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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO FORMATO INFORME MENSUAL
EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Diciembre 16 de 2020.

Sefior (a)

MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1738014 de 2020
Coordinador Académico

Programa de Gestion administrativa y servicios financieros.

Ciudad: Barranquilla.

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes de Diciembre Ao 2020

Referencia: No 1738014 del afnio 2020

LUIS CARLOS MARRIAGA GUERRERO, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.162.361 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en dependencia Programa Titulada Presencial, Virtual y
o Complementaria, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de
Dieciséis millones ciento once mil quinientos treinta y cuatro mcte ($16.111.534). COP incluido IVA (de
conformidad con el régimen tributario al que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: Un primer pago por la suma de tres millones trescientos sesenta y seis mil
quinientos ochenta y nueve pesos ($3,366.589); tres pagos iguales por la suma de tres millones seiscientos
siete mil sesenta pesos mcte ($3.607.060) cada uno y un pago por el mes de Diciembre por la suma de un
millén novecientos veintitrés mil setecientos sesenta y cinco pesos ($1.923.765).Estos valore incluyen la
adicion que se realiz6 por cuadro dias del mes de Diciembre. Los honorarios seran pagados por el SENA al
contratista de acuerdo con el cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion
General, en la cuenta ahorro No. 91211258662 de BANCOLOMBIA cuyo titular es el (la) Contratista;
PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas,
contribuciones y demas emolumentos relacionados con el cumplimiento del objeto contractual. PARAGRAFO
SEGUNDO: El cambio de cuenta por parte del contratista debera ser informada al supervisor del contrato con
el fin de surtir los tramites pertinentes. PARAGRAFO TERCERO: Para que el SENA pueda adelantar los
tramites administrativos para el pago, el contratista debe presentar la certificacion expedida por el supervisor
del contrato de cumplimiento y la certificacion de pago de aportes al sistema general de salud, pensién y
riesgos laborales, asi como el informe de ejecucion, la planilla de pago y los demas documentos

necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2020.

OBIJETO DEL CONTRATO
Prestar los servicios profesionales de caracter temporal para planear y orientar la formacién profesional

Atlantico en sus diferentes niveles y modalidades, atendiendo las politicas y normativas institucionales

vigentes
www.sena.edu.co
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CLAUSULAS
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
TCO COC
Ficha: 2065059.
Desarrollar actividades de formacién | Inglés B1 enfocado en
|  |profesional en los programas la industria de Sofia plus

definidos por el centro.

procesos de negocio.
Ficha: 2148526.

Inglés A1+.Waystage.
Ficha: 2230378.

Formular proyecto formativo,
planeacion pedagogica del proyecto y
recursos didacticos (Guias de
aprendizaje, instrumentos de
evaluacién y material de apoyo) para
el desarrollo de las competencias del
programa de formacion segun
lineamientos del procedimiento y guia
de desarrollo curricular.

Realizar el alistamiento de las
actividades de aprendizaje a orientar
teniendo en cuenta: ambientes,
numero de aprendices, disponibilidad
de equipos, modalidad de formacion, y
duraciones establecidas en las guias
de aprendizaje para el logro de los
resultados de aprendizaje del
programa.

Se atendio dicho
requerimiento.

Utilizar herramientas tecnoldgicas
que ElI SENA brinda para la gestion
del aprendizaje y apoyo a los
procesos formativos, para organizary
desarrollar actividades de aprendizaje
y llevar el registro del portafolio de
evidencias.

Registrar oportunamente en aquellos
casos de inasistencias, deserciones,
condicionamientos de matricula,
cancelacion de matricula en el

WWW.
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aplicativo SOFIA plus de acuerdo con
lo establecido en el reglamento del
aprendiz vigente.

\

Emitir juicios de evaluacion con base
en la valoracion de las evidencias de
Aprendizaje, las caracteristicas y las
premisas de evaluacién del
aprendizaje descritas en la Guia para
desarrollar el proceso formativo, el
procedimiento de ejecucion de la
formacion y el reglamento del
aprendiz Sena.

Se atendio dicho
requerimiento.

VI

Entregar al equipo de Sofia plus la
informacion requerida para la
asignacion de rol de instructor Sena y
disponibilidad en el aplicativo.

Se atendio dicho
requerimiento.

VI

Hacer la evaluacién correspondiente
a los cursos asignados.

Se atendio dicho
requerimiento.

Certificarse en la competencia de
orientar procesos formativos
presenciales con base en los planes
de formacién concertados u orientar
formacion presencial de acuerdo con
los procedimientos técnico y
normativo y aportar el respectivo
certificado de aprobado al informe de
ejecucion contractual, asi como a los
procesos del Sena adelante para
certificar habilidades pedagdgicas de
los instructores de acuerdo con lo
establecido por la entidad.

Se atendio dicho
requerimiento.

De acuerdo con el principio de
coordinacion, el contratista debera
participar en las reuniones que sean
convocadas relacionadas con la
ejecucion del contrato.

Se atendio dicho
requerimiento.

Xl

Entregar al SENA periédicamente y al
finalizar el contrato, o cuando el
supervisor lo solicite, todos los
documentos y archivos (fisicos y
electrénicos) a su cargo y que se
produzcan en ejecucion de sus
obligaciones, debidamente
inventariados conforme a las normas

www.sena.edu.co
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y procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacion y de
acuerdo con el formato GD- F-004
Formato unico de Inventario
Documental.

Utilizar y Cuidar los ambientes,
maquinaria, materiales, vehiculos,
equipos y/o herramientas que
disponga para realizar la formacién. Y
una vez finalizado el contrato
reintegrar y/o devolver los elementos
y bienes que, a manera de inventario,
el Centro de Formacion ponga a su
disposicién, uso y custodia para la
cabal ejecucién del contrato.

Xl

Entregar al SENA a la finalizacién del
plazo de ejecucién o del vinculo
contractual o cuando el supervisor del
Xl [contrato lo solicite, los bienes
devolutivos que le hayan sido
asignados para el cumplimiento del
objeto del contrato.

Utilizar en debida forma las claves
asignadas para el ingreso a los
sistemas de informacioén y gestion del
SENA, que requiera para la ejecuciéon
del contrato y al finalizar el mismo,
informar para su desactivacion vy,
garantizar la seguridad y reserva de
la informacioén conocida por estos u
otros medios durante la ejecucion del
contrato.

XV

Colaborar en el suministro y
respuesta de la informacion
correspondiente a los
requerimientos efectuados por los
organismos de control del Estado
Colombiano o cualquier otra
autoridad, en relacion con la
ejecucion, desarrollo o
implementacién del contrato y de
asuntos relacionados con el mismo.

XV

Solicitar autorizacion escrita del

XV SENA para utilizar el nombre,

www.sena.edu.co
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emblema o sello oficial con fines
publicitarios o ajenos a los
establecidos en los lineamientos de la
entidad.

Cumplir con las normas, reglamentos
e instrucciones del Sistema de

XVII [Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo del SENA, segun la
normatividad vigente.

Para los efectos de retencion prevista
en el articulo 3.2.7.5 del Decreto
1273 de 2018, el contratista estara
obligado a informar al SENA al
momento de la suscripcién del
XVIII [contrato y cuando quiera que se
produzca alguna modificacién que
afecte el monto y el giro de los
aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, conforme con las
variables alli establecidas.

EL CONTRATISTA asume, con la
suscripcion del contrato, la obligacion
de realizar los pagos al SISS (salud,
pension y riesgos laborales), de
acuerdo con la normatividad vigente
aportando los soportes de pago
correspondientes, los cuales deben
ser validados para constatar que en
efecto el pago de la planilla haya sido
recibido por la entidad
correspondiente, y en caso de
incumplimiento total o parcial,
responder por las consecuencias y
sanciones que disponga la ley.

XIX

EL CONTRATISTA se obliga a no
subcontratar las actividades propias
del objeto contractual, salvo, que
dentro del desarrollo de la propuesta
se haya previsto disponer de recurso
XX |humano, para lo cual debera tener en
cuenta que no podra vincular
menores de edad, dando aplicacion a
la Resolucién No. 1677 de 2008 del
Ministerio de Proteccion Social y los
Pactos, Convenios y Convenciones

WWW.Sena.edu.co
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Internacionales ratificados por
Colombia, sobre los derechos de los
ninos.

En caso de que proceda el registro y
asignacion de una firma digital, usarla
dentro de los limites impuestos por el
objeto y las obligaciones del presente
contrato y en todo caso con la debida
autorizacién de quién corresponda.

Guardar reserva de la informacion
asociada al objeto contractual que
repose en bases de datos, sistemas
de gestion, aplicativos, archivos
fisicos 0 magnéticos, respecto de los
cuales se le haya concedido acceso
mediante cédigos, claves o
contrasefas, respondiendo penal,
civil y administrativamente por su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento,
durante el plazo de ejecucion del
contrato y un (1) afio mas, conforme
a las disposiciones contenidas en la
Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de
2012, la Ley 1273 de 2009 y las
demas que las complementen,
sustituyan o modifiquen.

XXII

En cumplimiento de lo dispuesto en el
paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, del articulo 6 de la Ley
1562 de 2012 y del Decreto 1273 de
2018 el (la) contratista debera
acreditar que se encuentra al dia en
el pago mensual de los aportes del
Sistema de Seguridad Social Integral
y para la realizaciéon de cada pago
derivado del mismo, estos pagos
podran acreditarse mes vencido y
Unicamente por el sistema pila o de
planilla asistida o el que determine el
Ministerio del Trabajo. Cuando
corresponda, el (Ia) contratista
también debe acreditar el pago
oportuno de los aportes al SENA,
ICBF y cajas de Compensacién

XX
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Familiar (cuando corresponda).

XXIV

El contratista debe presentar un
informe mensual de las actividades
realizadas en el periodo, acreditar
previamente el cumplimiento de los
requisitos de pago, tales como la
certificacion expedida por el
supervisor del contrato en la que
acredite el cumplimiento a entera
satisfaccién del objeto y obligaciones
del contrato en el respectivo periodo.

XXV

El contratista debera abstenerse de
realizar actos obscenos al interior de
la entidad y con ocasion a actividades
desarrolladas institucionales que
involucren la participacion de
miembros de la comunidad educativa.

XXVI

Atender con oportunidad y eficiencia
las sugerencias indicadas por el
Supervisor del Contrato para el cabal
cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITE | NoDELA LUGAR DE
ORDEN DE DESPLAZAMI

VIAJE ENTO

FECHAS DE

DESPLAZAMIENTOS

INICI
o

FINALIZACIO
N

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

www.sena.edu.co

® ® ® SENAComunica




65

i —
N /1QQ

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados,
fotocopia de la planilla- recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, No 4367518748
expedido por SOI correspondiente al mes de Noviembre del afio 2020.

Evidencias en () folios

Cordialmente,

LUIS CARLOS MARRIAGA GUERRERO
Contratista
C.C. No. 72.162.361

Recibi a satisfaccion,
MARIA CECILIA SURAEZ BENAVIDES

Supervisor(a) Contrato 1738014 de 2020




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 1738014 del 3 de agosto de 2020.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: LUIS CARLOS MARRIAGA GUERRERO

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CEDULA DE CIUDADANIA N 72.162.361 DE BARRANQUILLA

OBJETO DEL CONTRATO Prestar los servicios profesionales de caracter temporal para planear y orientar la

formacion profesional integral, en el area de IDIOMAS que programe el Centro de Comercio y Servicios del
SENA Regional Atlantico en sus diferentes niveles y modalidades, atendiendo las politicas y normativas
institucionales vigentes.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Desarrollar actividades de
formacién profesional en los programas definidos por el centro. 2. Formular proyecto formativo,
planeacién pedagdgica del proyecto y recursos didacticos (Guias de aprendizaje, instrumentos de
evaluacion y material de apoyo) para el desarrollo de las competencias del programa de formacidn segun
lineamientos del procedimiento y guia de desarrollo curricular. 3. Realizar el alistamiento de las
actividades de aprendizaje a orientar teniendo en cuenta: ambientes, numero de aprendices,
disponibilidad de equipos, modalidad de formacién, y duraciones establecidas en las guias de aprendizaje
para el logro de los resultados de aprendizaje del programa. 4. Utilizar herramientas tecnoldgicas que El
SENA brinda para la gestion del aprendizaje y apoyo a los procesos formativos, para organizar y
desarrollar actividades de aprendizaje y llevar el registro del portafolio de evidencias. 5. Registrar
oportunamente en aquellos casos de inasistencias, deserciones, condicionamientos de matricula,
cancelacién de matricula en el aplicativo SOFIA plus de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del
Aprendiz vigente. 6. Emitir juicios de evaluaciéon con base en la valoracion de las evidencias de
Aprendizaje, las caracteristicas y las premisas de evaluacién del aprendizaje descritas en la Guia para
desarrollar el proceso formativo, el procedimiento de ejecucidn de la formacidn y el reglamento del
Aprendiz SENA. 7. Entregar al equipo de Sofia plus la informacion requerida para la asignacion de rol de
instructor Sena y disponibilidad en el aplicativo. 8. Hacer la evaluacion correspondiente a los cursos
asignados. 9. Certificarse en la competencia de orientar procesos formativos presenciales con base en
los planes de formacidn concertados u orientar formacién presencial de acuerdo con los procedimientos
técnico y normativo y aportar el respectivo certificado de aprobado al informe de ejecucién contractual,

asi como a los procesos del Sena adelante para certificar habilidades pedagodgicas de los instructores de

1 GTH-F-073 V.02




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

acuerdo con lo establecido por la entidad. 10. De acuerdo con el principio de coordinacién, el contratista
deberd participar en las reuniones que sean convocadas relacionadas con la ejecucién del contrato. 11.
Entregar al SENA periédicamente vy al finalizar el contrato, o cuando el supervisor lo solicite, todos los
documentos y archivos (fisicos y electrénicos) a su cargo y que se produzcan en ejecucion de sus
obligaciones, debidamente inventariados conforme a las normas y procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacién y de acuerdo con el formato GDF-004 Formato Unico de Inventario
Documental. 12. Utilizar y Cuidar los ambientes, maquinaria, materiales, vehiculos, equipos y/o
herramientas que disponga para realizar la formacion. Y una vez finalizado el contrato reintegrar y/o
devolver los elementos y bienes que, a manera de inventario, el Centro de Formacién ponga a su
disposicién, uso y custodia para la cabal ejecucién del contrato. 13. Entregar al SENA a la finalizacién del
plazo de ejecucion o del vinculo contractual o cuando el supervisor del contrato lo solicite, los bienes
devolutivos que le hayan sido asignados para el cumplimiento del objeto del contrato. 14. Utilizar en
debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas de informacion y gestidn del SENA, que
requiera para la ejecucién del contrato y al finalizar el mismo, informar para su desactivacién y, garantizar
la seguridad y reserva de la informacion conocida por estos u otros medios durante la ejecucion del
contrato. 15. Colaborar en el suministro y respuesta de la informacidon correspondiente a los
CLAUSULADO CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION
EN EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA Pagina 2 de 5 GTH-F-077 V.07 requerimientos
efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano o cualquier otra autoridad, en relacion
con la ejecucion, desarrollo o implementacion del contrato y de asuntos relacionados con el mismo. 16.
Solicitar autorizacién escrita del SENA para utilizar el nombre, emblema o sello oficial con fines
publicitarios o ajenos a los establecidos en los lineamientos de la Entidad. 17. Cumplir con las normas,
reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo del SENA, segun
la normatividad vigente. 18. Para los efectos de retencién prevista en el articulo 3.2.7.5 del Decreto 1273
de 2018, el contratista estard obligado a informar al SENA al momento de la suscripcién del contrato y
cuando quiera que se produzca alguna modificaciéon que afecte el monto y el giro de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral, conforme con las variables alli establecidas. 19. EL CONTRATISTA
asume, con la suscripcidn del contrato, la obligacion de realizar los pagos al SISS (salud, pension y riesgos
laborales), de acuerdo con la normatividad vigente aportando los soportes de pago correspondientes,
los cuales deben ser validados para constatar que en efecto el pago de la planilla haya sido recibido por
la entidad correspondiente, y en caso de incumplimiento total o parcial, responder por las consecuencias
y sanciones que disponga la ley. 20. EL CONTRATISTA se obliga a no subcontratar las actividades propias
del objeto contractual, salvo, que dentro del desarrollo de la propuesta se haya previsto disponer de
recurso humano, para lo cual debera tener en cuenta que no podrd vincular menores de edad, dando
aplicacién a la Resolucién No. 1677 de 2008 del Ministerio de Proteccién Social y los Pactos, Convenios

y Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios. 21. En caso de
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

que proceda el registro y asignacién de una firma digital, usarla dentro de los limites impuestos por el
objeto y las obligaciones del presente contrato y en todo caso con la debida autorizaciéon de quien
corresponda. 22. Guardar reserva de la informacidn asociada al objeto contractual que repose en bases
de datos, sistemas de gestion, aplicativos, archivos fisicos o magnéticos, respecto de los cuales se le haya
concedido acceso mediante cddigos, claves o contrasefias, respondiendo penal, civil vy
administrativamente por su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento,
durante el plazo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas, conforme a las disposiciones contenidas en
la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1273 de 2009 y las demas que las complementen,
sustituyan o modifiquen. 23. En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, del articulo 6 de la Ley 1562 de 2012 y del Decreto 1273 de 2018 el (la) contratista deberd
acreditar que se encuentra al dia en el pago mensual de los aportes del Sistema de Seguridad Social
Integral y para la realizacidon de cada pago derivado del mismo, estos pagos podran acreditarse mes
vencido y Unicamente por el sistema pila o de planilla asistida o el que determine el Ministerio del
Trabajo. Cuando corresponda, el (la) contratista también debe acreditar el pago oportuno de los aportes
al SENA, ICBF y cajas de Compensacion Familiar (cuando corresponda). 24. El contratista debe presentar
un informe mensual de las actividades realizadas en el periodo, acreditar previamente el cumplimiento
de los requisitos de pago, tales como la certificacién expedida por el supervisor del contrato en la que
acredite el cumplimiento a entera satisfacciéon del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo
periodo. 25. El contratista debera abstenerse de realizar actos obscenos al interior de la entidad y con
ocasidon a actividades desarrolladas institucionales que involucren la participacion de miembros de la
comunidad educativa. 26. Atender con oportunidad y eficiencia las sugerencias indicadas por el

Supervisor del Contrato para el cabal cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

LUGAR DE EJECUCION: CRA 43 # 42 — 40 centro de COMErcio y Servicios.

PLAZO DE EJECUCION: 16 de Diciembre de 2020

FECHA DE INICIACION CONTRATO: _03___ DEAGOSTO DE 2020
(Dia) (Mes) (Afio)

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: __16_____ DE DICIEMBRE DE 2020
(Dia) (Mes) (Afio)

VIGENCIA DEL CONTRATO: DEL 3 DE AGOSTO DE 2020 AL 16 DE DICIEMBRE DE 2020

3 GTH-F-073 V.02




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

VALOR DEL CONTRATO: El valor total del presente contrato asciende a la suma de Dieciséis millones ciento
once mil quinientos treinta y cuatro mcte ($16.111.534). COP incluido IVA (de conformidad con el régimen
tributario al que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: Un primer pago por la suma de tres millones trescientos sesenta y seis mil quinientos ochenta y nueve
pesos ($3,366.589); tres pagos iguales por la suma de tres millones seiscientos siete mil sesenta pesos mcte
($3.607.060) cada uno y un pago por el mes de Diciembre por la suma de un millén novecientos veintitrés mil
setecientos sesenta y cinco pesos ($1.923.765).Estos valore incluyen la adicidn que se realizé por cuatro dias

del mes de Diciembre.
SUPERVISOR: MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC N 32682346

Valor total del contrato $.16.111.534

Valor Ejecutado $.16.111.534

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar SO

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

PRODUCTOS 0 ACTIVI DADES EJ ECUTADAS (Indr’car de forma concisa y clara que trabajos ejecuto, ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo

50 contratos, editor la pdgina web de la entidad, etc.)

FICHAS: 2065059, 2172989, 2148526, 2148510, 2023228, 2148512, 2230378, 2184823.
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI__ NO_X__
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE_X_ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUIS CARLOS MARRIAGA GUERRERO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  16/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2065059 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LABORAL COTIDIANO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
SI MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

normativa

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2148526 - INGLES B1 ENFOCADO EN LA INDUSTRIA DE PROCESOS
DE APRENDIZAJE: DE NEGOCIO.

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTRUCTURAR EL PROCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS
NECESIDADES DE LA INDUSTRIA.

INTERACTUAR DE MANERA EFECTIVA CON EL USUARIO SEGUN TECNICAS DE COMUNICACION ASERTIVA Y EL CONTEXTO.

OPTIMIZAR EL PROCESO DE COMUNICACION TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE GESTION.

VERIFICAR EL FLUJO DE LA COMUNICACION EN EL CONTEXTO DE PROCESOS DE NEGOCIO CONFORME CON ESTANDARES DE
CALIDAD.

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR REGLAS GRAMATICALES EN LA PRODUCCION DE TEXTOS ORALES Y ESCRITOS CON BASE EN LA NECESIDAD
COMPRENDER IDEAS PRINCIPALES EN TEXTOS SENCILLOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE LECTURA DEL IDIOMA INGLES.
DIFERENCIAR EXPRESIONES FORMALES E INFORMALES EN INGLES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE CONTEXTO.

ESTRUCTURAR EL PENSAMIENTO EN EL IDIOMA INGLES SEGUN LOS PARAMETROS DEL NIVEL B1 Y EL CONTEXTO LABORAL.

ESTRUCTURAR ORACIONES Y PARRAFOS DE FORMA COHERENTE DE ACUERDO CON LOS TIEMPOS GRAMATICALES Y REGLAS
ORTOGRAFICAS.

INTERACTUAR EN EL IDIOMA INGLES DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL NIVEL B1 Y EL CONTEXTO LABORAL.
INTERPRETAR CONCEPTOS DE TEMAS ESPECIFICOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE COMPRENSION DE TEXTOS ORALES Y

MEJORAR PROCESOS DE COMUNICACION MEDIANTE PROCESOS DE EVALUACION CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS.
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VERIFICAR LA COMPATIBILIDAD CULTURAL DE LA COMUNICACION MEDIANTE LOS PARAMETROS DEL NIVEL B1.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

FICHA 2230378 - INGLES A1+ WAYSTAGE
DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR REGLAS GRAMATICALES EN LA PRODUCCION DE TEXTOS ORALES Y ESCRITOS CON BASE EN LA NECESIDAD
COMPRENDER IDEAS PRINCIPALES EN TEXTOS SENCILLOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE LECTURA DEL IDIOMA INGLES.
DIFERENCIAR EXPRESIONES FORMALES E INFORMALES EN INGLES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE CONTEXTO.

ESTRUCTURAR EL PENSAMIENTO EN EL IDIOMA INGLES SEGUN LOS PARAMETROS DEL NIVEL B1 Y EL CONTEXTO LABORAL.

ESTRUCTURAR ORACIONES Y PARRAFOS DE FORMA COHERENTE DE ACUERDO CON LOS TIEMPOS GRAMATICALES Y REGLAS
ORTOGRAFICAS.

INTERACTUAR EN EL IDIOMA INGLES DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL NIVEL B1 Y EL CONTEXTO LABORAL.
INTERPRETAR CONCEPTOS DE TEMAS ESPECIFICOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE COMPRENSION DE TEXTOS ORALES Y
MEJORAR PROCESOS DE COMUNICACION MEDIANTE PROCESOS DE EVALUACION CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS.

VERIFICAR LA COMPATIBILIDAD CULTURAL DE LA COMUNICACION MEDIANTE LOS PARAMETROS DEL NIVEL B1.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 65,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

7/12/20 12:26 PM Page 4 of 5



TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/12/2020 04/12/2020 OTROS 24,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 24,00

INSTRUCTOR: LUIS CARLOS MARRIAGA GUERRERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUIS CARLOS MARRIAGA GUERRERO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 03/08/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  16/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2065059 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

BRINDAR CONSEJOS Y SUGERENCIAS AL CLIENTE, USUARIO Y VISITANTE PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS TECNICOS, DE
ACUERDO CON EL PRODUCTO O SERVICIO DE SU INTERES.

DESCRIBIR EVENTOS EN EL PASADO EN SITUACIONES ORALES Y ESCRITAS.
DESCRIBIR SUENOS, DESEOS, ESPERANZAS Y AMBICIONES DE ACUERDO CON EL USO DE EXPRESIONES, FORMAS Y FUNCIONES

DEL LENGUAJE.

DETERMINAR LAS OPINIONES, INTERESES Y EXPERIENCIAS DEL CLIENTE, USUARIO O VISITANTE EN RELACION CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS PRESENTADOS.

DISCUTIR ACERCA DE REGLAS, OBLIGACIONES Y NORMAS EN RELACION CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, A TRAVES DE UNA
GAMA AMPLIA DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURAS.

EXPRESAR POSIBILIDADES EN INGLES SOBRE SITUACIONES HIPOTETICAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS GRAMATICALES DEL
SEGUNDO CONDICIONAL.

INTERCAMBIAR OPINIONES ACERCA DEL SERVICIO O PRODUCTO PARA DARLE MAYOR OPORTUNIDAD AL CLIENTE DE CONOCER
EL PRODUCTO O SERVICIO.

INTERCAMBIAR OPINIONES EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DE UNA EXPERIENCIA DE VIDA DE ACUERDO CON EL
AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL.

NARRAR EVENTOS EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DEL PASADO A PARTIR DE EXPERIENCIAS DE VIDA,
ANECDOTAS E HISTORIAS DE ACUERDO CON EL AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL.

NARRAR EVENTOS EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DEL PASADO A PARTIR DE SITUACIONES PERSONALES O
IMAGINARIAS, ANECDOTAS E HISTORIAS.

PROPONER SOLUCIONES EN INGLES A SITUACIONES DE ACUERDO CON PROBLEMAS PLANTEADOS EN EL CONTEXTO PERSONAL,
SOCIAL Y LABORAL.

REALIZAR COMPARACIONES EN INGLES TENIENDO EN CUENTA LA INTENCIONALIDAD DEL LENGUAJE Y SU CONTEXTO.

01 IDENTIFICAR EXPRESIONES Y VOCABULARIO BASICO DE USO PROPIO EN UN PRIMER CONTACTO CON EL TURISTA.

02 EMPLEAR VOCABULARIO RELACIONADO CON LA CIUDAD Y LOS ALREDEDORES DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD TURISTICA
ESTABLECIDA.

03 DESCRIBIR ATRACTIVOS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO UTILIZANDO ADJETIVOS, ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y
VOCABULARIO BASICO EN INGLES.

04 BRINDAR DIRECCIONES Y UBICACIONES DE LUGARES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL TURISTA.

04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO AS| COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS
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05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO

05 ELABORAR UNA RUTA TURISTICA CON DIFERENTES ATRACTIVOS TURISTICOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL
2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO

CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
S MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 74,00

FICHA 2172989 - INGLES PRE INTERMEDIO- NIVEL 2
DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

BRINDAR CONSEJOS Y SUGERENCIAS AL CLIENTE, USUARIO Y VISITANTE PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS TECNICOS, DE
ACUERDO CON EL PRODUCTO O SERVICIO DE SU INTERES.

DESCRIBIR EVENTOS EN EL PASADO EN SITUACIONES ORALES Y ESCRITAS.
DESCRIBIR SUENOS, DESEOS, ESPERANZAS Y AMBICIONES DE ACUERDO CON EL USO DE EXPRESIONES, FORMAS Y FUNCIONES

DEL LENGUAJE.

DETERMINAR LAS OPINIONES, INTERESES Y EXPERIENCIAS DEL CLIENTE, USUARIO O VISITANTE EN RELACION CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS PRESENTADOS.

DISCUTIR ACERCA DE REGLAS, OBLIGACIONES Y NORMAS EN RELACION CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, A TRAVES DE UNA
GAMA AMPLIA DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURAS.

EXPRESAR POSIBILIDADES EN INGLES SOBRE SITUACIONES HIPOTETICAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS GRAMATICALES DEL
SEGUNDO CONDICIONAL.

INTERCAMBIAR OPINIONES ACERCA DEL SERVICIO O PRODUCTO PARA DARLE MAYOR OPORTUNIDAD AL CLIENTE DE CONOCER
EL PRODUCTO O SERVICIO.

INTERCAMBIAR OPINIONES EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DE UNA EXPERIENCIA DE VIDA DE ACUERDO CON EL
AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL.

NARRAR EVENTOS EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DEL PASADO A PARTIR DE EXPERIENCIAS DE VIDA,
ANECDOTAS E HISTORIAS DE ACUERDO CON EL AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL.

NARRAR EVENTOS EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DEL PASADO A PARTIR DE SITUACIONES PERSONALES O
IMAGINARIAS, ANECDOTAS E HISTORIAS.

PROPONER SOLUCIONES EN INGLES A SITUACIONES DE ACUERDO CON PROBLEMAS PLANTEADOS EN EL CONTEXTO PERSONAL,
SOCIAL Y LABORAL.

REALIZAR COMPARACIONES EN INGLES TENIENDO EN CUENTA LA INTENCIONALIDAD DEL LENGUAJE Y SU CONTEXTO.

01 IDENTIFICAR EXPRESIONES Y VOCABULARIO BASICO DE USO PROPIO EN UN PRIMER CONTACTO CON EL TURISTA.

02 EMPLEAR VOCABULARIO RELACIONADO CON LA CIUDAD Y LOS ALREDEDORES DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD TURISTICA
ESTABLECIDA.

03 DESCRIBIR ATRACTIVOS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO UTILIZANDO ADJETIVOS, ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y
VOCABULARIO BASICO EN INGLES.

04 BRINDAR DIRECCIONES Y UBICACIONES DE LUGARES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL TURISTA.

04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO

05 ELABORAR UNA RUTA TURISTICA CON DIFERENTES ATRACTIVOS TURISTICOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

4.LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
S MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2148526 - INGLES B1 ENFOCADO EN LA INDUSTRIA DE PROCESOS
DE APRENDIZAJE: DE NEGOCIO.

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTRUCTURAR EL PROCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS
NECESIDADES DE LA INDUSTRIA.

INTERACTUAR DE MANERA EFECTIVA CON EL USUARIO SEGUN TECNICAS DE COMUNICACION ASERTIVA Y EL CONTEXTO.

OPTIMIZAR EL PROCESO DE COMUNICACION TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE GESTION.

VERIFICAR EL FLUJO DE LA COMUNICACION EN EL CONTEXTO DE PROCESOS DE NEGOCIO CONFORME CON ESTANDARES DE
CALIDAD.

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR REGLAS GRAMATICALES EN LA PRODUCCION DE TEXTOS ORALES Y ESCRITOS CON BASE EN LA NECESIDAD
COMPRENDER IDEAS PRINCIPALES EN TEXTOS SENCILLOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE LECTURA DEL IDIOMA INGLES.
DIFERENCIAR EXPRESIONES FORMALES E INFORMALES EN INGLES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE CONTEXTO.

ESTRUCTURAR EL PENSAMIENTO EN EL IDIOMA INGLES SEGUN LOS PARAMETROS DEL NIVEL B1 Y EL CONTEXTO LABORAL.

ESTRUCTURAR ORACIONES Y PARRAFOS DE FORMA COHERENTE DE ACUERDO CON LOS TIEMPOS GRAMATICALES Y REGLAS
ORTOGRAFICAS.

INTERACTUAR EN EL IDIOMA INGLES DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL NIVEL B1 Y EL CONTEXTO LABORAL.
INTERPRETAR CONCEPTOS DE TEMAS ESPECIFICOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE COMPRENSION DE TEXTOS ORALES Y
MEJORAR PROCESOS DE COMUNICACION MEDIANTE PROCESOS DE EVALUACION CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS.

VERIFICAR LA COMPATIBILIDAD CULTURAL DE LA COMUNICACION MEDIANTE LOS PARAMETROS DEL NIVEL B1.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 258,00
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FICHA 2148510 - PRESTACION DE SERVICIO AL CLIENTE EN LENGUA
DE APRENDIZAJE: INGLESA (AVANZADO)

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

BRINDAR CONSEJOS Y SUGERENCIAS AL CLIENTE, USUARIO Y VISITANTE PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS TECNICOS, DE
ACUERDO CON EL PRODUCTO O SERVICIO DE SU INTERES.

DESCRIBIR EVENTOS EN EL PASADO EN SITUACIONES ORALES Y ESCRITAS.
DESCRIBIR SUENOS, DESEOS, ESPERANZAS Y AMBICIONES DE ACUERDO CON EL USO DE EXPRESIONES, FORMAS Y FUNCIONES

DEL LENGUAJE.

DETERMINAR LAS OPINIONES, INTERESES Y EXPERIENCIAS DEL CLIENTE, USUARIO O VISITANTE EN RELACION CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS PRESENTADOS.

DISCUTIR ACERCA DE REGLAS, OBLIGACIONES Y NORMAS EN RELACION CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, A TRAVES DE UNA
GAMA AMPLIA DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURAS.

EXPRESAR POSIBILIDADES EN INGLES SOBRE SITUACIONES HIPOTETICAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS GRAMATICALES DEL
SEGUNDO CONDICIONAL.

INTERCAMBIAR OPINIONES ACERCA DEL SERVICIO O PRODUCTO PARA DARLE MAYOR OPORTUNIDAD AL CLIENTE DE CONOCER
EL PRODUCTO O SERVICIO.

INTERCAMBIAR OPINIONES EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DE UNA EXPERIENCIA DE VIDA DE ACUERDO CON EL
AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL.

NARRAR EVENTOS EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DEL PASADO A PARTIR DE EXPERIENCIAS DE VIDA,
ANECDOTAS E HISTORIAS DE ACUERDO CON EL AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL.

NARRAR EVENTOS EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DEL PASADO A PARTIR DE SITUACIONES PERSONALES O
IMAGINARIAS, ANECDOTAS E HISTORIAS.

PROPONER SOLUCIONES EN INGLES A SITUACIONES DE ACUERDO CON PROBLEMAS PLANTEADOS EN EL CONTEXTO PERSONAL,
SOCIAL Y LABORAL.

REALIZAR COMPARACIONES EN INGLES TENIENDO EN CUENTA LA INTENCIONALIDAD DEL LENGUAJE Y SU CONTEXTO.

01 IDENTIFICAR EXPRESIONES Y VOCABULARIO BASICO DE USO PROPIO EN UN PRIMER CONTACTO CON EL TURISTA.

02 EMPLEAR VOCABULARIO RELACIONADO CON LA CIUDAD Y LOS ALREDEDORES DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD TURISTICA
ESTABLECIDA.

03 DESCRIBIR ATRACTIVOS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO UTILIZANDO ADJETIVOS, ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y
VOCABULARIO BASICO EN INGLES.

04 BRINDAR DIRECCIONES Y UBICACIONES DE LUGARES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL TURISTA.

04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO

05 ELABORAR UNA RUTA TURISTICA CON DIFERENTES ATRACTIVOS TURISTICOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

4.LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
S MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 54,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2023228 - RECURSOS HUMANOS. .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

BRINDAR CONSEJOS Y SUGERENCIAS AL CLIENTE, USUARIO Y VISITANTE PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS TECNICOS, DE
ACUERDO CON EL PRODUCTO O SERVICIO DE SU INTERES.

DESCRIBIR EVENTOS EN EL PASADO EN SITUACIONES ORALES Y ESCRITAS.
DESCRIBIR SUENOS, DESEOS, ESPERANZAS Y AMBICIONES DE ACUERDO CON EL USO DE EXPRESIONES, FORMAS Y FUNCIONES

DEL LENGUAJE.

DETERMINAR LAS OPINIONES, INTERESES Y EXPERIENCIAS DEL CLIENTE, USUARIO O VISITANTE EN RELACION CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS PRESENTADOS.

DISCUTIR ACERCA DE REGLAS, OBLIGACIONES Y NORMAS EN RELACION CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, A TRAVES DE UNA
GAMA AMPLIA DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURAS.

EXPRESAR POSIBILIDADES EN INGLES SOBRE SITUACIONES HIPOTETICAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS GRAMATICALES DEL
SEGUNDO CONDICIONAL.

INTERCAMBIAR OPINIONES ACERCA DEL SERVICIO O PRODUCTO PARA DARLE MAYOR OPORTUNIDAD AL CLIENTE DE CONOCER
EL PRODUCTO O SERVICIO.

INTERCAMBIAR OPINIONES EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DE UNA EXPERIENCIA DE VIDA DE ACUERDO CON EL
AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL.

NARRAR EVENTOS EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DEL PASADO A PARTIR DE EXPERIENCIAS DE VIDA,
ANECDOTAS E HISTORIAS DE ACUERDO CON EL AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL.

NARRAR EVENTOS EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DEL PASADO A PARTIR DE SITUACIONES PERSONALES O
IMAGINARIAS, ANECDOTAS E HISTORIAS.

PROPONER SOLUCIONES EN INGLES A SITUACIONES DE ACUERDO CON PROBLEMAS PLANTEADOS EN EL CONTEXTO PERSONAL,
SOCIAL Y LABORAL.

REALIZAR COMPARACIONES EN INGLES TENIENDO EN CUENTA LA INTENCIONALIDAD DEL LENGUAJE Y SU CONTEXTO.

01 IDENTIFICAR EXPRESIONES Y VOCABULARIO BASICO DE USO PROPIO EN UN PRIMER CONTACTO CON EL TURISTA.

02 EMPLEAR VOCABULARIO RELACIONADO CON LA CIUDAD Y LOS ALREDEDORES DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD TURISTICA
ESTABLECIDA.

03 DESCRIBIR ATRACTIVOS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO UTILIZANDO ADJETIVOS, ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y
VOCABULARIO BASICO EN INGLES.

04 BRINDAR DIRECCIONES Y UBICACIONES DE LUGARES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL TURISTA.

04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO

05 ELABORAR UNA RUTA TURISTICA CON DIFERENTES ATRACTIVOS TURISTICOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.
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LABORAL COTIDIANO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
SI MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 52,00
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FICHA 2148512 - INGLES PRE INTERMEDIO - NIVEL 1
DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

BRINDAR CONSEJOS Y SUGERENCIAS AL CLIENTE, USUARIO Y VISITANTE PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS TECNICOS, DE
ACUERDO CON EL PRODUCTO O SERVICIO DE SU INTERES.

DESCRIBIR EVENTOS EN EL PASADO EN SITUACIONES ORALES Y ESCRITAS.
DESCRIBIR SUENOS, DESEOS, ESPERANZAS Y AMBICIONES DE ACUERDO CON EL USO DE EXPRESIONES, FORMAS Y FUNCIONES

DEL LENGUAJE.

DETERMINAR LAS OPINIONES, INTERESES Y EXPERIENCIAS DEL CLIENTE, USUARIO O VISITANTE EN RELACION CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS PRESENTADOS.

DISCUTIR ACERCA DE REGLAS, OBLIGACIONES Y NORMAS EN RELACION CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, A TRAVES DE UNA
GAMA AMPLIA DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURAS.

EXPRESAR POSIBILIDADES EN INGLES SOBRE SITUACIONES HIPOTETICAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS GRAMATICALES DEL
SEGUNDO CONDICIONAL.

INTERCAMBIAR OPINIONES ACERCA DEL SERVICIO O PRODUCTO PARA DARLE MAYOR OPORTUNIDAD AL CLIENTE DE CONOCER
EL PRODUCTO O SERVICIO.

INTERCAMBIAR OPINIONES EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DE UNA EXPERIENCIA DE VIDA DE ACUERDO CON EL
AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL.

NARRAR EVENTOS EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DEL PASADO A PARTIR DE EXPERIENCIAS DE VIDA,
ANECDOTAS E HISTORIAS DE ACUERDO CON EL AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL.

NARRAR EVENTOS EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DEL PASADO A PARTIR DE SITUACIONES PERSONALES O
IMAGINARIAS, ANECDOTAS E HISTORIAS.

PROPONER SOLUCIONES EN INGLES A SITUACIONES DE ACUERDO CON PROBLEMAS PLANTEADOS EN EL CONTEXTO PERSONAL,
SOCIAL Y LABORAL.

REALIZAR COMPARACIONES EN INGLES TENIENDO EN CUENTA LA INTENCIONALIDAD DEL LENGUAJE Y SU CONTEXTO.

01 IDENTIFICAR EXPRESIONES Y VOCABULARIO BASICO DE USO PROPIO EN UN PRIMER CONTACTO CON EL TURISTA.

02 EMPLEAR VOCABULARIO RELACIONADO CON LA CIUDAD Y LOS ALREDEDORES DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD TURISTICA
ESTABLECIDA.

03 DESCRIBIR ATRACTIVOS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO UTILIZANDO ADJETIVOS, ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y
VOCABULARIO BASICO EN INGLES.

04 BRINDAR DIRECCIONES Y UBICACIONES DE LUGARES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL TURISTA.

04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO

05 ELABORAR UNA RUTA TURISTICA CON DIFERENTES ATRACTIVOS TURISTICOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

4.LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
S MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

FICHA 2230378 - INGLES A1+ WAYSTAGE
DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR REGLAS GRAMATICALES EN LA PRODUCCION DE TEXTOS ORALES Y ESCRITOS CON BASE EN LA NECESIDAD
COMPRENDER IDEAS PRINCIPALES EN TEXTOS SENCILLOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE LECTURA DEL IDIOMA INGLES.
DIFERENCIAR EXPRESIONES FORMALES E INFORMALES EN INGLES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE CONTEXTO.

ESTRUCTURAR EL PENSAMIENTO EN EL IDIOMA INGLES SEGUN LOS PARAMETROS DEL NIVEL B1 Y EL CONTEXTO LABORAL.

ESTRUCTURAR ORACIONES Y PARRAFOS DE FORMA COHERENTE DE ACUERDO CON LOS TIEMPOS GRAMATICALES Y REGLAS
ORTOGRAFICAS.

INTERACTUAR EN EL IDIOMA INGLES DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL NIVEL B1 Y EL CONTEXTO LABORAL.
INTERPRETAR CONCEPTOS DE TEMAS ESPECIFICOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE COMPRENSION DE TEXTOS ORALES Y
MEJORAR PROCESOS DE COMUNICACION MEDIANTE PROCESOS DE EVALUACION CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS.

VERIFICAR LA COMPATIBILIDAD CULTURAL DE LA COMUNICACION MEDIANTE LOS PARAMETROS DEL NIVEL B1.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 91,00
FICHA 2184823 - COMUNICACION CON EL TURISTA EN LENGUA INGLESA
DE APRENDIZAJE: PARA INFORMADORES TURISTICOS (BASICO)

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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BRINDAR CONSEJOS Y SUGERENCIAS AL CLIENTE, USUARIO Y VISITANTE PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS TECNICOS, DE
ACUERDO CON EL PRODUCTO O SERVICIO DE SU INTERES.

DESCRIBIR EVENTOS EN EL PASADO EN SITUACIONES ORALES Y ESCRITAS.
DESCRIBIR SUENOS, DESEOS, ESPERANZAS Y AMBICIONES DE ACUERDO CON EL USO DE EXPRESIONES, FORMAS Y FUNCIONES

DEL LENGUAJE.

DETERMINAR LAS OPINIONES, INTERESES Y EXPERIENCIAS DEL CLIENTE, USUARIO O VISITANTE EN RELACION CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS PRESENTADOS.

DISCUTIR ACERCA DE REGLAS, OBLIGACIONES Y NORMAS EN RELACION CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, A TRAVES DE UNA
GAMA AMPLIA DE VOCABULARIO Y ESTRUCTURAS.

EXPRESAR POSIBILIDADES EN INGLES SOBRE SITUACIONES HIPOTETICAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS GRAMATICALES DEL
SEGUNDO CONDICIONAL.

INTERCAMBIAR OPINIONES ACERCA DEL SERVICIO O PRODUCTO PARA DARLE MAYOR OPORTUNIDAD AL CLIENTE DE CONOCER
EL PRODUCTO O SERVICIO.

INTERCAMBIAR OPINIONES EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DE UNA EXPERIENCIA DE VIDA DE ACUERDO CON EL
AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL.

NARRAR EVENTOS EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DEL PASADO A PARTIR DE EXPERIENCIAS DE VIDA,
ANECDOTAS E HISTORIAS DE ACUERDO CON EL AMBITO PERSONAL, SOCIAL Y LABORAL.

NARRAR EVENTOS EN INGLES DE FORMA ORAL Y ESCRITA ACERCA DEL PASADO A PARTIR DE SITUACIONES PERSONALES O
IMAGINARIAS, ANECDOTAS E HISTORIAS.

PROPONER SOLUCIONES EN INGLES A SITUACIONES DE ACUERDO CON PROBLEMAS PLANTEADOS EN EL CONTEXTO PERSONAL,
SOCIAL Y LABORAL.

REALIZAR COMPARACIONES EN INGLES TENIENDO EN CUENTA LA INTENCIONALIDAD DEL LENGUAJE Y SU CONTEXTO.

01 IDENTIFICAR EXPRESIONES Y VOCABULARIO BASICO DE USO PROPIO EN UN PRIMER CONTACTO CON EL TURISTA.

02 EMPLEAR VOCABULARIO RELACIONADO CON LA CIUDAD Y LOS ALREDEDORES DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD TURISTICA
ESTABLECIDA.

03 DESCRIBIR ATRACTIVOS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO UTILIZANDO ADJETIVOS, ESTRUCTURAS GRAMATICALES Y
VOCABULARIO BASICO EN INGLES.

04 BRINDAR DIRECCIONES Y UBICACIONES DE LUGARES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL TURISTA.

04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

05 COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN
CONTEXTO LABORAL COTIDIANO

05 ELABORAR UNA RUTA TURISTICA CON DIFERENTES ATRACTIVOS TURISTICOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

4.LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
S MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 120,00

7/12/20 12:26 PM Page 12 of 13



TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 701,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
04/08/2020 06/08/2020 OTROS 3,00
28/10/2020 30/10/2020 OTROS 9,00
01/12/2020 04/12/2020 OTROS 24,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 36,00

INSTRUCTOR: LUIS CARLOS MARRIAGA GUERRERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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