@ .
N # | Gobiermode

CALDAS

MO AE S ). - Pagina 1 de 53

Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Caldas

ESTUDIO DEL SECTOR CONCURSO DE MERITOS PGD Y MODELO DE GOBERNANZA DE TI

Teniendo en cuenta los principios de planeacion y seleccién objetiva, el Instituto de Financiamiento Promocion Y
desarrollo de Caldas — INFICALDAS, adelanta el presente estudio de sector y de mercado, correspondiente a la
contratacion de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, asi como los consorcios 0 uniones
temporales, considerados legalmente capaces en las disposiciones vigentes que se consideren iddneas, a presentar
propuestas para participar en la seleccion del consultor con la finalidad de adjudicar un contrato cuyo objeto es
“Contratar los servicios de consultoria para la adopcién de la Politica de Gobierno Digital (PGD) y el
fortalecimiento de las iniciativas TIC, mediante el acompahamiento en la formulacién, articulacién y desarrollo
del Modelo de Gobernanza de TI, en el marco del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2025-2030
(PETI), y conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MinTIC”.

El estudio del sector para la presente contratacion se realiza teniendo en cuenta lo contemplado en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015 y la Guia para elaboracién de estudios del sector, expedida por la Agencia
Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente- se elabora el siguiente ANALISIS DEL SECTOR, para
la realizacién del proceso de seleccion en la modalidad de Concurso de Méritos Abierto.

ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
1. ACTIVIDAD ECONOMICA DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

La actividad econémica en América Latina y el Caribe se ha caracterizado en los ltimos afios por un crecimiento
moderado que refleja los desafios estructurales de la region. Segun los informes mas recientes de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la regién continia enfrentando una trayectoria de expansion
moderada, con proyecciones de crecimiento del Producto Interno Bruto cercanas al dos por ciento para 2025 y cifras
similares para 2026. Este ritmo de crecimiento, por debajo de niveles mas dinamicos, evidencia obstaculos persistentes
como una menor inversién, mercados laborales poco dinamicos y limitaciones en la productividad que dificultan una
recuperacion mas robusta.

Los andlisis de la CEPAL subrayan que, si bien algunos paises han mostrado avances en ciertos sectores, la region
en su conjunto aun no logra recuperar plenamente los niveles de actividad previos a las crisis econémicas recientes.
La combinacion de riesgos externos, como shocks en los precios de los commodities y tensiones globales, junto con
vulnerabilidades internas relacionadas con la desigualdad y la capacidad de financiamiento para el desarrollo,
configuran un entorno en el que el crecimiento econémico se mantiene contenido. A pesar de ello, sectores como el
consumo privado y algunas exportaciones han actuado como motores parciales de la actividad.

En este contexto, América Latina y el Caribe enfrenta el reto de fortalecer sus bases productivas para promover un
crecimiento mas sostenible e inclusivo. Las perspectivas econémicas apuntan a que, sin reformas estructurales y una
mayor inversion en capital humano e infraestructura, la regién seguira con niveles de crecimiento moderados que
dificultan la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

Segun el andlisis institucional y las necesidades identificadas en el marco de la planeacion estratégica de INFICALDAS,
el fortalecimiento de la gestion tecnoldgica y la madurez digital se ha convertido en un componente central para
garantizar la eficiencia y la capacidad operativa de la entidad. La Politica de Gobierno Digital y el Modelo de Gobierno
de Tecnologias de la Informacién definidos por el Ministerio TIC establecen lineamientos obligatorios para las entidades
publicas, los cuales exigen una mayor articulacion entre los sistemas de planeacién, la gestién de datos, la
interoperabilidad, la seguridad digital y los procesos institucionales.
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En este contexto, INFICALDAS enfrenta el reto de adecuar su gestion tecnoldgica a los requerimientos del PETI 2025-
2030 y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, asegurando que sus decisiones, servicios y procesos
se soporten en esquemas de gobierno de Tl claros, actualizados y alineados con las necesidades del territorio. La
entidad requiere estructuras de decision fortalecidas, roles definidos, procesos documentados y lineamientos que
permitan orientar la inversion TIC, priorizar iniciativas y garantizar que las tecnologias respondan a las metas
misionales.

La creciente demanda de las entidades publicas por la adopcion de la PGD, la formulacién de hojas de ruta digitales,
la elaboracién de diagnésticos de madurez y la implementacion de modelos de Gobierno de Tl evidencia que estos
servicios se han vuelto estratégicos para mejorar la gestién institucional y avanzar en la transformacion digital. La
actualizacion periddica de estos instrumentos es esencial para mantener la coherencia entre la planeacidn tecnologica,
las obligaciones normativas y la prestacion de servicios a ciudadanos y grupos de valor.

Por ello, la formulacién integral de la Politica de Gobierno Digital y del Modelo de Gobierno de Tecnologias de la
Informacién para INFICALDAS constituye un elemento prioritario del analisis sectorial. Esta intervencion permitiré a la
entidad:

«  Contar con un diagnoéstico claro de su madurez digital y de las brechas existentes.

+  Definir una estrategia de implementacion de la PGD articulada con el MIPG y el PETI 2025-2030.

+  Establecer politicas, roles, responsabilidades y procesos que soporten la toma de decisiones tecnoldgicas.

«  Construir un esquema institucional de Gobierno de Tl que integre procesos, flujos, lineamientos e indicadores.
+  Fortalecer la capacidad de planificacion y gestién de iniciativas TIC esenciales para su operacion.

En conclusion, en un entorno institucional que exige eficiencia, articulacion normativa y transformacion digital, la
adopcion de la PGD vy la formulacién del Modelo de Gobierno de Tl no constituyen un requisito procedimental, sino
una condicion estratégica para fortalecer la gestion de INFICALDAS, garantizar la coherencia de sus decisiones
tecnoldgicas y asegurar su capacidad institucional para responder a los desafios del periodo 2025-2030.

2. SECTOR SERVICIOS.

La actividad economica del pais esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una parte de la
actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccidn que ocurren al interior de cada uno
de ellos.

Segun la division de la economia, los sectores son los siguientes:

e Sector primario 0 sector agropecuario.
e Sector secundario o sector Industrial.
e  Sector terciario o sector de servicios.

SECTOR PRIMARIO: el que obtiene productos directamente de la naturaleza, materias primas, creaciones, etc.

Sector agropecuario (agricola y ganadero)

Sector pesquero (del mar o del rio)

Sector minero (de las minas y complementos rocosos)
Sector forestal (del bosque)

SECTOR SECUNDARIO: el que transforma materias primas en productos terminados o semielaborados.
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e  Sector industrial

e  Sector energético

e Sector minero (se considera también parte del sector secundario porque a partir de la mineria se pueden
crear distintos productos)

e  Sectores de la construccion

SECTOR TERCIARIO: también es considerado como sector de servicios ya que no produce bienes, sino servicios:

Sector transportes

Sector comunicaciones
Sector comercial

Sector turistico

Sector sanitario

Sector educativo

Sector financiero

Sector de la administracion

Revisando los sectores econémicos podemos evidenciar que el suministro que se requiere contratar se encuentra
enmarcados dentro del Sector Terciario de la economia.

Para el presente proceso, se identifica que los bienes y servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
comprende: (i) infraestructura, soporte en la utilizacion de los servicios y productos, (i) la fabricacion y/o venta de los
bienes TIC, (iii) produccion de los servicios de telecomunicaciones, (iv) industria de las plataformas digitales e (v)
investigacion, los cuales hacen parte del sector terciario de la economia, que se refiere al ofrecimiento de servicios en
donde se encuentran todas aquellas actividades intangibles que no producen mercancia en si, como el comercio, el
transporte.

En los ultimos cinco afios, el sector publico en Colombia ha dado pasos importantes hacia la transformacién digital,
buscando mejorar la eficiencia administrativa, la transparencia, la accesibilidad de los servicios y el uso de nuevas
tecnologias en beneficio de la ciudadania. El Gobierno Nacional ha impulsado este proceso a través de diversos planes
y estrategias, dentro de los cuales se destaca la Politica de Gobierno Digital (PGD), reglamentada por los Decretos
1008 de 2018 y 767 de 2022. Esta politica se constituye en el marco normativo y metodolégico que orienta la gestion
de las Tecnologias de la Informacidn en las entidades publicas, asegurando que los proyectos tecnolégicos se formulen
y ejecuten bajo principios de eficiencia, seguridad digital, innovacion, transparencia y orientacion al ciudadano.

En coherencia con esta politica, el Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Caldas — INFICALDAS ha
definido su Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI 2025-2030) como el instrumento de planeacion
tecnolégica que articula las prioridades institucionales con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — MinTIC y con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). La adopcién
de la PGD vy la implementacién del PETI no solo permiten dar cumplimiento a la normativa nacional, sino también
consolidar un marco de gobernanza digital que fortalece la capacidad institucional de INFICALDAS para estructurar,
financiar y ejecutar proyectos estratégicos, optimizar la gestion de recursos y avanzar en su proceso de transformacion
digital con impacto directo en la calidad de vida de la ciudadania.

TIPOLOGIA DE EMPRESAS DEL SECTOR

A continuacién, se presenta una breve descripcion de cada una de las areas de negocio identificadas en el sector de
Tecnologias de la Informacion:
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Desarrollo a la Medida: Soluciones de la Ingenieria de Software que responden o se adaptan a las necesidades de
los clientes de integrar, automatizar procesos y funciones con herramientas ofimaticas, internet y aplicaciones web o
de escritorio, alineadas con los objetivos de lograr mayor eficiencia y productividad. Estos servicios incluyen la
planeacién, definicidn, disefio, construccién y mantenimiento de las aplicaciones.

Desarrollo de Aplicaciones WEB: Es un modelo de negocio de interés progresivo de la industria del Software que
trata del suministro de herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet
o0 de una intranet, mediante un navegador. Las empresas proveedoras de software (Proveedores de Aplicaciones de
Servicios — ASP por sus siglas en inglés) promueven su acceso via Internet, permitiendo al usuario pagar una cuota
periddica para usar la aplicacion, sin necesidad de instalarla en el ordenador del usuario.

Computacion en la Nube (Cloud Computing): Es un modelo de distribucidén de software donde el software y los
datos que maneja se 8 alojan en servidores de la compaiiia de -Tl y se accede con un navegador web o un cliente fino
especializado, a través de internet. La empresa provee el servicio de mantenimiento, operacion diaria, y soporte del
software usado por el cliente. Regularmente el software puede ser consultado en cualquier computador, esté presente
en la empresa o0 no. Se deduce que la informacién, el procesamiento, los insumos y los resultados de la légica de
negocio del software estan hospedados en la compafia.

Seguridad informatica: Los riesgos de la infraestructura computacional y de la informacién de las organizaciones les
exigen controlar impactos potenciales respecto a incidentes que deben neutralizar. Las politicas de seguridad abren
oportunidades de negocio a las empresas de software que ofrecen un portafolio de servicios de expertos en gestion y
monitoreo de seguridad, que utilizan herramientas avanzadas de proteccién de las aplicaciones, soluciones
especializadas, investigacién y soluciones de productos y personal con conocimientos de los entornos de las
amenazas.

Tecnologias transversales: Se conocen también como tecnologias de propésito general que corresponden a
sectores intensivos en conocimiento con multiples campos de aplicacidn. Algunas tecnologias transversales son:
Business Process Management - BPM, Customer Relationship Management- CRM, Enterprise Resourse Planning -
ERP (Planificacion de los Recursos Empresariales), Enterprise Content Management — ECM, Business Intelligence
— BI, Balanced Scorecard — BSC, *Marketing, e-Learning, Sistemas Personales, Comercio Electronico, Portales,
redes sociales, WEB 2.0, Planeacion de sistemas, SOA e integracion, Servicios de Consultoria, Testing de software,
Mejora de Procesos, Aplicaciones Mdviles, integracion de Redes, Integracion de Sistemas, Outsourcing de Sistemas
de Informacién, Outsourcing de infraestructura, Outsourcing de procesos (BPO), Gestién documental, Servicios de
migracion y calidad de datos, Soporte y mantenimiento de software, Capacitacion y entrenamiento, Institucion
académica, y Animacion DigitalVideo Juegos, Infraestructura tecnologica, Mayorista, e Institucién académica.

Servicios de asesoria y consultoria Tl: empresas que ofrecen acompafiamiento estratégico y técnico en la definicidn,
planeacion e implementacion de soluciones tecnoldgicas, asi como en la optimizacion de procesos organizacionales
mediante el uso de TIC.

La Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informéaticas Relacionadas — Fedesoft reconoce
alas empresas de servicios de asesoria y consultoria TI como un componente estratégico dentro del ecosistema digital
del pais. Estas organizaciones cumplen un papel fundamental en el acompafiamiento de la transformacion digital, ya
que no solo desarrollan e implementan soluciones tecnolégicas, sino que también orientan a las entidades publicas y
privadas en la definicion de estrategias, la adaptacion de procesos y la alineacion de la tecnologia con los objetivos
institucionales y de negocio.

Fedesoft ha resaltado que cerca de un tercio de las empresas del sector corresponden a firmas dedicadas a la
consultoria Tl, lo cual evidencia la importancia de este segmento en la consolidacion de la industria. Asimismo, sefiala
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que estas empresas enfrentan retos relacionados con la disponibilidad de talento especializado, lo que hace
indispensable fortalecer capacidades técnicas y de innovacion para responder a las crecientes demandas del mercado.

De igual manera, Fedesoft promueve que las empresas consultoras adopten estandares de calidad, certificaciones y
buenas practicas, y participen activamente en iniciativas de formacion, investigacion e internacionalizacion. A través
de programas de apoyo, la Federacién fomenta que estas compafias se fortalezcan, accedan a nuevos mercados y
contribuyan al crecimiento de la industria nacional de software y servicios asociados.

En este contexto, las empresas de asesoria y consultoria Tl se consolidan como aliados estratégicos para entidades
como INFICALDAS, en tanto ofrecen conocimientos especializados, servicios de valor agregado y acompafiamiento
en la implementacién de proyectos que potencian la eficiencia, la innovacion y la sostenibilidad institucional.

La Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT) es el gremio que retne a las empresas mas
importantes del sector TIC en Colombia, incluyendo compafiias de software, telecomunicaciones y servicios asociados.
Su misién consiste en promover y fomentar el crecimiento ordenado del sector, defender los intereses de sus empresas
afiliadas y hacer seguimiento permanente a la normatividad relacionada con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

La CCIT enfatiza que las empresas de asesoria y consultoria Tl tienen un rol clave para acompafiar la transformacién
del Estado y de entidades privadas: ayudan a interpretar y cumplir las regulaciones, a identificar e implementar buenas
practicas de seguridad digital, innovacion, eficiencia operativa e integracion de tecnologias emergentes. Ademas,
proponen incentivos para reducir barreras econémicas y normativas, promover espacios regulados como “sandbox”
para experimentacion tecnolégica, fortalecer la adopcion de estandares y generar modelos colaborativos entre
gobierno, academia e industria.

En sintesis, la CCIT considera a la consultoria Tl no solo como un servicio técnico, sino como un habilitador estratégico:
esencial para que proyectos tecnoldgicos no solo se ejecuten, sino se integren adecuadamente en procesos
institucionales, generen valor, sean seguros, sostenibles y alineados con politicas digitales nacionales.

La Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM) es un gremio con mas de seis décadas de trayectoria, reconocido
como Cuerpo Técnico Consultivo del Gobierno Nacional, lo que le otorga un papel fundamental en la formulacién y
andlisis de politicas relacionadas con la ingenieria, la tecnologia y la innovacion. Su labor se centra en fortalecer la
actualizacion y el desarrollo profesional de los ingenieros, asi como en generar conocimiento técnico que sirva de
soporte para el Estado, el sector productivo y la sociedad. A través de sus comisiones de estudio y espacios de
capacitacion, ACIEM promueve la adopcién de buenas practicas, estandares técnicos y soluciones innovadoras en
areas como telecomunicaciones, transformacién digital, gestion de activos e infraestructura tecnoldgica. En este
sentido, la Asociacion resalta la importancia de los servicios de asesoria y consultoria especializada como un
componente estratégico para acompanar a las entidades publicas y privadas en la implementacion de proyectos
tecnoldgicos, garantizando decisiones informadas, seguras y alineadas con la normatividad vigente.

SECTOR TERCIARIO COLOMBIA

El sector terciario en Colombia se refiere al sector de la economia que engloba las actividades de servicios. Es uno de
los sectores mas importantes de la economia colombiana y ha experimentado un crecimiento significativo en las tltimas
décadas. A continuacion, se destacan algunos subsectores clave dentro del sector terciario en Colombia:

A) Turismo: El turismo es un subsector importante del sector terciario en Colombia. El pais cuenta con una amplia
variedad de atractivos naturales, culturales e historicos, lo que ha contribuido al crecimiento del turismo tanto
nacional como internacional. Destinos como Cartagena, Medellin, Bogotd, el Eje Cafetero y la Costa Caribe
colombiana son populares entre los visitantes.



l.j_,r #) Gobiernode
CALDAS

MO AE S ). - Pagina 6 de 53

Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Caldas

B) Comercio minorista y mayorista: EI comercio es un componente fundamental del sector terciario en Colombia.
El pais cuenta con una red de establecimientos comerciales que van desde pequefias tiendas locales hasta
grandes centros comerciales. El comercio minorista y mayorista incluye una amplia gama de productos, desde
bienes de consumo hasta productos industriales.

C) Servicios financieros: El sector financiero en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en los
Ultimos afios. Los bancos, las compafias de seguros, las cooperativas de ahorro y crédito y otras instituciones
financieras brindan una amplia gama de servicios financieros incluyendo cuentas de ahorro, préstamos,
seguros Y servicios de inversion.

D) Telecomunicaciones y tecnologia de la informacion: Este subsector ha experimentado un rapido crecimiento
en Colombia. Las empresas de telecomunicaciones ofrecen servicios de telefonia movil, telefonia fija, internet
y television por cable. Ademas, el pais cuenta con un creciente sector de tecnologia de la informacion y
servicios relacionados, incluyendo desarrollo de software, servicios de consultoria y soluciones tecnolégicas.

E) Transporte y logistica: El transporte y la logistica son elementos clave para el desarrollo econémico de
Colombia. El pais cuenta con una infraestructura de transporte en constante mejora, que incluye carreteras.
ferrocarriles, puertos maritimos y aeropuertos. Las empresas de transporte y logistica se encargan de facilitar
el movimiento de bienes y personas a nivel nacional e internacional.

Es importante reconocer que el contrato que adelanta INFICALDAS se enmarca en el sector terciario de la economia
colombiana, al corresponder a la prestacion de servicios de consultoria especializada. Este sector, orientado a la
provision de servicios, cumple un papel estratégico en la generacion de valor agregado, la dinamizacion del mercado
laboral y el fortalecimiento de la competitividad institucional y territorial.

En este contexto, el objeto contractual no se limita a la adquisicion de bienes o a la provision de infraestructura
tecnolégica, sino que se orienta al acompafiamiento técnico, metodolégico y estratégico, propio de los servicios de
consultoria. Dichos servicios resultan esenciales para apoyar los procesos de modernizacion institucional, la toma de
decisiones y la mejora de la gestion, en especial en materias relacionadas con la adopcion de la Politica de Gobierno
Digital y el fortalecimiento de la gobernanza de las Tecnologias de la Informacién.

De esta manera, al ubicarse dentro del sector terciario, el contrato adquiere una relevancia particular en tanto
contribuye al fortalecimiento de las capacidades institucionales de INFICALDAS, impactando positivamente en su
desempefio organizacional y en su capacidad para responder de manera eficiente a los retos de la transformacion
digital.

Ser conscientes de esta clasificacion también aporta una perspectiva metodoldgica y estratégica: permite alinear el
contrato con las dinamicas de crecimiento del sector servicios en Colombia, reconocer su papel en el marco de la
transformacién digital del Estado y comprender que su valor principal estad en la transferencia de conocimiento,
innovacién y generacion de capacidades técnicas dentro de la entidad. Asi, INFICALDAS no solo cumple con una
obligacién normativa (como la adopcion de la Politica de Gobierno Digital — PGD y el PETI 2025-2030), sino que
también se inserta en la logica del sector terciario, contribuyendo al fortalecimiento de la economia del conocimiento,
al buen gobierno y a la eficiencia en la gestion publica.

3. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO LABORAL EN COLOMBIA'Y MANIZALES
La Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) tiene como objetivo proveer informacién estadistica relacionada con

mercado laboral, ingresos y pobreza monetaria, asi como de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion
residente en Colombia. A través de la encuesta se clasifica a las personas segun su fuerza de trabajo como poblacién
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ocupada, desocupada o poblacion fuera de la fuerza de trabajo. De esta forma, es posible estimar los principales

indicadores del mercado laboral colombiano, como son la Tasa Global de Participacion (TGP), la Tasa de Ocupacién
(TO) y la Tasa de Desocupacion (TD).

Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 7,0%, lo que representd una
disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (8,2%). La tasa global de participacion se
ubico en 64,7%, lo que significé un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a noviembre de 2024 (63,7%).

Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,2%, lo que representd un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al
mismo mes del afio anterior (58,5%).

Grafico 2. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
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Fuente: DANE, GEIH.

En noviembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 7,3%,
mientras que en noviembre de 2024 fue 8,0%. La tasa global de participacion se ubicd en 67,4% y la tasa de ocupacién
en 62,5%, estas tasas en el mismo mes del afio anterior fueron 66,7% y 61,4%, respectivamente..
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Grafico 3. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas

Noviembre (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base gn los resultados del CNPY 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

En el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre mévil septiembre - noviembre 2025 fue 7,8%, lo que
representd una disminucion de 1,0 puntos porcentuales respecto al trimestre mévil septiembre - noviembre 2024
(8,8%). La tasa global de participacion se ubicd en 64,5%, lo que significd un aumento de 0,8 puntos porcentuales
frente al mismo periodo de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,5%, lo que representé un aumento
de 1,4 puntos porcentuales respecto al trimestre mévil septiembre - noviembre 2024 (58,1%).

Grafico 4. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional

Septiembre - noviembre (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.
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En el trimestre mévil septiembre - noviembre 2025, la tasa de desocupacién de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 7,8%, lo que representd una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al trimestre mévil septiembre -
noviembre 2024 (8,9%). La tasa global de participacion se ubico en 67,1%, mientras que en el trimestre movil
septiembre - noviembre 2024 fue 66,5%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 61,9%, lo que representd un aumento
de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo periodo del afio anterior (60,6%).

Grafico 5. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas

Septiembre - noviembre (2017 - 2025)
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Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacian, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018,
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

En el mes de noviembre de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.599 miles de personas.
Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacién ocupada fueron Agricultura, ganaderia,

caza, silvicultura y pesca (1,3 puntos porcentuales); Alojamiento y servicios de comida (1,0 puntos porcentuales) y
Construccién (0,8 puntos porcentuales).

Calle 21 No. 23 = 22 Edifcio Seguros Atlas

pisos 3y 4 - Manizales, Caldas

FBX: +57 (606) 898 30 64
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Tabla 1. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la poblacién
ocupada segtin rama de actividad
Total nacional

Noviembre (2024 - 2025)

Rama de actividad

2024
Poblacién ocupada 23.605
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.286
Alojamiento y sewvicios de comida 1.680
Construccian 1496
Transporte y almacenamiento 1.777
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 2078
Comercio y reparacion de vehiculos 4078
Actividades inmobiliarias 290
Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 2972
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® 609
Actividades financieras y de seguros 418
Informacion y comunicaciones 497
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1.892
Industrias manufactureras 2532

Fuente: DANE, GEIH.
p.p.: puntos porcentuales.

Noviembre

Noviembre
2025

24,599

3598
1927
1680
1876
2158
4140
339
3015
643
449
499
1843

2430

Total nacional

Distribucién

% 2025
100

146

Variacion
absoluta

993
312
247

184

Contribucion
en p.p.

En noviembre de 2025, Obrero, empleado particular y Trabajador por cuenta propia fueron las posiciones
ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variaciéon de los ocupados en el total nacional con 2,1 puntos

porcentuales cada una.

Tabla 2. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la poblacion

ocupada segun posicion ocupacional
Total nacional
Noviembre (2024 - 2025)

Posicion ocupacional

Poblacion ocupada

Obrero, empleado particular
Trabajador por cuenta propia
Jornalero o Peon

Empleado doméstico

Patron o empleador

Trabajador familiar sin remuneracion

Obrerg, empleado del gobierno

Fuente: DANE, GEIH.

Noviembre

2024 2025

23.605 24.599
10.280 10.783
9.750 10.238
807 879
730 786
678 650
419 376
928 881

Noviembre  Distribucion

% 2025
100
43,8

41,6

36
3.2
2,6
e
3.6

Total nacional

Variacién
absoluta

993

Contribucion

en p.p.

2,1

21

03
02
01
0,2
0,2
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Para el trimestre mévil septiembre - noviembre 2025, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron
mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdé (21,8%), Cartagena (12,6%) y Riohacha (11,7%). Las ciudades con
menor tasa de desocupacién fueron: Manizales A.M. (7,2%), Bogota D.C. (7,0%) y Villavicencio (6,8%).

Grafico 6. Tasa de desocupacion segun ciudades

Total nacional y 23 ciudades y areas metropolitanas

Septiembre - noviembre 2025
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Para noviembre de 2025, la poblacién fuera de la fuerza de trabajo fue 14.423 miles de personas en el total nacional.
Esta poblacion se concentrd principalmente en las actividades de Oficios del hogar (53,4%) y Estudiando (24,8%).

Tabla 3. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la poblacion fuera
de la fuerza de trabajo
Total nacional

Noviembre (2024 - 2025)

Total Nacional

Tipo de actividad

Noviembre  MNoviembre Distribucion Variacion Contribucion

2024 2025 % 2025 absoluta en p.p.
Poblacién fuera de la fuerza de trabajo 14.627 14.423 100 -204
Oficios del Hogar 7938 7.702 534 -236 -1,6
Estudiando 3.745 3.574 248 =171 -1,2
Otros® 2944 3.147 218 202 14

Fuente: DANE, GEIH.

PBX: +57 (606) 898 30 &4
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En el primer trimestre de 2025, el mercado laboral en Manizales mostré varios cambios significativos:

Desempleo: La tasa de desempleo en Manizales descendié al 10.4%, lo que representa una disminucion de 1.5 puntos
porcentuales en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Esto se traduce en aproximadamente 2,940
personas menos desempleadas, con un total de 26,817 desempleados. Aunque la disminucién es modesta, es un
indicio positivo de que el mercado laboral esta recuperandose gradualmente. La reduccién en la tasa de desempleo
puede estar relacionada con un aumento en la creaciéon de empleo o una mayor absorcién de la fuerza laboral

disponible.

Ocupacién: La ciudad reporté un incremento en la ocupacion, con 11,619 personas més trabajando en comparacion
con el primer trimestre del afio anterior, alcanzando un total de 231,626 personas ocupadas. Aunque la tasa de
desempleo en Manizales sigue siendo relativamente alta, la disminucién observada en el trimestre enero-marzo de
2025 es un signo alentador de recuperacién econémica y mejora en el mercado laboral.

Segun los resultados publicados por el DANE, Manizales se posicion6 como la novena ciudad del pais con la menor
tasa de desocupacion, esta tendencia positiva es favorable ya que existe una mejora en el empleo, lo que tiene un
impacto social importante, la favorabilidad en el mercado laboral estad posiblemente impulsada por el crecimiento
economico, politicas publicas efectivas o el dinamismo de ciertos sectores productivos.
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Tasa Global de Participacion (TGP) Aument6 de 59.7% en 2023 a 60.7% en 2025, lo que indica que una mayor
proporcion de la poblacidn en edad de trabajar esté activa en el mercado laboral, ya sea buscando empleo o trabajando.

Pagina 13 de 53

Tasa de Ocupacion (TO) Subié de 53.1% en 2023 a 54.4% en 2025, lo que refleja una mejora en la capacidad del
mercado para absorber mano de obra y generar empleo.

Tasa de Desocupacién (TD) Disminuyé de 11.9% en 2024 a 10.4% en 2025, lo que sugiere una reduccién en el nimero
de personas que buscan empleo.

Tasa de Subocupacion (TS) Mostré una leve variacion: bajé de 3.6% en 2023 a 3.2% en 2024, pero volvio a subir a
3.5% en 2025.

Esto podria indicar que, aunque hay mas empleo, parte de este sigue siendo de baja calidad o con jornadas
insuficientes. Estos datos reflejan una mejora general en el mercado laboral de Manizales para el primer trimestre del
2025, con mas personas participando y trabajando, y menos desempleo. Sin embargo, la subocupacién sugiere que
aun hay retos en cuanto a la calidad del empleo.

Grafico 3: TASAS DEL MERCADO LABORAL
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Comportamiento del mercado laboral por género.

Para las mujeres la tasa de desempleo aumentd de 9.6% (enemar 2023) a 11.9% (ene-mar 2025), esta tendencia
refleja un deterioro en las condiciones laborales para las mujeres, con un crecimiento sostenido del desempleo. Para
los hombres la tasa también subio, pero de forma mas moderada, pasando de 8.8% a 9.2% en el mismo periodo ene
—mar 2024 a 2025.

Grafico 4: Tasa de desemipleo por género. Manizales
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La diferencia entre las tasas de desempleo de mujeres y hombres se ha ampliado, esto indica que las mujeres estan
enfrentando mayores barreras para acceder o mantenerse en el mercado laboral. La brecha a aumentado de 1,7 p.p
en el periodo ene - mar 2024 a 2,7 p.p en el mismo periodo de 2025. La evolucidn de estos indicadores sugiere la
necesidad de programas y proyectos con enfoque de género que promuevan la equidad en el acceso al empleo, asi
como programas de apoyo especificos para mujeres en situacién de desempleo.
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4. OFERTA NACIONAL DE PRODUCTOS CARACTERISTICOS DEL SECTOR TIC 2022-2024.

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, como voz, datos, texto, video e iméagenes. La oferta nacional es
producida por las actividades caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras actividades econémicas. Para
2023pla produccién nacional de bienes y servicios TIC y no caracteristicos TIC3 ascendi6 a 251,6 billones de pesos
presentando un crecimiento de 4,7% respecto a 2022.

Se ilustra en grafica:

Tabla 9. Produccion nacional de productos caractenisticos TIC {millones de pesos)
Valores a precios corrientes
Total nacional

2021 - 2023F
Produttos TIC CPC Vers. 2 A.C. 201 fra: bk d 2023F
T.ET0 0.TE1 10.353
9873 763D 17.748
204,007 I03. 386 291.533
7583 s ¥ 9.088
334.653 393. 502 407.915
T.429.455 E.TET.633 B.903.895
2.TTE 380 2540927 2.196.296
4.222.737 2312124 15.434.472
8029502 9413356 9.568.6816
TE4T. 415 7.533.4T1 B.333 7RSS
24.552 58106 84.380
245470 3.280.253 3.654.850
E.35T.056 21.454. 255 23.563.382
4. TST ETE. 193 1.B6T.937
3.141.912 4.05T. 554 4.330.003
ht-.l::l,.-.::--i:: _.:!::.“::..:.In-:":lu.::: :.-. paquatas bisica y eontralace da 3.508.2878 3639427 5.709.101
s linga ¥ serdcias nalackan s 2.191.855 2959 T4T 3.292.894
Dtras contanidos y sendcias rlacionadas 351055 434,245 475.098
Total Preductes camcteristioss T TE143.651 B4 36 1TE 88.161.346
Otras produdos e Canebenstions TIC 02254, 55 35857 685 163.449.972
Total Preductidn 174358615 405 E6E 251.611.318

Fuente: DAME - Miresteno de Teonologias de ka Informacidn y Comunicaciones. Cuenta Satékte TIC

provisional
* La medican de los semvicios de *Software de juegos®, se incluye en los productos de *Servicios y consultonia de tecnologias de s
nfarmacian® debido a que en la medicdn no fue pasible separar la producodn recianal =n estos seicios

T Lo productas no caractersticos corespondan a los que mo s consideran TIC, pano gus $0n qerdrados por o grapo de acthidacks TIC

De igual forma es preciso mencionar la participacion porcentual del valor agregado del sector TIC en el valor agregado
nacional desde el afio 2022 al 2024 el cual se ilustra en la siguiente gréfica:

1 e B Feiey S irne At @inficalda
Calle 21 No. 23 - 22 Edificio Seguros Atlas, @infical
s 3y 4 - Manizales, Caldas tencionalciudadano@inf.gov.co

FBX: +57 (606) 898 30 64 www.Iinf.gov.co
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Grafico 1. Participacion porcentual del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
2014 - 2024+
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En 2024pr la actividad econémica TIC que registré la mayor participacion dentro del valor agregado del sector TIC fue
servicios Tl con un 40,1%; seguido de telecomunicaciones con 36,6%; comercio TIC con 12,8%; contenido y media
con 9,6%; manufactura TIC con 0,5%, e infraestructura TIC con 0,4%.

Se ilustra en la siguiente grafica:

Tabla 2. Participacion porcentual del valor agregado de las actividades econdmicas
caracteristicas en el sector TIC

Total nacional

2022 — 2024Fr

Activided caract eristica TIC 2022 2023 2024™
Tervcias 1 w: D w0 D a1 D
Tedecomunicacianes iHa - iT2 - ] -
Camercia TIC 1z7 1z6 | 1zs |
Cantenid y hadia a7 | as | as |
Wanutsctura TIC as | as | as |
inraestructura T oz | oz | a4 |

Total sectar TIC oo I 1000 T s
Fuente: DAMNE - Ministerio de Tecnologias de |a Informacian y Comunicaciones. Cuerta Satalite TIC
Fpravisional
Frprelirminar

5. ASPECTOS TECNICOS

De acuerdo con la Clasificacion de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas (Versidn 14 del UNSPSC) dispuesto por
Colombia Compra Eficiente, el cddigo del servicio requerido se identifica de manera precisa hasta el tercer o cuarto
nivel de la clasificacion UNSPSC, asi:

Calle 21 No. 23 - 22 Edificio Seguros Atlas, @inficaldas
pisos 3y 4 - Manizales, Caldas stencionalciudadano@inf.gov.co

PBX: +«57(606) 8983064 I WWW INfL.gov.co
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Cddigo Descripcion
801015. Servicios de consultoria de negocios y administracién corporativa.
801016. Gerencia de proyectos.
801115 Desarrollo de Recursos Humanos
801615 Servicios de Apoyo Gerencial
811315. Metodologia y Andlisis.
811419 Servicios de investigacidn y desarrollo de tecnologia
811615 Servicios de Administracién de Acceso.

Siendo las especificaciones las que se ilustran a continuacion:

ALCANCE DETALLADO DEL SERVICIO:

El alcance del presente proceso comprende la ejecucion integral de las fases definidas por el Ministerio
TIC para la adopcién de la Politica de Gobierno Digital (PGD) y la formulacién del Modelo de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion, con base en el Dominio de Gobierno de Tl del MRAE.
Ello garantizando la articulacion con el marco normativo vigente, con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG y con el PETI 2025-2030, asegurando que INFICALDAS fortalezca su gestion tecnolégica,
su madurez digital y su capacidad institucional para la transformacién digital.

PRODUCTOS ESPERADOS

A Politica de Gobierno Digital (PGD)

1. Documento Tipo de Adopcion de la PGD, con introduccion, objetivo, alcance, marco de referencia,
estrategia de implementacion y hoja de ruta.

2. Diagnéstico de madurez digital institucional: autodiagnésticos PGD, anélisis del IGD, evaluacién
de necesidades TIC y matriz de brechas.

3. Estrategia de Implementacion de la PGD y Hoja de Ruta Institucional articulada con el PETI 2025-
2030y el MIPG.

B. Modelo de Gobernanza de Tl para INFICALDAS.

Este modelo sera formulado en el marco del Modelo de Gestion y Gobierno de Tl del Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial (MRAE), especificamente en el Dominio de Gobierno de TI. Su formulacion
abarcaréa el desarrollo completo de todas sus etapas, incluyendo en cada una de ellas los lineamientos
especificos para:

La definicién de politicas de TI.

La estructuracién de roles, responsabilidades, 6rganos de decisién y mecanismos de control.
La formalizacion de procesos de gobierno de TI.

La gestion de proveedores.

El disefio del esquema integral de Gobierno de TI.

La alineacion estratégica con la PGD y el PETI 2025-2030.
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El modelo resultante incluira la estructura, los lineamientos, las etapas, las responsabilidades, los flujos y los
criterios necesarios para que INFICALDAS cuente con un marco institucional formal, coherente y aplicable
para la toma de decisiones y la gestién del Gobierno de TI.

PRINCIPALES ACTIVIDADES A EJECUTAR
A POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL (PGD
Fase 1. Comprender

+ Analizar el Manual de Implementacién de la PGD y su articulacion con MIPG y PETI.

+  Aplicar autodiagndsticos PGD y revisar el IGD para identificar el estado actual de madurez.

+ Identificar retos institucionales en TIC, interoperabilidad, datos, seguridad digital y servicios
ciudadanos.

+  Elaborar el diagnéstico y la matriz de brechas.

Fase 2. Planear

+  Definir objetivo, alcance, responsables y relacion de la PGD con instrumentos de planeacién
institucional.

«  Formular la Estrategia de Implementacién de la PGD.

+ Disefiar la Hoja de Ruta con acciones, recursos, responsables e indicadores.

* lIdentificar y priorizar las iniciativas TIC criticas para la entidad.

Fase 3. Ejecutar

+  Elaborar el Marco de Referencia Institucional para la adopcién de la PGD.

+ Disefiar los productos tipo de la politica, incluyendo lineamientos para Gobierno de TI.

«  Apoyar la puesta en marcha inicial de iniciativas TIC priorizadas del PETI 2025-2030.
Fase 4. Medir

«  Aplicar instrumentos de seguimiento a la PGD y evaluar resultados.

+  Elaborar la matriz de brechas y el plan de mejoramiento.

*  Revisary ajustar el PETI 2025-2030 con base en los resultados.

+  Consolidar el informe final de implementacion de la PGD.
B. MODELO DE GOBIERNO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (Gobierno de TI)
(Conforme a las etapas establecidas por el MinTIC y el Dominio de Gobierno de Tl del MRAE)

Etapa 1. Definicion de Politicas de TI: Definir lineamientos para la toma de decisiones TIC coherentes con la
PGDy el PETI.

Etapa 2. Procesos de TI: Identificar y documentar los procesos de gestion de Tl (estratégicos, misionales y de
soporte).



.\
N #) Gobiernode

CALDAS

Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Caldas

Etapa 3. Estructura Organizacional de TI: Definir roles, responsabilidades, érganos decisorios, niveles de
aprobacidn y mecanismos de coordinacion.
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Etapa 4. Gestion de Proveedores de Tl: Establecer lineamientos para la seleccién, seguimiento y evaluacion
de proveedores tecnoldgicos.

Etapa 5. Esquema de Gobierno de TI: Integrar politicas, procesos, indicadores, flujos de decisidn y
mecanismos de control del Gobierno de TI.

Etapa 6. Alineacion de Tl con los Procesos Institucionales: Garantizar la articulaciéon del modelo con la PGD
y con el PETI 2025-2030.

6. ASPECTOS ECONOMICOS DE MIPYMES EN COLOMBIA

Segun la encuesta de desempefio empresarial para el tercer trimestre de 2025 (Ultimo trimestre evaluado a la fecha)
realizada por ACOPI, se puede observar lo siguiente:

Caracteristicas generales
A partir de los datos presentados en la gréfica de sectores sobre el tipo de persona de los encuestados, se evidencia

que la muestra esta conformada mayoritariamente por personas juridicas con un 61,81%, mientras que el 38,19%
restante corresponde a personas naturales.

Grafico 1. Tipo de persona

= Juridica

MNatural

Fuente: Elaboracion propia.

En la distribucién del tamafio de las empresas encuestadas por regiones se observa que las microempresas
predominan en todos los territorios, alcanzando su mayor participacion en la region Central con un 75,76%, seguida
por la regién Oriental con un 73,33%, Caribe con un 68,67%, Pacifico con un 68,42% y Bogota D.C. con un 67,35%.
Por otro lado, las pequefias empresas tienen una presencia mas marcada en la regién Caribe con un 22,77% y en
Bogota D.C. con un 22,45%, mientras que en la regién Central registran su punto mas bajo con un 9,09%. En cuanto
a las medianas empresas, su representacion es mayor en la region Central con un 15,15%, mientras que en la region
Oriental presentan la participacién méas reducida con un 6,67%
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Fuente: Elabaracidn propia.

Se observa que en todos los sectores econdmicos analizados las microempresas constituyen la gran mayoria de la
muestra, con una participacién especialmente alta en las industrias manufactureras (80,21%) y en las actividades
profesionales, cientificas y técnicas (73,47%). En el sector de la construccion, las medianas empresas alcanzan su
mayor representacion con un 15,00%, mientras que en las industrias manufactureras registran su presencia mas baja
con apenas un 4,17%. Por su parte, las pequefias empresas mantienen una participacion estable en el resto de los
rubros, destacandose levemente en otros servicios (23,34%) y en construccion (23,33%). En el sector de comercio y
reparacion de vehiculos, la distribucion se mantiene alineada con la tendencia general, donde el 66,67% son
microempresas, el 22,22% pequefias y el 11,11% medianas.

Grafico 3. Distribucion del tamafio de empresa por sector econémico
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Fuente: Elaboracién propia.

Coyuntura Econémica

Durante la Encuesta de Desempefio Empresarial del segundo trimestre de 2025, se dio a conocer cuales eran los
temas que los empresarios MiPyme consideran prioritarios para fortalecer el desarrollo econémico y social del pais.
Entre los aspectos més destacados se encontraron la seguridad ciudadana y el orden publico (13,34%), el estimulo al
crecimiento econémico (10,75%), las relaciones internacionales (10,72%), la corrupcion (9,91%), la incertidumbre
politica (7,12%) y el mejoramiento de los servicios publicos (5,44%).

Estos resultados evidenciaron que las preocupaciones empresariales no se limitan a factores internos de gestién, sino
que estan fuertemente condicionadas por variables del entorno institucional y macroeconémico. La seguridad, la
estabilidad politica y la eficiencia del Estado se perciben como pilares esenciales para el desarrollo del tejido
productivo.

Con base en esos hallazgos del segundo trimestre, para el tercero decidimos enfocar el analisis en tres temas clave:
relaciones internacionales, mejoramiento de los servicios publicos y temas fiscales, con el fin de profundizar en la
percepcion de los empresarios frente a estos asuntos y su incidencia en la competitividad de las MiPymes.
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En cuanto a la internacionalizacién empresarial, se consultd a los encuestados sobre qué tipo de apoyo gubernamental
tendria mayor impacto para fortalecer su presencia en mercados externos. El 25,74% de los empresarios manifesto
que se requieren programas de inteligencia de mercado y asistencia técnica personalizada, orientados a identificar
oportunidades y adaptar la oferta empresarial a las exigencias internacionales. En segundo lugar, el 24,96% considerd
como fundamentales los incentivos fiscales o créditos preferenciales para exportadores, mientras que el 15,79%
destaco la importancia de la cofinanciacién de misiones comerciales, ferias y certificaciones internacionales

Grafico 4. Apoyo gubernamental identificado que tendria mayor impacto para
fortalecer la internacionalizacion empresarial de las MiPymes

Programas de inteligencia de mercados y asistencia "
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Fuente: Eloboracidn propia.

Asimismo, los empresarios MiPyme consideraron prioritarios los acuerdos comerciales con mayor acceso a mercados
estratégicos (32,68%), la educacion empresarial y capacitacion en gestidn internacional (25,75%) y el fortalecimiento
institucional de ProColombia y Bancoldex con enfoque en MiPymes (24,47%). Ademas, un 15,23% resalto la
importancia de una politica industrial que fomente cadenas de valor exportadoras.

Grafico 5. Politica estructural que deberia priorizar el préximo gobierno para
posicionar a Colombia cormo un pais exportador competitivo
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El otro tema identificado por los empresarios encuestados durante el tercer trimestre tiene que ver con la energia. En
este sentido, los resultados muestran que el 41,42% de los empresarios considera que el impacto del costo de la
energia en la rentabilidad de su empresa se situa entre el 10% y el 30%, mientras que un 34,33% sefiala que el impacto
se encuentra entre el 31% y el 50%, y un 24,25% considera que el impacto es atn mayor, situdndose entre el 51% y
el 70%.
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Grafico 6. Impacto del costo de la energia en la rentabilidad de su empresa
durante el dltimo afo
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la competitividad energética del sector productivo, la encuesta del tercer trimestre identificé las medidas
mas urgentes desde la perspectiva de los empresarios. La opcién mas destacada es la revision y reduccion de las
tarifas eléctricas para el sector productivo, con un 32,85% de las preferencias. Le sigue la promocion de generacion y
autogeneracion con energias limpias, elegida por un 28,20% de los encuestados. También se valoran los incentivos a
proyectos empresariales de eficiencia energética (20,46%) y la inversion publica en infraestructura energética
(17,63%). Solo un pequefio porcentaje, el 0,86%, no considera ninguna de estas medidas.

GCrafico 7. Medida que consideran urgentes los empresarios para mejorar la
competitividad energética del sector productivo
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uente: Elaboracidn propio.

Al explorar los factores que mas limitan el desarrollo de proyectos de energia renovable en el sector empresarial, la
encuesta revel6 que el principal obstaculo son los altos costos iniciales de inversion, con un 37,77% de las respuestas.
Le sigue la falta de informacion técnica o acompafiamiento especializado, elegida por un 19,05% de los encuestados.
Ademas, un 16,34% sefialé la falta de incentivos fiscales o lineas de crédito verde, y un 14,37% considero los tramites
regulatorios complejos o lentos. Por otro lado, un 11,17% apunt6 al riesgo de retorno o la incertidumbre en politicas
energéticas. Solo un pequefio porcentaje, el 1,31%, no considerd ninguno de estos factores.

Este panorama resalta cémo los costos iniciales y la falta de apoyo técnico y financiero son barreras significativas para
impulsar la transicion energética en el &mbito empresarial.
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Grafico 8. Factores que considera que mas limita el desarrollo de proyectos de
energia renovable en el sector empresarial
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Fuente: Elaboracion propia.

Al consultar a los empresarios sobre su probable participacién en un programa gubernamental de incentivos para
autogeneracion o eficiencia energética, se evidencié un gran interés en el sector productivo. Un 35,69% de las
empresas manifesté que es muy probable que participen, ya que cuentan con proyectos identificados. Asimismo, un
35,32% indico que es probable su participacion, aunque todavia sin iniciativas concretas. Un 14,87% considera que
es poco probable participar debido a la falta de capacidad financiera, mientras que un 10,04% indic6 que la iniciativa
no aplicaria para su tipo de operacion. Solo un 4,09% lo considera improbable, ya que no es una prioridad para ellos.

Grafico 9. Probabilidad de los empresarios en participar en un programa de
incentivos para autogeneracion o eficiencia energética
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Fuente: Elaboracion propia.

Al explorar el enfoque mas adecuado para una reforma tributaria que fomente el desarrollo econdmico y la
formalizacién, los empresarios encuestados destacaron en primer lugar la reduccién de la carga tributaria para las
MiPymes formales, con un 38,37% de las respuestas. En segundo lugar, se valoraron los incentivos fiscales vinculados
ala innovacién, productividad e internacionalizacion, con un 20,49%. La simplificacion y estabilidad normativa también
fue una prioridad, con un 17,97%. Ademas, un 11,42% consider6 importante un enfoque progresivo que no penalice
la inversién empresarial, y un 10,66% destac la digitalizacion de procesos y el control eficiente del gasto publico. Solo
un 1,09% no considero6 ninguna de estas medidas

Grafico 10. Enfogues mas adecuados para una reforma tributaria que promueva
desarrollo econdmico y formalizacién
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Fuente: Elaboracidn propia.
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De acuerdo con los resultados presentados en la grafica sobre los instrumentos fiscales de mayor impacto positivo
para las empresas, se observa que la opcion mas valorada es la aplicacion de descuentos tributarios por inversion
productiva o tecnolégica, con un 27,17%. Le siguen en importancia la reduccién de retenciones y anticipos (23,63%) y
las exenciones parciales para empresas que generen empleo formal (19,32%). En un nivel intermedio de preferencia
se encuentran el mayor acceso a créditos fiscales o devoluciones automaticas (16,79%) y la ampliacién del Régimen
Simple de Tributacion (10,97%). Finalmente, solo un 2,11% de los consultados indicd que ninguna de las opciones
anteriores tendria un impacto significativo en su organizacion

Pagina 23 de 53

Grafico 1. Instrumentos fiscales tendria mayor impacto positivo en su empresa
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Fuente: Elaboracidn propia.

Indicadores fundamentales en las MiPymes en el tercer trimestre de 2025

En términos generales, los resultados evidencian un entorno empresarial mas complejo, marcado por una
desaceleracion econdmica, menor rentabilidad, caida en las ventas e inversidn, y un contexto de incertidumbre
regulatoria. Sin embargo, se observan sefiales de adaptacion en la gestion interna y del talento humano, que reflejan
la resiliencia del tejido empresarial colombiano.

Nivel de Produccion de Bienes y/o Servicios

Los resultados del tercer trimestre de 2025 muestran un panorama menos favorable que el del afio anterior. En 2025,
el 58,94% de las empresas reportd una reduccion en su produccion, frente al 53,7% del mismo trimestre de 2024. Solo
el 7,79% logré aumentarla, mientras que el 33,27% la mantuvo estable.

Este comportamiento se explica, en parte, por el débil crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), que aumento
apenas un 2,1% anual entre abril y junio de 2025, cifra inferior al 2,7% del trimestre anterior y por debajo de las
expectativas del mercado, que oscilaban entre 2,6% y 3,2%. Aunque sectores como comercio, transporte, agricultura
y servicios artisticos impulsaron parcialmente la economia, otros como construccion y mineria mostraron claros signos
de desaceleracion, afectando la demanda y la actividad productiva de las MiPymes.

Volumen de Ventas

El volumen de ventas revela una pérdida de dinamismo comercial entre 2024 y 2025. Durante el tercer trimestre de
2025, el 65,59% de las empresas reportd una disminucién en sus ventas, el 8,37% registro incrementos y el 26,05%
las mantuvo estables. En comparacion, en 2024 las caidas representaban el 62,4%, lo que evidencia un deterioro
progresivo.

Las causas méas destacadas de esta reduccion son la incertidumbre regulatoria, derivada de los constantes ajustes en
politicas tributarias, laborales y pensionales; los efectos rezagados de los shocks logisticos globales, que encarecieron
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los costos de transporte e insumos; y un mayor pesimismo empresarial respecto al comportamiento de la demanda
interna.

Nivel de Inversion Realizada

La inversion empresarial muestra una clara contraccién. En el tercer trimestre de 2025, el 57,41% de las MiPymes
redujo su nivel de inversion, el 34,98% la mantuvo y solo el 7,60% la incremento. Este comportamiento refleja una
mayor cautela en la ejecucidn de proyectos y en el gasto de capital.

Segun resultados del segundo trimestre, el 32,68% de los empresarios decidio aplazar o suspender inversiones ante
la incertidumbre econdmica. Desde la perspectiva macroecondmica, la Inversidén Extranjera Directa (IED) cayd un
24,1% durante el primer semestre de 2025, alcanzando USD 4.841 millones, frente a los USD 6.381 millones del mismo
periodo de 2024. Sectores como comercio, restaurantes y hoteles fueron los més golpeados, con una caida del 87,3%
enla |[ED (de USD 511 millones a USD 65 millones).

Entre los factores que explican este fendomeno destacan la incertidumbre regulatoria v fiscal, la falta de consensos
entre el gobierno y el sector privado, los problemas de seguridad y el deterioro del entorno productivo, elementos que
han reducido la confianza de los inversionistas nacionales y extranjeros.

Rentabilidad

La rentabilidad empresarial mantuvo su tendencia descendente. En el tercer trimestre de 2025, el 65,59% de las
MiPymes report6 una disminucion, el 28,33% la mantuvo y solo el 6,08% la incrementd. Estos resultados reflejan la
presion que enfrentan las empresas por el incremento en los costos de operacién y la reduccién de margenes.

Entre las causas identificadas se encuentran la ausencia de procesos estandarizados, la baja innovacion tecnolégica,
la ineficiencia en la gestion del talento humano, la falta de planificacién comercial y las deficiencias logisticas. A ello
se suma el incremento en los costos energéticos y financieros, que han erosionado aun mas los margenes de utilidad.

Cuota de Mercado

El entorno competitivo se torné mas exigente durante el tercer trimestre de 2025. El 57,41% de las MiPymes perdi6
participaciéon de mercado, el 34,98% se mantuvo estable y solo el 7,60% la incrementd. Esta disminucién en la
competitividad se asocia con la falta de planeacion estratégica, el desconocimiento de las dinamicas del mercado, la
escasa diferenciacion de productos o servicios y la dependencia de pocos clientes, factores que reducen la capacidad
de crecimiento sostenido.

Asimismo, la mayor presencia de productos importados de bajo costo ha incrementado la competencia, afectando a
las empresas locales con menor capacidad de adaptacion e innovacion

Ausentismo Laboral

El ausentismo laboral mostré una mejora moderada en comparacién con el afio anterior. En 2025, el 38,40% de las
empresas reportd una disminucion de ausencias, frente al 32,1% de 2024. Por su parte, el 48,10% mantuvo sus niveles
estables y el 13,50% registrd aumentos.

Este resultado sugiere una mejor gestion del talento humano, posiblemente asociada con estrategias de bienestar
laboral, fortalecimiento de la comunicacion interna y reorganizacion de procesos que contribuyen a reducir la rotacién
y los costos asociados al ausentismo
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Generacion de Empleo

El indicador de generacién de empleo refleja un panorama preocupante. En el tercer trimestre de 2025, el 55,70% de
los empresarios informé una reduccion de personal, frente al 50,3% del afio anterior. El 38,59% mantuvo su nivel de
empleo y solo el 5,70% logré aumentarlo, cifra considerablemente menor al 11,6% registrado en 2024.

A nivel nacional, segun el DANE, la tasa de desempleo entre abril y junio de 2025 fue del 8,8%, una mejora frente al
10,4% de 2024. No obstante, aumentd la informalidad laboral, con el nimero de trabajadores en microempresas
informales pasando de 11,99 millones en 2024 a 12,36 millones en 2025, lo que representa un incremento del 3,1%.
Las ciudades con mayor desocupacion fueron Quibdo (26,2%), Riohacha (14,2%) e Ibagué (12,9%).

Estos resultados muestran que, aunque la economia genera empleo, las MiPymes formales estan reduciendo su
plantilla, mientras la informalidad crece, afectando la productividad y la estabilidad del sector

Grafico 12. Comportamiento de los principales indicadores durante el tercer
trimestre de 2025 en comparacion con el mismo trimestre, pero de 2024
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Fuente: Elaboracién propio.
Mercado laboral en las MiPymes: Dinamicas y caracteristicas
Mercado laboral colombiano

Durante octubre de 2025, el mercado laboral colombiano mostré un comportamiento positivo en comparacion con el
mismo mes del afio anterior, registrando mejoras estadisticamente significativas en los principales indicadores de
empleo.

La tasa de desocupacién se ubico en 8,2%, disminuyendo respecto al 9,1% registrado en octubre de 2024, lo que
evidencia un avance en la absorcion de mano de obra y en la recuperacién del empleo formal.

En términos absolutos, la poblacién ocupada alcanzé los 24,37 millones de personas, lo que representa un incremento
de 977 mil ocupados en relacién con octubre de 2024. Este crecimiento se concentré principalmente en las actividades
agricolas, ganaderas, de caza, silvicultura y pesca, que incorporaron 347 mil nuevos trabajadores, asi como en el
sector de alojamiento y servicios de comida, que sumé 279 mil ocupados adicionales.

Por posicion ocupacional, el mayor aumento se observo entre los trabajadores por cuenta propia, que crecieron en
651 mil personas, y los jornaleros o peones, con un incremento de 187 mil. Estos datos reflejan que la recuperacién
del empleo contintia impulsada por ocupaciones de caracter informal o de baja productividad, lo que plantea retos en
materia de formalizacion y estabilidad laboral.
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En cuanto a las brechas de género, el mercado laboral mantiene disparidades significativas entre hombres y mujeres.
En octubre de 2025, |a tasa de desocupacion femenina fue de 10,9%, frente al 6,2% registrada en hombres, generando
una brecha de 4,6 puntos porcentuales. Asimismo, la tasa de ocupacion de los hombres (72,8%) superd ampliamente
a la de las mujeres (47,6%), evidenciando una menor insercion femenina en el mercado de trabajo, especialmente en
sectores formales y de mayor productividad.

La informalidad laboral se mantiene como una de las principales caracteristicas estructurales del mercado de trabajo
colombiano. A nivel nacional, la proporcion de ocupados informales fue del 56,1% en octubre de 2025. Sin embargo,
al observar los territorios, se evidencia una marcada brecha: en las 13 ciudades y areas metropolitanas, la informalidad
fue de 42,5%, mientras que en los centros poblados y zonas rurales dispersas alcanzé el 82,6%, confirmando la
persistencia de grandes desigualdades entre contextos urbanos y rurales.

El empleo juvenil muestra signos de recuperacién. En el trimestre mévil agosto octubre de 2025, la tasa de
desocupacion juvenil nacional se situd en 14,7%, mejorando respecto al 16,2% del mismo periodo de 2024. No
obstante, las brechas de género dentro de la poblacion joven siguen siendo amplias: la desocupaciéon de mujeres
jovenes fue de 18,6%, frente al 11,8% de los hombres jovenes, lo que representa una diferencia de 6,8 puntos
porcentuales

Mercado laboral en las MiPyme

Durante el tercer trimestre de 2025, el comportamiento del empleo en las MiPymes mostrd sefiales mixtas. En
promedio, cada empresa redujo dos puestos de trabajo, pero contraté tres nuevos empleados durante el mismo
periodo, 1o que representa un saldo neto positivo equivalente a una contratacion por empresa. Este resultado sugiere
una leve recuperacion del empleo formal dentro del segmento MiPyme, impulsada principalmente por la reactivacion
de algunas actividades productivas y comerciales tras la desaceleracion del primer semestre.

Tabla 1. NUmero de empleados aumentados y disminuidos en promedio
durante el tercer trimestre de 2025 respecto al sequndo trimestre de 2025

Comportamiento del mercado Numero de empleos disminuidos
laboral respecto al trimestre anterior | en promedio

Disminuyeron 2

Aumentaron 3

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica detalla el comportamiento de las MiPymes respecto a la inclusion laboral femenina durante el tercer trimestre
de 2025. El dato mas destacado es que la mayor concentracion de empresas se encuentra en el rango de contratacion
mas bajo; especificamente, un 32,63% de las organizaciones reportd que las mujeres representan apenas entre el 1%
y el 10% de su personal. Esto indica que una tercera parte de las pequefias y medianas empresas mantiene una
presencia femenina muy limitada en sus néminas.

Por otro lado, existe una distribucion relativamente equilibrada en los rangos intermedios y altos. Un 13,16% de las
empresas cuenta con una fuerza laboral femenina de entre el 41% y el 60%, lo que sugiere niveles cercanos a la
paridad de género. Asimismo, resulta relevante que un 11,58% de las MiPymes estadn compuestas mayoritariamente
por mujeres, superando el 81% de su personal total, lo cual muestra nichos de mercado con una altisima participacién
femenina.

Finalmente, el reporte revela una brecha persistente en un segmento menor pero significativo. Un 8,95% de las
empresas encuestadas declard no tener personal femenino en su estructura. Sumando este dato al grupo de baja
contratacion, se observa que mas del 40% de las MiPymes aln operan con una representacién femenina minima o
nula, contrastando con el dinamismo de aquellas empresas que ya han alcanzado niveles de inclusion superiores al
60%.
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Grafico 13. Porcentaje de MiPymes que contrataron mujeres durante el tercer
trimestre de 2025
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Fuente: Elaboracidn propia.

La modalidad de contratacién predominante entre las MiPymes es el contrato a término indefinido, el cual representa
el 39,77% de los vinculos laborales. Este dato sugiere una tendencia hacia la estabilidad laboral dentro de este
segmento empresarial. Le sigue de cerca el contrato a término fijo, utilizado por el 29,13% de las empresas, lo que
indica que una proporcién significativa de la contratacion se rige por periodos de tiempo predeterminados.

En un segundo nivel de frecuencia se encuentran las formas de contratacién por proyectos o servicios especificos. El
contrato por obra o labor registra un 15,11%, mientras que el contrato por prestacidn de servicios alcanza el 13,44%.
Estas modalidades reflejan la necesidad de las MiPymes de contar con personal para tareas puntuales o externas que
no necesariamente requieren una vinculacion directa a largo plazo.

Finalmente, la participacion de los nuevos talentos en formacion es minima. Los contratos de aprendizaje o pasantias
representan apenas el 2,55% del total de la contratacién implementada en el periodo. Esta cifra tan baja pone de
manifiesto la limitada integracion de estudiantes o recién graduados bajo esta figura legal en el sector de las MiPymes
durante el tercer trimestre de 2025.

Grafico 14. Tipo de contratacion implementada por el segmento MiPymes en el
tercer trimestre del 2025
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Fuente: Elaboracidn propio.

Esta grafica, presenta la distribucidn de los ingresos de los trabajadores en las micro, pequefias y medianas empresas,
tomando como referencia el Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV). El dato mas relevante es que la mayoria
de los empleados se concentra en los niveles bajos de la escala salarial, siendo el grupo que percibe exactamente 1
SMLMV el mas representativo con un 33,59%.

Si analizamos la base de la piramide laboral en estas empresas, observamos que un 13,18% de los trabajadores
percibe incluso menos de un salario minimo, posiblemente debido a contratos por horas o jornadas parciales. Por otro
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lado, una parte significativa del personal (29,42%) se ubica en el rango de mas de 1 hasta 2 SMLMV, lo que consolida
a este blogue (menos de 2 salarios minimos) como el grueso de la fuerza laboral en el sector MiPyme
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Finalmente, la gréfica muestra una tendencia decreciente a medida que aumenta el nivel de ingresos. Solo el 14,36%
de los empleados gana entre 2 y 3 SMLMV, y apenas un 9,45% logra superar el umbral de los 3 salarios minimos.
Esto evidencia que, en el ecosistema de las MiPymes, los salarios méas altos son minoritarios y la estructura salarial
esta fuertemente anclada al salario minimo legal

Grafico 15. Rangos salariales de las MiPymes en el tercer trimestre de 2025
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Fuente: Elaboracidn propio

Factores que inciden en el desempefio empresarial de las MiPymes Capacidad productiva

El andlisis de la utilizacién de recursos en las micro, pequefias y medianas empresas revela que una parte considerable
del segmento opera muy por debajo de su potencial maximo. Especificamente, el 44,34% de las organizaciones reporta
un uso de su capacidad instalada menor o igual al 50%. Esto sugiere que casi la mitad de estas empresas cuenta con
infraestructura y mano de obra que no se estan aprovechando plenamente durante el periodo analizado.

En un nivel de actividad intermedio se encuentra el 34,91% de las empresas, las cuales operan en un rango de
capacidad situado entre el 51% y el 70%. Este grupo representa a negocios con una dindmica operativa moderada
que, si bien mantienen un flujo de trabajo constante, aun disponen de un margen significativo para expandir su
produccidn sin requerir inversiones inmediatas en nuevos activos.

Finalmente, el segmento de empresas con mayor eficiencia operativa es el mas reducido, ya que apenas el 20,75%
utiliza mas del 71% de su capacidad total. Estos resultados indican que, hacia el tercer trimestre de 2025, el ecosistema
empresarial enfrenta retos de demanda o limitaciones logisticas que impiden que la mayoria de las unidades
productivas alcancen sus niveles optimos de desempefio.

Grafico 16. Porcentaje de la capacidad de las MiPymes en el tercer trimestre de
2025
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Fuente: Elaboracion propia.
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Esta gréfica detalla las causas principales por las cuales un segmento de las micro, pequefias y medianas empresas
opera con una capacidad productiva muy reducida (menor al 50%) durante el tercer trimestre de 2025. Los datos
muestran que el factor més critico es la baja venta, sefialada por el 44,98% de las organizaciones como el motivo
primordial de su subultilizacion.
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En un segundo nivel de importancia, se encuentran problemas relacionados con el mercado y los recursos financieros.
La baja demanda afecta al 24,88% de las empresas, mientras que la falta de fluidez econémica también es un obstaculo
relevante: el 16,27% reporta tener poco capital de trabajo y un 10,53% manifiesta dificultades en el acceso a
financiamiento.

Finalmente, la grafica indica que factores logisticos o de suministro tienen una incidencia minima en esta baja
productividad. El bajo abastecimiento solo es una razon para el 0,48% de las empresas, mientras que otros motivos
diversos agrupan al 2,87% restante. En conjunto, el panorama sugiere que la falta de dinamismo comercial es el mayor
freno para el sector en este periodo.

Crafico 17. Razones para tener una capacidad productiva menor al 50% en el
tercer trimestre de 2025

44,98%
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10,53%
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Baja venta Baja demanda Poco capital de Acceso a Bajo Otro
trabajo financiamiento abastecimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Abastecimiento de materias primas

La situacion logistica de las micro, pequefias y medianas empresas respecto a sus suministros muestra una tendencia
mayoritariamente estable durante el tercer trimestre de 2025. Un 83,18% de los empresarios MiPymes indicé no haber
tenido inconvenientes con el abastecimiento de materias primas. En contraste, solo el 16,82% report6 haber enfrentado
dificultades en este aspecto, lo que sugiere que la cadena de suministros operd sin mayores contratiempos para la
gran mayoria del sector.

Por otro lado, al analizar los motivos que llevan a una parte del sector a operar con una capacidad productiva reducida
(menor al 50%), el factor comercial surge como el principal obstaculo. La baja venta es la causa predominante,
afectando al 44,98% de las empresas en esta situacion. Le siguen la baja demanda con un 24,88%, y factores
financieros como el poco capital de trabajo (16,27%) y las dificultades en el acceso a financiamiento (10,53%).

Finalmente, factores como el bajo abastecimiento tienen una incidencia minima, representando solo el 0,48% de las
razones para la baja operatividad. Otros motivos diversos agrupan al 2,87% restante. Estos hallazgos refuerzan que
los retos actuales de las MiPymes estan més vinculados a la dinamica del mercado y la liquidez que a la disponibilidad
fisica de insumos.
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Grafico 18. Porcentaje de empresarios MiPymes que presentaron problemas con
el abastecimiento de sus materias primas en el tercer trimestre de 2025

= No
= 5

Fuente: Elaboracidn propia.

La principal barrera para las micro, pequefias y medianas empresas es de indole econdmica. Los costos altos dominan
la estadistica con un 31,48%, lo que indica que el obstaculo mas critico es el precio de los recursos, superando incluso
a la disponibilidad fisica de los mismos.

A nivel logistico, el retraso de las importaciones se posiciona como el segundo factor mas relevante, afectando al
25,93% de las empresas. Esta cifra subraya la gran dependencia que tienen estos negocios de los mercados
internacionales y su vulnerabilidad ante las fluctuaciones de los tiempos de transporte global.

Por debajo de estos dos problemas principales, se encuentran el cierre de vias y la escasez de insumos, que registran
un 14,81% cada uno. Esto refleja dificultades ligadas tanto a la infraestructura nacional y el transporte terrestre como
a la falta de produccion local suficiente para cubrir la demanda.

Grafico 19. Principales motivos del desabastecimiento de materias primas en el
segmento MiPymes durante el tercer trimestre de 2025
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Fuente: Elaboracidn propia.

Esta informacion detalla los materiales méas afectados por el desabastecimiento en el sector de las MiPymes durante
el tercer trimestre de 2025. Los datos muestran que los metales industriales encabezan la lista de escasez, con el
acero registrando un 20,43% y el hierro un 13,98%. Estos insumos basicos son fundamentales para la construccion y
la manufactura pesada, lo que sugiere una presion significativa en estos sectores.

El plastico también presenta una afectacion considerable con un 10,75%, seguido por las telas e insumos para la
confeccién y el cobre, ambos con un 7,53%. Estas cifras reflejan una crisis de suministro que impacta transversalmente
a la industria textil, sector fundamental para el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

Materiales de embalaje y otros insumos menores muestran niveles de desabastecimiento mas bajos: el carton registra
un 4,30%, mientras que el papel, el vidrio y el cuero se sitlan en un 1,08% cada uno.
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Crafico 20. Principales motivos del desabastecimiento de materias primas en el
segmento MiPymes durante el tercer trimestre de 2025
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Fuente: Elaboracidn propia.

Encadenamiento productivo

Un factor determinante para el desarrollo competitivo y sostenible de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyme) en Colombia reside en la consolidacion de esquemas de encadenamiento productivo. Estos mecanismos
permiten a las empresas integrarse en cadenas de valor mas robustas, facilitando el acceso a nuevas oportunidades
de mercado, la optimizacion de estructuras de costos y el incremento de la productividad. Al fortalecer estos vinculos,
las MiPymes no solo aseguran su crecimiento individual, sino que contribuyen de manera significativa a la solidez del
tejido empresarial nacional.

Como estrategia de industrializacién, el encadenamiento busca establecer relaciones técnicas y comerciales entre los
diversos eslabones de una misma cadena productiva. Esto incluye el desarrollo de proveedores y la interconexién
eficiente entre compafiias compradoras y vendedoras. A través del encadenamiento "hacia atras”, las MiPymes logran
un suministro estable de materias primas y mejoran la calidad de sus insumos. Por otro lado, el encadenamiento "hacia
adelante" les permite expandir su horizonte comercial al proveer productos o servicios a grandes empresas, facilitando
su insercion en redes de suministro de mayor alcance y complejidad.

Sin embargo, a pesar de los beneficios estratégicos mencionados, los datos del tercer trimestre de 2025 revelan un
panorama de baja participacién en estos mecanismos. Segun los empresarios encuestados, existe una brecha critica
de adopcion: en todos los programas evaluados, la inactividad supera el 84%. El Consorcio Exportador es el
mecanismo con menor participacién (94,34% de inactividad), seguido por los modelos de Cluster (90,57%). Estos
indicadores sugieren que la gran mayoria de las MiPymes aln operan de forma aislada, perdiendo las ventajas
competitivas de la integracion

Finalmente, los programas que muestran una ligera mayor acogida son los Centros de Transformacion Digital y el
Programa de Desarrollo de Proveedores, ambos con una participacion del 15,09%. Esto refleja que, aunque incipiente,
existe un interés prioritario por la modernizacion tecnoldgica y la conexion directa con compradores. Para que el
encadenamiento sea un motor real de desarrollo, es fundamental incentivar la transicion de ese amplio porcentaje de
empresas no participantes hacia esquemas colaborativos que fortalezcan su posicion en el mercado global
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Grafico 21. Participacion del segmento MiPyme en mecanismos de
encadenamiento productivo en el tercer trimestre de 2025
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Fuente: Elaboracion propia.
Dinamica de la inversion

Un factor determinante para el desarrollo competitivo y sostenible de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyme) en Colombia reside en la consolidacion de esquemas de encadenamiento productivo que faciliten su
integracion en cadenas de valor mas amplias. A través de estos vinculos, las empresas pueden acceder a mejores
oportunidades de mercado, optimizar sus estructuras de costos e incrementar su productividad, factores clave para su
crecimiento y consolidacion en el sector empresarial nacional. El encadenamiento "hacia atrés" les asegura un
suministro estable de materias primas y una mejora en la calidad de sus insumos, mientras que el encadenamiento
"hacia adelante" les permite expandir su horizonte comercial al vender productos o servicios a empresas de mayor
escala.

No obstante, los datos del tercer trimestre de 2025 revelan una brecha significativa en la ejecucion de inversiones
estratégicas necesarias para fortalecer dicho encadenamiento. Segun los empresarios encuestados, la mayoria de las
MiPymes no realizd inversiones en areas criticas de modernizacién: el 65,66% de las empresas no invirtié en nueva
infraestructura fisica y el 63,64% se abstuvo de automatizar maquinaria o equipos existentes. Esta tendencia a la
desinversion limita la capacidad de las MiPymes para cumplir con los estandares de calidad y eficiencia exigidos por
los grandes compradores en una cadena de suministro.

En contraste, el capital humano y el desarrollo de procesos aparecen como las areas con mayor dinamismo inversor,
lo cual es fundamental para establecer relaciones de proveeduria mas sélidas. La Capacitacion del capital humano es
el rubro con menor tasa de inactividad, ya que solo el 25,25% de las empresas reportd no haber realizado ninguna
inversion en esta area. Asimismo, el Desarrollo de nuevos procesos muestra una participacion activa importante, con
un 15,15% de las empresas invirtiendo "bastante” y un 19,19% invirtiendo "poco”, lo que sugiere un esfuerzo por
mejorar la operatividad interna para alinearse con los requisitos de encadenamiento.

Finalmente, para que la estrategia de industrializacion basada en el encadenamiento sea efectiva, es necesario
incentivar la inversion en Transformacién digital y Desarrollo de nuevos productos, donde actualmente el 45,45% y el
43,43% de las empresas, respectivamente, no realizan inversién alguna. Sin una base tecnoldgica y una oferta
innovadora, las MiPymes enfrentan barreras para conectarse eficientemente con las compafiias compradoras.
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Fortalecer estos pilares permitira que el segmento no solo asegure suministros, sino que se convierta en un eslabén
de alto valor agregado dentro de la cadena productiva nacional.

Grafico 22. Grado de inversion del segmentao MiPyme en el tercer trimestre de
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Barreras para la inversion

En este apartado se detallan los factores que influyen en el proceso de inversion de las micro, pequefias y medianas
empresas durante el tercer trimestre de 2025. A través de una escala de importancia, el estudio revela que la principal
barrera para el crecimiento no es necesariamente la falta de dinero, sino la complejidad del entorno administrativo y la
desinformacion.

El determinante més critico para los empresarios es el cumplimiento de requisitos y tramites. Al sumar las categorias
de "Importante" y "Muy importante", este factor alcanza un 43.43%, posicionandose como el mayor obstaculo percibido.
Esto sugiere que la burocracia excesiva y la lentitud en los procesos legales o bancarios actian como un freno directo
que desincentiva la ejecucion de nuevos proyectos de inversion.

Por otro lado, existe una notable brecha en la comunicacién financiera. Un 35.35% de los encuestados considera que
la falta de informacion clara sobre las lineas de crédito es un factor determinante de peso. Esto indica que, aunque
existan recursos disponibles en el mercado, estos no estan llegando de forma efectiva al empresario, quien se siente
desorientado sobre como o dénde obtener el capital necesario para expandirse.

En cuanto a la salud financiera actual, el sobreendeudamiento es el factor que mas empresas califican como "Nada
importante" (39.39%). Este dato es positivo, ya que refleja que el sector MiPyme no se siente asfixiado por sus deudas
pasadas. Sin embargo, el hecho de que el aplazamiento de proyectos tenga opiniones tan divididas muestra un
escenario de incertidumbre econémica: mientras una mitad de las empresas sigue adelante, la otra esta pausando sus
planes debido a la inestabilidad o a los factores mencionados anteriormente.

En conclusién, la grafica muestra que, para dinamizar la inversion en 2025, el enfoque deberia estar en la simplificacion
de tramites y en una mejor difusién de las opciones de crédito, mas que en la simple reduccion de deudas existentes




@ .
AN # ! Gobiernode

11101 CALDAS

Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Caldas

Pagina 34 de 53

Grafico 23. Deterrminantes en el proceso de inversion del segmento MiPymes
durante el tercer trimestre de 2025
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Financiacion

Al analizar las fuentes de financiacion para MiPymes en el tercer trimestre de 2025, se muestra una marcada brecha
entre el financiamiento interno y el acceso a mecanismos externos. El dato mas contundente es la altisima dependencia
de los recursos propios y la reinversion de utilidades. Estas son las Unicas categorias donde la mayoria de los
encuestados otorga valor, sumando en el caso de los recursos propios mas del 61% en los niveles de "importante" y
"muy importante". Esto sugiere que la inversion en este segmento empresarial se sustenta casi exclusivamente en el
ahorro y el flujo de caja operativo, lo que limita su capacidad de crecimiento acelerado.

En contraste, existe un rechazo o una falta de uso generalizada hacia los instrumentos financieros mas sofisticados.
Categorias como la emisidn de bonos o acciones, el Leasing y el Factoring son percibidas como "nada importantes"
por porcentajes que oscilan entre el 64% y el 75%. Es particularmente llamativo que la emisién de valores encabece
esta lista de irrelevancia, lo cual es coherente con el perfil de las MiPymes, para quienes los mercados de capitales
suelen ser inalcanzables debido a los costos y requisitos de cumplimiento.

El crédito bancario tradicional muestra un panorama dividido, pero con una tendencia negativa. Aunque el respaldo
del Fondo Nacional de Garantias ayuda a que un 22.22% lo califique como "poco importante" (en lugar de nada
importante), sigue habiendo una mayoria superior al 56% que lo considera irrelevante. Esto indica que, a pesar de las
politicas de fomento y garantias estatales, el sistema bancario formal no logra posicionarse como un aliado estratégico
fundamental para la mayoria de estos empresarios al momento de invertir.

Finalmente, el crédito de proveedores surge como el mecanismo externo mas relevante, con un 27% de los
encuestados considerandolo "importante" o "muy importante". Este dato es crucial, pues demuestra que la relacién
comercial directa y el crédito de corto plazo para insumos es una herramienta de financiacion mas practica y accesible
que cualquier instrumento financiero o bancario. En resumen, la grafica describe un ecosistema donde la inversion se
financia con esfuerzo interno y crédito comercial, mientras que la banca y el sector financiero formal siguen teniendo
una incidencia marginal.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Innovacion

En términos de innovacién, se destaca un 48.11% de inactividad en la adquisicién de maquinaria y equipos nuevos, la
cifra mas alta de desinversion reportada. Le sigue la inactividad en el lanzamiento de productos nuevos al mercado
con un 44.34%, lo que confirma que casi la mitad de las empresas evit innovar en su oferta principal durante ese
trimestre. En contraste, los cambios en compras y suministros muestran que un 43.40% de las organizaciones prefirid
no realizar ajustes, siendo uno de los rubros con menor dinamismo operativo.

En cuanto a las empresas que si ejecutaron acciones, la mejora en comercializacién y ventas destaca con un 14.15%
que la considera muy importante, el valor mas alto en esta escala de relevancia. Asimismo, las mejoras en productos
existentes fueron calificadas como importantes por el 23.58% de los encuestados, lo que duplica el interés mostrado
por lanzar productos totalmente nuevos (2.83%). Esto demuestra una clara preferencia por optimizar lo conocido:
mientras solo un 3.77% ve muy importante mejorar procesos productivos, un 25.47% otorga alta importancia a las
tacticas de ventas

Finalmente, la gestion administrativa y organizativa presenta cifras de interés, con un 13.21% de empresas que la
consideran muy importante, superando a la innovacién en suministros (3.77%) y equipos (7.55%). Estos nimeros
sugieren que, ante un escenario de cautela, las MiPymes priorizan la eficiencia interna y la fuerza comercial. Solo un
pequefio segmento del 10.38% de los empresarios reportd que realizar cambios en sus productos actuales es muy
importante, cerrando un panorama de innovacion incremental y de bajo riesgo financiero.
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Grafico 25. Participacion del segmento MiPymes en acciones innovadoras
durante el tercer trimestre de 2025
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Fuente: Elaboracién propia.

Comercio exterior en las MiPymes
Exportaciones

En octubre de 2025, las exportaciones colombianas sumaron US$4.300,5 millones, lo que representd una disminucion
de 0,2% frente al mismo mes de 2024. Este resultado se explicé principalmente por la caida del 19,0% en el grupo de
combustibles y productos de industrias extractivas, afectado por la reduccién de las ventas de petroleo crudo y
derivados (-22,1%). El pais exportd 13,5 millones de barriles de crudo, un 10,6% menos que en octubre del afio
anterior. En contraste, las exportaciones del grupo agropecuario, alimentos y bebidas alcanzaron US$1.325,4 millones,
con un crecimiento de 32,2%, impulsadas por las mayores ventas de café y banano. Las manufacturas también
registraron un desempeiio positivo, con US$1.004,4 millones exportados y un crecimiento de 6,6%, explicado por el
aumento de las ventas externas de maquinaria y equipo de transporte (+24,7%) y productos quimicos (+5,1%). En el
acumulado enero—octubre de 2025, las exportaciones totalizaron US$41.639,9 millones, lo que significd un aumento
de 1,7% frente al mismo periodo de 2024. Por grupos, los combustibles e industrias extractivas sumaron US$16.197 4
millones (-17,0%), mientras que el grupo agropecuario, alimentos y bebidas crecié 36,0%, hasta US$12.710,6 millones.
Por su parte, las manufacturas alcanzaron US$9.123,1 millones, con un incremento de 4,3%

Si bien el comportamiento exportador del pais muestra signos de resiliencia en los sectores agropecuario y
manufacturero, la participacion de las MiPymes dentro de este panorama continla siendo reducida. Los datos
evidencian que el 92,78% de las MiPymes no participa en actividades de exportacién, concentrando sus esfuerzos
exclusivamente en el mercado interno, mientras que solo el 7,22% logra colocar sus productos o servicios en el exterior.
Esta realidad refleja las profundas brechas estructurales que enfrenta el tejido empresarial colombiano en materia de
internacionalizacién, derivadas de factores como los altos costos logisticos, las dificultades de acceso a informacién
sobre mercados externos, y las exigencias técnicas y de certificacion impuestas por los paises destino.
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Grafico 26. Participacion del segmento MiPyme en el mercado exportador
durante el tercer trimestre
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Fuente: Flabaracidn propia.

En cuanto a los destinos de las exportaciones realizadas por el segmento de micro, pequefias y medianas empresas
durante el tercer trimestre de 2025, se observa una marcada concentracion en los mercados mas cercanos.
Centroamérica y el Caribe se consolidan como el principal destino, al concentrar el 50% del total de las exportaciones
del segmento, lo que evidencia la importancia de la proximidad geografica y los acuerdos comerciales regionales para
el comercio exterior de las MiPymes. En segundo lugar, Norteamérica representa el 30% de las ventas externas,
impulsada principalmente por la relacién comercial con Estados Unidos y México, que continlian siendo socios
estratégicos en la demanda de productos colombianos con valor agregado

En cuanto a los destinos de las exportaciones realizadas por el segmento de micro, pequefias y medianas empresas
durante el tercer trimestre de 2025, se observa una marcada concentracion en los mercados mas cercanos.
Centroamérica y el Caribe se consolidan como el principal destino, al concentrar el 50% del total de las exportaciones
del segmento, lo que evidencia la importancia de la proximidad geografica y los acuerdos comerciales regionales para
el comercio exterior de las MiPymes. En segundo lugar, Norteamérica representa el 30% de las ventas externas,
impulsada principalmente por la relacién comercial con Estados Unidos y México, que continlian siendo socios
estratégicos en la demanda de productos colombianos con valor agregado

Grafico 27. Principales destinos de exportacion en el segmento MiPyme durante
el tercer trimestre de 2025
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Fuente: Elaboracion propic.
Durante el tercer trimestre de 2025, los datos sobre los beneficios obtenidos por el segmento de micro, pequefias y
medianas empresas a través de los distintos acuerdos comerciales internacionales evidencian una concentracién en
los tratados mas consolidados y tradicionales de Colombia. El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos contindia
siendo el de mayor relevancia para el sector, al beneficiar al 40% de las empresas que participan en el comercio
exterior. Esto confirma el papel estratégico del mercado norteamericano como principal destino de exportacion y fuente
de oportunidades para productos con mayor valor agregado.

En segundo lugar, la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y el Tratado de Libre Comercio con México representan
cada uno un 20% de los beneficios reportados, lo que demuestra la importancia del comercio intrarregional y de los
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vinculos con economias latinoamericanas con las que Colombia comparte afinidades productivas y culturales. Estos
acuerdos han permitido a las MiPymes aprovechar facilidades arancelarias y mecanismos de integracién comercial
que favorecen la circulacién de bienes dentro del bloque.
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Por su parte, la Comunidad Econdmica Europea y el Tratado de Libre Comercio con Canada aportan cada uno un 10%
de los beneficios, reflejando una participacion adn limitada de las MiPymes en mercados de alta exigencia técnica y
regulatoria. Esto sugiere que, si bien estos acuerdos ofrecen oportunidades para diversificar destinos, las empresas
aun enfrentan barreras en materia de certificacion, calidad, cumplimiento normativo y capacidad logistica.

En conjunto, los resultados muestran que las MiPymes colombianas continlian dependiendo principalmente de los
acuerdos comerciales con socios tradicionales, mientras que su presencia en mercados mas lejanos o sofisticados
sigue siendo marginal. Este escenario plantea la necesidad de fortalecer las estrategias de internacionalizacion
mediante programas de acompafiamiento técnico, formacion en comercio exterior y acceso a herramientas de
inteligencia de mercados que les permitan aprovechar de manera mas equitativa los beneficios de la red de acuerdos
comerciales suscritos por el pais.

Crafico 28. Acuerdos comerciales con los cuales el segmento MiPyme se ha
visto beneficiado durante el tercer trimestre 2025
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Fuente: Elaboracién propia.

Importaciones

En septiembre de 2025, las importaciones de Colombia registraron un crecimiento de 18,7% frente al mismo mes del
afio anterior, al totalizar US$6.128,8 millones CIF, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE). Este resultado estuvo impulsado principalmente por el aumento de las manufacturas, que representaron
75,6% del valor total importado, destacandose las mayores compras de magquinaria, equipo de transporte y productos
quimicos. Los productos agropecuarios, alimentos y bebidas crecieron 14,7%, mientras que los combustibles y
productos de industrias extractivas aumentaron 8,1% respecto a septiembre de 2024.

El dinamismo en las compras externas también se reflej6 en un mayor desequilibrio de la balanza comercial, que
alcanzé un déficit de US$1.164 millones, superior a los US$660 millones registrados en el mismo mes del afio anterior.
En lo corrido del afio (enero-septiembre de 2025), las importaciones acumularon un crecimiento de 10,9%, mientras
que las exportaciones se mantuvieron practicamente estables, ampliando la brecha entre ambos flujos comerciales.

Este comportamiento refleja una reactivacion de la demanda interna y una mayor adquisicion de bienes de capital e
insumos productivos, pero también una dependencia estructural del aparato productivo nacional de bienes importados.

En el caso del segmento de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), los resultados de la encuesta del
Observatorio Nacional de la MiPyme de ACOPI Atlantico confirman una participacion aun marginal en este tipo de
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operaciones. Durante el tercer semestre de 2025, el 82,29% de las MiPymes no realizd importaciones, mientras que
solo el 17,71% report6 haber importado bienes o insumos. Esta situacion pone de manifiesto que, a pesar del aumento
general de las importaciones a nivel nacional, la mayoria de las MiPymes siguen enfocadas exclusivamente en el
mercado interno, sin aprovechar las ventajas que podrian derivarse del comercio internacional.
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En conjunto, la expansion de las importaciones y el aumento del déficit comercial nacional contrastan con la escasa
integracion de las MiPymes a las cadenas globales de suministro, evidenciando una brecha estructural entre el
comportamiento macroeconomico y la realidad de las pequefas unidades productivas. Para revertir esta tendencia, se
requiere fortalecer los programas de formacidon en comercio exterior, asesoria técnica, financiamiento para
importaciones estratégicas y acceso a plataformas logisticas, de modo que las MiPymes puedan aprovechar los
insumos extranjeros como palanca para elevar su productividad, innovacion y competitividad

Grafico 29. Proporcion de empresas MiPyme que hiciercn importaciones
durante el tercer semestre de 2025

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar el nivel de importancia que las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) asignan a los diferentes
rubros de importacién durante el tercer semestre de 2025, se observa una marcada diferencia en la valoracién de cada
tipo de bien segln su incidencia en la operacion productiva. Los resultados de la encuesta evidencian que la maquinaria
y el equipo para produccion no son considerados prioritarios para la mayoria de las empresas, ya que el 52,94% los
califica como “nada importantes”, mientras que solo un 29,41% los considera “‘importantes”. Este resultado podria
asociarse con la estructura productiva de las MiPymes, caracterizada por procesos de menor automatizacién y una
menor capacidad de inversion en activos de capital.

En cuanto a los productos intermedios, utilizados como insumos en las etapas de produccion, se evidencia una
percepcion similar: el 41,18% los considera “poco importantes” y el 47,06% “nada importantes”. Este comportamiento
sugiere que la mayoria de las MiPymes depende de proveedores nacionales para su aprovisionamiento, reduciendo
asi su exposicién a mercados internacionales y su necesidad de importar componentes o materiales especificos.

Por su parte, la tecnologia blanda, que incluye software, metodologias o sistemas de gestion, muestra una percepcién
dividida. Aunque el 47,06% la califica como “nada importante”, un 17,65% la considera “medianamente importante” y
un 11,76% “importante”. Esta tendencia revela una brecha digital significativa dentro del segmento MiPyme, donde
muchas empresas aun no reconocen plenamente el valor estratégico de la innovacion tecnoldgica y la gestion digital
€en sus procesos.

En contraste, los rubros relacionados con la materia prima e insumos presentan una valoraciéon mas positiva. El 23,53%
de las empresas los considera “muy importantes” y otro 23,53% los clasifica como “medianamente importantes”, lo que
confirma su papel fundamental en la continuidad operativa. Este hallazgo refuerza la idea de que, para la mayoria de
las MiPymes, las importaciones no se asocian tanto con la modernizaciéon tecnolégica, sino con la garantia del
abastecimiento de insumos basicos para mantener la produccion.
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Finalmente, los productos terminados registran una relevancia moderada: el 35,29% de las empresas los considera
“‘importantes” para su modelo de negocio. Esto sugiere que algunas MiPymes importan bienes finales para su
comercializacién, ya sea como parte de su portafolio 0 para complementar su oferta nacional, mientras que otras
mantienen una estrategia centrada exclusivamente en la produccién local.
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Fuente: Elaboracién propia.
Contratacion publica

La contrataciéon publica constituye una de las principales herramientas del Estado para promover el desarrollo
empresarial, la formalizacién y la dinamizacion econoémica. En Colombia, representa una oportunidad clave para las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), ya que les permite acceder a mercados estables, diversificar sus
ingresos Y fortalecer su capacidad productiva. Sin embargo, los datos méas recientes evidencian que la participacién
efectiva de este segmento en los procesos de compra publica sigue siendo limitada.

De acuerdo con la informacion analizada, la proporcion de MiPymes consultadas en los estudios previos de los
procesos de contratacion varia segun la modalidad. En minima cuantia, el 70,7% de las empresas fue tenido en cuenta;
en régimen especial, el 65,8%; y en concurso de méritos, el 55,9%. En promedio, la participacion de las MiPymes en
esta etapa preliminar se situa en 57,8%, lo que indica que mas de la mitad logra ser considerada, aunque aun existe
un porcentaje importante que queda por fuera del proceso desde sus fases iniciales.

En cuanto a la proporcién de oferentes MiPymes presentados al cierre en procesos de seleccion convocados, el
promedio es de 53,8%, reflejando un interés moderado en participar, pero también posibles obstaculos relacionados
con los requisitos técnicos, financieros o administrativos exigidos. Ademas, solo el 9% de las empresas ha resultado
beneficiado con la aplicacion de factores de desempate, lo que demuestra que, aungue existen mecanismos disefiados
para favorecer su participacion, su alcance practico continta siendo limitado. A esto se suma que Unicamente en el
22,4% de los procesos se establece que ser MiPyme es un requisito habilitante, restringiendo el acceso preferente de
este segmento a oportunidades de contratacion estatal

La informacién recolectada durante el tercer trimestre de 2025 permite profundizar en la forma en que las MiPymes
participan en los distintos métodos de contratacion. Los resultados de la encuesta muestran que la cuantia minima es
el mecanismo con mayor presencia, representando el 35% de los procesos. Le siguen la licitacién publica, con un
22,5%, y la bolsa de productos y los acuerdos marco de precio, ambos con una participacién del 10%. Los acuerdos
marco, los concursos de méritos y la subasta inversa presentan una participacion similar, de 7,50% cada uno. Estos
datos confirman que la mayor participacién de las MiPymes se concentra en los procesos de menor complejidad y
menor monto contractual, mientras que su presencia en modalidades mas estructuradas o de alto valor sigue siendo
marginal.

Finalmente, al observar la participacion anual de las MiPymes en la contratacién publica, se evidencia una brecha
estructural: durante 2024 se registraron 82.886.793 procesos, de los cuales solo 64.970 fueron adjudicados a
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MiPymes, lo que equivale a una participacion de apenas 0,08%. Esta cifra refleja que, pese al reconocimiento
normativo del papel de las MiPymes en la economia nacional, su presencia efectiva en el mercado publico continta
siendo reducida.
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En conjunto, los resultados muestran que la contratacion estatal aun no se consolida como un canal dindmico de
fortalecimiento empresarial para las MiPymes. La limitada participacion en los procesos, las bajas tasas de
adjudicacion y la concentracién en modalidades de menor cuantia evidencian la necesidad de simplificar los
procedimientos, fortalecer la formacion en compras publicas y garantizar condiciones méas equitativas de acceso.
Incrementar la participacion de las MiPymes en el sistema de contratacién publica no solo impulsaria su sostenibilidad
y competitividad, sino que también contribuiria de manera directa al desarrollo regional y a la generacion de empleo
formal en el pais.

Crafico 31. Participacion del segmento MiPyme en los diferentes métodos de
contratacion publica en el tercer trimestre de 2025
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7. ASPECTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA NECESIDAD

El presente contrato tendra por finalidad la ejecucion integral de las fases y etapas definidas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la adopcién de la Politica de Gobierno Digital y para la
formulacion del Modelo de Gobierno de Tecnologias de la Informacion de INFICALDAS, garantizando su articulacion
con el marco normativo vigente, con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y con el Plan Estratégico
de Tecnologia de la Informacion — PETI 2025-2030. Su ejecucion permitira fortalecer la gestion tecnoldgica, la madurez
digital institucional y la capacidad organizacional para la transformacion digital.

En desarrollo de esta finalidad, el contratista debera adelantar todas las actividades técnicas previstas para la
formulacion, diagnostico, planeacion, implementacion y medicion de la Politica de Gobierno Digital, incluyendo el
analisis del Manual de Implementacion, la aplicacion de los autodiagndsticos PGD, la revision del Indice de Gobierno
Digital, la identificacion de retos institucionales en materia TIC y la elaboracion del diagnéstico de madurez digital y de
la matriz de brechas. Igualmente, debera formular la estrategia de implementacién de la PGD, definir objetivos, alcance
y responsables, y disefiar la hoja de ruta institucional articulada con el PETI y el MIPG.

Dentro de las obligaciones derivadas del convenio se incluye la elaboracion del documento tipo de adopcion de la
Politica de Gobierno Digital, asi como el disefio del Marco de Referencia Institucional y de los productos tipo de la
politica. El contratista debera apoyar la puesta en marcha inicial de las iniciativas TIC priorizadas y, en la fase de
medicion, aplicar los instrumentos de seguimiento, evaluar los resultados, formular un plan de mejoramiento y
consolidar el informe final de implementacién.

De igual manera, el contratista debera formular el Modelo de Gobierno de Tecnologias de la Informacion conforme al
Dominio de Gobierno de Tl del MRAE, desarrollando completamente todas sus etapas. Ello comprende la definicion
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de politicas de T, la identificacion y documentacion de los procesos estratégicos, misionales y de soporte asociados
a la gestion tecnolégica, la definicion de roles, responsabilidades, drganos decisorios y mecanismos de coordinacion,
y la estructuracién de lineamientos para la gestion de proveedores de TI. Asi mismo, debera disefiar el esquema
integral de Gobierno de TI, incorporando politicas, procesos, flujos, criterios, indicadores y mecanismos de control,
garantizando su articulacion con la Politica de Gobierno Digital y con el PETI 2025-2030.

Los productos resultantes deberan permitir que INFICALDAS cuente con lineamientos, estructuras, responsabilidades
y flujos de decisién coherentes y aplicables para la toma de decisiones y la gestién del Gobierno de TI. Todos los
entregables deberan ser presentados en los términos definidos en el alcance técnico y se entenderan cumplidos
Unicamente con la verificacién y aprobacion de la supervision designada por INFICALDAS. El contratista debera
mantener la reserva sobre la informacién institucional que conozca durante la ejecucién y garantizar la correcta
aplicacion de los lineamientos técnicos y metodoldgicos establecidos por el Ministerio TIC.

Se conformara una mesa de trabajo con la Secretaria General, en atencién al alto componente normativo del contrato,
con el fin de brindar acompafiamiento a la supervision en la verificacion del cumplimiento de los lineamientos juridicos,
técnicos y metodoldgicos aplicables.

Con base en lo anterior y en cumplimiento de la normatividad vigente, se requiere adelantar un proceso de Concurso
de Meéritos cuyo objeto es el de “Contratar los servicios de consultoria para el acompainamiento a la adopcién
de la Politica de Gobierno Digital (PGD) y el disefio del Modelo de Gobernanza de Tecnologias de la Informacion
(T1) en INFICALDAS, como fase inicial de implementacion de la hoja de ruta definida en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion — PETI 2025-2030, de conformidad con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC.” Teniendo en cuenta que este gasto
se encuentra incluido dentro del Plan Anual de Adquisiciones de la presente  vigencia, se adelantaran los tramites
pertinentes para su contratacion.

El presente proceso de contratacion se rige por los principios de la Constitucién Politica; el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica contenido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de
2015 y demas Decretos Reglamentarios, y normatividad aplicable relacionada.

Teniendo en cuenta naturaleza del objeto que se pretende contratar, este se enmarca en los servicios de consultoria
a que se refiere el numeral 2° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 y en el numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1150 de
2007, prevista para la seleccion de consultores o estudios de proyectos.

De acuerdo con el numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1150, modificado por el articulo 219 del Decreto 019 de 2012,
el Concurso de Méritos: “(...) Corresponde a la modalidad prevista para la seleccion de consultores o proyectos, en la
que se podran utilizar sistemas de concurso abierto o de precalificacion. (...) utilizando para el efecto, entre otros,
criterios de experiencia, capacidad intelectual y de organizacién de los proponentes, segun sea el caso. (...)"

Adicionalmente, el Decreto 1082 de 2015, en sus articulos 2.2.1.2.1.3.1y 2.2.1.2.1.3.2, establece:

“Articulo 2.2.1.2.1.3.1. Procedencia del concurso de méritos. Las Entidades Estatales deben seleccionar sus
contratistas a través del concurso méritos para la prestacion de servicios de consultoria de que trata el numeral 2 del
articulo 32 de Ley 80 de 1993 y para los proyectos de arquitectura”.

En consideracion de lo expuesto, y atendiendo que naturaleza de la presente contratacion corresponde a la prestacion
de servicios de consultoria y que no se efectuard precalificacion de proponentes, la modalidad de seleccién es:
CONCURSO DE MERITOS ABIERTO, de acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley 80 de 1993, en
concordancia con lo sefialado en el numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.3.1. y
siguientes del Decreto 1082 de 2015.
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8. ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA
INFICALDAS hara uso de las herramientas de abastecimiento estratégico dispuestas por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente para realizar un analisis de la oferta y demanda relacionado con el
objeto requerido asi:

Codigos UNSPSC identificados dentro del presente proceso:

Cddigo Descripcion
80101500 Servicios de consultoria de negocios y administracién corporativa.
80101600 Gerencia de proyectos.
80111500 Desarrollo de Recursos Humanos
80161500 Servicios de Apoyo Gerencial.
81131500 Metodologia y Analisis.
81141900 Servicios de investigacidn y desarrollo de tecnologia manufacturera
81161500 Servicios de Administracion de Acceso.

Los codigos UNSPSC seleccionados corresponden a categorias de servicios profesionales que seran requeridos para la
ejecucion del contrato, en apoyo a la adopcién de la Politica de Gobierno Digital (PGD), el disefio del Modelo de Gobierno
y Gestion de TI, y la implementacion de la hoja de ruta definida en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

El codigo 801015 — Servicios de consultoria de negocios y administracion corporativa se aplica al acompafiamiento en la
adopcion de la PGD y en el disefio del Modelo de Gobierno y Gestion de Tl, asegurando que los lineamientos estratégicos
del PETI se traduzcan en acciones concretas dentro de la institucion. El codigo 801016 — Gerencia de proyectos identifica
los servicios necesarios para la planeacién, seguimiento, control y ejecucion del contrato por fases, garantizando la
implementacién ordenada de la hoja de ruta del PETI.

Por su parte, 801115 — Desarrollo de Recursos Humanos se centra en la capacitacién y fortalecimiento de capacidades del
personal institucional, facilitando la adopcién efectiva de la PGD y del Modelo de Gobierno de TI. 801615 — Servicios de
Apoyo Gerencial complementa estos procesos mediante actividades de coordinacién, control y soporte operativo,
asegurando la correcta implementacion de las estrategias del PETI y del Modelo de Gobierno.

El codigo 811315 — Metodologia y Andlisis corresponde a los servicios de diagndstico, modelamiento de procesos, analisis
AS-IS/TO-BE y definicion de hojas de ruta, contribuyendo directamente al desarrollo de los componentes técnicos del
Modelo de Gobierno de Tl y al alineamiento con la PGD. 811419 — Servicios de investigacion y desarrollo de tecnologia
manufacturera, se relaciona con la identificacion de buenas préacticas y la adaptacion de soluciones innovadoras que
fortalezcan la gestion tecnoldgica en el marco de la PGD y el PETI.

Finalmente, 811615 — Servicios de Administracién de Acceso se enfoca en la implementacion de los lineamientos y
controles definidos en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI), componente esencial para garantizar
la seguridad de la informacién en la adopcién de la PGD y en el funcionamiento del Modelo de Gobierno de TI.
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Todos estos codigos constituyen la clasificacion mas adecuada y coherente con la naturaleza integral del contrato,
integrando los aspectos estratégicos, metodol6gicos, operativos y tecnolégicos necesarios para la correcta implementacion
de la hoja de ruta del PETI y la adopcién institucional de la PGD.

Periodo analizado: Desde el 01 de enero de 2020 y hasta el 31 de octubre de 2025

“abor Total
Gasto Mensual £26.077.688.322.119 Gasto Anual
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Para atender necesidades similares a las de INFICALDAS se han suscrito 44.248 contratos que representan un valor
de $26.977.688.322.119.

Del analisis del valor total estimado por modalidad de seleccidn en procesos asociados a la contratacion de servicios
de consultoria para la adopcién de la Politica de Gobierno Digital y el fortalecimiento de las iniciativas TIC, se observa
que las modalidades competitivas concentran una participacién relevante del presupuesto ejecutado, alcanzando
aproximadamente $29,88 billones, distribuidos principalmente a través de mecanismos como el concurso de méritos,
la licitacion publica, la licitacidn de obra y la seleccidn abreviada. Estas modalidades resultan acordes con la naturaleza
técnica y especializada del objeto, al permitir la concurrencia de oferentes con capacidades metodoldgicas y
experiencia en formulacion de politicas, modelos de gobernanza y planeacion estratégica de TI.

De manera cercana, la contratacion directa registra un valor estimado aproximado de $29,71 billones, lo cual evidencia
que, si bien en esta modalidad no se promueve la competencia entre oferentes, mantiene un peso equiparable al de
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los procesos competitivos dentro del presupuesto ejecutado, particularmente en servicios de consultoria estratégica,
acompafiamiento técnico y fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion.

Finalmente, los procesos adelantados bajo régimen especial representan alrededor de $7,85 billones, constituyéndose
en la menor proporcion del total analizado, lo que demuestra una participacion significativamente inferior frente a las
modalidades competitivas y de contratacién directa. Este comportamiento confirma que la mayor parte de los recursos
destinados a servicios de consultoria relacionados con Gobierno Digital, Gobernanza de Tl y formulacion del PETI se
canalizan a través de modalidades ordinarias de seleccion, garantizando transparencia y alineacion con la normatividad

vigente.
Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
$29 83 bill. £29 71 bill.
$30 bill.
Modalidad de Seleccion
o @ Concurso de Méritos
E ® Contratacion directa
€300 i ——
= 320 bill @ Licitacion obra pdblica
Lel
E @ Licitacion Pablica
= S @ Licitacion Pablica Acuerdo ...
o . . e e
E $10 bill. - $7 85 bill. I*.-. ?ma \_Uaﬂtla.
@ Régimen Especia
@ Seleccion Abreviada de M...
_ @ Selecoion abreviada subast...
50 bill.

Competitiva Cirecta Especia

Modalidad general

Por su parte, conforme lo refiere la herramienta dispuesta por Colombia Compra Eficiente, la necesidad ha sido
satisfecha por personal nacional.

Calle 21 No. 23 = 22 Edifcio Seguros Atlas

pisos 3y 4 - Manizales, Caldas tencionalciudadano@inf.gov.co

FBX: +57 (606) 898 30 64



®)
- # | Gobiernode

110 CALDAS

Pagina 46 de 53

Instituto de Financiamiento,
Promocion y Desarrollo de Caldas

Origen de Proveedores - Nivel Internacior = =

@'\alor @ Contratos

$50 bill,

Walor
Contratos

$0 bill. 0,0 mill.
Macional Extranjero
Origen
De igual forma, dentro del histérico de procesos demandados que coinciden en la finalidad del objeto y se ubican

dentro del mismo sector de estudio, se encuentran los siguientes procesos:

PROCESOS DE SELECCION
ENTIDAD OBJETO VALOR

REALIZAR LA EVALUACION
DE IMPACTOS Y
RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE GOBIERNO
DIGITAL Y SUS EFECTOS
SOBRE LA CALIDAD DE VIDA
DE LOS CIUDADANOS, LA
COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS Y, LA GESTION
DE LAS  ENTIDADES
PUBLICAS

PRESTAR SERVICIOS
ESPECIALIZADOS A LA
DIRECCION DE GOBIERNO
DIGITAL, PARA LA
ASESORIA EN MATERIA DE
TECNOLOGIAS
EMERGENTES,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
REVISION DE LA POLITICA
DE GOBIERNO DIGITAL.
RAMA JUDICIAL - | ACTUALIZAR LOS
DIRECCION INSTRUMENTOS DE

NRO
PROCESO

FTIC-CM-

FONDO UNICODETIC 004-2025

$ 1.563.156.400

FTIC-CM-

FONDO UNICODETIC 005-2024

$1.217.019.855

$556.382.406 | CM-10-2025

@inficaldas
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EJECUTIVA ) DE | PLAN EACION DE LA
ADMINISTRACION GESTION DOCUMENTAL
JUDICIAL INSTITUCIONAL: A) PLAN

INSTITUCIONAL DE

ARCHIVOS PINAR, Y B)
PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL - PGD Y SUS

PROGRAMAS
ESPECIFICOS, TENIENDO
COMO INSUMOS

FUNDAMENTALES UN
DIAGNOSTICO  INTEGRAL
DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

INSTITUCIONALES, EL
AVANCE EN LA
ELABORACION E
IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTOS

ARCHIVISTICOS, EL PLAN
ESTRATEGICO DE
TRANSFORMACION DIGITAL
Y DEMAS HERRAMIENTAS Y
MODELOS QUE FACILITEN
LA EVALUACION.

Del comportamiento historico se concluye que la demanda estatal por servicios de consultoria orientados a la adopcién
de la Politica de Gobierno Digital, la formulacion de modelos de Gobernanza de Tecnologias de la Informacion y el
fortalecimiento de iniciativas TIC ha mostrado un crecimiento sostenido durante las vigencias 2020-2025,
particularmente en entidades publicas del orden territorial, entidades financieras de desarrollo y entes
descentralizados. Esta tendencia responde a la necesidad de las entidades de cumplir los lineamientos del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, articular sus procesos con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y actualizar sus Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion.

Lo anterior evidencia que se trata de servicios recurrentes, estratégicos y especializados, con amplia disponibilidad en
el mercado, desarrollados por oferentes con capacidades técnicas y metodolégicas para el acompafiamiento en la
formulacion, articulacion y desarrollo de la Politica de Gobierno Digital y de modelos de Gobernanza de T,
garantizando asi la pluralidad de oferentes necesaria para el presente proceso de contratacion.

Ahora bien, respecto al andlisis de la oferta bajo los mismos criterios establecidos, se tiene que existen a nivel nacional
1.062.000 proveedores en capacidad de atender el objeto contractual
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Valor Contratacion

$966.9 bill.

Numero de Proveedores

1.62 mill.

Numero de Contratos |

@®\Valor Total Estimado @Ndmero de Contratos
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BAMCOLOME A SA

COMCESIOMARIA AUTOPISTA ..
ETRUCTURA PLURAL AUTOWIA..

Valor Total Estimado por Proveedor

AHME 2

INSTITUTO PARA EL DESARRO..
ETE 54 ESP

Zona Franca Barranquilla
ASOCIACION DERADIOLOGO..

CAls DE COMPEMEACION FA..
COMCESIONARIA RUTAS DEL .
EMPRESA DE DESARROLLO L
SACYR CONCESIOMES COLOM..

COMCESION LINEA FERREA CE..
CORPORACION DE CIEMCIAY .

Prov_nombre

WESID AWILA TORRES

BAMCO BILBAD WIZCAYA ARG..

EsU

UNIOMN TEMPORAL INTEGRAC..
MARIA SORELY GRISALES CRE..

7,70 mill__

10 mil

Nimero de Contr...

0 mil

HOSKIL

BAMCO DAWIVIEM DA

EDCLBAR 54

UNIVERSIDAD DE ANTIO QLA
ETICOS SERRAMNO GOMEZ LTD..
CORREAGRD

UMION TEMPORAL DISTRIBUC...
COMCESIOMARLA RUTA BOGO..
UNIVERSIDAD MACIONAL DE ..
MIMISTERIO DE DEFEM SA MA..

En el Departamento de Caldas, existen 944 proveedores, lo que representa el 2.4%

'eedores S
Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota
@ Antioquia
@®Valle del Cauca

0,53 mil {1,35%)

0,6 mil (1,52%)

0,

@ Cundinamarca 0,67 mil {1,7%)

@®Santander 0,72 mil
1,84%)

®Atlantico 0,81 mil

®Caur (2,06%)

®EBoy: Departamento estandar Caldas

cald Recuento de Prov_nombre 944 (2,4%)
®Risaraioa |

1,5 mil (3,81%)

@ NMorte de Santander
@ Cordoba

@ EBolivar

1,77 mil {4,49%)

3,05 mil {7,75%)

Origen de Proveedores

0,22 mil
36 mil (0,9%) {0:55%)

16,18 mil (41,13%)

3,94 mil (10,01%)

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota
@®Antioguia
@®Cundinamarca
®Valle del Cauca
@ 3santander
®Boyaca
@ Risaralda
Caldas
®Meta
@ Atlantico
®Magdalena
®Tolima

Huila

La existencia de 1.062.000 proveedores a nivel nacional y 944 en el departamento de Caldas demuestra que existe
amplia pluralidad de oferentes, condiciones suficientes de competencia y que no hay indicios de mercado concentrado
ni riesgos de colusién. Por lo anterior, el proceso puede adelantarse mediante modalidad competitiva.

Por su parte, se procedid a consultar que empresas con calidad de Mipymes domiciliadas en el municipio de Manizales,
cuentan con capacidad juridica y técnica para la ejecucidn del contrato, encontrandose las siguientes

EMPRESA

MIPYMES

DOMICILIO

DATA & SERVICE S.A.S

S

MANIZALES

CINNCOS.AS

S

MANIZALES

Calle 21 Mo, 23 - 22 Edificio Seguros Atlas,
pisos 3y 4 - Manizales, Caldas

PBX: +57 (606) 898 30 64

@inficaldas
atencionalciudadano@infi.gov.co

www.infi.gov.co
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PROYECTOS Y PROCESOS DE | SI MANIZALES
CONSULTORIA S.AS

BINAPPS Sl MANIZALES
SOFTTLOND Sl MANIZALES
DATASOFT Sl MANIZALES
SOFTWITZ Sl MANIZALES

En consecuencia, en caso de cumplirse los requisitos establecidos en el Decreto 1860 de 2021 por medio de la cual
se modifica el Decreto 1082 de 2015, el proceso se LIMITARA A MIPYMES DOMICILIADAS EN EL MUNICIPIO DE
MANIZALES.

Asimismo, con el fin de establecer un presupuesto oficial acorde a valores reales del mercado y con el fin de mitigar
riesgos que deriven en la declaratoria de desierta del proceso, se solicitaron cotizaciones a las empresas SOFTWITZ
SAS y PROYECTOS Y PROCESOS CONSULTORIA SAS.

PROVEEDOR POLITICA DE MODELO DE PROMEDIO
GOBIERNO GOBERNANZA
DIGITAL DETI
SOFTWITZ $ $210.000.000 TRESCIENTOS
SAS 128.000.000 CINCUENTA Y
PROYECTOS Y $ 140.000.000 $ 230.000.000 CUATRO
PROCESOS MILLONES DE
CONSULTORIA PESOS.
SAS ($354.000.000)

Por lo anterior la Entidad determina el valor teniendo en cuenta los comparativos el valor del presente contrato,
asciende a la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA 'Y CUATRO MILLONES DE PESOS. ($354.000.000) INCLUIDO
IVA segun aplique, si a ello hubiera lugar, incluidos todos los impuestos, contribuciones, estampillas y la totalidad de
costos directos e indirectos a que haya lugar.

Todas las erogaciones tributarias, asi como las tarifas y contribuciones que deban cancelarse con ocasion de la
celebracion del contrato, asi como el pago de estampillas, se dara aplicacion a lo dispuesto en la Ordenanza 816 de
2017 “Por la cual se expide el Estatuto de Rentas del Departamento de Caldas y se dictan otras disposiciones” y las
demas que la complementen o modifiquen.

Debe de considerarse que el presente proceso cuenta con el analisis de costos de los impuestos, la lista que se enuncia
a continuacion es meramente informativa y en caso de que exista un impuesto o gravamen que deba aplicarse al
contrato el mismo debera ser asumido por el contratista y no podra oponer a INFICALDAS la presente relacion:

Estampilla % de estampilla
Pro-Desarrollo 1%
Pro-Universidad | 2%
Pro-Adulto mayor | 3%
Pro-Hospital 1%
Pro-Cultura 1%
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9. ANALISIS DE INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA Y DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
(REQUISITOS HABILITANTES)-

De acuerdo con lo establecido en el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en el Proceso de
Contratacion, emitido por Colombia Compra Eficiente: “Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer
unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento.
Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato”

Los indicadores financieros y de capacidad organizacional para el presente proceso se establecieron con base en la
informaci6n obtenida de acuerdo con las actividades mencionadas anteriormente; informacién de Supersociedades
reportada con corte a 31 de diciembre de 2024 - de acuerdo con las normas internacionales NIIFS.

INFICALDAS busca establecer indicadores que reflejen el comportamiento del sector y que aseguren que los
Proveedores pueden responder a las obligaciones derivadas del contrato. Para la definicion de los indices de la
capacidad financiera, la entidad determiné intervalos para los indicadores de liquidez, endeudamiento, cobertura de
intereses, ROA y ROE utilizando el promedio mas o menos la desviacién estandar de los datos de la muestra.

Ahora bien, al verificar cada uno de los indicadores, se tiene el siguiente analisis:
Capacidad Financiera

De acuerdo a lo establecido en la guia para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacion, emitido por Colombia Compra Eficiente: “Los indicadores de capacidad financiera busca establecer unas
condiciones minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez, endeudamiento, razén
de cobertura de interés”; es por ello que los indicadores de Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional del
Proponente Nacional y Extranjero parten de un analisis para el Sector, en donde se verifico la variacion a nivel Nacional,

Teniendo en cuenta el andlisis del sector y cada uno de los argumentos derivados de la profundizacién sobre el estado
de la economia colombiana y el sector en especial, a continuacién, se realiza un analisis financiero teniendo en cuenta
principalmente que el sector representativo a este tipo de servicio el cual se encuentra ligado netamente al sector de
servicios.

La informacion financiera analizada para la determinacion de los indicadores parte del PIE (Portal de Informacion
Empresarial) de la Superintendencia de Sociedades en el Sistema integrado de Informacion Societaria SIS (FUENTE:
hitps://siis.ia.supersociedades.gov.co) en el cual se encuentran los estados financieros de todas las empresas del pais
consolidados bajo estandares internacionales de contabilidad.

Para verificar el comportamiento financiero y asi calcular los indicadores de referencia que se exigiran para el proceso
contractual, se analizaron las empresas clasificadas en los siguientes cdigos:
o (54652 - Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electronicos y de telecomunicaciones

o (54651 - Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informatica

e J6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracién de instalaciones informaticas
e J6311 - Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas

e J5820 - Edicion de programas de informética (software)

Como resultado se obtienen 364 registros de empresas discriminadas asi:

| Cédigo ClIU | Cantidad |
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(4652 - Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electrénicos y de 90
telecomunicaciones
G4651 - Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de 99
informatica
J6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracién de 130
instalaciones informéticas
J6311 - Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 59
J5820 - Edicion de programas de informatica (software) 6
Total 384

Al respecto, para un total de 384 empresas que hacen parte del sector identificado, se evidencié lo siguiente:

Para el caso, hay empresas que realizan actividades propias dentro del sector, mientras que otras prestan otro tipo de
servicios en cuanto a actividades especializadas que son conexas a ésta y, dentro de los cddigos de las actividades
podrian incluirse en forma individual, generando una variedad de clasificaciones para cada actividad. Sin embargo, se
debe mantener la claridad del objeto principal, ya que dichas actividades se realizan en funcién del objeto a contratar.
También se tom6 como base para la definicién de los cddigos ClIU estudiados en este analisis una muestra de
distribuidores oficiales compartida por parte del fabricante. De todas maneras, se pueden combinar varias de estas
actividades u otras al mismo tiempo, obviamente dentro del mismo Sector (segun CIIU).

En tal sentido, con las empresas analizadas, resultaria poco provechosa la tarea de excluir empresas por el hecho de
que desarrollen una y/o varias de las actividades del servicio en mencion en forma simultanea o independiente. Esto,
atendiendo lo sefialado por Colombia Compra Eficiente - CCE, es decir, la idea es observar el “Sector” en su conjunto.
Por tal motivo, en los promedios de cada indicador se establecen los rangos para que, una vez se estimen los
indicadores financieros en el proceso que se inicie, se obtenga una medida equilibrada en la exigencia del respectivo
proceso.

Se precisa que las empresas analizadas, corresponden a las empresas clasificadas en los Cédigos CIUU mencionados
anteriormente y que reportaron su informacién a la Superintendencia de Sociedades, sin que implique que no existan
mas proveedores 0 empresas con la capacidad para desarrollar el objeto. Simplemente, las que se han analizado,
corresponden a aquellas que reportan informacidn financiera y aportan para el presente analisis.

Indicadores:
ut  Analisis Liquidez

Este indicador ayuda a INFICALDAS a conocer qué proporcion de deudas de corto plazo pueden ser cubiertas por los
activos que se pueden liquidar rapidamente por parte de los proponentes y la capacidad de enfrentar las obligaciones
contraidas por la empresa, como el pago a sus proveedores, a sus empleados y la posibilidad que tiene para renovar
su tecnologia.

ui  Andlisis Endeudamiento

Este indicador permite obtener una cifra que determina la solvencia de una organizacion; es decir, por cada peso que
produce la empresa, qué porcentaje es utilizado para el pago de su deuda.

Ademas, es un indicador Util al momento de solicitar un crédito, ya que las entidades financieras necesitan saber el
nivel de endeudamiento de una empresa antes de otorgarlo.

ui  Andlisis Razon de cobertura de intereses
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El indicador de cobertura de intereses es utilizado por INFICALDAS en la revisién de la informacion financiera de un
proveedor y pretende dar luz del equilibrio de los flujos de caja que esta posee, los cuales le permiten cumplir con sus
pasivos financieros, en otras palabras, este indicador mide la capacidad que tiene la entidad para cumplir con sus
obligaciones asociadas a gastos financieros con las utilidades de la empresa.

Capacidad Organizacional

Los indicadores ROA y ROE, han sido estudiados para observar cual es el margen real de rentabilidad de los
accionistas con relacién a su inversion, a continuacion, se presentan las condiciones que presentan los posibles
proponentes para estos indicadores:

ui  Analisis Rentabilidad del Patrimonio

La rentabilidad del patrimonio (ROE = Utilidad Operacional/Patrimonio), “permite identificar la rentabilidad que le ofrece
a los socios 0 accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta la diferencia que existe entre
este indicador y la rentabilidad financiera, para conocer cual es el impacto de los gastos financieros e impuestos de la
rentabilidad de los accionistas.

. Analisis Rentabilidad del Activo

La rentabilidad del activo (ROA = Utilidad Operacional/Activo Total), “se considera como una medida de la capacidad
de los activos de una empresa para generar valor con independencia, es un indicador para juzgar la eficiencia en la
Gestién Empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos con independencia de su financiacion,
el que determina con caracter general que una empresa sea o no rentable en términos econdmicos.

Indicadores Requeridos para esta Contratacion
En uso de sus facultades y como lo sefiala el Manual de Requisitos Habilitantes expedido por Colombia Compra

Eficiente, INFICALDAS adelanto el analisis de conocimiento del sector y con base en el mismo, establece los siguientes
indicadores como requisitos habilitantes para verificacion de la capacidad financiera, aplican para todos los lotes:

INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA
Indice de Liquidez Mayor o igual a uno coma cuatro (1,04)
indice de Endeudamiento Menor o igual a setenta por ciento (0,70)
Razon de Cobertura de Intereses Mayor o igual a cero (0) o indeterminado
INDICADORES CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
Rentabilidad sobre el Patrimonio Mayor o igual al cero coma cero cuatro (0,04)
Rentabilidad sobre Activos Mayor o igual al cero coma cero uno (0,01)

De acuerdo con las diferentes metodologias para el célculo de todos los indicadores anteriormente expuestos de los
Oferentes Plurales contenidas en la guia Colombia compra eficiente Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los procesos de contratacidn, INFICALDAS adopta lo siguiente:

En esta opcidon cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total del componente del indicador
proporcionalmente con su participacion en la figura, esto es, unién temporal o consorcio

Para los siguientes indicadores:

ut  Liquidez
ui  Endeudamiento
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ut Razon de Cobertura de intereses
ut  Rentabilidad del Patrimonio (RP)
=i Rentabilidad del Activo (RA)
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la metodologia seleccionada es:

Metodologia Seleccionada

Sumatoria ponderada

Sumatoria simple

Suma de los componentes de los indicadores

Ponderacién de los componentes de los indicadores X

Para los siguientes indicadores:

Se recomienda utilizar como referencia la version més actualizada de la guia Colombia compra eficiente Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion para guiar el calculo de los indicadores
y otros elementos relacionados.

Los proponentes deberan aportar el Certificado de Registro Unico de Proponentes - RUP, con la informacion financiera
con corte al 31/12/2024 si ya actualiz6 su informacion la cual debe estar vigente y en firme en el mencionado registro.
Si el proponente es un Consorcio o Unién Temporal, cada uno de sus integrantes debera allegar el correspondiente
Certificado de inscripcion en el Registro Unico de Proponentes, con la informacién financiera con corte al 31/12/2024.

Los valores para los diferentes indicadores fueron establecidos a partir del analisis realizado con base en la informacién
de la Superintendencia de Sociedades de la informacion financiera al 31 de diciembre del 2024 o el ultimo cierre fiscal.
para garantizar la pluralidad de participantes y una mayor participacion en este proceso.

NOTA 1: Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada y que esta habilitado para
continuar en el proceso, si obtiene el resultado anteriormente establecido en cada indicador.

Realizado en Manizales en el mes de noviembre de 2025.

JOH AIRO"’GIRALDO VILLA
Profesional Especializado Sistemas
INFI

Proyecto componente juridico: Valentina Géalvez Carvajal — Abogada Contratista R %
Proyecto componente técnico: John Jairo Giraldo Villa - Profesional Especializado Sistemas ™



