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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, 15 de Abril de 2020

Sefiora

MAGALY LEON LLANOS

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1363818 de 2020

Coordinadora Académica de los Programas de Integracion con la Media, Desplazados, Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales.

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecuciéon contractual
Abril del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1363818 del afio 2020

LIYAN GINNET VALDERRAMA MEDINA, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.736.608 de Bogota,
en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacién Académica de los Programas de Integracién con la
Media, Desplazados, Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales, en cumplimiento del
Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS PESOS ($30.321.200) COP, incluido IVA (de conformidad con el
régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a.) UN (1) pago correspondiente al mes de FEBRERO de 2020, por valor de DOS
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL CIENTO CINCO PESOS ($2.653.105) COP., b.) CUATRO (4)
pagos iguales correspondientes a los meses de MARZO a JUNIO de 2020, por valor de TRES MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS ($3.790.150) COP., cada uno, c.) UN (1) pago
correspondiente al mes de JULIO de 2020, por valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($2.905.782) COP., d.) DOS (2) pagos iguales correspondientes a los
meses de AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2020, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENT A MIL
CIENTO CINCUENTA PESOS ($3.790.150) COP., cada uno, e.) UN (1) pago final correspondiente al mes de
OCTUBRE de 2020, por valor de DOS MILLONES VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS ($2.021.413)
COP.

Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2020.
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OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formacion Profesional Integral,
mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecuciéon de acciones de Formacion
Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestién del Talento Humano,
Asistencia y Gestidn Administrativa y Gestién Documental y de la Informacién, del Centro de Gestidn
Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las actividades de capacitacién o de auditoria en el
sistema integrado de gestion de calidad, para Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir, Controlar,
Planes, Programas y Proyectos desarrollando Competencias de la Formacion Profesional Integral para
dar respuesta a la politica Institucional entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento Continuo y
demanda de la poblacidn; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.

CLAUSULA CUARTA — OBLIGACIONES ESPECIFICAS

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
I{ Orientar Formacion Profesional Integral a | Guiasy presentaciones, talleres Formatos SIG-SIGA

los aprendices segun programacion de
fichas.

Il Acompafiamiento a los aprendices en el | Guiasy presentaciones, talleres Formatos SIG-SIGA
desarrollo de procesos formativos y/o
productivos.

Il Actualizar contenidos y tecnologias en las | Guiasy presentaciones, talleres Formatos SIG-SIGA
diversas competencias del programa de
formacion.

V. Elaboracién y entrega de formatos vy | Guiasy presentaciones, talleres Formatos SIG-SIGA
documentos requeridos en el proceso
académico administrativo.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y la planilla No.
9404975029, expedido por APORTES EN LINEA correspondiente al mes de MARZO del afio 2019. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (2) folios

Cordialmente,

Liyan Ginnet Valderrama Medina
Contratista
C.C. No. 52.736.608

Recibi a satisfaccion:

Magaly Ledén Llanos

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.1357395 de 2020

Coordinadora Académica de los Programas de Integracién con la Media, Desplazados, Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Centro de Gestion Administrativa

INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

A continuacion relaciono actividades de ejecucién mes de abril:
Dias 1,2 y 3 de abril

Actividades realizadas:

Diligenciamiento de formato matriculados, recepcién y organizacion de cedulas, alistamiento
cursos “PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE CONFLCITOS”, “SERVICIO AL CLIENTE EN LA
ORGANIZACION”

No de Personas atendidas (via correo, llamadas, Teams, otros):

105 personas

EVIDENCIAS (Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)

Correo electrénico, llamadas, WhatsApp

éCudles herramientas estd utilizando? (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp, correo, Teams)
Correo, celular WhatsApp, plataforma classroom

RECESO SEMANA SANTA

Dia 13 de abril hasta la fecha

Verificacidon aprendices inscritos al curso, invitacién para unirse al curso por medio de correo
electrénico bienvenida e induccion a los cursos.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE CONFLCITOS GRUPO 1 (36 Aprendices).
PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE CONFLCITOS GRUPO 2 (38 Aprendices).
SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION (31 Aprendices)

Plataforma classroom, correo electrénico



DRIVE CURSO PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE CONFLCITOS GRUPO 1
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0BxN55z5YgUcxfINLdW4yc3BOMHpMVjhoeGpVLUNEd
FVENIFGZXZLYUdReTdOQOpgRE560Tg

- - - -
l M Recibidos (212) - sena2020com. X  [F§ PROPONER ALTERNATIVASDE X & SERVICIO AL CUENTEENLAOF X | M Recibidos (9) - Igvalderrama8@ X | 4§ Generar Planilla

& > C @ classroom.google.com/u/0/c/NzQIMEXMTQyMTBa

— PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE ...
~  GRUPO1

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones

GRUPO 1
Cadigo de la clase dkma75a [}

Seleccionar tema
Subir foto

Fecha de entrega @ Comparte algo con tu clase. Z
proxima
Fecha de entrega: viernes
23:59 - SEMANA 2
@ GINNET VALDERRAMA .
Ver todo 14 abr. :
yase publicada la actividad de la semana 3, lo anterior para que puedan ir adelantando y

no dejemos todo para el ultimo dia, recuerden que con dos entregas fallidas sin justificacién alguna se pierde el curso, por
o tanto es importante que lleguemos a Ia segunda entrega al dia.

~ ~ —- -~ el
[M Recibidos (212) - sens2020com X [BY Trabaje de clase de PROPONE™ X 45 SERVICIO AL CLIENTEEN LAQF X | M Recibidos (9) - Igvalderrama8€ X | % Generar Planill x

& 5 @ & dassroom.google.com/u/0w/NzQ1MEXMTOyMTEa//all & v 0 0
= g:ﬁ;’?NERALTERNATIVASDESOLUCION DE .. Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones ) ] o

[} Google Calendar [] Carpeta de Drive dela clase

SEMANA 3 Fecha de entrega: 23 abr. 23:

CIBERGRAFIA B4 Publicado &l 14 abr.

@ SEMANA 2 Fecha de entrega’ 17 abr 237

SEMANA 1 B ¢ Fecha de entrega: 10 abr. 23,

€™ applanilla.a...



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0BxN55z5YgUcxflNLdW4yc3B0MHpMVjhoeGpVLUNEdFVtNlFGZXZLYUdReTd0Q0pqRE56OTg
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0BxN55z5YgUcxflNLdW4yc3B0MHpMVjhoeGpVLUNEdFVtNlFGZXZLYUdReTd0Q0pqRE56OTg

-
M Recibidos (212) - sena2020com X [BY Trabajo de clase de

< c

v
& classroom.google.com/u/0/w/NzQ1MEXMTQyMTBa/t/all

— PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE ...

= Tablén Trabajo de clase Personas
GRUPO 1
SEMANA 3
@ CIBERGRAFIA B+
SEMANA 2
(5 semana1 B4
oo La Rueda de la Vida.pdf
7 ~__ PDF
[ |4 4
SEMANA 1.pdf
PDF
4
%
Qué es la inteligencia e... [ 7\
PDF R
r =y
————
Come hacer mapas men... q
@ ‘ — Video de YouTube 7 minutos

Ver tarea

- -
POMEF x & SERVICIO AL CLIENTE EN LAOF x | M Recibidos (9) - Igvalderrama8@ X | #¢ Generar Planilla

Fecha de entrega: 10 abr.

RUEDA DE LA VIDA PRE... o
PDF

PRESENTACION SEMAN...
PDF

CLASE SEMANA 1.mp4
Video

Motivacion: El cambio d...
Video de YouTube 3 minutos -

|
L3 (] & classroom.google.com/u/0/w/NzQ1MJEXMTQyMTBa/t/all
— PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION DI Tabion Trabajo de clase Porsonas
" GRUFO1
SEMANA 3
@ CIBERGRAFIA Bl
SEMANA 2
Exitas y que tengan una semana muy productiva
{
SEMANA 2.mp4
Video
4

LOS PRINCIPIOS DE LA ...
PDF

PRESENTACION SOLUCI...
PowerPoint

Ver tarea

M Recibidos (212) - sena2020corm X [ Trabajo de clase de PROPONE= X 4 SERVICIO AL CLENTEENLAOF X | M Recibidos (9) - Igvalderama8® X | % Generar Planilla

Fecha de entrega: 17 abr. 23

ANALISIS DE CONFLICT...
Word

TEORIA DEL CONFLICT...
PDF




Grupo de WhatsApp

SERVICIO AL CLIENTEEl X | M Recibidos (9) - Igvalderr X | ¢ Generar Planilla X € (36) WhatsApp X H

G RESOLUCION DE CONFLICTOS2 Q @
& Aa, Anita, B10 Jose Garcia, Bb, Bbb, Bjgg, C. C, C, C, Carlosr; Cc, Cg, Dd, Ff, Hh, Luchis, Pp, +57 301 2411367, +57 301 3873695,...
S USHIED UUUas 1S SOUIUTS pul g 1126am v
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1152am v
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@ Escribe un mensaje aqui

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE CONFLCITOS GRUPO 2

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0BxN55z5YgUcxfklISTVJeHJ1YTFFUzhZMUMOSnhXSnhV
3NTZFTTZqcUJ3ZFVjZjltZ2ppSIU



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0BxN55z5YgUcxfklISTVJeHJ1YTFFUzhZMUM0SnhXSnV3NTZFTTZqcUJ3ZFVjZjItZ2ppSlU
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0BxN55z5YgUcxfklISTVJeHJ1YTFFUzhZMUM0SnhXSnV3NTZFTTZqcUJ3ZFVjZjItZ2ppSlU
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& (¢} 8 classroom.google.com/u/0/c/NjMINTM3MzQ5MDBa

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE ... Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones (3'3

GRUPO 2

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE CONFLIC.

GRUPO 2

ra

Caodigo de laclase fhp7ncr [ ]

Seleccionar tema
Subir foto

1l

Fecha de entrega [ ]
proxima L 4

Fecha de entrega: viernes

23:59-DIA3Y4
‘ GINNET VALDERRAMA ha publicado una nueva tarea: DIA3Y 4 .

Ver todo 14 abr. (Uitima modificacién: 14 abr.)

[ Gabriel Morales
@ 4abr

Buenas tardes profesor.mi nombre es Gabriel morales arroyo...pertenezco ala policia nacional.estoy dispuesto para atender

sus aprendizajes.

M Recibidos (212) - sena2020corm X [ Trabajo de clase de PROPONE® X 4 SERVICIO AL CLIENTEENLAOF X | M Recibidos (9) - Igvalderama8@ X | % Generar Planilla xwlg,i

€« (&) @ classroom.google.com/u/0/w/NjJMINTM3MzQSMDEBa/t/all

Calificaciones ]

Tablén Trabajo de clase Personas

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION DI

GRUFO 2
[™) GoogleCalendar [ Carpeta de Drive de la clase

DIA3Y 4 Fecha de entrega: 17 abr.

@ CIBERGRAFIA Publicado el 14 b

DIA1Y2 Bl1o Fecha de entrega: 14 abr. 23:..

CLASE DIA1Y 2.mp4 DIA UNO Y 2.pdf
PDF

Video
4

PRESENTACIONDIA 1Y ...

La Rueda de la Vida.pdf
PDF

7 Sl eoF

Qué es la inteligencia e... RUEDA DE LA VIDA PRE...
PDF

PDF
4
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M Recibidos (212) - sena2020com. X  [BY Trabajo de clase de PROPONEF X &% SERVICIO AL CLIENTEEN LAOF X | M Recibidos (9) - Igvalderrama8@ X J #¢ Generar Planilla x wm

&« C @ classroom.google.com/u/0/w/NjMINTM3MzQ5MDBa/t/all & " 0 e g

— PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE ... 1,0 R — T Calificaciones 3

GRUPO 2
B Google Calendar [] Carpeta de Drive de la clase
DIA3Y 4

’ S o
EMOCION Y EL CONFLICTO" no mas de 5 diapositivas.
En total deben subir 3 actividades.

CLASE DIA3Y 4.mp4 -~ """ PRESENTACIONDIA3Y ...
Video 3 & PDF
4
— TEORIA DEL CONFLICT... ANALISIS DE CONFLICT...
Eael PDF Word
| 153 4
LOS PRINCIPIOS DE LA ...
PDF il
-
Ver tarea

@ @ CIBERGRAFIA

Grupo de WhatsApp



WICIO AL CLIENTEEl X M Recibidos (9) - Igvalderr X | 7,’{- Generar Planilla > 3 €D (36) WhatsApp X + -

RESOLUCION DE CONFLICTOS1
= Q @

111,12 13,15,17 2,5, 6, 7, 8, B11 Simon Barbosa, derly, Djdhdn, Edwin, Elvis, Fiffff, jronhdhdh, Leon Mediador, Luz, Mauric...

VIERNES

Buenos dias profe

Gracias ...
Gracias profe ... .

Gracias profe ...

2
Gracias instructora ...

1
Gracias ;... .. v

Crbiniion Cnrdilia

G

@ ]Esc::be un mensaje aqui

SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0BxN55z5YgUcxfnhLUzJLTWtnbFZSR3IxRzBxYTVoTm9
QTllyYWmEXTGVUenpvNlinbmM4aTQ



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0BxN55z5YgUcxfnhLUzJLTWtnbFZSR3IxRzBxYTVoTm9QTlIyWmExTGVUenpvN1JnbmM4aTQ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0BxN55z5YgUcxfnhLUzJLTWtnbFZSR3IxRzBxYTVoTm9QTlIyWmExTGVUenpvN1JnbmM4aTQ

- - - - -
‘ M Recibidos (212) - sena2020com X [ SERVICIO ALCUENTEENLACF X &5 SERVICIO AL CLIENTEEN LACF X | M Recibidos (9) - Igvalderrama8@ X | #¢ Generar Planilla
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— SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION
GRUPO 1

Fecha de entrega

& classroom.google.com/u/0/c/NjMINTMzMzg3Njja

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones

SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION

Codigo de laclase fmts34e[ ]

una tarea

‘ GINNET VALDERRAMA ha publicado una nueva tarea: DIA 3
14 abr.

Ver todo

1 comentario de la clase

@ GINNETVALDERRAMA
14 abr. (Uitima modificacion: 14 abr.)

Seleccionar tema
Subir foto

1l

' M Recibidos (212) - sena2020corm X [ Trabajo de clase de SERVICIO X 4 SERVICIO AL CLIENTEEN LAOF X | M Recibidos (9) - Igvalderama8@ X | % Generar Planilla x@@‘
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— SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION

GRUPO 1

@ classroom.google.com/u/0/w/NjMINTMzMzg3NjJa/t/all

Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones

[™] GoogleCalendar [ Carpeta de Drive de la clase
DiA3 B4 Publicado el 14 abr.

DIA1Y2 B2 Fecha de ent

. gt

donde exponga mi punto de
vista frente al video observado
6) Revisar el material de apeyo para aclarar conceptos.

SERVICIO AL CLIENTE E...
PDF

SERVICIO AL CLIENTE D...
Video

EMPATIA: el vinculo hu...
Video de YouTube 4 minutos

SERVICIO AL CLIENTE D...
Video

3 comentarios de la clase

Ver tarea
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M Recibidos (212) - sena2020com X [ Trabajo de clase de SERVICIO 4 x & SERVICIO AL CLIENTE EN LACF X | M Recibidos (9) - Igvalderrama8@ X | ¢ Generar Planilla

< c

& classroom.google.com/u/0/w/NjM1INTMzMzg3NjJa/t/all

— SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION

" GRUPO1
piA3 B

Sin fecha de entrega

Tablén Trabajo de clase

Apreciados aprendices los invito a realizar la lectura de |os archives
adjuntos, lo anterior como parte de la apropiacién de los conocimientos
previos para el desarrollo de la formacidn correspondiente al dia 4

PAPER-PIRAMIDE-DE-M...
PDF

1comentario de la clase

Ver tarea

DIATY2 Bl

Personas

80

& r 0 @

Calificaciones b

E Google Calendar [] Carpeta de Drive de la clase

1 29

Hapresentado latarea | Asignadas

PIRAMIDE NECECIDADES...
PDF

Grupo de WhatsApp
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WICIO AL CLIENTEE!' X | M Recibidos (9) - Igvalderr X | ¢ Generar Planilla X € (36) WhatsApp X ° | =

= SERVICIO AL CLIENTE 1

AYER

> e

Jairo §
Muchas gracias, igualmente

Sebas S

Gracias instructora ..

C Sonia Arias
Gracias profe !

+57 310 3988710 ~carlos aguzmanll
Gracias doctora, Feliz noche para usted también.

Muchas gracias Profe

@ ESCﬂbE un mensaje aqui \!}
Nota:

Todos los dias se esta realizando revision de actividades, foros y cargue de capacitacion y
actividades en la plataforma.

Liyan Ginnet Valderrama Medina



