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Soft Soluci Ltda. . ,
L Soluciones y Tecuologia a su aleance

San Juan de Pasto, marzo 02 de 2026.

Doctor:

LEONARDO VERA YARA

GERENTE ESE CAMILO TRUIJILLO SILVA
PALESTINA HUILA

Ciudad.

Ref. Informe Actividades segun confrato de prestacion de servicio de
Licencia de Software integrado ESECTS-CON-CD-PS-105-2026, entre la ESE
CAMILO TRUJILLO SILVA /Gerente LEONARDO VERA YARA del Municipio de
Palestina Huila y CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES representante de SYS
SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA.

Cordial saludo.

El presente documento tiene como finalidad, dar a conocer de forma
clara y concisa las actividades realizadas por nuestro equipo de desarrollo
y soporte técnico, en la ejecucion y desarrollo del confrato de prestacion
de servicio de licencia de software integrado No ESECTS-CON-CD-PS-105-
2026, cuyo objeto es “SE COMPROMETE PARA CON LA ES.E CAMILO
TRUJILLO SILVA DE PALESTINA, PRESTAR EL SERVICIO DE LICENCIA DEL
SOFTWARE INTEGRADO SYS APOLQO"- “SYS HIGEA” Y “SYS DOCUMENTAL",
HERRAMIENTA INFORMATICA INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO,
PARA  EL MANEJO Y CONTROL DE LOS PROCESOS CONTABLES
ADMINISTRATIVOS, PRESUPUESTALES, ASISTENCIALES DE SALUD Y GESTION
DOCUMENTAL.”, aplicacion computacional actualmente instalada y en
funcionamiento en esta entidad.

Agradeciendo la atencion prestada, me suscribo.
Atentamente,

QbW

C BAL COLON TEJADA MORALES
GERENTE
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1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

NUMERO CONTRATO: ESECTS-CON-CD-PS-105-2026

TIPO: PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATANTE: ESE CAMILO TRUJILLO SILVA

NIT CONTRATANTE: 813.011.505-4

REPRESENTANTE LEGAL: LEONARDO VERA YARA

IDENTIFICACION: C.C 7730580 DE NEIVA

DIRECCION CONTRATANTE: CARRERA 8 NO. 3-13, PALESTINA HUILA

CONTRATISTA: CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES DE SYS
SOFTWARE Y SOLUCIONES LTDA.

NIT CONTRATISTA: 900.107.246-0

DIRECCION CONTRATISTA: CALLE 20A No. 3-02 LAS MERCEDES/PASTO.

OBIJETO: SE COMPROMETE PARA CON LA ES.E CAMILO

TRUJILLO SILVA DE PALESTINA, PRESTAR EL
SERVICIO DE LICENCIA DEL  SOFTWARE
INTEGRADO SYS APOLO"- “SYS HIGEA™ Y “SYS
DOCUMENTAL”, HERRAMIENTA  INFORMATICA
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO,
PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LOS PROCESOS
CONTABLES ADMINISTRATIVOS, PRESUPUESTALES,
ASISTENCIALES DE SALUD Y GESTION

DOCUMENTAL

FECHA DE INICIO: 23/ENERO/2026

FECHA DE TERMINACION  31/DICIEMBRE/2026

CUANTIA: ($24.173.000) VEINTICUATRO MILLONES CIENTO
SETENTA Y TRES MIL PESOS

DISP. PRESUPUESTAL: 2026000140.

REGISTRO PRESUPUESTAL:  2026000140..
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2. De acuerdo con lo informado, los valores parciales a cancelar son:

Periodo en el que se Ejecucion Ejecucion a Valor reconocido
realizo las actividades cancelada cancelar para el periodo
anteriormente
O1 DE FEBRERO HASTA EL 28 1 1 $2.014.416.67
DE FEBRERO DE 2026

3. Valores a cancelar

DESCRIPCION VALOR
Valor total del Contrato $24.173.000.00
Valores pagados anteriormente $2.014.416.67
Valor a cancelar Presente Informe $2.014.416.67
Saldo pendiente por tramitar $20.144.166,66

TOTAL VALOR A PAGAR

LA SUMA DE: ($ 2.014.416.67) Dos millones catorce mil cuatrocientos
dieciséis pesos con sesenta y siete centavos MCTE

4. Validacion de seguridad social y aportes:

Sistema integral de seguridad social (Salud, Pension, Riesgos Profesionales)

Aportes parafiscales

( €25\
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PENSION SALUD RIESGOS AIC
P.DE SANITAS, COMFAMILIAR TOTAL No. FECHA DE
PAGO PORVENIR NUEVA E.P.S. NARINO, CANCELADO | PLANILLA PAGO
COLFONDOS S.A., EPS-S La COMFAMILIAR
COLPENSIONEs | MALLAMAS, | equidad DEL HUILA,
EPS-S COMFAMILIAR
EMSSANAR PUTUMAYO
FEB-2026 6.390.600 1.598.700 | 209.400 1.645.400 9.844.100 | 36286371 [02/02/2026
TOTALES 6.390.600 1.598.700 209,400 1.645.400 9.844.100

i
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5. Actividades realizadas

Soluciones y Tecnologia a su aleance

EL CONTRATISTA, SE COMPROMETE PARA CON LA E.S.E CAMILO TRUJILLO SILVA DE
PALESTINA, PRESTAR EL SERVICIO DE LICENCIA DEL SOFTWARE INTEGRADO SYS

APOLO"-

“SYS HIGEA™ 'Y

“SYS DOCUMENTAL",

HERRAMIENTA

INFORMATICA

INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO, PARA EL MANEJO Y CONTROL DE
LOS PROCESOS CONTABLES ADMINISTRATIVOS, PRESUPUESTALES, ASISTENCIALES DE
SALUD Y GESTION DOCUMENTAL, con las siguientes especificaciones, productos

y Servicios:
ITEM OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES ANEXOS
EJECUTADAS

1. Médulos Administrativos: | *CONFIGURACION  DEL | *APLICACION DE
CONFIGURACION, CONTABILIDAD, | SERVIDOR EN CUANTO A | SCRIPTS A LA BASE
PRESUPUESTO (INGRESOS Y GASTOS), | COMPONENTES PARA EL | DATOS “sys_apolo”
TESORERIA, CUENTAS POR COBRAR, | FUNCIONAMIENTO  DE | QUE ALMACENA EL
CUENTAS POR PAGAR, CAJA, | LAS APLICACIONES DEL | SERVIDOR DE ESE
ALMACEN, ACTIVOS  FIJOS Y | SOFTWARE SYS APOLO Y | CAMILO TRUJILLO
DEVOLUTIVOS, NOMINA, TALENTO | EN SU VERSION ACTUAL | SILVA.
HUMANO, REPORTE GERENCIAL, | VIGENCIA 20214.
BACKUP y SEGURIDAD. *APLICATIVOS EN EL
Mddulos  Salud: CONFIGURACION, | *APLICACIONES DE | SERVIDOR DE ESE
CONTRATACION, FACTURACION DE | SCRIPTS EN LA BASE DE | CAMILO TRUJILLO
SALUD, FARMACIA, ASIGNACION DE | DATOS SOFTWARE | SILVA.
CITAS, GENERADOR DE  RIPS, | “sys_apolo” PARA EL
REPORTES Y ESTADISTICAS, CARTERA, | FUNCIONAMIENTO  DE | *EJECUCIONES
HISTORIAS CLINICAS AMBULATORIAS, | LAS APLICACIONES A SU | PRESUPUETALES
HISTORIAS  CLINICAS  URGENCIAS, | VERSION ACTUAL
HISTORIAS CLINICAS | VIGENCIA 2026. *BALANCES
ODONTOLOGICAS, HISTORIAS CONTABLES
CLINICAS PSICOLOGIA,
LABORATORIO CLINICO,
VACUNACION,  CONSULTA  DE
HISTORIAS  CLINICAS, VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA, MODULO 4505,
BACKUP, SEGURIDAD.
Modulos Documental:
CONFIGURACION,
CORRESPONDENCIA, ARTICULOS
WEB,  ARCHIVO,  BACKUP vy
SEGURIDAD.

2. PRODUCTOS: El producto que se | *ACTUALIZACION DE

Y7DN
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Soluciones y Tecnologia a su aleance

entregard y que se ofrece en la
presente propuesta incluye: Licencia
de uso permanente del programa.
DOCUMENTACION: Forma parte de
la documentaciéon de los programas
los siguientes productos: MANUALES
DE USUARIO: Es la documentacion
que acompana los programas
enfregados y que instruye al usuario
acerca del uso de las diversas
pantallas y menuUs que el sistema
provee. CcODIGO OBJETO:
ejecutable a las aplicaciones que se
confraten: instalado en el equipo
destinado por la entidad y una
copia en medio magnético (CD).

SERVICIOS: INSTALACION DEL
SISTEMA Y CAPACITACION: El
programa se entregard

debidamente instalado y ejecutado
en el computador o computadores
asignado(s) para tal fin. Se garantiza
la capacitacién a la(s) persona(s)
para el wuso adecuado del
programa, con el fin de que el
usuario pueda resolver cualquier
inconveniente.

MANUALES DE CADA
UNO DE LOS MODULOS,
ESTAN EN ARCHIVOS
FORMATO PDF. ADEMAS
DE TUTORIALES.

*VISUALIZAR

MANUALES Y VIDEOS.

MANTENIMIENTO Y SOPORTE
PERMANENTE (MSP): MSP
CORRECTIVO: Proceso que incluye
diagndstico y correccién de errores
en el programa durante la vigencia
del contrato y actualizaciones del
sistema. MSP BD: Mantenimiento de
la Base de datos respecto a las
actualizaciones en la aplicacion
sobre las consecutivas revisiones del
programa durante la vigencia del
confrato. MSP SOPORTE: Una vez
terminado el tiempo de ejecucion
del presente confrato, el contratista
programard dos visitas
personalizadas (cuando se requiera
o previo acuerdo), las cuales se
redlizardn antes del término de la

*APLICACION DE
SCRIPTS A LA BASE DE
DATOS.

*GENERACION DE
COPIAS DE SEGURIDAD.
* PRESTACION DE
SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO POR MEDIO DE
CONEXION REMOTA:
ANYDESK Y AMMY,
LLAMADAS POR
CELULAR, CORREO
ELECTRONICO,
TELEGRAM, WHATSAPP,
PARA ATENDER
INQUIETUDES Y
SUGERENCIAS DE LOS
USUARIOS DEL SISTEMA

*APLICACION DE
SCRIPTS A LA BASE
DATOS “sys_apolo”
QUE ALMACENA EL
SERVIDOR DE ESE
CAMILO TRUJILLO

SILVA.

*GENERACION DE

COPIAS DE
SEGURIDAD.

*ACCESO REMOTO
AMMY Y ANYDESK

PHIGEA [Epocume!
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Soluciones y Tecnologia a su aleance

vigencia 2026; asistida por Ingenieros
de sistemas de la empresa con los
cuales se podrd resolver los
inconvenientes con la aplicacién, la
base de datos o inquietudes que se
presente. La empresa brinda soporte
técnico permanente adicional, a
fravés de medios de
telecomunicaciones (Teléfono, Fax,
Correo Electrénico, este servicio no
genera ningun costo  adicional
durante la vigencia del contrato).
VENTAJAS DEL MSP: Disponibilidad
de los profesionales para asistir el
servicio MSP personalizado.
DURACION MSP: El MSP se prestard
durante la vigencia del confrafo a
partir de la fecha de instalaciéon y
capacitacidén de las aplicaciones.
La fecha de cierre de la vigencia es
el 31 de diciembre del ano
confratado.

DE LA ESE CAMILO
TRUJILLO SILVA.
*REVISION DE LA BASE
DE DATOS, PARA
DIAGNOSTICAR
INTEGRIDAD DE DATOS

PARA LA CORRECTA
GENERACION DE
INFORMACION.

*  ACOMPANAMIENTO
PARA LA
CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION  DE
LOS MODULOS DEL
SOFTWARE SYS APOLO
HERRAMIENTA

INFORMATICA PARA EL
MANEJO INTEGRAL DE
LA INFORMACION DE LA
ESE CAMILO TRUJILLO
SILVA (PALESTINA HUILA).

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE: Los
requisitos minimos de las
computadoras para que el sistema
funcione de una forma adecuada
es la siguiente: Equipo Servidor con:
SQL SERVER Express Edifion 2005 -
2008 o PostgreSQL. Estacion de
frabajo: Computadora con  un
procesador Dual core o Superior, 4
GB en Memoria RAM o Superior,
Disco Duro con espacio libre de 10
Gb Ccomo minimo, donde se
instalard el software. Red: Debe
existr una red con cableado
estructurado o fibra (nivel 5 o0 6) en
cada una de las sedes al igual que
el centro de coOmputo que permita
la conexién de los servidores vy
estaciones clientes, se recomienda
qgue en el centro de cOémputo se
cuente con una conexidén minima
de 100 Mb en switches. Para el caso
de la conexidon de las estaciones

*HACE LA VERIFICACION
CONSTANTE  DE  LAS
CONDICIONES DEL
SERVIDOR DE LA BASE DE
DATOS Y LOS ACCESOS
DE LAS  TERMINALES
ESTACIONES DE
TRABAJO AL SERVIDOR.
*ADMINISTRADOR  BASE
DE DATOS SQL SERVER
VERSION9 EXPRESS
EDITION 2016.

* ESTADO DE

CONFIGURACION DEL
SERVIDOR EN LA RED.

* ESTACIONES DE
TRABAJO CON

ACCESO AL
SERVIDOR.

* ADMINISTRADOR DE
BASE DE DATOS
MICROSOFT SQL
SERVER 2016. CON

SERVICIO ON

PBX: (2) 7207302
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Soluciones y Tecnologia a su aleance

clientes también se recomienda una
conexién de 100 Mb a switches por
puesto de trabajo. Otros Accesorios:
Impresoras para la impresidn de
informes. Red Eléctrica Regulada: Es
importante  resaltar que  el(los)
servidor(es) deberdn estar
protegidos por una red eléctrica
protegida por una UPS que permitird
ejecutar un apagado normal de los
servidores en caso de falla en el
fluido eléctrico del edificio o centro
de cdédmputo, protegiendo contra
danos fisicos y logicos al servidor y
aplicaciones respectivamente.

mejoras, cambios de normatividad,
y sugerencias recibas por los usuarios
del sistema de la institucion de
conformidad con la propuesta
presentada.

SUGERENCIAS DE LOS
USUARIOS DE LA ESE
CAMILO TRUJILLO SILVA,
NORMATIVIDAD Y
MEJORAS EN GENERAL

5. Cumplir el objeto del contrato. * APLICACION DE *APLICACION DE
SCRIPTS A LA BASE DE SCRIPTS A LA BASE
DATOS. DATOS “sys_apolo”
* ACTUALIZACION DE QUE ALMACENA EL
LOS MODULOS. SERVIDOR DE ESE
* ATENCION DE CAMILO TRUJILLO
LLAMADAS DE LOS SILVA.
USUARIOS DEL SISTEMA *APLICATIVOS EN EL
DE LA ESE CAMILO SERVIDOR DE ESE
TRUJILLO SILVA. CAMILO TRUJILLO
*VERIFICACION DEL SILVA.
ESTADO DEL SERVIDOR *ESTACIONES DE
DE BASE DE DATOS. TRABAJO CON
ACCESO AL
SERVIDOR.
*ADMINISTRADOR DE
BASE DE DATOS
MICROSOFT SQL
SERVER 2016. CON
SERVICIO ON
6. Instalar y capacitar el manejo de las | ACOMPANAMIENTO
aplicaciones, prestando la asesoria | PARA INSTALACION DE 1. ANEXO SYS
necesaria para la paramatrizacién, | ACTUALIZACIONES, APOLO
entregar actualizaciones del | PARAMETRIZACIONES, 2. ANEXO SYS
sofftware ya sea por ajustes en | DE ACUERDO A: HIGEA

Y8 i
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DEL SISTEMA.
ACOMPANAMIENTO
PARA LA
CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION  DE
LOS MODULOS  DEL
SOFTWARE SYS APOLO
HERRAMIENTA
INFORMATICA PARA EL
MANEJO INTEGRAL DE
LA INFORMACION DE LA
ESE CAMILO TRUJILLO
SILVA (PALESTINA HUILA).
7. Realizar  entrenamiento  tedrico- | DISPOSICION
practico en el sitio de tfrabajo de | CONSTANTE DEL EQUIPO 1. ANEXO SYS
cada funcionario  durante  la | DE SOPORTE TECNICO APOLO
ejecucion del proyecto vy la | PARA ATENDER 2. ANEXO SYS
garantia, en la funcionalidad del | INQUIETUDES Y HIGEA
software. SUGERENCIAS DE LOS
USUARIOS DEL SISTEMA
DE LA ESE CAMILO *ACCESO REMOTO
TRUJILLO SILVA, AMMY Y ANYDESK
ACTIVIDADES
PRESTADAS POR:
* CONEXION REMOTA:
ANYDESK Y AMMY.
*LLAMADAS POR
CELULAR
*CORREO
ELECTRONICO.
*TELEGRAM.
*WHATSAPP
*  ACOMPANAMIENTO
PARA LA
CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION  DE
LOS MODULOS  DEL
SOFTWARE SYS APOLO
HERRAMIENTA
INFORMATICA PARA EL
MANEJO INTEGRAL DE
LA INFORMACION DE LA
ESE CAMILO TRUJILLO
SILVA (PALESTINA HUILA).
8. Realizar acompaiamiento técnico a | RECEPCION CONSTANTE
N

kil

1-=-SY =
HIGEA |
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Soluciones 4 Tecnologia a su aleance
la ESE cuando sea necesario para | DEL EQUIPO DE SOPORTE 1. ANEXO SYS
garantizar el éptimo funcionamiento | TECNICO INQUIETUDES Y APOLO
del sistema sin costo adicional. SUGERENCIAS DE LOS 2. ANEXO SYS

USUARIOS DEL SISTEMA HIGEA

DE LA ESE CAMILO

TRUJILLO SILVA,

ACTIVIDADES * ACCESO REMOTO

PRESTADAS POR: AMMY Y ANYDESK

* CONEXION REMOTA:

ANYDESK Y AMMY. *EJECUCIONES

*LLAMADAS POR PRESUPUETALES

CELULAR

*CORREO *BALANCES

ELECTRONICO. CONTABLES

*TELEGRAM.

*WHATSAPP

*  ACOMPANAMIENTO

PARA LA

CONFIGURACION Y

PARAMETRIZACION  DE

LOS MODULOS DEL

SOFTWARE SYS APOLO

HERRAMIENTA

INFORMATICA PARA EL

MANEJO INTEGRAL DE

LA INFORMACION DE LA

ESE CAMILO TRUJILLO

SILVA (PALESTINA HUILA).

*ENTREGA DE

ACTUALIZACIONES

CONSTANTES DEL

SOFTWARE SYS APOLO

HERRAMIENTA

INFORMATICA Y LA BASE

DE DATOS.

*ACTUALIZACION

MODULO DE

CONTABILDAD A SU

VERSION ACTUAL 4.1.38

*ACTUALIZACION

MODULO DE

PRESUPUESTO A  SU

VERSION ACTUAL 4.3.75

*ACTUALIZACION

MODULO DE TESORERIA

,ﬁ.{a\
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A SU VERSION ACTUAL
*ACTUALIZACION
MODULO DE NOMINA A
SU VERSION ACTUAL
*CREACION DE
USUARIOS Y
CONTRASENAS PARA
LOS NUEVOS
FUNCIONARIOS DE LA
ESE CAMILO TRUJILLO
SILVA (PALESTINA HUILA).

9. Garantizar el correcto | ACTIVIDADES
funcionamiento del software a | PRESTADAS POR: 1. ANEXO SYS
través de los soportes técnicos al | * CONEXION REMOTA: APOLO
usuario y virtual. ANYDESK Y AMMY. 2. ANEXO SYS

*LLAMADAS POR HIGEA
CELULAR

*CORREO

ELECTRONICO.

*WHATSAPP. *TELEFONO. | * ACCESO REMOTO
*TELEGRAM. AMMY Y ANYDESK
*VIDEO LLAMADA

10. Encomendar las actividades objeto | REVISION HOJAS DE

del contrato a personal idéneo. VIDA DEL EQUIPO DE
SOPORTE TECNICO
PARA ATENDER
INQUIETUDES Y
SUGERENCIAS DE LOS
USUARIOS DE LA ESE
CAMILO TRUJILLO SILVA.

11. | Proveer las actualizaciones que de | * APLICACION DE *APLICACION DE
acverdo a las necesidades se | SCRIPTS A LA BASE DE SCRIPTS A LA BASE
requiere. DATOS. DATOS “sys_apolo”

* ACTUALIZACION DE QUE ALMACENA EL
LOS MODULOS. SERVIDOR DE ESE
CAMILO TRUJILLO
SILVA.
*APLICATIVOS EN EL
SERVIDOR DE ESE
CAMILO TRUJILLO
SILVA.
12. Dar estricto  cumplimiento al | * CAMBIOS EN LA BASE *APLICACION DE
o
/I Svs L.SY - Calle 20A No. 3 - 02 Las Mercedes - Pasto -
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Soluciones y Tecnologia a su aleance

ofrecimiento técnico realizado en la
propuesta que hace parte integral
de este contrato.

DE DATOS YA SEA POR
SUGERENCIAS O
MEJORAS.

* ACTUALIZACION EN
LAS APLICACIONES.
*ASISTENCIA TECNICA A
TRAVES DE CONEXION
REMOTA, CORREO
ELECTRONICO,
WHATSAPP, TELEFONO,
TELEGRAM, VIDEO

SCRIPTS A LA BASE
DATOS “sys_apolo”
QUE ALMACENA EL
SERVIDOR DE ESE
CAMILO TRUJILLO
SILVA.

*APLICATIVOS EN EL
SERVIDOR DE ESE
CAMILO TRUJILLO
SILVA.

problemas técnicos que se haya
presentado y no fue posible de
subsanar a través del medio
tecnoldgico.

NOVEDADES DE LOS
USUARIOS DEL SISTEMA
LA ESE CAMILO TRUJILLO
SILVA

LLAMADA.
*OFICIOS DE *ESTACIONES DE
RECOMENDACIONES O | TRABAJO CON
SUGERENCIAS. ACCESO AL
SERVIDOR.
1. ANEXO SYS
APOLO
2. ANEXO SYS
HIGEA
* ACCESO REMOTO
AMMY Y ANYDESK
13. | Garantizar la  presencia  previa | *PRESTACION *APLICACION DE
coordinacion entre las partes, en la | INMEDIATA PARA SCRIPTS A LA BASE
institucién cuando sea requerida | RECIBIR Y ATENDER DATOS “sys_apolo”
para  brindar solucidn  a  los | INQUIETUDES Y QUE ALMACENA EL

SERVIDOR DE ESE
CAMILO TRUJILLO
SILVA.

*APLICATIVOS EN EL
SERVIDOR DE ESE
CAMILO TRUJILLO
SILVA.

*ESTACIONES DE
TRABAJO CON

[ (@0

" 4

ACCESO AL
SERVIDOR.
1. ANEXO SYS
SYS =SY = Calle 20A No. 3 - 02 Las Mercedes - Pasto
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Software y Soluciones Ltda.

Nit. 900107246-0 SW q 76&“0&?"4 d‘ M W
APOLO
2. ANEXO SYS
HIGEA
* ACCESO REMOTO
AMMY Y ANYDESK

14, Redlizar la entrega e instalacion de | *ACTUALIZACION DE
los mdédulos de  Contabilidad, | CADA UNO DE LOS 1. ANEXO SYS
Presupuesto  (ingresos y gastos), | MODULO EN LA APOLO
Tesoreria, Cuentas por cobrar, | CARPETA YA 2. ANEXO SYS
Cuentas por pagar, Caja, Aimacén, | CONFIGURADA LAS HIGEA
Activos fijos y devolutivos, Nomina, | APLICACIONES SYS
Talento humano, Reporte gerencial, | APOLO, SYS HIGEA, SYS * ACCESO REMOTO
backup y seguridad, Contratacién, | DOCUMENTAL. AMMY Y ANYDESK
Facturacién de salud, Farmacia, | *REVISION CON CADA
asignacion de citas, generador de | USUARIO O
RIPS, reportes y estadisticas, cartera, | COORDINADOR DEL
historias clinicas ambulatorias, | SISTEMA QUE SE ESTE
historias clinicas urgencias, historias | TRABAJANDO LA
clinicas odontolégicas, laboratorio | VERSION
clinico, vacunaciéon, consulta de | CORRESPONDIENTE.
historias clinicas, vigilancia | *CREACION DE
epidemioldgica, modulo 4505, | USUARIOS DE INGRESO
backup, seguridad, | AL SISTEMA DE LA ESE
correspondencia, articulos  web, | CAMILO TRUJILLO SILVA
archivo, backup y seguridad.

15. | Los maodulos y productos | * APLICACION DE * APLICACION DE
contratados deben estar en dptimas | SCRIPTS A LA BASE DE SCRIPTS A LA BASE
condiciones de funcionamiento. DATOS. DATOS “sys_apolo”

* ACTUALIZACION DE QUE ALMACENA EL

LOS MODULOS. SERVIDOR DE ESE

DE ACUERDO A LA CAMILO TRUJILLO

NORMA Y SUGERENCIAS | SILVA.

DE LOS USUARIOS DEL

SISTEMA. *APLICATIVOS EN EL
SERVIDOR DE ESE
CAMILO TRUJILLO
SILVA.

16. El servicio técnico se debe proveer | *DISPOSICION
sin costo alguno durante el fiempo | CONSTANTE DEL EQUIPO 1. ANEXO SYS
de la garantia, es decir atender | DE ASISTENCIA TECNICA APOLO
cualquier requerimiento de | PARA ATENDER 2. ANEXO SYS
configuracién hasta el término de la | REQUERIMIENTOS E HIGEA
vigencia 2026, con el fin de | INQUIETUDES DE LOS

@)
§ 1=-SYS = Calle 20A No. 3 - 02 Las Mercedes - Pasto
|0, PHIGEA [ZJpocumeNTAL PBX: (2) 7207302 N —

Cel: 314 788 66 44 - 316 626 2338

info@softwareysoluciones.net
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Soluciones y Tecnologia a su aleance

garantizar el correcto
funcionamiento del software; si
durante este periodo se presentan
condiciones anormales de
operacién y funcionamiento, el
contratista  deberd realizar las
modificaciones que se requieran
para su correcto funcionamiento.

USUARIOS DEL SISTEMA
DE LA ESE CAMILO
TRUJILLO SILVA, SIN
COSTOS ADICIONES.

17.

Cancelar los gastos y costos,
impuestos, conftribuciones que
demande la legalizacién  del
confrato y en general cualquier otfra
erogacién necesaria para el cabal
cumplimiento de sus obligaciones
legales y contractuales.

DOCUMENTOS ANEXOS
DEL CONTRATO

18.

Presentar pago de planila de
seguridad social en los términos vy
porcentaje establecidos por la ley.

PAGO PLANILLA DE
ASOPAGOS

NUMEROS PLANILLA

FEBRERO: 36286371

19.

Las demds que sean inherentes al
objeto contractual.

6. Aspectos a Tener en Cuenta

Es responsabilidad del contratante, Mantener copias de seguridad periddicas
(backup), de los programas y de las bases de datos del sofftware SYS APOLO
Herramienta Informatica.

Es responsabilidad del contratante, Reportar en forma oportuna las anomalias
detectadas.

Es responsabilidad del contratante, Reportar en forma oportuna las anomalias
detectadas.

Es responsabilidad del confratante, la administracion de usuarios del sistema
(creacioén, activacion, desactivacion, permisos, etc.).

Es responsabilidad del contratante, Implementar todas las recomendaciones que
se realicen para el mejor funcionamiento del sistema.

THIGEA [E)pocumenTar

PBX: (2) 7207302

Cel: 314 788 66 44 - 316 626 2338

Calle 20A No. 3 - 02 Las Mercedes - Pasto B

www.softwareysoluciones.net
info@softwareysoluciones.net
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v' Es responsabilidad del confratante, Configurar y parametrizar los modulos que
reporten informacién a los diferentes entes de control con quince (15) dias
minimo de anticipacion a la enfrega de éstos, de no ser asi y de requerir
asistencia técnica por parte de SyS Software y Soluciones Ltda. generard
honorarios adicionales por este servicio.

7. Anexos: Factura de Venta y Planilla de Salud y Pension (FEBRERO)

Recuerde que, en SyS Software y Soluciones Ltda., contamos con la organizacion vy
capacidad operativa necesaria para desarrollar en forma eficaz, eficiente y
competitiva los productos y servicios ofrecidos.

Agradeciendo la atencion prestada, nos suscribimos.

Atentamente,

CARLOS ANDRES TEJADA MIRAMAG
Preparo

Reviso: ING. BYRON FERNANDO ZAMBRANO MELO
Director Proyecto SYS APOLO

Vo.Bo: CRISTOBAL COLON TEJADA MORALES
GERENTE

(@

D' 8 i_sys P Calle 20A No. 3 - 02 Las Mercedes - Pasto [ 4
‘J “ PBX: (2) 7207302 www.softwareysoluciones.net
H iPGLO) IHIG'EA Cel: 314 788 66 L& - 316 626 2338 i et e lcioreared



Soluciones y Tecnologia a su aleance

ANEXOS

% Microsoft SQL Server Management Studic — X
Archivo  Editar Ver Consulta Depurar Herramientas Ventana Comunidad  Ayuda

0 Nusa consits | [ 3 65 W & i

mull ] them 2 v 3
' - SQLQuery4.sql - no conectado’ | SQLQuery3.sql - no conectado” | SOLQuery2sql - no conectado™ | SQLQuery1 sql o - X E
z --- TABLA CONFIGURACICN LCGOS ENTIDADES - 2020-ENE-10 B3
z =
g CREATE TABLE configuracion_loges( 2
S ide int WOT NULL, =
E anno varchar (4) NULL, =
E Mensaje Entidad Comprobante varchar(200) NOT NULL,
E logo_encabezado_derecho image NWULL,
= logo_encabezado_izquierdo image NULL,
COMSTRAINT PK_configuracion logos PRIMARY KEY CLUSTERED
(
ide ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMFUTE = OFF, IGNORE_DUP KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE LOCKS = ON) ON [FRIMARY]
) ON [ERIMARY] TEXTIMAGE ON [PRIMARY]
GO
v
< >
[y Mensaies
Comandos completados correctamente.
4 Desconectada.
|2 Resuttados|
Listo Lin 53 Col5 Car5 INS.

APLICACION DE SCRIPTS A LA BASE DATOS “sys_apolo” QUE ALMACENA EL SERVIDOR DE ESE CAMILO
TRUJILLO SILVA

@) AnyDesk [ servidor-palestin.. x -
% servidor-palestina@ad ZEO0 % El 4 Ll & 4 [« o [E =

Iniclo  Compartir Vista v e

- » Equipo » Datos server (D) » » SYS » v uscar en ..
3t
Eq D: D; SYS_APOLO | 8 5. P
m Escritorio Al Nombre Version del... Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
b it Favoritos
o X . copias_db Carpeta de archivos
4 Google Drive =
L. firebird Carpeta de archivos
® Juegos guardados
b sys_act_ mod Carpeta de archivos
bl Mimdsica
g L. sys_activos Carpeta de archivos
b [ Mis documentos =
§ ). sys_almacen Carpeta de archivos
b & Misimagenes
s 4. sys_backup Carpeta de archivos
b @ Mis videos 3
i L. sys_backup_automatico Carpeta de archivos
@ Vinculos )
L sys_caja Carpeta de archivos
4™ Equipo L
L sys_catera 01/03/20; Carpeta de archives

b i Disco local (C:)
4 Datos_server (D)

. sys_configuracion 12/02/202 Carpeta de archives

1 sys_contabilidad

Carpeta de archivos

adjuntos
- . sys_contratacion Carpeta de archives
4. Bakup_SyS Apolo ¢
. sys_cuentas_por_pagar Carpeta de archivos
«
i 1 sys.importar_2019_sys_apolo ESE Palestina Carpeta de archivos
b ) ejecutables._respaldo
Ji sys_nomina Carpeta de archivos
4
A':Y:D L A sys_presupuesto Carpeta de archivos

. sys._receudo_salud
). sys_segurided

Carpets de archivos

Carpets de archivos

4 sys_talento_humano Carpeta de archivos

&Sy B_ikup_Aulumilius Carpeta de archives

b sys_tesoreria

o ] exogena 2020.dsc Archivo XLSX ke
k B copRcadtomeic 8 Sy5 Correspondencia - Configuracion Intemet Shortcut K8
B :‘d"’"‘” {8 5y Correspondencia - Correspondencia Intemet Shortcut 18
€ Correspondencia - Nostas Internas Intemet Shortcut 1KB
b 8 ESECTSAUXURG2 pe
. " BEEIE T 3 sys_cartera.7z 7Z archive 3.083KB
. 3‘ PR 9 sys_recaudo_salud.rar RAR archive 2152KB
» 8 SERVIDOR |
» B TECNRERIA b}
26 elementos  Estado: 3 Compartido =

B (

Calle 20A No. 3 - 02 Las Mercedes - Pasto

PBX: (2) 7207302 www.softwareysoluciones.net
Cel: 314 788 66 44 - 316 626 2338 info@softwareysoluciones.net




@) AnyDesk O seniidor-palestin,. X &

% B senidor-palestina@ad

iy @A B /ElP O

Inico ~ Compartir ~ Vista

v 0

Ju Escritorio A
1 Favoritos
& Google Drive
18 Juegos guardados
N Mimisica
1 Mis documentos
& Misimigenes
B Misvideos
A Vinculos
M Equipo
& Discolocal ()
ca Datos_senver (0)
1. adjuntos
J. Bakup,SyS Apolo
by
1. tjecutables respaldo
L9
1B
A Instaladores 5y

L1 $¥S HIGEA

1. sys.copia_automatica
1 ampp
ﬁ Red
B ESECTSAUXURG
{86 ESECTSPALESTINA
1 HPES250
1 SERVIDOR

o TECARERIA
Uelementos  Estado: BB Compartido

APLICATIVOS EN EL SERVIDOR DE ESE CAMILO TRUJILLO SILVA.

v b ]1.  Equipo » Datos semver (D) » 55 b SYS HIGEA »

v 0‘ ’ BuscarenS.. P

Nombre Vession del..  Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
b tmp 15/05/2021 1434 Carpeta de archivos
4 tmpRey Carpeta de archivos
). firebird Carpeta de archivos
b sys_actmod Carpeta de archivos
1. sys_backup_automatico Carpeta de archivos
i sys Basico Carpeta de archivos
L. sys.higea 4505 Carpeta de archivos
b sys higea citas Carpeta de atchivos

1. sys higea configuracion

4. 5ys_higea_consulta_historias
L sys higea_contratacion

4. sys_higea facturacion

4. sys_higea farmacia

1. 5y5.higea_generador._rips
s 5y higea_hc_ambulatoria
1. sys higea_he laboratorio

1. sys.higea_he_odontologia
). sys higea he_psicologia

1. sys higea_he urgencias registro
A sys_higea reportes

1, sys_higea Vacunacion

. sys menushpp

) sys_repositorio_archivos

A sys_sequndad

2/0420210:26
B/052

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta dearchivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta dearchivos
Carpets de archivos
Carpets de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

UMENTAL
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@ Nuewo ¥

ﬂ Inicio
Ej Geleria
# Carlos Andres - Persorl

il Escitorio

ﬁ Documentas

i Destargzs

B Imagenes

0 visica

 vidas

7 CONTRALORIA DRTAL DE NARKIO
7 ESECORDOBA

g 1

T ESPRALESTINA

W s equipo
= Discolocal ()

mm Dlisco local (Do)

ke

oS i

POLQ, “PHIG
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A Oenar « 39 Ver +
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Esys apaln ese _palestina 2023 11,07 16 577z..
Esys apalo ese_palestina 2023 11,07 16 57.7z..

Esys apolo_ese palesting 2023_11.07 16 577z...

Esys apaln ese _palesting 2023 11.07 16 57.7z.

Esys apaln ese _palestina 2023 11,07 16 577z..

Esys apaln ese_palestina 2023 11.07 16 577z

Esys apolo_ese palesting 2023_11.07 16 577z...

Esys apaln ese_palestina 2023 11.07 16 577z.

Esys apalo ese_palestina 2023 11,07 16 57.7z..

Isys_apu\o_ese  palesting 2024 01.09

GEA |Epocumen

senddor v syssoporte > sysapolo > COPIAS BASES DEDATOS > HUILA > Y5 APOLO FSE PALESTINA

Esys apolo_ese palesting 2023_11.07 16 57,7z

jsys apalo ese _palestina 2023 11,07 16 577z..

jsys apalo ese palestina 2023 11,07 16 577z..

jsys apolo_ese palesting 2023_11.07 16 5772...

jsys apaln ese palesting 2023 11.07 16 577z..
jsys apalo ese _palestina 2023 11,07 16 577z..

jsys apalo ese palestina 2023 11.07 16 577z

jsys apolo_ese palesting 2023_11.07 16 5772...

jsys apalo ese palesting 2023 11.07 16 577z..

jsys apalo ese palestina 2023 1107 16 577z..

Calle 20A No. 3 - 02 Las Mercedes - Pasto

TAL

jsys_apola_ese  palesting 2023.11.07_16.577z..
jsys_apolo_ese  palesting 20231107 16.5772...
jsys_apolu_ese  palesting 2023110716 5772...
jsys_apula_ese  palesting 2023_11.07_16.577z...
]sys_apola_ese  palesting 20231107 16.5772...
jsys_apolo_ese  palesting 20231107 16.5772...
jsys_apulu_ese  palesting 2023110716 577z..
jsys_apula_ese  palesting 2023_11.07_16.577z...
j|sys_apo|a_ese  palesting 20231107 16.577z...
jsys_apolo_ese  palesting 20231107 16.5772...

PBX: (2) 7207302

Cel: 314 788 66 44 - 316 626 2338

Buscar en SYS APOLO_ESE PALESTINA q

(B Detalls

Dsys_apolo_ese  palesting 20231107 16.577z..
D 5y5_apolo_ese_palesting 2023 11.07_16.577z..
D 5y5_apolo_ese palesting 2023 11,0716 577z..
Dsys_apnlo_ese  palesting 20231107 16.577z..
Dsys_apolo_ese  palesting 20231107 16.577z..
D 5y5_apolo_ese_palesting 2023 11.07_16.577z..
Dsys_apolo_ese  palesting 20231107 16.5772..
Dsys_apnlo_ese  palesting 20231107 16.577z..
D sy5.apolo_ese_palesting 2023 11,07 16.577z..
Isys_apolo_ese  palesting 2023 12.29
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GENERACION DE COPIAS DE SEGURIDAD.

&) AnyDesk I senvidor-palein.. X = X
B B senidorpalesina@ad 2E0w El 4 0§10 O =

Achvo Edlor Ve Doyedo Depuns Hemamintss Ventna Ay
P Ol @] et (35 4 890 - 5oB[d ) |
R s o 1] 1 et b Depar @y 358 | 0|44 2 2 R[4
Eplorador de objetos ™ X 500yl SR, o software (9" X
Cmu:ll'y!gl?g Elsel!ct"l .
3 [ SERVDOR 60 Sever TL020- sy s 1700 conFipurcion
= (1 Bases de datos
% 2 Bases de datos del sistema

¥ 1 Instanténeas de bases de datos
# | ReportSenver

% (21 Objetos de senvidor

4 ] Replicacion

# (] Alta disponibilidad AlwaysOn

+ (1 Administracion

) 3 Catdlogos de Integration Services
4 ([ Aaente SO Senver

0% = ¢

3 Rt | Mo |

m#—ﬁﬂ‘—ﬁﬂﬂ—“ﬁﬂﬂ“ﬁ‘ i
1 :LI 4153000481 B130115054  ESE CAMILO TRUIILLO SILVA. - PALESTINA  HUILA
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" [ﬁSEFWIDORfSQLSmu 1020- 5.0 »  from configuracion

o Euss de datos del sistema
9 | Instantaness de bases de datos
7 | RepottServer

Ly "
7 (3 Tabls
% (1 Tablas del sstema
% 3 FileTables
5 21 dbo ACT ACTA BAJA DR
% 3 deoACT ACTA BAJA EN
% [ dbo.act_activo fipo
# [0 dboact anna_brabejo_con
% 3 deoac baj contioided | 3 Pestades ) berss|
1 dhoact baj detallecomy e Codfrtded N_Ertdad  Nom_Endsd Do Etded Mon_Muico  Nom Desatments v

& 3 dboaccomponente W ¢ 7 001 GUISR4 ESE CMLOTRULLOSLYA - PUESTMA  HULA —
% (3 dhoACT_CONFGURACID

% [ dooact contabilidad_com
# (J dboact cuentas_contabil
% [ doo.act depreciacion

7 [ dooact depreciacion con
4 [ dboact depreciacion tem
# [ dooact deprecia detale
4 [ dbo et depreciar gncabe
# [ dboad _detenoro detalle
% [ doo.act deteriora encabe:
1 dooact egreso_detalle_co I| (] !

¥
<ﬂ“” S— I@cm\mjxmmmu SERMDOR(1ORTM) s soore () 55 apoko 00O 1 s

0% -|¢ 3
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Este puesto de trabajo © Otro puesto de trabajo ©
Tu puesto de trabajo s accesible desde esta direccion Anyliesk, Por favar, introduce ks direccion AnyDesk de otro puesto de trabajo.

429050 senidr st

Recomendar AnyDesk a otras personas.. B
(onectar

Estado de AnyDesk Cambiar |a contrasefia de
este puesto de trabajo..

What's new in
AnyDesk 6.27

tilizar a version mds actual
de AnyDesk.
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ACCESO REMOTO AMMY Y ANYDESK
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o $ 98 13

Eselect *
5 (5 SEVDOR (0L Sene 1102105 ¥ Pl s | .
= [ Bases de datos B o —
% (23 Bases de detos del sistema MW‘
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@l Correo: Cristébal Tejada - Outloc X | 8] Banco Popular Colombia X | @ httpsi/portalpymes.daviviendac X '3 Software y Soluciones Ltda. x  + = a X

& > C ([ ® Noseguro | www.softwareysoluciones.net| %) O

“ nNuesLlid veuitaciull

7207302
e é.&-hn-m-wus

© 2136009463
3185250072
© 314788 66 44 / 320 6638420
{04 asistenciasysitda@hotmailcom
@ calle 20ANo.3-02Las

© 27207302
Extensiones: 108 - 109

@ 3104246726

® 3104246726

@ soportesyshigea@hotmailcom

@ Calle 20ANo. 3- 02 Las Merc

Pasto

Software y Soluciones Ltda, desarrolla software en diferentes plataformas y lenguajes.
Desarrollo, implementacién, implantacion y soporte de aplicaciones en tecnologia
Cliente/Servidor e Internet; prestando servicios a los sectores Comercial, Financiero,
Gobierno, de Servicios y Educativo...
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