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INTRODUCCION 
 

A través del siguiente documento, la firma Contratista Consultoría y Construcciones SAS, describe 
las actividades realizadas en el periodo del 1 de Mayo al 31 de Mayo de 2019 durante el desarrollo 
del contrato No. 142-2018, cuyo objeto es  "CONTRATAR POR PRECIOS UNITARIOS FIJOS Y A 
MONTO AGOTABLE, SIN FORMULA DE REAJUSTE, LA CONSERVACION DE LA 
INFRAESTRUCTURA VIAL URBANA Y RURAL Y EL ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE 
CHAPINERO, EN BOGOTÁ, D.C." de conformidad con la descripción, especificaciones técnicas y 
demás condiciones establecidas en los estudios previos, pliego de condiciones y anexos, documentos 
que hacen parte integral del presente proceso.” 
 
El producto se elabora teniendo como marco conceptual y procedimental, las políticas de la Alcaldía 
Local de Chapinero. Así mismo, lo propuesto en el plan de gestión social presentado para el desarrollo 
del proyecto, con el fin de que el contratista los lleve a cabo para minimizar los posibles impactos 
negativos y/o potenciar los impactos positivos que se generen durante las actividades de obra. 
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1. OBJETIVOS 
 
 

1.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Fortalecer los mecanismos de participación ciudadana y control social, encaminados a la apropiación, 
el respeto y sentido de pertenencia con el proyecto urbanístico. 
 

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Implementar, con la participación activa de la comunidad, los programas y acciones que permitan 
un adecuado manejo de los impactos de carácter social. 
 

• Mitigar los impactos ocasionados por las actividades relacionadas a la ejecución del proyecto, a 
través de la implementación de los programas de gestión social. 
 

• Fortalecer la participación ciudadana durante la ejecución del proyecto. 
 

• Adelantar las actividades de información, divulgación y comunicación necesarias para que la 
ciudadanía y demás actores territoriales del área de intervención, conozcan de manera completa, 
veraz y oportuna los pormenores del Proyecto. 
 

• Garantizar que todas las quejas, reclamos, solicitudes de información o sugerencias presentadas 
por la comunidad, sean atendidas de manera adecuada y oportuna. 

 

• Brindar información clara, oportuna y confiable acerca del proyecto a la población del área de 
influencia, a las autoridades locales, representantes institucionales, organizaciones sociales y demás 
población cercana al proyecto. 

 

• Definir el mecanismo y espacios para la participación, gestión comunitaria e interinstitucional con 
ocasión a la ejecución del proyecto. 

 

• Prevenir los conflictos entre la comunidad y el Fondo, garantizando que todas las solicitudes 
ciudadanas presentadas, sean atendidas de manera adecuada y oportuna. 

 

• Crear canales de comunicación entre el Fondo, Contratista y los diferentes actores institucionales 
y sociales del área de influencia del proyecto, generando un ambiente adecuado para el buen 
desarrollo de los trabajos. 

 

• Fomentar la aprobación de las comunidades al proyecto, de tal forma, que se busque generar 
conciencia del beneficio de las obras. 
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• Involucrar a la comunidad en el proceso de participación ciudadana, con el propósito de asegurar 
un adecuado seguimiento en el desarrollo de las diferentes fases del proyecto. 

 

2. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO 
 

El Contrato. 142-2018, actuará en pro de contratar por precios unitarios fijos y a monto agotable, sin 
formula de reajuste, la conservación de la infraestructura vial urbana y rural y el espacio público de la 
localidad de Chapinero, en Bogotá, D.C. 
 

TABLA 1 GENERALIDADES CONTRATO DE OBRA 

DATOS DEL CONTRATO 

Contrato: FDLCH-142-2018 

Objeto: CONTRATAR POR PRECIOS UNITARIOS FIJOS Y A MONTO 
AGOTABLE, SIN FORMULA DE REAJUSTE, LA CONSERVACION DE 
LA INFRAESTRUCTURA VIAL URBANA Y RURAL Y EL ESPACIO 
PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE CHAPINERO, EN BOGOTÁ, D.C. 

Duración del 
Contrato: 

 DOCE (12) MESES. 

Valor: VALOR DEL CONTRATO: CATORCE MIL DOSCIENTOS MILLONES 
CINCO MIL QUINIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 
($14.200.005.565.oo) M/CTE 

ENTIDAD CONTRATANTE 
Entidad 

Contratante: 
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE CHAPINERO 

Coordinador 
Responsable: 

Ingeniero Jorge Ojeda Ojeda 

Dirección: Carrera 13 No. 54 - 74 

Teléfono:  (+57) 1 348 62 00 
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INTERVENTORIA 

Nombre CONSORCIO M & A 05 

NIT 901.241.521-8 

Representante 
Legal  

Ing. Cesar Augusto Camargo Camargo 

Dirección:  Carrera 15 A No 121-12 

CONTRATISTA 

Nombre CON & CON SAS 

NIT 830041411-0 

Representante 
Legal  

Arq. Juan Pablo Ricci Ruiz 

Dirección  AV KR 7 127 48 of. 1006 

Teléfono 4821681 

 

2.1. LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO (ÁREA DE INFLUENCIA INDIRECTA Y DIRECTA) 
 
Se define el área de influencia como el sector geográfico que se verá afectado de manera directa e 
indirecta en su componente social, económico, cultural y participativo; en la conservación de la 
infraestructura vial urbana, rural y el espacio el de la localidad de Chapinero. 
 

ILUSTRACIÓN 1 - LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO 

 
Fuente: https://www.google.com.co/search?biw=935&bih=931&tbm=isch&sa=1&ei=d3hcXJS5BIX_5gKZ4Ze4Cw&q= 

 
 

https://www.google.com.co/search?biw=935&bih=931&tbm=isch&sa=1&ei=d3hcXJS5BIX_5gKZ4Ze4Cw&q
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2.1.1 Área de Influencia Indirecta 
 

El área de influencia indirecta es el territorio en que se manifiestan los impactos que ocurren en un 
sitio aferente al área de influencia directa, es decir, aquellos que ocurren en un territorio diferente a 
donde se producirá la acción generadora del impacto, y en un tiempo posterior y/o alterno con relación 
al momento en que ocurrió la acción provocadora del impacto, que igualmente afectaran positiva o 
negativamente a la población localizada en esta área. 
 

TABLA 2 SEGMENTOS VIALES A INTERVENIR  
 

SEGMENTOS VIALES URBANOS 

Nº CIV 
TIPO DE 

ELEMENTO 
EJE VIAL DESDE HASTA UPZ NOMBRE UPZ BARRIO 

1 2002074 CALZADA CL 42 KR 4 TV 5 99 CHAPINERO CATALUNA 

2 2002049 CALZADA CL 43 KR 13 KR 13A 99 CHAPINERO SUCRE 

3 2002042 CALZADA CL 44 KR 13A KR 14 99 CHAPINERO SUCRE 

4 2001946 CALZADA CL 46 KR 5 KR 6 90 PARDO RUBIO PARDO RUBIO 

5 2001884 CALZADA CL 47 KR 3 KR 3 A 90 PARDO RUBIO PARDO RUBIO 

6 2001881 CALZADA CL 47 KR 3 A KR 4 90 PARDO RUBIO PARDO RUBIO 

7 2001818 CALZADA CL 48 KR 13 AV CARACAS 99 CHAPINERO MARLY 

8 2001826 CALZADA CL 48 A KR 6 KR 7 90 PARDO RUBIO PARDO RUBIO 

9 2001775 CALZADA CL 50 A KR 13 CERRADA 99 CHAPINERO MARLY 

10 2001790 CALZADA CL 51 A TV 3 KR 6 90 PARDO RUBIO PARDO RUBIO 

11 2001711 CALZADA CL 52 A TV 3 TV 4 90 PARDO RUBIO PARDO RUBIO 

12 2001762 CALZADA CL 52 B TV 3 TV 4 90 PARDO RUBIO PARDO RUBIO 

13 2001580 CALZADA CL 57 KR 8 KR 8 BIS 99 CHAPINERO CHAPINERO CENTRAL 

14 2001592 CALZADA CL 58 KR 5 KR 6 90 PARDO RUBIO BOSQUE CALDERON 

15 2002037 CALZADA CL 43 TV 5 CERRADA 99 CHAPINERO CATALUNA 

16 2002009 CALZADA CL 43 A KR 13 KR 9 99 CHAPINERO SUCRE 

17 2001225 CALZADA CL 65 A KR 13 KR 14 99 CHAPINERO CHAPINERO NORTE 

18 2001493 CALZADA CL 63 KR 3A KR 3 B 90 PARDO RUBIO CHAPINERO CENTRAL 

19 2001500 CALZADA CL 63 KR 3A KR 3 90 PARDO RUBIO CHAPINERO CENTRAL 

20 2001326 CALZADA CL 66 KR 7 KR 8 99 CHAPINERO CHAPINERO NORTE 

21 2001372 CALZADA CL 66 KR 4A KR 5 90 PARDO RUBIO GRANADA 

22 2001359 CALZADA CL 66 KR 5 KR 6 90 PARDO RUBIO GRANADA 

23 2001417 CALZADA CL 68 KR 1 TV 1E 90 PARDO RUBIO GRANADA 

24 2001292 CALZADA CL 69A KR 4 KR 5 88 EL REFUGIO EMAUS 
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25 2001126 CALZADA CL 70 A KR 10 A KR 11 97 CHICO LAGO QUINTA CAMACHO 

26 2001416 CALZADA TV 1E CL 68 KR 2 ESTE 90 PARDO RUBIO MARIA CRISTINA 

27 2000994 CALZADA CL 78 KR 7 KR 9 88 EL REFUGIO EL NOGAL 

28 2000955 CALZADA CL 79 KR 8 KR 9 88 EL REFUGIO EL NOGAL 

29 2000913 CALZADA CL 80 KR 8 KR 9 88 EL REFUGIO EL NOGAL 

30 2000539 CALZADA CL 86 KR 16 KR 16A 97 CHICO LAGO ANTIGUO COUNTRY 

31 2000543 CALZADA CL 90 KR 9A KR 10 97 CHICO LAGO CHICO NORTE 

32 2001197 CALZADA CL 69 A KR 9A KR 10A 97 CHICO LAGO QUINTA CAMACHO 

33 2001173 CALZADA CL 70 A KR 9 KR 10A 97 CHICO LAGO QUINTA CAMACHO 

34 2001173 CALZADA CL 70 A KR 9 KR 10A 97 CHICO LAGO QUINTA CAMACHO 

35 2000561 CALZADA CL 93 CL 92 A KR 5 88 EL REFUGIO EL REFUGIO 

36 2000384 CALZADA CL 93 A KR 10 KR 11 88 EL REFUGIO EL REFUGIO 

37 2001492 CALZADA KR 3A CL 63 CL 64 90 PARDO RUBIO MARIA CRISTINA 

38 2001176 CALZADA KR 12 CL 68 DG 68 97 CHICO LAGO QUINTA CAMACHO 

39 2000583 CALZADA KR 13 CL 86 A CL 87 97 CHICO LAGO LA CABRERA 

40 2000134 CALZADA KR 13 CL 97 CL 97 BIS 97 CHICO LAGO 
CHICO NORTE II 

SECTOR 

41 2000103 CALZADA KR 13 CL 97 BIS CL 98 97 CHICO LAGO 
CHICO NORTE II 

SECTOR 

42 2000090 CALZADA KR 13 CL 98 CL 99 97 CHICO LAGO 
CHICO NORTE II 

SECTOR 

43 30000107 CALZADA 
KR 4A 
ESTE 

CL 45 B CL 45 C 90 PARDO RUBIO SIBERIA 

44 30000106 CALZADA 
KR 4A 
ESTE 

CL 45 C CL 45 D 90 PARDO RUBIO SIBERIA 

45 30000105 CALZADA 
KR 4A 
ESTE 

CL 45 D TV 4 E 90 PARDO RUBIO SIBERIA 

46 50009286 CALZADA 
KR 4A 
ESTE 

TV 4 E CL 45F 90 PARDO RUBIO SIBERIA 

47 30000104 CALZADA TV 4 ESTE CL 45F CL 46 90 PARDO RUBIO SIBERIA 

48 50006354 CALZADA TV 4 ESTE CL 46 CL 47 90 PARDO RUBIO SIBERIA 

49 50006353 CALZADA TV 4 ESTE CL 46 CL 47 90 PARDO RUBIO SIBERIA 

50 2001627 CALZADA KR 5 CL 57 CL 58 90 PARDO RUBIO BOSQUE CALDERON 

51 2001342 CALZADA KR 6 CL 66 CL 67 90 PARDO RUBIO GRANADA 

52 2000950 CALZADA KR 6 CL 80A CL 81 88 EL REFUGIO EL REFUGIO 

53 2001469 CALZADA KR 9A CL 60 CL 61 99 CHAPINERO CHAPINERO CENTRAL 

54 2001409 CALZADA KR 9 CL 62 CL 63 99 CHAPINERO CHAPINERO CENTRAL 

55 2000608 CALZADA TV 5A KR 5 KR 6 88 EL REFUGIO EL REFUGIO 
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SEGMENTOS VIALES ESPACIO PÚBLICO 

N

º 
CIV 

TIPO DE 

ELEMENTO 

CODIGO 

DEL 

ELEMENT

O 

EJE VIAL DESDE HASTA 
UP

Z 

NOMBRE 

UPZ 
BARRIO 

58 2001499 
PASO 

PEATONAL 
91019968 KR 3A CL 63 CL 64 90 PARDO 

RUBIO 
MARIA 
CRISTINA 

59 2000514 
PASO 

PEATONAL 
143345 CL 91 KR 9 A KR 10 97 

CHICO LAGO EL CHICO 

60 2000442 
PASO 

PEATONAL 
143348 CL 91 KR 12 KR 13 A 97 

CHICO LAGO EL CHICO 

61 2001281 
PASO 

PEATONAL 
141644 

KR 1 

ESTE 
DG 72 CL 71 90 PARDO 

RUBIO LAS ACACIAS 

62 2002027 ESCALERA 142540 CL 44 A CL 44 A 
KR 1 

ESTE 
90 PARDO 

RUBIO 
SIBERIA 
CENTRAL 

63 2002004 ESCALERA 91020053 CL 45 KR 1 B 
KR 2 

ESTE 
90 PARDO 

RUBIO 
SIBERIA 
CENTRAL 

64 2002646 ESCALERA 91020088 CL 45 B KR 1 
KR 1 

ESTE 
90 PARDO 

RUBIO 
SIBERIA 
CENTRAL 

65 
5000637

8 

PASO 

PEATONAL 
91019953 KR 3 

CL 60 

BIS 
CL 60 A 90 PARDO 

RUBIO LA SALLE 

66 2000373 
PASO 

PEATONAL 
143352 CL 91 KR 16 KR 17 97 

CHICO LAGO EL CHICO 

67 2000621 
PASO 

PEATONAL 
143313 CL 89 KR 7 A KR 8 97 

CHICO LAGO EL CHICO 

68 2001818 ANDEN 92054913 CL 48 KR 13 KR 14 99 CHAPINERO  MARLY 

69 2001818 ANDEN 92054914 CL 48 KR 13 KR 14 99 CHAPINERO  MARLY 

70 2001500 ANDEN 9154 CL 63 KR 3 A KR 3B 90 
PARDO 
RUBIO 

MARIA 
CRISTINA 

71 2001500 ANDEN 9155 CL 63 KR 3 A KR 3B 90 
PARDO 
RUBIO 

MARIA 
CRISTINA 

72 2001493 ANDEN 9156 CL 63 KR 3 KR 3 A 90 
PARDO 
RUBIO 

MARIA 
CRISTINA 

73 2001493 ANDEN 9157 CL 63 KR 3 KR 3 A 90 
PARDO 
RUBIO 

MARIA 
CRISTINA 

 

 

 

SEGMENTOS VIALES RURALES 

Nº CIV TIPO DE ELEMENTO 
CODIGO DEL 
ELEMENTO 

NOMBRE UPZ BARRIO 

56 2002991 CALZADA 91028307 EL VERJON VEREDA EL VERJON 

57 2003010 CALZADA 91028356 EL VERJON VEREDA EL VERJON 
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2.1.2 Área de Influencia Directa 
 

El área de influencia directa es el territorio en el que se manifiestan los impactos sociales directos, es 
decir, aquellos que ocurren en el mismo sitio en el que se produjo la acción generadora del impacto. 
A continuación, se presenta la información de los escenarios recreativos a intervenir durante la 
ejecución del proyecto.  
 

3. OBLIGACIONES DE GESTIÓN SOCIAL 
 
A continuación, se presentan los parámetros de manejo del programa de gestión Social, el cual se 
sustenta en las siguientes normas: 
 

3.1 MARCO LEGAL 
 

El contratista tiene como objetivo transversal la promoción de la participación ciudadana, por lo tanto, 
retoma la normatividad establecida en la constitución de 1991, para asegurar e incentivar la 
movilización de la población colombiana. Todos los individuos de la sociedad con capacidad de voto 
tienen el derecho de poner en práctica el uso de dichos mecanismos para asegurar su participación 
en la toma de decisiones y la resolución de los problemas que afectan el bien común. Los objetivos 
de los mecanismos de participación establecidos en cada uno de los programas estipulados en el 
anexo técnico buscan brindar garantías y beneficios a la comunidad con el fin de que las personas se 
empoderen y se apropien de cada una de las vías donde se realizara la conservación estipulada en el 
objeto contractual por parte del contratista CON & CON. Consultoría y Construcción S.A.S.   
 
Para el desarrollo del Componente de Gestión Social, se tiene en cuenta la siguiente Normatividad: 
 

• LA LEY 134 DE 1994: la presente ley se refiere puntualmente sobre la participación ciudadana y 
comunitaria, establece normas fundamentales por las que se regirá la participación democrática 
de las organizaciones civiles; de igual manera, regula la iniciativa popular legislativa y normativa, 
el referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo abierto.  
 

• VEEDURIAS CIUDADANAS De conformidad con lo dispuesto en la ley, se convoca a las 
veedurías ciudadanas para que desarrollen su actividad durante la etapa precontractual, 
contractual y post contractual en el presente proceso de selección, acorde a la Ley 80 de 1993 y 
el numeral 5 del Artículo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015. Se verificará que el contratista 
convoque a las Veedurías Ciudadanas para que participen activamente en el desarrollo de todas 
las actividades que se hayan de cumplir durante la etapa contractual, de conformidad con lo 
dispuesto en las normas vigentes sobre la materia. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior el contratista reconoce la importancia de informar a las organizaciones 
tales como Juntas de Acción Comunal y principales líderes sociales del desarrollo de las actividades 
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y los canales informativos de participación comunitaria, se realizará la verificación de las labores de 
obra a realizar que requieran un periodo superior a tres meses de intervención, en estos casos se 
conformará con las personas residentes en el área de influencia directa el comité veedor, el cual busca 
promover la participación comunitaria e informar de las distintas actividades de obra que se 
desarrollaran en cada uno de los frentes y a su vez atender las inquietudes que presente la comunidad. 
 
 

 
Para la implementación del presente proyecto el Contratista tendrá en cuenta el marco legal que se 
enuncia a continuación: 
 

• Constitución política de Colombia. 
 

• Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratación de la administración pública. 
 

• Ley 99 de 1993: Gestión y conservación del medio ambiente y los recursos naturales 
renovables. 

 

• Decreto 1753 de 1994: Licencias ambientales. 
 

• Ley 152 de 1994: Ley orgánica del Plan de Desarrollo. 
 

• Ley 134 de 1994: Mecanismos de participación ciudadana. 
 

• Ley 190 de 1995: Normas tendientes a preservar la moralidad en la administración pública y 
se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupción administrativa. 

 

• Ley 489 de 1998: Organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional. 
 

• Ley 850 de 2013: Se reglamentan las veedurías ciudadanas. 
 

• Ley 1801 de 2016: Código Nacional de Policía y Convivencia. 
 

• Decreto 619 de 2000: Adopta el Plan de Ordenamiento Territorial para Bogotá, Distrito Capital. 
 

• Decreto 496 de 2003: Revisa el Plan de Ordenamiento Territorial de Bogotá D.C 
 

• Decreto 1660 de 2003: Accesibilidad a los modos de transporte de la población en general y 
en especial de las personas con discapacidad. 
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• Acuerdo 645 del 9 de junio de 2016- Plan de Desarrollo Económico, Social, Ambiental y de 
Obras Públicas para Bogotá 2016 – 2020, “Bogotá mejor para todos”. 
 

• Cartillas Obras Que Generan Valores y Obras que Transforman La Vida. Instituto de 
Desarrollo Urbano –IDU 
 

• Cartilla de Imagen Institucional Alcaldía Mayor de Bogotá 2016-2019. 
 

• Manual de Gestión de Comunicaciones. 
 

• Ley 134 de mayo 31 de 1994, por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participación 
ciudadana. 
 

• Decreto 448 de septiembre 28 de 2007, alcaldía mayor de Bogotá D.C., Por el cual se crea y 
estructura el Sistema Distrital de Participación Ciudadana. 
 

• Ley 850 de 2003 por medio de la cual se reglamentan las Veedurías ciudadanas. 
 

• Ley 1801 de 2016 Código Nacional de Policía y Convivencia. 
 

 

4. INFORME DE GESTION SOCIAL 
 
El presente informe describe de manera detallada las actividades sociales realizadas por el contratista 
dentro del periodo del 1 al 31 de mayo de 2019, dentro de la metodología y marco normativo, definido 
en el Plan de Gestión social de obra, el cual consta de los siguientes programas:   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

• Programa de información a la comunidad. 

• Programa de divulgación. 

• Programa de atención al ciudadano 

• Programa de sostenibilidad. 

• Programa acompañamiento social a actividades técnicas de obra.  
 

El contenido de los programas sociales en su mayoría son actividades a realizar de la siguiente forma: 

• Antes de iniciar obra (socialización a la comunidad, levantamiento de actas de vecindad, 
acercamiento con los presidentes de las juntas de acción comunal). 

• Durante la intervención de la obra (atenciones ciudadanas, recorridos y actividades 
sociales requeridas según actividades de obra y Plan de Gestión Social). 

• Después de su culminación (Reunión de finalización, programa de sostenibilidad). 
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Como soporte a la implementación de los anteriores programas mencionados se adjuntan las copias 
de los registros de cada una de las actividades desarrolladas que se informarán a continuación:   

 

4.1 PROGRAMA DE INFORMACIÓN 
 
Este programa tiene como objetivo brindar información clara, veraz y oportuna a las comunidades 

residentes en las áreas de influencia directa de los tramos a intervenir, a través de reuniones que 

facilitan brindar información general del proyecto, se implementa como medida preventiva y de control 

para evitar la incertidumbre, la especulación sobre posibles actividades a realizar, la formación de 

falsas expectativas y la predisposición de actitudes negativas de la comunidad frente al proyecto. 

También se busca mediante estos encuentros conocer las inquietudes y sugerencias de las personas 

de la comunidad, para aportar al mantenimiento que se realizará en cada uno de los tramos, a 

continuación, se describen las actividades que se han ejecutado durante el periodo correspondiente 

al presente informe. 

 

4.1.2 Reunión de Inicio de Obra 
 
Para el presente periodo se llevaron a cabo tres (3) reuniones de inicio de obra, en los siguientes 
segmentos: 
 
CIV 2001176: Carrera 12 entre Calle 68 y Diagonal 68. Para el desarrollo de esta reunión se contó 
con la asistencia de 10 personas residentes del sector Quinta Camacho, a su vez con la participación 
de la Interventoría, se proyectó y explico la presentación, mediante diapositivas, que facilitaran la 
comprensión de las actividades a desarrollar durante el proceso constructivo, así mismo se hizo la 
inscripción de 5 personas al Comité CREA, culminando de esta manera con la reunión, sin embargo 
en el programa de información se encuentra anexo el acta de reunión que permitirá evidenciar con 
más detalle el desarrollo de la misma. (Acta de reunión No. 3, Planilla de asistencia, planilla de 
inscripción a comité CREA, Registro fotográfico, Presentación en Power Point) 
 
CIV 2001592: Calle 58 entre Carrera 5 y Carrera 6. Para el desarrollo de esta reunión se contó con la 
asistencia de 3 personas residentes del sector Quinta Camacho, a su vez con la participación de la 
Interventoría, se proyectó y explico la presentación, mediante diapositivas, que facilitaran la 
comprensión de las actividades a desarrollar durante el proceso constructivo, así mismo se hizo la 
inscripción de 1 persona al Comité CREA, culminando de esta manera con la reunión, sin embargo en 
el programa de información se encuentra anexo el acta de reunión que permitirá evidenciar con más 
detalle el desarrollo de la misma. (Acta de reunión No. 3, Planilla de asistencia, planilla de inscripción 
a comité CREA, Registro fotográfico, Presentación en Power Point) 
 
CIV 2001762: Calle 52B entre Transversal 3 y Transversal 4, Para el desarrollo de esta reunión se 
contó con la asistencia de 4 personas residentes del sector Quinta Camacho, a su vez con la 
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participación de la Interventoría, se proyectó y explico la presentación, mediante diapositivas, que 
facilitaran la comprensión de las actividades a desarrollar durante el proceso constructivo, así mismo 
se hizo la inscripción de 3 personas al Comité CREA, culminando de esta manera con la reunión, sin 
embargo en el programa de información se encuentra anexo el acta de reunión que permitirá 
evidenciar con más detalle el desarrollo de la misma. (Acta de reunión No. 3, Planilla de asistencia, 
planilla de inscripción a comité CREA, Registro fotográfico, Presentación en Power Point) 
 
Para las tres reuniones se convocarón a los representantes de las Alcaldías Locales, Residentes del 
área de influencia directa y comerciantes. (Ver anexo 1, Actas de reunión, Planillas de Asistencia, 
Planillas de Inscripción a Comité CREA, Registro fotográfico, Presentación en Power Point). 
 

4.1.2 Reunión de Finalización 
 
En el presente periodo no se realizaron reuniones informativas de finalización, debido que el proyecto 
se encuentra en etapa preliminar, por lo tanto, no se ha dado inicio a ningún frente de obra y las 
reuniones de finalización se realizan cuando se terminan las obras en cada tramo.  
 

4.1.3 Reuniones Extraordinarias 
 
Se ejecutarán por solicitud de la comunidad beneficiada, Interventoría y/o el Fondo de desarrollo local 
de Chapinero, en el presente periodo no se realizaron este tipo de reuniones debido que el proyecto 
está en su etapa preliminar.  
 

4.2 PROGRAMA DE DIVULGACIÓN DEL PROYECTO 
 
Este programa tiene como objetivo brindar información clara, veraz y oportuna a las comunidades 
residentes en las áreas de influencia directa de los tramos a intervenir; consiste en la publicación de 
comunicados relacionados con el contrato en lugares estratégicos de los frentes de obra para que la 
comunidad esté informada, garantizando el acceso a la información a través de los canales de atención 
y espacios de reunión referentes a la ejecución de la obra, por lo tanto para el presente periodo se 
realizaron los primeros acercamientos con los administradores de los edificios residenciales y la 
búsqueda de la Junta de Acción Comunal, se observa que para algunos segmentos no  Se cuenta con 
JAC. 
 
Para el presente periodo el contratista diseñó nueve (23) comunicados con el fin de informar a la 
comunidad el levantamiento de actas de vecindad y el inicio de reuniones, realizando una distribución 
de ciento veinte dos (122) comunicados de la siguiente forma: 
 
Es importante aclarar que los comunicados de primera visita de levantamiento de actas de vecindad 
se entregaron un comunicado a los conjuntos residenciales, los comunicados de segunda y última 
visita fueron entregados directamente a los apartamentos de los conjuntos residenciales donde no se 
encontró un propietario o encargado en la primera visita del apartamento.   
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TABLA 3 PIEZAS DE DIVULGACIÒN ENTREGADAS  

 

No  Tipo de 
Comunicado  

CIV Dirección  Fecha de 
entrega  

Total 
Entregado  

1  Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
segunda visita  

2001592 Calle 58 entre Carrera 5 y 
Carrera 6 

2/05/2109 5 

2 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
primera visita 

2001176 Carrera 12 entre Calle 68 y 
Diagonal 68 

2/05/2109 12 

3 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
tercera visita 

2001592 Calle 58 entre carrera 5 y 
Carrera 6 

8/05/2109 5 

4 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
segunda visita 

2001176 Carrera 12 entre calle 68 y 
diagonal 68  

11/05/2109 4 

5 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
primera Visita 

2002049 Calle 42 entre Carrera 13 y 
Carrera 13A 

11/05/2019 11 

6 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
primera Visita 

2002042 Calle 42 entre Carrera 13 A 
y Carrera 14 

11/05/2019 5 

7 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
última Visita 

2001176 Carrera 12 entre Calle 68 y 
Diagonal 68 

13/05/2019 4 

8 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
segunda Visita 

2002049 Calle 42 entre Carrera 13 y 
Carrera 13A 

15/05/2019 4 

9 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
segunda Visita 

2002042 Calle 42 entre Carrera 13 A 
y Carrera 14 

15/05/2019 1 

10 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
Primera Visita 

2001492 Carrera 3 A entre Calle 63 y 
Calle 64 

16/05/2019 17 

11 Invitación  Reunión de 
inicio 

2001176 Carrera 12 entre Calle 68 y 
Diagonal 68 

16/05/2019 12 

12 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
Primera Visita 

2000384 Calle 93 A entre Carrera 10 
y Carrera 11 

18/05/2019 22 
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13 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
Tercera Visita 

2002049 Calle 42 entre Carrera 13 y 
Carrera 13A 

20/05/2019 3 

14 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
Segunda Visita 

2001492 Carrera 3 A entre Calle 63 y 
Calle 64 

21/05/2019 18 

15 Invitación  Reunión de 
inicio 

2001592 Calle 58 entre Carrera 5 y 
Carrera 6 

21/05/2019 17 

16 Invitación  Reunión de 
inicio 

2001762 Calle 52 B entre Transversal 
3 y Transversal 4 

21/05/2019 68 

18 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
Tercera Visita 

2001492 Carrera 3 A entre Calle 63 y 
Calle 64 

24/05/2019 12 

19 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
Primera Visita 

2001580 Calle 57 entre Carrera 8 y 
Carrera 58 BIS 

24/05/2019 46 

20 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
Primera Visita 

2000103 Carrera 13 entre Calle 97 
BIS y Calle 98 

24/05/2019 11 

21 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
Primera Visita 

2000543 Calle 90 Entre Carrera 9 A y 
Carrera 10 

24/05/2019 69 

22 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
Primera Visita 

2001292 Calle 69 A entre carrera 4 y 
carrera 5 

31/05/2019 16 

23 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
Primera Visita 

2001173N Calle 70 entre Carrera 9 y 
Carrera 10 A 

31/05/2019 8 

24 Levantamiento de 
Actas de Vecindad 
Primera Visita 

2001173S Calle 70 entre Carrera 9 y 
Carrera 10 A 

31/05/2019 12 

(Ver Anexo 2 Programa de Información- comunicados y planillas de divulgación).  
 
Las piezas divulgativas fueron enviadas por el contratista mediante correo electrónico a la oficina de 
prensa y comunicaciones del FDLCH, las cuales fueron aprobadas el 29 de marzo de 2019 mediante 
el código: 20195014. 
 

4.3 PROGRAMA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 
El programa de atención al ciudadano tiene como objetivo brindar información, atender quejas, 
reclamos y sugerencias a la comunidad que se verá afectada o beneficiada con la ejecución de la 
obra, brindando información clara y oportuna, para lo cual se adelantan todas las actividades y 



 
“CONTRATO DE OBRA PÚBLICA No. 142-2018 "CONTRATAR POR PRECIOS 

UNITARIOS FIJOS Y A MONTO AGOTABLE, SIN FORMULA DE REAJUSTE, LA 
CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL URBANA Y RURAL Y EL 
ESPACIO PUBLICO DE LA LOCALIDAD DE CHAPINERO, EN BOGOTÁ, D.C. " 

 
MAYO DE  

2019 
 

 
Alcaldía Local de Chapinero 

CONTRATO No. 142 DE 
2018 

INFORME No 3  DE GESTIÓN SOCIAL 
Versión 

01 

 

Dirección: Av. Carrera 7 No 127 – 48 Oficina 1006 Bogotá D.C. Tel: 482 16 81 - 520 12 47 

acciones que sean necesarias con el fin de garantizar una respuesta oportuna a cada uno de los 
ciudadanos interesados. 
Para el cumplimiento de este objetivo el Contratista dispone de los siguientes canales de atención al 
ciudadano: 
 

TABLA 4 PUNTO CREA (PUNTO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO) 

Horario de atención: Martes y Jueves de 8:00 am a 12: 00 m 

Teléfono: 3168780362 

Correo electrónico: conycon.social142@gmail.com 

Residente Social: TS. YURANI PARRA  
PS. YENNI ARIAS 

 
PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANO FIJO 
 
Para este periodo se cuenta habilitada la oficina del Punto CREA, ubicada en la Carrera 6 No. 49 -85 
en el Piso 3, la misma cuenta con el aviso del Punto CREA, un escritorio, computador, impresora, 
sillas para la atención al ciudadano. Anexo 3. Registro Fotográfico Aviso Punto CREA, Oficina 
Punto CREA). 
 
 
 
PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANO O PUNTO PQR VIRTUAL  
 
El Punto de Atención al Ciudadano o Punto PQR virtual está constituido por un correo electrónico 
exclusivo para el contacto con la comunidad, la recepción de manifestaciones ciudadanas y 
solicitudes de información el cual es conycon.social142@gmail.com. 
 

4.4 PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD  
 

En el presente periodo no se realizaron actividades del programa ya que se programarán para el mes 
junio.  
 

4.5 PROGRAMA DE SOCIALIZACIÓN DEL PROYECTO A EMPLEADOS DE OBRA 
 

Este programa busca informar al personal de obra las actividades a cargo desde el área social para 
ello se realizará una inducción una vez ingrese cada empleado a la obra, con el fin de socializar temas 
alusivos al mejoramiento de la convivencia, desarrollo personal, laboral, social.  
 
Tenido en cuenta que el proyecto no ha iniciado labores de obra no se ha implementado actividades 
para este programa. 
 

mailto:conycon.social142@gmail.com
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4.6 PROGRAMA DE GENERACIÓN DE EMPLEO 
 

Para las reuniones de inicio del presente informe, se comunicó a la comunidad que el contratista 
recibirá en el punto CREA hojas de vida que correspondan a mano de obra no calificada a quienes 
realizan actividades como: cargue y descargue manual, excavación manual, brigada de limpieza 
manual y, en general todas las actividades concernientes a un ayudante de obra y su contratación 
dependerá del departamento Recursos Humanos por parte del contratista.  
 

4.7 PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL A ACTIVIDADES TÉCNICAS DE OBRA 
 
Teniendo en cuenta que existen varias actividades que son responsabilidad y debe realizar el área 
técnica, las cuales requieren contacto directo con la comunidad, se hace necesaria la intervención de 
los profesionales sociales en dichas actividades. El acompañamiento del profesional del área social 
consistirá en el acercamiento con la comunidad para la realización de estas actividades. 
 
Para el presente informe se recibió aprobación de las actas de vecindad del CIV 2002042 ubicado en 
la calle 42 entre 13 A y 14 por medio del oficio C.M&A05- 404-18-087-201 también se radicaron las 
actas de los segmentos viales (2001176 carrera 12 entre calle 68 y diagonal 68, 2002049 Calle 42 
entre Carrera 13 y Carrera 13 A)los cuales se encuentran en subsanación de observaciones por parte 
del contratista y por lo tanto la aprobación de las mismas será relacionado en el informe No 4   
 
A continuación se relacionan las actas aprobadas para el presente informe:  
 
 

TABLA 5  ACTAS DE VECINDAD DE INICIO APROBADAS  

RELACIÓN ACTAS DE VECINDAD CHAPINERO CIV 2002049 

Nª 
NOMBRE DEL 
PROPIETARIO 

DIRECCIÒN CONJUNTO 
TIPO DE 

INMUEBL
E 

TELEFONO 

FECHA DE 
REALIZACI

ÓN DEL 
ACTA 

1 
Sandra Arias 

(Encargada de 
Mantenimiento) 

Cll 42 N° 13-19 
 Compensar 

EPS 
Edificio 3046773326 16/05/2019 

2 
Orlando Castañeda 

(Administrador) 
Crr 13 N° 12-05 

Droguería 
Colombiafarma 

(1°piso) 
Local 7435800 14/05/2019 

3 
Edwin Porras 

(Administrador) 
Cll 42 N°13-04 

Restaurante 
Angelos (2° 

piso) 
Local 3214498162 15/05/2019 

4 
Paola Barrios 

(Administradora) 
Cll 42 N°13-14 Mister Hojaldre Local 2450083 17/05/2019 
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5 
Sandra Cisneros 
(Coordinadora de 

Bienestar) 
Cll 42 N°13-26 

Institución 
Educativa CE-

ART 
Edificio 3405125 15/05/2019 

6 
Orlando Chaviano 

Hernandez 
(Efermero jefe) 

Cll 42 N°13-28 
Infectoclinicos 

SAS 
Edificio 6313942 16/05/2019 

7 

Aurora Helena 
Ramóm Areas 
(Presidenta del 

Consejo) 

Cll 42 N°13-32 
Edificio Estelar 

42 
Edificio 3115727405 15/05/2019 

8 
David Tavera 

Sanchez 
(Arrendatario) 

Cll 42 N°13-32 Apt 
202 

Edificio Estelar 
42 

Edificio 3202804854 16/05/2019 

9 Jorge Izquierdo 
Cll 42 N°13-32 Apt 

203 
Edificio Estelar 

42 
Edificio 3503406902 15/05/2019 

10 
Humberto Ramirez 

(Arrendatario) 
Cll 42 N°13-32 Apt 

305 
Edificio Estelar 

42 
Edificio 3153403990 16/05/2019 

11 Nelson Salazar 
Cll 42 N°13-32 Apt 

405 
Edificio Estelar 

42 
Edificio 3384543 15/05/2019 

12 Hayr Gutierrez 
Cll 42 N°13-32 Apt 

505 
Edificio Estelar 

42 
Edificio 3013947451 20/05/2019 

13 N/A 
Cll 42 N°13-32 Apt 

605 
Edificio Estelar 

42 
Edificio N/A 14/05/2019 

14 N/A 
Cll 42 N°13-32 Apt 

606 
Edificio Estelar 

42 
Edificio N/A 14/05/2019 

15 
Acta de espacio 

público 
Cll 42 entre 13 y 

13A 
N/A N/A N/A 20/05/2019 

 
 
Para el presente periodo el contratista dio inicio del levantamiento de actas de vecindad, en los 
siguientes segmentos:  
 
Es importante aclarar que a la fecha de corte del presente informe el contratista continuo con el 
levantamiento de la información por lo tanto se anexara las actas respectivas en el informe siguiente 
con la previa aprobación de la interventoría. 
 

TABLA 6 LEVANTAMIENTO ACTAS DE VECINDAD 

 

No  Tipo de 
Comunicado  

CIV Dirección  Fecha del levantamiento  

1 Levantamiento de 
Actas de Vecindad  

2001176 Carrera 12 entre Calle 68 y 
Diagonal 68 

Del 6 de mayo al 11 de mayo de 2019 

2 Levantamiento de 
Actas de Vecindad  

2002049 Calle 42 entre Carrera 13 y 
Carrera 13A 

Del 14 de mayo al 25 de mayo de 2019 

3 Levantamiento de 
Actas de Vecindad  

2002042 Calle 42 entre Carrera 13 A y 
Carrera 14 

Del 14 de mayo al 25 de mayo de 2019 
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4 Levantamiento de 
Actas de Vecindad  

2001492 Carrera 3 A entre Calle 63 y 
Calle 64 

Del 20 de mayo al 31 de mayo de 2019 

5 Levantamiento de 
Actas de Vecindad  

2000384 Calle 93 A entre Carrera 10 y 
Carrera 11 

Del 21 de mayo al 28 de mayo de 2019 

6 Levantamiento de 
Actas de Vecindad  

2001580 Calle 57 entre Carrera 8 y 
Carrera 58 BIS 

Del 27 de mayo al 30 de mayo de 2019 

7 Levantamiento de 
Actas de Vecindad  

2000103 Carrera 13 entre Calle 97 BIS y 
Calle 98 

Del 27 de mayo al 30 de mayo de 2019 

8 Levantamiento de 
Actas de Vecindad  

2000543 Calle 90 Entre Carrera 9 A y 
Carrera 10 

Del 27 de mayo al 31 de mayo de 2019 

• Levantamiento de Socializaciones de PMT 
 

El contratista realiza las socializaciones respectivas para el trámite de aprobación de PMT en los 
siguientes segmentos:  
 

TABLA 7 SOCIALIZACIONES DE PMT 

 

No  CIV Dirección  

1  2001173 sur Calle 70 entre Carrera 9 y Carrera 10 A 

2 2001173 norte Calle 70 entre Carrera 9 y Carrera 10 A 

3 2001818 Calle 48 entre carrera 13 y carrera 14 

4 2001826 Calle 48 entre carrera 6 y carrera 7  

 (Ver Anexo 4 Programa de acompañamiento actividades técnica- Socializaciones).  
 

 

4.8 PROGRAMA DE PLAN DE MEDIOS Y COMUNICACIONES: 
 
Es importante anotar que el contratista realizará cualquier tipo de ayuda logística, emisión de 
comunicados u otro tipo de comunicación cuando la Alcaldía Local de Chapinero lo requiera, el cual 
se realizará con las directrices por parte de la oficina de comunicaciones del FDLCH. 
 

4.9 REPORTES. 
 

4.9.1 Informe Mensual 
 
Se hace entrega del tercer informe mensual, según corte de obra acordado con la interventoría y el 
FDLCH en comité técnico, documentando las actividades desarrolladas en cada uno de los programas 
que aprobaron el presente Plan de Gestión Social. 
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El informe de gestión social se realizó describiendo las actividades realizadas en el mes con sus en 
forma digital al correo electrónico de la interventoría para su revisión inicial y posibles correcciones y 
una vez la interventoría devuelva con Vo. Bo., se procederá a imprimirlo y entregarlo en físico en las 
oficinas de la interventoría, lo anterior con el fin de dar cumplimiento al compromiso por parte del 
contratista con el medio ambiente. (Ver Anexo 6 Registro fotográfico)  
 
 

4.9.3 Cronograma mensual  
 
Se anexa en el presente informe el cronograma social actualizado. (Ver Anexo 5 Programa de 
gestión de aseguramiento de la calidad- Cronograma Social).  
 

5. CONCLUSIONES 
 
 
 

• Los canales de comunicación (línea telefónica y correo electrónico) están disponibles para la 
atención al ciudadano los cuales son indispensables para mantener a la comunidad informada 
y mitigar los impactos negativos que se pueden generar durante la ejecución de las obras, se 
instaló el punto CREA físico dando cumplimiento a lo registrado en el plan de gestión social.  
 

• Se realizaron reuniones de informativas de inicio en 3 segmentos viales, para los segmentos 
donde se evidencian edificios residenciales se observa poca participación.  
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ANEXO 1  
 

PROGRAMA DE INFORMACIÓN 
 
 

Actas de reunión, Planillas de Asistencia, Planillas de 
Inscripción a Comité CREA, Registro fotográfico, 

Presentación en Power Point 
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ANEXO 2 
 

PROGRAMA DE DIVULGACIÓN. 

 
Comunicados y planillas de divulgación 
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ANEXO 3  
 
PROGRAM ATENCIÓN AL CIUDADANO  
 

Registro Fotográfico Aviso Punto CREA, 
Oficina Punto CREA 
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ANEXO 4 
 

PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO 
ACTIVIDADES TÉCNICA 

Socializaciones de PMT. 
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ANEXO 5  
 

Cronograma Social. 
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ANEXO 6 
 

REGISTRO FOTOGRÁFICO   
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