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PERIODO DEL INFORME DE LA GESTION

N° de informe mensual: 8 de14
Fecha de inicio: 01/02/2026
Fecha fin: 28/02/2026

1 DATOS DEL CONTRATO

NUMERO DE CONTRATO 9059-2025

FECHA DE CONTRATO 27/06/2025

CONTRATISTA MEDIA COMMERCE SAS

NIT NIT. 819.006.966-8
REPRESENTANTE LEGAL IVAN ORLANDO DIAZ OCAMPO
CEDULA REPRESENTANTE LEGAL 18.497.828

VALOR

MIL SETENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA MIL CUARENTA PESOS MONEDA CORRIENTE
($1.073.480.040) IVA incluido y demas impuestos, tasas y
contribuciones de ley a que haya lugar.

PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato sera por CATORCE (14)
MESES O HASTA AGOTAR RECURSOS, LO QUE
PRIMERO OCURRA, contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio por parte del CONTRATISTA 'y
el Supervisor del Contrato, previo el cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo.

NOTA: Es importante sefialar que, dentro del plazo de
ejecucion de los 14 meses, se dispondra de un tiempo
maximo de dos (2) meses para la fase de transicion de los
servicios (entre el CONTRATISTA saliente y los
CONTRATISTAS entrantes) de acuerdo con lo sefialado en el
numeral 4.4.4 Transicion de Servicios del Anexo Técnico.

FECHA ACTA DE INICIO

10/07/2025

FECHA TERMINACION PROYECTADA

DEL CONTRATO 09/09/2026
PRORROGA NA
SUSPENSION N/A
ADICION NA

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y
CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION

SOCIAL.
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2 ALCANCE DEL CONTRATO

21  SERVICIO SERVICIOS DE CONECTIVIDAD INTERNET Y CANALES MPLS

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas y los respectivos soportes asociados a la prestacién del
servicio durante el periodo comprendido entre el 1y el 28 de febrero de 2026.

En la siguiente tabla se relacionan las Unidades Operativas activas, indicando los dias de ejecucion
correspondientes al periodo de febrero.

Nota: Durante el periodo evaluado, en la columna “Dias de ejecucion en el periodo” se identifican dos (2)
unidades operativas con registro de 0 dias de ejecucion. Estas corresponden a las unidades ubicadas en la
Terminal de Transporte Sl 40143 y Sll 40456, |as cuales a la fecha del corte del informe no han sido instaladas,
razén por la cual no registran dias de operacion dentro del periodo analizado.

Adicionalmente, en la tabla se registra 6 dias de ejecucion para la unidad operativa Sll 40447. Esta condicion
se debe a que la unidad operativa se encontraba en proceso de traslado externo, actividad que fue ejecutada
y finalizada el dia 23 de febrero, fecha a partir de la cual se restablece su condicion operativa.

Finalmente, para la Unidad Operativa Sl 40148 se reporta un total de 25 dias de ejecucion durante el periodo,
los cuales fueron previamente conciliados y validados entre las partes, conforme al seguimiento y control
realizado sobre la prestacion del servicio.

o Los siguientes servicios fueron activados y se encuentran en funcionamiento de acuerdo con lo estipulado
en el contrato:

o S Fecha recibo a . Dl’a.s: o0
Cédigo canal Ubicacion satisfaccion ejecucion en el

periodo
41541 KR 7 3212 PISO 16 26/08/2025 28
42541 KR 73212 PISO 16 26/08/2025 28
406 CL65B119 10/09/2025 28
407 CL 97 6 46 ESTE KM 5 VIA LA CALERA 10/09/2025 28
408 CL596 24 10/09/2025 28
409 CL49317 ESTE 6/09/2025 28
4014 CL32ASUR3A91ESTE 5/09/2025 28
4015 KR 16 AESTE 46 C 20 SUR 10/09/2025 28

4017 CL17ASUR3D 30 ESTE 5/09/2025 28
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: Dias de
Codigo canal Ubicacion Fecr.la recll?o @ ejecucion en el
satisfaccion periodo
4019 KR 3 ESTE 18 A 85 SUR 29/08/2025 28
4031 TV12418AT79 9/09/2025 28
4032 KR 97 A 1935 29/08/2025 28
4033 CL23104B 15 15/09/2025 28
4034 KR 104 B 22 J 15 8/09/2025 28
4035 CL22F 106 22 11/09/2025 28
4036 KR 68 G 67 A 10 4/09/2025 28
4037 CL 66 B 122 03 6/09/2025 28
4038 CL78 A109 A 50 3/09/2025 28
4039 KR69J 7311 4/09/2025 28
4040 KR 89 80 35 4/09/2025 28
4041 CL72A 106 91 11/09/2025 28
4042 KR80AG6710/12 5/09/2025 28
4043 KR 69 N 64 07 9/09/2025 28
4044 KR 69 K 73 90 3/09/2025 28
4045 CL71C110B21 12/09/2025 28
4046 KR 7869 A75 12/09/2025 28
4047 KR 122 A63 L 44 2/09/2025 28
4053 CL31CSURO0 25 ESTE 5/09/2025 28
4054 CL32ASUR7 32ESTE 29/08/2025 28
4055 CL 31 D BIS SUR 2 55 ESTE 4/09/2025 28
4073 CL 102948 9/09/2025 28

4074 CL2018 A 51 6/09/2025 28
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: Dias de
Codigo canal Ubicacion Fecr.la recll?o @ ejecucion en el
satisfaccion periodo
4075 KR 15 BIS 18 37 2/09/2025 28
41106 KR 211475 1/09/2025 28
42106 KR 211475 12/11/2025 28
41111 CL7173A44PI12 17/09/2025 28
42111 CL7173A44PI2 21/10/2025 28
41119 CL179871PI3 3/09/2025 28
42119 CL179871PI3 20/10/2025 28
41124 CL63976 15/09/2025 28
42124 CL63976 711112025 28
41126 CL11S1B10E 29/08/2025 28
42126 CL11S1B10E 17/10/2025 28
41128 CL50A 1358 6/09/2025 28
42128 CL50A 1358 2/10/2025 28
41130 CL 37 BISB SUR 2 81 ESTE 1/09/2025 28
42130 CL37BISB SUR 2 81ESTE 24/09/2025 28
41135 KR104B22J15 1/09/2025 28
42135 KR104B22J15 2/10/2025 28
41136 KR 7869 A75 1/09/2025 28
42136 KR7869A 75 28/10/2025 28
41139 DG 22 B BIS 20 51 6/09/2025 28
42139 DG 22 B BIS 20 51 3/10/2025 28
40143 CL 22 C 68 F 37 MODULO 5 OF 105 SIN INSTALAR 0
40148 KR 4 ESTE 48 C 36 SUR 5/09/2025 25

40153 CL 14 SUR 23 44 ESTE 8/10/2025 28
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: Dias de
Codigo canal Ubicacion Fecr.la rec[I?o @ ejecucion en el
satisfaccion periodo
41163 AC 192709 Pl 1 6/09/2025 28
42163 AC 192709 PI 1 9/10/2025 28
40166 TV 6 CESTE 3370 SUR 5/09/2025 28
40176 CL71A9531 4/09/2025 28
41184 CL31CSUR3 67 ESTE 3/09/2025 28
42184 CL31CSUR367ESTE 20/10/2025 28
41185 AC72110D 13 3/09/2025 28
42185 AC72110D 13 23/10/2025 28
40207 CL 37 BISB SUR 2 81 ESTE 8/09/2025 28
40216 CL1810215 29/08/2025 28
40225 KR 70 C 5299 12/09/2025 28
40229 CL8SUR 8B 26 5/09/2025 28
40233 KR95G91A22 9/09/2025 28
40246 CL5A26A17 10/09/2025 28
40249 KR 106 15 A 32 11/09/2025 28
40260 Lo 07 ESTE KM VIA LA 10/09/2025 28
40262 CL27 ASUR275 9/09/2025 28
40265 DG 15D 98 40 11/09/2025 28
40267 KR 104 ABIS 23 G 19 10/09/2025 28
40272 KR 14 BIS 21 10 11/09/2025 28
40286 CL 58 SUR 16 19 ESTE 11/09/2025 28
41292 AC 192709 PI 1 4/09/2025 28

42292 AC 19 27 09 PI 1 31/10/2025 28
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F : Dias de
Codigo canal Ubicacion ecr.\a recll?o @ ejecucion en el
satisfaccion periodo
40294 AC 1927 09 6/09/2025 28
40298 DG 7BIS 14 35 9/09/2025 28
40307 AC 1927 09 6/09/2025 28
40310 CL 11 SUR 1B 10 ESTE 29/08/2025 28
41313 CL52A7120 1/09/2025 28
42313 CL52A7120 27/10/2025 28
41315 KR 3 A 1026 SUR 1/09/2025 28
42315 KR 3 A 1026 SUR 3/10/2025 28
41316 AC124C10 7/09/2025 28
42316 AC124C10 1/10/2025 28
41317 KR 73 BIS 48 33 6/09/2025 28
42317 KR 73 BIS 48 33 10/10/2025 28
40357 CL37ABISASUR3AB84 9/09/2025 28
40358 CL71SUR 13 B 22 ESTE 9/09/2025 28
40359 CL35ASURGA15 8/09/2025 28
40360 CL41B SUR 123 ESTE 11/09/2025 28
40361 CL 40 SUR 5 30 ESTE 9/09/2025 28
40388 CL17A 11825 29/08/2025 28
40389 KR 1 ESTE 1048 SUR 9/09/2025 28
40393 CL65A 1C60 10/09/2025 28
40395 CL2427 A 31 8/09/2025 28
40400 KR 117 A69 C 91 3/09/2025 28
40402 CL7088A07 10/09/2025 28

40406 CL 6912129 3/09/2025 28
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Dias de
ejecucion en el
periodo

Cadigo canal Ubicacion Fecha recibo a

satisfaccion

40407
40408
40409
40413
40417
40418
40419
40425
40429
40432
40443
40444
40447
40456
40457
40459
40460
40466
40473
40489
40497
40498
40503
40514

KR 2222 A 62

KR 69 47 43

CL121673
KR1A22A1SUR
KR 69 47 43

CL43 ABISASUR 17 44 ESTE
KR 69 47 43

CL 49340 ESTE
KR18B 23 A41

CL42 ASUR 1071 ESTE
CL11SUR1B 10 ESTE
CL63L 124 38
CL217A 07

CL 22 C 68 F 37-SUPER CADE SOCIAL

AC124B 26

CL 11 SUR 1B 10 ESTE

KR 100 23 22

KR 87 A 88 20

CL11SUR1B 10 ESTE

CL 49317 ESTE

KR 15 ESTE 62 C 20 SUR
CL43 ABISASUR 17 44 ESTE
KR 16 10 28

KR18 A3 A27

9/09/2025
2/09/2025
8/09/2025
1/09/2025
8/09/2025
9/09/2025
19/09/2025
9/09/2025
2/09/2025
9/09/2025
9/09/2025
2/09/2025
10/09/2025

SIN INSTALAR

10/09/2025
11/09/2025
11/09/2025
9/09/2025
4/09/2025
6/09/2025
2/09/2025
4/09/2025
7/09/2025
6/09/2025

28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28

28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
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. Dias de
Codigo canal Ubicacion TEAAEEIDE ejecucion en el
satisfaccion :
periodo
40515 KR 22 22B 39 12/09/2025 28
40522 CL711047INT7 6/09/2025 28
40525 KR 69 47 43 31/08/2025 28
BODEGA SIBERIA - AUTOPISTA
MEDELLIN KM 7 COSTADO
40534 OCCIDENTAL, VIA FUNZA PARQUE 29/09/2025 28
INDUSTRIAL CELTA BODEGA b8-2y
b8-3
40535 CL63D 6974 29/08/2025 28
40538 Cl 37 BISB SUR 2 81 ESTE 8/09/2025 28

211 Traslados

Durante el periodo evaluado, comprendido entre el 1y el 28 de febrero de 2026, no se registraron solicitudes
de traslado de servicios por parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) para las Unidades
Operativas.

21.2  Suspensiones
Durante el periodo evaluado comprendido entre el 1y el 28 de febrero del 2026, la SDIS no realizé solicitudes
de suspension del servicio por parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) para las Unidades
Operativas.
21.3  Reuniones del periodo
Durante el periodo del informe, se realizaron reuniones asociadas a este servicio.

N° Fecha Tema Observaciones

Acta
‘ 07 ‘ 12/02/2026 ‘4_20260212-07_Acta Seguimiento Mensual_CTO 9059-2025 v1 ‘Ninguna

2.2  SERVICIO GESTION DE LA RED Y SEGURIDAD

e Actividad 1: Monitoreo y supervision de la red de conectividad

Durante el periodo del 1 al 28 de febrero del 2026 se realizé la supervision proactiva de la red de
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conectividad mediante la plataforma SolarWinds, asegurando la disponibilidad y el rendimiento 6ptimo
de los servicios. Se llevd a cabo el monitoreo en tiempo real de los equipos y enlaces, asi como la
deteccion temprana de anomalias en la operacion de la red.

SolarWinds Platform
B° | ¥ cente . Summasy x + - B X
- O B morioreo.mediscommercenet.os/ Orion/SunmatyView aspsdVeaw|D =209 B E %R e B @ i i =
B Share SIS @ PMO - Documentos -, (0D Checking link @8 INFORMES MENSUMES @ Validscion de vinculo [} Otros marcadores

cliente -

Summary

Search for Nodes

T Down Nodes

wen By @ O A LR MARTIES 1

Tep XX Nedes by Average Respease Time ot

rraia, 5 3 e de 205 VA

Al Nodes - Tree o
LB e TEPMTRION £V

S €SP 323p.m
& 6"n LAA S V32028

e Actividad 2: Gestion y atencion de incidentes

Se efectud la gestién de incidentes siguiendo los procedimientos establecidos, permitiendo la
respuesta oportuna ante eventos que afectaban la operacién. Gracias a ello, se logré minimizar el
impacto en la prestacion del servicio y mantener la continuidad de los servicios criticos de conectividad.

e Soportes:
ITEM Soporte Observacion
1 8. Reporte de disponibilidad Se entrega como soporte del periodo del 1 al 28 de
Febrero.pdf febrero de 2026
2.21  Registro de casos

Durante el periodo del informe se registraron 36 Tickets. De estos, el Ticket N.° 75738 corresponde a un evento
de falla masiva por fuerza mayor, el cual afect6 a 16 unidades operativas.
A continuacién, se relacionan los casos:


https://monitoreo.mediacommerce.net.co/Orion/Login.aspx
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2.21.1 Relacion de casos

En la siguiente tabla se presenta la relacién consolidada de los casos gestionados durante el periodo
correspondiente al mes de febrero.
No.Caso  Priorida Descripcion de la solicitud Fecha Fecha de Estado
d(1,20 registro solucion  (Solucionad
3) 0
[Pendiente
IProceso
4120279 1 4014 BELLO HORIZONTE Falla 19/02/26 19/02/26 Solucionado
eléctrica cliente: Apertura por
pérdida de conectividad y Rx en
alarma baja. Se realizaron intentos
de contacto con la responsable sin
respuesta. Caso en espera de
descartes en sitio. Se restablece
servicio.
4115508 1 4031 -EL PORTAL Falla eléctrica 06/02/26 09/02/26 Solucionado
cliente: Indisponibilidad por
potencia critica. Tras validaciones,
el servicio se restablecio al
normalizarse la energia en la
unidad operativa, permitiendo el
levantamiento del puerto GE1/2/8.
4112595 1 4036-BELLAVISTA Desconexion 02/02/26 09/02/26 Solucionado
CPE por Cliente: Indisponibilidad
por puerto en Down y potencia
optica en alarma. Se recupero el
servicio tras confirmarse un reinicio
eléctrico del equipo CPE en sede.
Sin intervencién adicional en red.

4118941 1 4036 -BELLAVISTA Manipulacién | 16/02/26 16/02/26 Solucionado
en Conexiones CPE por el Cliente:
Nueva apertura por pérdida de
gestion y Rx critico. Se encuentra
pendiente de descartes fisicos en
sitio para descartar falla en el patch
cord o equipos. Se restablece
equipos.
4115284 1 4037-JI -ENGATIVA Falla eléctrica  06/02/26 06/02/26 Solucionado
cliente: Apertura por falla en el
enlace. La normalizacion del
servicio se presento tras el
restablecimiento eléctrico en la
sede, sin hallazgos de falla en la
red de transporte.
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4115910 1 4037-J1 -ENGATIVA Falla eléctrica | 09/02/26 09/02/26 Solucionado
cliente: Reincidencia de falla por
puerto Down y Rx critico. Se
confirmo el restablecimiento tras el
reinicio eléctrico de los equipos en
sede, manteniendo estabilidad
posterior.
75738 1 4037-J1 -ENGATIVA Falla fuerza 20/02/26 20/02/26 Solucionado
mayor: (Nodo Normandia), se
origind por un doble evento de corte
de fibra éptica ocasionado por
vandalismo (el primero a 1.9 km del
nodo y el segundo a 70 metros del
anterior). Debido a la naturaleza del
dafio y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de
200 metros de fibra y fusion de 144
hilos).
75738 1 4038-GARCES NAVAS Falla 20/02/26 20/02/26 Solucionado
fuerza mayor: (Nodo Normandia),
se origind por un doble evento de
corte de fibra dptica ocasionado por
vandalismo (el primero a 1.9 km del
nodo y el segundo a 70 metros del
anterior). Debido a la naturaleza del
dafio y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de
200 metros de fibra y fusion de 144
hilos).
4117325 1 4039 -SATELITE LAS FERIAS 12/02/26 12/02/26 Solucionado
Falla eléctrica cliente: Apertura por
puerto Down en nodo Normandia.
El servicio se normalizd tras el
reinicio eléctrico del router en la
sede por parte del personal
encargado.
75738 1 4039 -SATELITE LAS FERIAS 20/02/26 20/02/26 Solucionado
Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se originé por un doble
evento de corte de fibra 6ptica
ocasionado por vandalismo (el
primero a 1.9 km del nodo y el
segundo a 70 metros del anterior).
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Debido a la naturaleza del dafio y la
necesidad de intervencion fisica en
red externa (tendido de 200 metros
de fibra y fusién de 144 hilos).

75738 1 4040 40-LOS CEREZOS Falla 20/02/226 20/02/226 Solucionado
fuerza mayor: (Nodo Normandia),
se origind por un doble evento de
corte de fibra optica ocasionado por
vandalismo (el primero a 1.9 km del
nodo y el segundo a 70 metros del
anterior). Debido a la naturaleza del
dafio y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de
200 metros de fibra y fusion de 144
hilos).

4118944 1 4041-PLAZUELAS DEL VIRREY 16/02/26 16/02/26 Solucionado
Falla eléctrica cliente:
Indisponibilidad por equipos
apagados. Tras contacto con la
responsable y proceder con la
energizacion del CPE, el servicio
quedo6 100% operativo.

75738 1 4041-PLAZUELAS DEL VIRREY 20/02/26 20/02/26 Solucionado
Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un doble
evento de corte de fibra 6ptica
ocasionado por vandalismo (el
primero a 1.9 km del nodo y el
segundo a 70 metros del anterior).
Debido a la naturaleza del dafio y la
necesidad de intervencién fisica en
red externa (tendido de 200 metros
de fibra y fusién de 144 hilos).

75738 1 4042 -SAN MARCOS Falla fuerza | 20/02/26 20/02/26 Solucionado
mayor: (Nodo Normandia), se
origind por un doble evento de corte
de fibra 6ptica ocasionado por
vandalismo (el primero a 1.9 km del
nodo y el segundo a 70 metros del
anterior). Debido a la naturaleza del
dafio y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de
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200 metros de fibra y fusion de 144
hilos).

75738 1 4044 -LAS FERIAS Falla fuerza 20/02/26 20/02/26 Solucionado
mayor: (Nodo Normandia), se
origind por un doble evento de corte
de fibra ptica ocasionado por
vandalismo (el primero a 1.9 km del
nodo y el segundo a 70 metros del
anterior). Debido a la naturaleza del
dafio y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de
200 metros de fibra y fusion de 144
hilos).

4112607 1 4045-VILLA AMALIA Falla eléctrica = 02/02/26 03/02/26 Solucionado
cliente: Reporte de caida de enlace
con niveles dpticos criticos. La
conectividad se normalizd
automaticamente tras el
restablecimiento del fluido eléctrico
en la zona, coincidiendo con los
logs de monitoreo.
75738 1 4044 -LAS FERIAS Falla fuerza 20/02/26 20/02/26 Solucionado
mayor: (Nodo Normandia), se
origind por un doble evento de corte
de fibra optica ocasionado por
vandalismo (el primero a 1.9 km del
nodo y el segundo a 70 metros del
anterior). Debido a la naturaleza del
dafio y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de
200 metros de fibra y fusion de 144
hilos).
75738 1 4046-CDC SANTA HELENITA 20/02/26 20/02/26 Solucionado
Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se originé por un doble
evento de corte de fibra 6ptica
ocasionado por vandalismo (el
primero a 1.9 km del nodo y el
segundo a 70 metros del anterior).
Debido a la naturaleza del dafio y la
necesidad de intervencion fisica en
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75738 1
4119495 1
4120880 1
4123465 1
4123524 1
4123524 1

Descripcion de la solicitud Fecha
registro

red externa (tendido de 200 metros

de fibra y fusién de 144 hilos).

4047-CENTRO AMAR ENGATIVA  20/02/26
Falla fuerza mayor: (Nodo

Normandia), se origind por un doble

evento de corte de fibra 6ptica

ocasionado por vandalismo (el

primero a 1.9 km del nodo y el

segundo a 70 metros del anterior).

Debido a la naturaleza del dafio y la

necesidad de intervencién fisica en

red externa (tendido de 200 metros

de fibra y fusién de 144 hilos).
41106-COMISARIA DE FAMILIA 17102/26
Falla eléctrica cliente: Caida por

falla eléctrica reportada en la zona.

El servicio retorné a la normalidad

una vez la empresa de energia

solvento la averia en el sector.
41111-COMISARIA DE FAMILIA 20/02/26
ENGATIVA Evento fibra 6ptica por

hurto o vandalismo: Normalizacién

tras retorno de personal; se

corrigieron desconexiones internas

realizadas durante el periodo de

cierre.

42111-COMISARIA DE FAMILIA 26/02/26
ENGATIVA Falla Eléctrica Tercero:

Falla eléctrica en tercero nodo

Bogota Santa Cecilia - Movistar

41128-SUBDIRECCION LOCAL 27/02/26
CHAPINERO

Falla eléctrica cliente: Pérdida

de sincronizacién en el PE Router

superd la falla remotamente.
(Mantenimiento eléctrico del

tablero en sede).

42128 -SUBDIRECCION LOCAL | 27/02/26
CHAPINERO Falla eléctrica

cliente: Pérdida de

sincronizacion en el PE Router La

Fecha de
solucion

20/02/26

17/02/26

20/02/26

27/02/26

27/02/26

27/02/26

Estado
(Solucionad

0
[Pendiente
IProceso)

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado
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4119483 1
4119483 1
75738 1
4124357 1
4123739 1

Descripcion de la solicitud Fecha
registro

Sabana. (Mantenimiento

eléctrico del tablero en sede).
41135-SUBDIRECCION LOCAL 17/02/26
FONTIBON Visita Técnica Realiza

con Cambio de Equipos:

Actividad programada de

modernizacion tecnolégica. Se

realizé el cambio de equipo

principal sin impacto al servicio,

operando sobre el canal de

respaldo durante la maniobra.
42135-SUBDIRECCION LOCAL 17/02/26
FONTIBON Visita Técnica Realiza

con Cambio de Equipos:

Actividad programada de

modernizacidn tecnologica. Se

realizé el cambio de equipo

principal sin impacto al servicio,

operando sobre el canal de

respaldo durante la maniobra.
41136-SUBDIRECCION LOCAL 20/02/26
ENGATIVA: Falla fuerza mayor:

(Nodo Normandia), se origin6 por

un doble evento de corte de fibra

optica ocasionado por vandalismo

(el primero a 1.9 km del nodo y el

segundo a 70 metros del anterior).

Debido a la naturaleza del dafio y la

necesidad de intervencién fisica en

red externa (tendido de 200 metros

de fibra y fusién de 144 hilos).

40535-ENLACE SOCIALY 28/02/26
SEGUIMIENTO BOSQUE

POPULAR Falla eléctricaen el

cliente: Se realiza comunicacion

con el funcionario Ignacio

Cifuentes, informando que

tienen fallas eléctricas en sede.

40176 -CENTRO CRECER LOS 27/02/26
ANGELES Bloqueo UTM:

Recuperacion tras reinicio

Fecha de Estado
solucion  (Solucionad

0
[Pendiente
IProceso)

17/02/26 Solucionado

17/02/26 Solucionado

20/02/26 Solucionado

2/03/26 Solucionado

27/02/26 Solucionado
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eléctrico. Se detectd patrén de
apagado de equipos fuera de
horario laboral.
4122920 1 41184-COMISARIADE FAMILIA | 25/02/26 25/02/26 Solucionado
SAN CRISTOBAL 2 Visita Técnica
Realiza con Cambio de Equipos:
Afectacién por reinicio eléctrico
y manipulacién de equipos en
sede; normalizado de forma
auténoma.
4120881 1 41185-COMISARIADE FAMILIA | 20/02/26 20/02/26 Solucionado
ENGATIVA Evento fibra 6ptica
por hurto o vandalismo: Hallazgo
de conversor de medios des
energizado. Tras conectar ala
corriente, el servicio recupero de
inmediato.
4112580 1 40225-KICHWA 02/02/2026 @ 03/02/26 Solucionado
"WAWAKUNAPAK YACHAHUNA
WASI" Desconexion CPE por
Cliente: Apertura por pérdida
total de conectividad (Rx critico -
40 dBm). Se coordind visita
técnica para traslado interno de
equipos. Tras el movimiento
fisicoy correccion de conexiones
por personal en sitio, el servicio
se restablecid
satisfactoriamente. (TRASLADO
INTERNO)
4113981 1 40229-LOURDES MAKADE 04/02/2026  04/02/2026  Solucionado
TINIKA Falla eléctrica cliente: Falla
total de enlace (Puerto UP/DOWN y
Rx -36 dBm). El servicio retorn6 a la
normalidad tras la reconexion
eléctrica en sede. No se requirio
intervencion técnica de Media
Commerce.
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4123183 1
75738 1
4121458 1
4123800 1
4114456 1
4121067 1

Descripcion de la solicitud

40229-LOURDES MAKADE
TINIKA Falla eléctrica cliente:
Gestion telefonica confirmo equipos
desconectados. Al energizarlos, el
servicio recupero.

40233-VILLA CRISTINA Falla
fuerza mayor: (Nodo Normandia),
se origind por un doble evento de
corte de fibra 6ptica ocasionado por
vandalismo (el primero a 1.9 km del
nodo y el segundo a 70 metros del
anterior). Debido a la naturaleza del
dafio y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de
200 metros de fibra y fusion de 144
hilos).

40233-VILLA CRISTINA Tras
recuperar la troncal, el servicio no
subio. Se apertura el caso 4121458
proactivo para revisién de ultima
milla, ya que la fibra troncal reporta
continuidad total. (Desconexion de
equipos en sede)

40246 246-NUEVOS PASOS Falla
eléctrica cliente: Normalizacion tras
reinicio eléctrico. Se presume
desconexion manual en sede previa
al reporte.

40298-ESPERANZA Falla eléctrica
cliente: Indisponibilidad por
potencia dptica critica. Se recupero
la estabilidad del enlace tras la
normalizacion del suministro
eléctrico y reinicio de equipos en la
unidad, validado mediante
herramientas de gestidn.
42315-LA MARIA Falla
Dispositivos Tercero:
Desconexidn intencional por
obras locativas. se realizaron
desplazamientos y validaciones

Fecha
registro

26/02/26

20/02/2026

20/02/26

27/02/26

04/02/26

20/02/26

Fecha de
solucion

26/02/26

20/02/2026

26/02/26

27/02/26

05/02/26

26/02/26

Estado
(Solucionad

o
[Pendiente
IProceso)
Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado

Solucionado
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en sitio, descartando
afectaciones asociadas a
suministro de energia,
infraestructura de fibra dptica,
hardware o configuracion logica
del equipo. El proveedor
confirmo que la indisponibilidad
obedece a trabajos de
actualizacion de celdas 3G en el
nodo, actividades que se
desarrollan en el marco de la
ventana de mantenimiento VM
CR-20251201-00000097.
DESCUENTO 100%

4118947 1 41317 -CP CAMILO TORRES 16/02/26 16/02/26 Solucionado
Falla eléctrica cliente: Actividad
programada de modernizacion
tecnoldgica. Se realiz6 el cambio
de equipo principal sin impacto
al servicio, operando sobre el
canal de respaldo durante la
maniobra.

4115442 1 40360-SAN MARTIN DE LOBA 06/02/26 09/02/26 Solucionado
Manipulacion en Conexiones
CPE por el Cliente: Enlace
operativo (Up/Up) pero sin
trafico ni aprendizaje de MAC.
Caso en seguimiento; se han
realizado mdltiples intentos de
contacto con el responsable sin
éxito debido a sistemas
automaticos (IVR).

75738 1 40400-LA PAJARA PINTA Falla 20/02/26 20/02/26 Solucionado
fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se originé por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primero a 1.9 km
delnodoy el segundoa70
metros del anterior). Debido a la
naturaleza deldafnoy la
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necesidad de intervencion fisica
enred externa (tendido de 200
metros de fibray fusion de 144
hilos).

DESCUENTO 20%

75738 1 40402 402-CASA DE LA 20/02/26 20/02/26 Solucionado
JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE
PENSADORES Falla fuerza
mayor: (Nodo Normandia), se
origind por un doble evento de
corte de fibra dptica ocasionado
por vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoy el segundo a 70
metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafoy la
necesidad de intervencion fisica
en red externa (tendido de 200
metros de fibra y fusion de 144
hilos).

4109342 1 40406 406-LOS SAUCES 23/01/26 3/02/26 Solucionado
Adecuaciones en sede del
cliente - apagado de equipos

4119516 1 40407-SAMPER MENDOZA 17/02/26 17/02/26 Solucionado
Manipulacion en Conexiones
CPE por el Cliente:
Indisponibilidad por falta de
trafico en el puerto. El enlace se
recuperd tras el reinicio fisico del
equipo en sede, sin intervencion
en lared troncal.

20/02/2026 se realiza el traslado
interno

4115448 1 40418-CASA DE LA SABIDURIA 06/02/26 07/02/26 Solucionado
AMARU Falla eléctrica cliente:
Afectacion por ausencia de
trafico. Se evidencio
recuperacion tras reinicio
eléctrico ensitio. El puerto de
acceso recupero el aprendizaje
de direcciones MACy
estabilidad.
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4116501 1 40418-CASA DE LA SABIDURIA 10/02/26 11/02/26 Solucionado
AMARU Manipulacidn en
Conexiones CPE por el Cliente:
Caida por pérdida de conexion
en transceiver. Aunque no hubo
reinicio del router, la
recuperacion sugiere
manipulacion fisica del medio.
Se cerro tras validar estabilidad
en el monitoreo.

4121727 1 40418-CASA DE LA SABIDURIA 23/02/26 23/02/26 Solucionado
AMARU Manipulacion en
Conexiones CPE por el Cliente:
Error de Conexion: Cable de red
mal ubicado en puerto LAN. Se
movio al puerto WAN y el servicio
restablecio.
75738 1 40444 -CASA DE LASABIDURIA | 20/02/2026 = 20/02/2026 @ Solucionado
LUZ DE ESPERANZA Falla fuerza
mayor: (Nodo Normandia), se
origind por un doble evento de
corte de fibra 6ptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9
km delnodoy el segundoa 70
metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafioy la
necesidad de intervencion fisica
en red externa (tendido de 200
metros de fibray fusion de 144
hilos).
DESCUENTO 20%
75738 1 40466 466-CASA DE LA 20/02/2026 | 20/02/2026 | Solucionado
SABIDURIA LOS CEREZOS
Falla fuerza mayor:
(Nodo Normandia), se origind
por un doble evento de corte de
fibra dptica ocasionado por
vandalismo (el primero a 1.9 km
delnodoy el segundo a70
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Descripcion de la solicitud

metros del anterior). Debido a la
naturaleza deldafnoy la
necesidad de intervencion fisica
enred externa (tendido de 200
metros de fibra y fusion de 144
hilos).

Fecha
registro

Fecha de
solucion

Estado
(Solucionad

0
[Pendiente
IProceso)

4114274 1

40498-ALTOS DE ZUQUE

Falla eléctrica cliente: Pérdida
de paquetes y puerto sin
aprendizaje de MAC. La
restauracion fue coincidente con
el restablecimiento de energia en
la unidad operativa. Se presume
desconexion accidental previa
de equipos.

04/02/26

04/02/26 Solucionado

2.21.2 Resumen de casos por estado

Estado Cantidad

2.21.3

No. Caso

Solucionado 36
Pendiente 0
En Proceso 0
Total, general 36

Prioridad Descripcion de la solicitud  Fecha registro

Numero de casos que no se finalizaron por encontrarse pendiente la gestion de la SDIS

Observaciones

(1,203)

Durante el periodo correspondiente al mes de enero, no se presentaron casos cuya finalizacién estuviera
pendiente por encontrarse en proceso de gestion por parte de la Secretaria Distrital de Integracién Social

(SDIS).

2.3 TRASLADOS, SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES

Traslados Externos
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Al corte del informe, MEDIA COMMERCE S.A.S. realizé las pruebas de operatividad del servicio de traslado
externo de la unidad operativa Sl 40535 — Enlace Social y Seguimiento Bosque Popular. El 22 de enero, tal
como se habia informado en el corte de enero, se llevé a cabo el traslado del servicio; sin embargo, quedo
pendiente la instalacion del switch en sitio por parte de la SDIS.
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ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTC BOSQUE POPULAR

EMGATIVE
Zoom 1h. 12h 24h
0 3%
E 75 5%
=
I|_
2 50%
"
25%
B e ]
20 Jan 22 Jan 24 Jan 26 Jan 28 Jan 30 lan | Feb

B G Available 40535 - ADMOMN - EMLACE SCCIAL ¥ SEGUIMIENTD BOSQUE POPULAR - ENGATIVAE - 1D 12
B Percentle 95%

SHarwings

Una vez la SDIS realizé la instalacién de dicho equipo, El 18 de febrero se procedié a realizar las pruebas
correspondientes de operatividad del servicio.
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Sll 40447
Para la unidad operativa Sl 40447 - Jardin Infantil Eduardo Santos, el traslado externo del servicio se realizé
el 23 de febrero. Posterior a esto, el 25 de febrero se ejecutaron las actividades de pruebas de operatividad.
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Una vez se realiz6 el traslado, El 26 de febrero se procedio a realizar las pruebas correspondientes de
operatividad del servicio.
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Traslados Internos

Sl 40225
En relacion con la unidad operativa Sll 40225 - Kichwa Wawakunapak Yachahuna Wasi, se informa que el

02 de febrero de 2026 se ejecuto el traslado interno del servicio.
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Posteriormente al traslado interno, el 25 de febrero de 2026, se llevaron a cabo las pruebas técnicas de
operatividad.
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Sll 40407
En el marco de las actividades asociadas a la unidad operativa Sll 40407 — Jardin Infantil Samper Mendoza,
el traslado externo del servicio se realizé el 20 de febrero, conforme al agendamiento.
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Posteriormente, el 25 de febrero se ejecutaron las actividades de pruebas de operatividad.
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Se deja constancia de que, para cada una de las actividades de traslado externo e interno, las pruebas de
operatividad del servicio que fueron realizadas de manera conjunta entre MEDIA COMMERCE S.AS. y la
Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), lo cual permitié su registro en acta como entrega formal del
servicio. Las evidencias correspondientes a dichas pruebas reposan en la carpeta compartida, la cual se
referencia a continuacién.

https://sdisqovco.sharepoint.com/:f:/s/sii/pmo/Eph1TE H-K5B0o8QIVRzcJNEBOS52FTY 1fdcOTBFZCpC5VIQ

. PMO

P > CARPETA COMPARTIDA ZONA 4 - B2 Comparte G5 Copiarvincula: & Deseargir 85 Editar en iisla da cusdricita  ~es
(Erodsstosdoumentos ) = @ @ & b o ' Hl Detaile
Nombre ~ Modificade )~ Modificado por ~
ACTAS DE ENTREGA DE SERVICIOS Friaane: zaponteBmenes
ACTAS DF REUNIONES aioaans T

Activacion Jardines Infantles e & hiom:

ESTUDHDS ZOMAS WIF /A0S izzpomtedingnesca
Manterimienta Logico 3 de sners julinreros Bmcnetco
TRASLADOS hace £ iz apeiteree fetco
Suspensiones

En el periodo evaluado no se registran procesos de suspensiones, en virtud de que la Secretaria Distrital de
Integraciéon Social (SDIS) no ha presentado solicitudes formales para la modificacion de las unidades
operativas, conforme a los lineamientos y procedimientos vigentes.
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Ampliaciones

En el periodo evaluado no se registran procesos de ampliacién, en virtud de que la Secretaria Distrital de
Integracién Social (SDIS) no ha presentado solicitudes formales para la modificacién de las unidades
operativas, conforme a los lineamientos y procedimientos vigentes.

24  MANTENIMIENTO PREVENTIVO INFRAESTRUCTURA

» Nombres % N
Codigo SSI Task Name Dur?CIOH Comienzo Fin RScecesd de los % Plan Completad Nk gochelds UCOES
Dias as Ganado Banda Enlace
Recursos [
Mantenimiento Logico | 47 10/11/2025 26/12/2025 100% 100,00% 1,00%
42541 541-NIVEL CENTRAL 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 2400 BACK UP
41541 541-NIVEL CENTRAL 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 2400 PPAL
406 6-JUAN XXIII 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
407 7-SAN LUIS 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
408 8-CENTRO AMAR CHAPINERO 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
409 9-CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4014 14-BELLO HORIZONTE 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4015 15-QUINDIO 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4017 17-SAN CRISTOBAL 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4018 18-CDCLA VICTORIA 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 PPAL
4019 19-CDCSAN BLAS 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 PPAL
4031 31-EL PORTAL 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4032 32-RAFAEL POMBO 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4033 33-LA GIRALDA 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4034 34-CDCLA GIRALDA 5 10/11/2025 14/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 PPAL
4035 35-CENTRO CRECER FONTIBON 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4036 36-BELLAVISTA 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4037 37-ENGATIVA 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4038 38-GARCES NAVAS 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4039 39-SATELITE LAS FERIAS 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4040 40-LOS CEREZOS 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4041 41-PLAZUELAS DEL VIRREY 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4042 42-SAN MARCOS 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4043 43-SATELITE ESTRADA 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4044 44-LAS FERIAS 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4045 45-VILLA AMALIA 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4046 46-CDC SANTA HELENITA 4 18/11/2025 21/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 PPAL
4047 47-CENTRO AMAR ENGATIVA 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4148 48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 PPAL
4248 48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 BACK UP
4053 53-CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4054 54-CENTRO CRECER LA VICTORIA 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4055 55-COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4073 73-JORGE BEJARANO 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4074 74-CENTRO AMAR MARTIRES | 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
4075 75-CENTRO AMAR MARTIRES II 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
41106 106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 PPAL
42106 106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 BACK UP
41111 111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 PPAL
42111 111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 BACK UP
41119 119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 PPAL
42119 119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 5 24/11/2025 28/11/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 BACK UP
41124 124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 PPAL
42124 124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 BACK UP
41126 126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 PPAL
42126 126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 BACK UP
41128 128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 PPAL
42128 128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 BACK UP
41130 130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 PPAL
42130 130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 BACK UP
41135 135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 PPAL
42135 135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 BACK UP
41136 136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 PPAL
42136 136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 BACK UP
41139 139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 PPAL
42139 139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 50 BACK UP
143-PUNTO DE ATENCION DEL SERVICIO
40143 RESPUESTA SOCIAL 5 1/12/2025 5/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL

40148 148-NUEVA ROMA 4 9/12/2025 12/12/2025 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
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40153 153-SAN JERONIMO DEL YUSTE
40162 162-CENTRO CRECER MARTIRES
41163 163-CAIVAS

42163 163-CAIVAS

40166 166-SAN VICENTE

40176 176-CENTRO CRECER LOS ANGELES

41184 184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2
42184 184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2

41185 185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2
42185 185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2
40207 207-LAVICTORIA

40216 216-CENTRO AMAR FONTIBON

40225  225-KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI"

40229 229-LOURDES MAKADE TINIKA
40233 233-VILLA CRISTINA
40246 246-NUEVOS PASOS
40249 249-SABANA GRANDE
40260 260-CASA DE LAS HADAS
40262 262-JOSE MARTI
40265 265-SHUSH UREK KUSREIK YA
40267 267-LA CABANA FONTIBON
40272 272-CASA LGBTI DIANA NAVARRO
40286 286-ALEX Y NIEVES
41292 292-CAPIV
42292 292-CAPIV
40294 294-CAPIV RESPUESTA SOCIAL
40298 298-ESPERANZA
40307 307-UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION
40310 310-CENTRO CRECER BALCANES
41313 313-CP JAIRO ANIBALNINO
42313 313-CP JAIRO ANIBALNINO
41315 315-LA MARIA
42315 315-LA MARIA
316-CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE
41316 NINOS NINAS Y ADOLESCENTES
316-CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE

42316 NINOS NINAS Y ADOLESCENTES
41317 317-CP CAMILO TORRES
42317 317-CP CAMILO TORRES
40357 357-GUACAMAYAS - MI PEQUENO PARAISO
40358 358-JUAN REY
40359 359-SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS
40360 360-SAN MARTIN DE LOBA
40361 361-SAN MIGUEL
40388 388-CASA DE LA JUVENTUD HUITACA
40389 389-CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA
40393 393-CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO
40395 395-CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES
40400 400-LA PAJARA PINTA

402-CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE
40402 PENSADORES
40406 406-LOS SAUCES
40407 407-SAMPER MENDOZA
40408 408-COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO
40409 409-HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL

413-CASA DE LA SABIDURIA LA MONTANA DEL

40413 SABER
40417 417-CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO
40418 418-CASA DE LA SABIDURIA AMARU
40419 419-CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE
40425 425-LAPAZ
40429 429-HOGAR DE PASO LOS MARTIRES
40432 432-CIUDAD DE DIOS

443-CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA
40443 GRUPO 7
40444 444-CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA
40447 447-EDUARDO SANTOS

456-PUNTO DE ORIENTACION AL MIGRANTE EN LA
40456  TERMINAL DE TRANSPORTE (SUPER CADE SOCIAL)
457-CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA

40457 INCLUSION CADIS

459-CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO
40459 GRUPO 10
40460 460-0SO DE ANTEOJOS

40466 466-CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS
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9/12/2025 | 12/12/2025 0 MC
9/12/2025 | 12/12/2025 0 MC
9/12/2025 | 12/12/2025 0 MC
9/12/2025 | 12/12/2025 0 MC
9/12/2025 | 12/12/2025 0 MC
9/12/2025 | 12/12/2025 0 MC
9/12/2025 | 12/12/2025 0 MC
9/12/2025 | 12/12/2025 0 MC
9/12/2025 | 12/12/2025 0 MC
9/12/2025 | 12/12/2025 0 MC
9/12/2025 | 12/12/2025 0 MC
15/12/2025 | 19/12/2025 0 MC
15/12/2025 | 19/12/2025 0 MC
15/12/2025 | 19/12/2025 0 MC
15/12/2025 | 19/12/2025 0 MC
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15/12/2025 | 19/12/2025 0 MC
15/12/2025 | 19/12/2025 0 MC
15/12/2025 | 19/12/2025 0 MC
15/12/2025 | 19/12/2025 0 MC
22/12/2025 | 26/12/2025 0 MC
22/12/2025 | 26/12/2025 0 MC
22/12/2025 | 26/12/2025 0 MC
22/12/2025 | 26/12/2025 0 MC
22/12/2025 | 26/12/2025 0 MC
22/12/2025 | 26/12/2025 0 MC
22/12/2025 | 26/12/2025 0 MC
22/12/2025 = 26/12/2025 0 MC
22/12/2025 | 26/12/2025 0 MC
22/12/2025 | 26/12/2025 0 MC
22/12/2025 = 26/12/2025 0 MC
22/12/2025 | 26/12/2025 0 MC
29/12/2025 | 2/01/2026 0 MC
29/12/2025 | 2/01/2026 0 MC
29/12/2025 | 2/01/2026 0 MC
29/12/2025 | 2/01/2026 0 MC
29/12/2025 | 2/01/2026 0 MC
29/12/2025 | 2/01/2026 0 MC
29/12/2025 | 2/01/2026 0 MC
29/12/2025 | 2/01/2026 0 MC
29/12/2025 | 2/01/2026 0 MC
29/12/2025 = 2/01/2026 0 MC
29/12/2025 = 2/01/2026 0 MC
29/12/2025 | 2/01/2026 0 MC
5/01/2026 | 9/01/2026 0 MC
5/01/2026 | 9/01/2026 0 MC
5/01/2026 = 9/01/2026 0 MC
5/01/2026 = 9/01/2026 0 MC
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5/01/2026 = 9/01/2026 0 MC
5/01/2026 = 9/01/2026 0 MC
5/01/2026 | 9/01/2026 0 MC
5/01/2026 | 9/01/2026 0 MC
5/01/2026 | 9/01/2026 0 MC
5/01/2026 = 9/01/2026 0 MC
13/01/2026 | 16/01/2026 0 MC
13/01/2026 | 16/01/2026 0 MC
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473-ATENCION SOCIOSANITARIA PARA
POBLACION HABITANTE DE CALLE Y EN ALTO

40473 RIESGO DE ESTARLO 4 13/01/2026 16/01/2026 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
40489 489-CDCTITOS GARZON 4 13/01/2026 16/01/2026 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 30 PPAL
40497 497-SANTA TERESITA 4 13/01/2026 16/01/2026 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
40498 498-ALTOS DE ZUQUE 4 13/01/2026 16/01/2026 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
40503 503-AUTOCUIDADO LIBERIA 4 13/01/2026 16/01/2026 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
40514 | 514-CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUENOS 4 13/01/2026 16/01/2026 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
515-CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL
40515 MIGRANTE - CIAM 4 13/01/2026 16/01/2026 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 20 PPAL
40522 522-CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO 4 13/01/2026 16/01/2026 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
40525 525-COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE 4 13/01/2026 16/01/2026 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
40534 534-BODEGA ARCHIVO SDIS 4 13/01/2026 16/01/2026 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
535-ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE
40535 POPULAR 5 19/01/2026 23/01/2026 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL
40538 538-TEATRO LA VICTORIA 5 19/01/2026 23/01/2026 0 MC 100,00% 100,00% 100,00% 12 PPAL

Para el periodo correspondiente al mes de febrero, se logré completar la ejecucion del 100 % de los
mantenimientos preventivos légicos programados. Con ello, se dio cumplimiento a las actividades que se
encontraban pendientes del periodo anterior, garantizando la cobertura total de las unidades operativas
contempladas dentro del cronograma establecido.

Los reportes correspondientes a los mantenimientos se encuentran cargados en la carpeta compartida.
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Con el fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de lo establecido en el anexo técnico, se anexa el
cronograma de las actividades programadas para la ejecucion de los mantenimientos fisicos en las unidades
operativas correspondientes a la Zona 4, el cual permitiré la adecuada planificacién, seguimiento y control de
las intervenciones previstas.

El cronograma remitido podré presentar ajustes de acuerdo con la disponibilidad del personal técnico de Media
Commerce. Cualquier modificacion sera informada oportunamente y comunicada a la SDIS, para que esta
realice la correspondiente gestion de agendamientos y permisos requeridos.
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Anexo 5.1 Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Fisicos Febrero.xlsx
2.5 SERVICIOS DE MONITOREO, GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRADOR ANCHO DE BANDA

Se llevd a cabo el servicio de monitoreo y analisis de capacidad correspondiente al servicio de Interconexion
MPLS - Zona 4.

Esta actividad tuvo como objetivo evaluar el nivel de aprovechamiento de los anchos de banda, analizar la
tendencia de crecimiento del trafico e identificar posibles riesgos de saturacién en los enlaces WAN de SDIS,
con el fin de anticipar necesidades de ampliacién de capacidad o la aplicacién de ajustes operativos.

Como resultado de este proceso, se consolidé informacion relacionada con el consumo de ancho de banda, los
patrones de trafico por sede, la correlacion con incidentes presentados y el analisis de capacidad para el soporte
de nuevas cargas operativas.

El detalle técnico, métricas, graficos y conclusiones derivados de este andlisis se encuentra documentado en
el anexo “4. Plan de Capacidad Febrero”, el cual hace parte integral del presente informe.

Se anexa 4. Plan de Capacidad Febrero.pdf
2.6 SIMCARDS, MIFis E IPv6

Para el periodo evaluado no se registran actividades ni soportes asociados a la prestacion del servicio
relacionados con este item.

S| Unidad Operativa Cantidad Contingencia Dias

3  SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA

3.1  AVANCE DEL CRONOGRAMA
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Dias los Recursos
CONTRATO 25/06/2025 19/09/2026 SDIS, MC 74% 74% 0 993228946
| 27|  asjoepoos|  ayjozpees| | | too% | 100% |
_-H__-
3 [Eewdsn [ e[ ospoas]  gayzoas| [ | o | 9% | 0992647059 |
[+ | seguimientoyControl | 48] _1e/072025] _yjoopoas| | | 7% | 71% | 097530862 |
4.1 Comités Técnicos 48 16/07/2025 1/09/2025
4.2 Informes de Gestién 246 10/07/2025 12/03/2026 57% 54% 0, 9375
4.2.8  Entrega Informe de Gestion #8 29 6/02/2026 6/03/2026 197 MC 100% 50% 0,5
4.2.8.1 Revision Informe de Gestion # 8y Anexos 4 6/03/2026 9/03/2026 198 SDIS 100% 50% 0,5
4.2.8.2 Ajustes Informe de Gestion #8y Anexos 2 9/03/2026 10/03/2026 199 MC 100% 50% 0,5
4.2.8.3 2aRevision Informe de Gestion # 8y Anexos 2 10/03/2026 11/03/2026 200 SDIS 100% 50% 0,5
4.2.8.4 Aprobacion Informe de Gestion # 8y Anexos 2 11/03/2026 12/03/2026 201 SDIS, MC 100% 50% 0,5
43 Comités de Seguimiento al Contrato 246 10/07/2025 12/03/2026 57% 54% 0,9375
4.3.8 Entrega de Presentacion y Documentacion Comité #8 29 6/02/2026 6/03/2026 197 MC 100% 50% 0,5
4.3.8.1 Comité de Seguimiento al Contrato #8 7 6/03/2026 12/03/2026 198 SDIS, MC 100% 50% 0,5
4.4 Trasferenca del Conocimiento 49 10/09/2026 28/10/2026 75% 75% 1
4.4.1 Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 1 13 10/09/2025 22/09/2025 14 SDIS, MC 100% 100% 1
4.4.2 Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 2 23 22/09/2025 14/10/2025 262 SDIS, MC 100% 100% 1
4.43 Capacitacién Trasferenca del Conocimiento 3 15 14/10/2025 28/10/2025 263 SDIS, MC 100% 100"u 1
4.4.4  Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 4 16/03/2026 SDIS, MC 0
___-
5.1 Elaboracién del Informe de Cierre 5/09/2026 15/09/2026 SDIS, MC 0% 0
5.2 HITO DE ENTREGA 1: INFORME DE CIERRE 11 5/09/2026 15/09/2026 279 MmC 0% 0% 0
5.3 Elaboracion del Acta de Cierre 3 15/09/2026 17/09/2026 280 SDIS, MC 0% 0% 0
5.4 HITO DE ENTREGA 1: ACTA DE CIERRE 3 17/09/2026 19/09/2026 281 MC 0% 0% 0

2. 20260306 Cronograma CTO 9059-2025-V1.xlIsx
32 EDT

El porcentaje de avance de la Estructura Desglosada de Trabajo (EDT) es calculado de la siguiente manera:

EDT = PROMEDIO Inicio (100%) + Planeacion (100%) + Ejecucion (99%) + Seguimiento y Control (71%) +
Cierre (0%)

EDT =74%
Este porcentaje se encuentra acorde al avance del cronograma.

1.20260306_EDT_CTO 9059-2025_v1.xIsx

4  SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

3. 20260306_Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1. xlIsx

5 Acuerdos de Nivel de Servicio

5.1  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 1

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.
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51.1 Tabla de Disponibilidades
o ANS1 Disponibilidad de canales en Nivel Central
o ANS1 Disponibilidad de canal principal y/o backup en Unidades Operativas
e ANS1 Disponibilidad de canal Gnico en Unidades Operativas

No. De
caso

ID de Estado

canal

Tiempo de
indisponibilidad
en minutos

Cumplioé
ANS?

Tiempo en
minutos

contratados [Pendiente

(Solucionado

Observaciones

IProceso)

4014 S 43200 27 4120279 Solucionado
4031 Sl 43200 3.849 4115508 | Solucionado
4036 Sl 43200 10129 4112595 Solucionado
4036 Sl 43200 139 4118941 | Solucionado
4037 NO 43200 115 4115284 @ Solucionado

Falla eléctrica cliente:
Apertura por pérdida de
conectividady Rx en alarma
baja. Se realizaron intentos de
contacto con la responsable
sin respuesta. Caso en espera
de descartes en sitio. Se
restablece servicio.

Falla eléctrica cliente:
Indisponibilidad por potencia
critica. Tras validaciones, el
servicio se restablecio al
normalizarse la energiaen la
unidad operativa, permitiendo
el levantamiento del puerto
GE1/2/8.

Desconexion CPE por Cliente:
Indisponibilidad por puerto en
Down y potencia 6ptica en
alarma. Se recupero el
servicio tras confirmarse un
reinicio eléctrico del equipo
CPE en sede. Sin intervencion
adicional en red.
Manipulacion en Conexiones
CPE por el Cliente: Nueva
apertura por pérdida de
gestion y Rx critico. Se
encuentra pendiente de
descartes fisicos en sitio para
descartar falla en el patch
cord o equipos. Se restablece
equipos.

Falla eléctrica cliente:
Apertura por falla en el
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IDde Cumpli6 Tiempo en Tiempo de No. De Estado Observaciones
canal ANS? minutos  indisponibilidad caso  (Solucionado

contratados en minutos [Pendiente

IProceso)

enlace. La normalizacién del
servicio se presenté tras el
restablecimiento eléctrico en

la sede, sin hallazgos de falla
en lared de transporte.

4037 NO 43200 13 4115910 | Solucionado | Falla eléctrica cliente:
Reincidencia de falla por
puerto Down y Rx critico. Se
confirmo el restablecimiento
tras el reinicio eléctrico de los
equipos en sede,
manteniendo estabilidad
posterior.

4037 NO 43200 1273 75738 Solucionado | Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoy el segundo a 70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del danoy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).
DESCUENTO 20%

4038 NO 43200 1273 75738 Solucionado | Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoy el segundoa70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del dafioy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

4039 NO 43200 20 4117325 Solucionado | Falla eléctrica cliente:
Apertura por puerto Down en
nodo Normandia. El servicio
se normalizé tras el reinicio
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IDde Cumpli6 Tiempo en Tiempo de No. De Estado Observaciones
canal ANS? minutos  indisponibilidad caso  (Solucionado

contratados en minutos [Pendiente

IProceso)

eléctrico del router en la sede

por parte del personal
encargado.

4039 NO 43200 1273 75738 Solucionado | Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se originé por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoyelsegundoa70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del dafioy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

4040 NO 43200 1273 75738 Solucionado | Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoy el segundo a 70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del danoy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

4041 NO 43200 371 4118944 | Solucionado | Falla eléctrica cliente:
Indisponibilidad por equipos
apagados. Tras contacto con
la responsable y proceder con
la energizacion del CPE, el
servicio quedd 100%
operativo.

4041 NO 43200 1273 75738 Solucionado @ Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoy el segundo a 70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del dafnoy la



Cédigo:

A, INFORME DE GESTION Version: 1.0
ALCALDIA MAYOR CONECTIVIDAD Fecha: 2-dic-2019
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pégina: 45 de 60
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necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

4042 NO 43200 1273 75738 Solucionado | Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se originé por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoyelsegundoa70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del dafioy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

4044 NO 43200 1273 75738 Solucionado @ Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoy el segundo a 70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del danoy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

4045 NO 43200 1354 4112607 | Solucionado | Falla eléctrica cliente:
Reporte de caida de enlace
con niveles dpticos criticos.
La conectividad se normalizo
automaticamente tras el
restablecimiento del fluido
eléctrico en lazona,
coincidiendo con los logs de
monitoreo.

4045 NO 43200 1273 75738 Solucionado @ Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
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km delnodoy el segundo a 70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del danoy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

4046 NO 43200 1273 75738 Solucionado | Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se originé por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoyelsegundoa70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del dafioy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

4047 NO 43200 1273 75738 Solucionado | Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoy el segundo a 70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del danoy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

41106 Sl 43200 9 4119495 | Solucionado | Falla eléctrica cliente: Caida
por falla eléctrica reportada
en la zona. El servicio retornd
alanormalidad unavezla
empresa de energia solventd
la averia en el sector.

41111 NO 43200 819 4120880 @ Solucionado | Evento fibra 6ptica por hurto o
vandalismo: Normalizacion
tras retorno de personal; se
corrigieron desconexiones
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IDde Cumpli6 Tiempo en
minutos
contratados

canal ANS?

Tiempo de No. De Estado
indisponibilidad  caso
en minutos

[Pendiente

(Solucionado

Observaciones

IProceso)

42111 NO 43200
41128 Sl 43200
42128 Sl 43200
41135 Sl 43200
42135 Sl 43200
41136 NO 43200

503 4123465 | Solucionado

301 4123524  Solucionado

301 4123524 | Solucionado

68 4119483 @ Solucionado
68 4119483 | Solucionado
1273 75738 Progreso

internas realizadas durante el
periodo de cierre.

Falla eléctrica Tercero: Falla
eléctrica en tercero nodo
Bogota Santa Cecilia -
Movistar

Falla eléctrica cliente:
Pérdida de sincronizacién en
el PE Router superd la falla
remotamente.
(Mantenimiento eléctrico del
tablero en sede).

Falla eléctrica cliente:
Pérdida de sincronizacién en
el PE Router La Sabana.
(Mantenimiento eléctrico del
tablero en sede).

Visita Técnica Realiza con
Cambio de Equipos: Actividad
programada de
modernizacion tecnoldgica.
Se realizé el cambio de
equipo principal sin impacto
al servicio, operando sobre el
canal de respaldo durante la
maniobra.

Visita técnica Realiza con
Cambio de Equipos: Actividad
programada de
modernizacidn tecnologica.
Se realizé el cambio de
equipo principal sin impacto
al servicio, operando sobre el
canal de respaldo durante la
maniobra.

Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoy el segundo a 70
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IDde Cumplié
canal ANS?

Tiempo en
minutos
contratados

Tiempo de
indisponibilidad  caso
en minutos

No. De Estado

[Pendiente

(Solucionado

Observaciones

IProceso)

40535 Sl
40176 Sl
41184 Sl
41185 NO
40225 Sl

43200

43200

43200

43200

43200

2546 4124357 | Solucionado
158 4123739 | Solucionado
210 4122920 | Solucionado

1225 4120881 @ Solucionado
1911 4112580 | Solucionado

metros del anterior). Debido a
la naturaleza del danoy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

Falla eléctrica en el cliente:
Se realiza comunicacion con
el funcionario Ignacio
Cifuentes, informando que
tienen fallas eléctricas en
sede.

Blogueo UTM: Recuperacion
tras reinicio eléctrico. Se
detecto patrén de apagado de
equipos fuera de horario
laboral.

Visita Técnica Realiza con
Cambio de Equipos:
Afectacion por reinicio
eléctrico y manipulacién de
equipos en sede; normalizado
de forma autonoma.

Evento fibra 6ptica por hurto o
vandalismo: Hallazgo de
conversor de medios des
energizado. Tras conectar ala
corriente, el servicio recupero
de inmediato.

Desconexién CPE por Cliente:
Apertura por pérdida total de
conectividad (Rx critico -40
dBm). Se coordind visita
técnica para traslado interno
de equipos. Tras el
movimiento fisicoy
correccion de conexiones por
personal en sitio, el servicio
se restablecio
satisfactoriamente.
(TRASLADO INTERNO)
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IDde Cumpli6 Tiempo en

Tiempo de No. De Estado

Observaciones

canal ANS? minutos  indisponibilidad caso  (Solucionado
contratados en minutos [Pendiente
IProceso)
40229 Sl 43200 67 4113981 @ Solucionado
40229 Sl 43200 77 4123183 | Solucionado
40233 NO 43200 1273 75738 Solucionado
40233 NO 43200 7905 4121458 | Solucionado
40246 Sl 43200 103 4123800 @ Solucionado
40298 Sl 43200 1465 4114456 | Solucionado

Falla eléctrica cliente: Falla
total de enlace (Puerto
UP/DOWN y Rx -36 dBm). El
servicio retorné a la
normalidad tras la reconexion
eléctrica en sede. No se
requirio intervencion técnica
de Media Commerce.

Falla eléctrica cliente:
Gestidn telefénica confirmé
equipos desconectados. Al
energizarlos, el servicio
recupero.

Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoy el segundo a 70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del danoy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

Tras recuperar la troncal, el
servicio no subio. Se apertura
el caso 4121458 proactivo
para revision de ultima milla,
ya que la fibra troncal reporta
continuidad total.
(Desconexion de equipos en
sede)

Falla eléctrica cliente:
Normalizacidn tras reinicio
eléctrico. Se presume
desconexién manual en sede
previa al reporte.

Falla eléctrica cliente:
Indisponibilidad por potencia
Optica critica. Se recuperé la
estabilidad del enlace tras la
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normalizacion del suministro
eléctrico y reinicio de equipos
en la unidad, validado
mediante herramientas de
gestion.

42315 NO 43200 8808 4121067 @ Solucionado | Falla Dispositivos Tercero:
Desconexion intencional por
obras locativas. se realizaron
desplazamientosy
validaciones en sitio,
descartando afectaciones
asociadas a suministro de
energia, infraestructura de
fibra optica, hardware o
configuracion logica del
equipo. El proveedor confirmé
que la indisponibilidad
obedece a trabajos de
actualizacion de celdas 3G en
el nodo, actividades que se
desarrollan en el marco de la
ventana de mantenimiento
VM CR-20251201-00000097.

41317 Sl 43200 193 4118947 | Solucionado | Falla eléctrica cliente:
Actividad programada de
modernizacidn tecnologica.
Se realizé el cambio de
equipo principal sin impacto
al servicio, operando sobre el
canal de respaldo durante la
maniobra.

40360 Sl 43200 4423 4115442  Solucionado | Manipulacién en Conexiones
CPE por el Cliente: Enlace
operativo (Up/Up) pero sin
trafico ni aprendizaje de MAC.
Caso en seguimiento; se han
realizado multiples intentos
de contacto con el
responsable sin éxito debido a
sistemas automaticos (IVR).

40400 NO 43200 1273 75738 Solucionado | Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se originé por un
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doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoy el segundoa 70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del dafoy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

40402 NO 43200 1273 75738 Solucionado @ Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoy el segundo a 70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del danoy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

40406 Sl 43200 15810 4109342 | Solucionado | Adecuaciones en sede del
cliente - apagado de equipos

40407 Sl 43200 56 4119516 @ Solucionado Manipulacion en Conexiones
CPE por el Cliente:
Indisponibilidad por falta de
trafico en el puerto. El enlace
se recuperd tras el reinicio
fisico del equipo en sede, sin
intervencion en la red troncal.
20/02/2026 se realiza el
traslado interno

40418 Sl 43200 1215 4115448  Solucionado | Falla eléctrica cliente:
Afectacion por ausencia de
trafico. Se evidencid
recuperacion tras reinicio
eléctrico ensitio. El puerto de
acceso recupero el
aprendizaje de direcciones
MAC y estabilidad.
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IDde Cumpli6 Tiempo en

Tiempo de No. De
indisponibilidad  caso  (Solucionado
en minutos

Observaciones

IProceso)

canal ANS? minutos
contratados
40418 Sl 43200
40418 Sl 43200
40444 NO 43200
40466 NO 43200
40498 Sl 43200

1256

197
1273 75738 Solucionado
1273 75738 Solucionado
373

4116501 Solucionado

4121727 | Solucionado

4114274 @ Solucionado

Manipulacién en Conexiones
CPE por el Cliente: Caida por
pérdida de conexion en
transceiver. Aunque no hubo
reinicio del router, la
recuperacion sugiere
manipulacion fisica del
medio. Se cerrd tras validar
estabilidad en el monitoreo.
Manipulacion en Conexiones
CPE por el Cliente: Error de
Conexion: Cable de red mal
ubicado en puerto LAN. Se
movié al puerto WANy el
servicio restablecid.

Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoy el segundo a 70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del danoy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

Falla fuerza mayor: (Nodo
Normandia), se origind por un
doble evento de corte de fibra
Optica ocasionado por
vandalismo (el primeroa 1.9
km delnodoyelsegundoa70
metros del anterior). Debido a
la naturaleza del dafioy la
necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido
de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

Falla eléctrica cliente:
Pérdida de paquetesy puerto
sin aprendizaje de MAC. La
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contratados en minutos [Pendiente

[Proceso)

restauracion fue coincidente

con el restablecimiento de
energia en la unidad
operativa. Se presume
desconexion accidental
previa de equipos.

En la tabla anterior se relacionan las 51 unidades operativas que presentaron indisponibilidad; las unidades
fueron atendidas y solucionadas en tiempo, por ende, se generaron tickets. De estos casos atendidos, 26
presentaron indisponibilidad debido a fallas en la red externa, superando el tiempo limite establecido en el ANS,
lo cual ocasion6 un descuento por afectacion del ANS 1.

5.1.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, se presenta indisponibilidad en algunos canales por valor de ($3.285.507),
el cual sera descontado del valor total de la factura antes de IVA.

5.2  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 2

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

521 Tabla de Resolucion de Incidentes y Solicitudes
e ANS2 Resolucion de incidentes y solicitudes

Cumplié No. De Estado Tipode Tiempo de Observaciones
ANS? caso (Solucionado prioridad  retraso

[Pendiente
[Proceso)

SI 4120279 @ Solucionado 1 0 Falla eléctrica cliente:

SI 4115508 | Solucionado 1 0 Falla eléctrica cliente

SI 4112595 Solucionado 1 0 Desconexion CPE por Cliente

SI 4118941 Solucionado 1 0 Manipulacién en Conexiones CPE por
el Cliente

SI 4115284 | Solucionado 1 0 Falla eléctrica cliente

SI 4115910 Solucionado 1 0 Falla eléctrica cliente

SI 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

SI 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

SI 4117325 Solucionado 1 0 Falla eléctrica cliente
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Cumpli
ANS?

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
SlI
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
SI
S|
SlI

o No. De
caso

75738
75738
4118944
75738
75738
75738
4112607
75738
75738
75738
4119495
4120880

4123465
4123524
4123524
4119483

4119483

75738
4124357
4123739
4122920

4120881

4112580
4113981
4123183
75738
4121458
4123800
4114456
4121067
4118947

Estado
(Solucionado

Tipo de
prioridad

Tiempo de
retraso

[Pendiente
[Proceso
Solucionado

Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado

R R R R R R R R R R R R
O O O OO o o oo o o o

Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado

[EEN R I N
o O o o

=
o

Solucionado

Solucionado
Solucionado
Solucionado

[ N N N
o O o o

Solucionado

IR
o

Solucionado

Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado
Solucionado

R R R R R R R R PR
O O O O o o o o o

Observaciones

Falla fuerza mayor
Falla fuerza mayor
Falla eléctrica cliente
Falla fuerza mayor
Falla fuerza mayor
Falla fuerza mayor
Falla eléctrica cliente
Falla fuerza mayor
Falla fuerza mayor
Falla fuerza mayor

Falla eléctrica cliente
Evento fibra dptica por hurto o
vandalismo

Falla eléctrica Tercero
Falla eléctrica cliente

Falla eléctrica cliente

Visita técnica Realiza con Cambio de
Equipos

Visita técnica Realiza con Cambio de
Equipos

Falla fuerza mayor

Falla eléctrica en el cliente

Bloqueo UTM

Visita técnica Realiza con Cambio de
Equipos

Evento fibra optica por hurto o
vandalismo

Desconexién CPE por Cliente
Falla eléctrica cliente

Falla eléctrica cliente

Falla fuerza mayor

Proactivo

Falla eléctrica cliente

Falla eléctrica cliente

Falla Dispositivos Tercero
Falla eléctrica cliente
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Cumplio No. De Estado Tipode Tiempo de Observaciones
ANS? caso (Solucionado prioridad  retraso
[Pendiente
IProceso

SI 4115442 @ Solucionado 1 0 Manipulacién en Conexiones CPE por
el Cliente

SI 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

SI 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

SI 4109342 | Solucionado 1 0 Adecuaciones en sede del cliente -
apagado de equipos

SI 4119516 = Solucionado 1 0 Manipulacién en Conexiones CPE por
el Cliente

SI 4115448 Solucionado 1 0 Falla eléctrica cliente

SI 4116501 @ Solucionado 1 0 Manipulacién en Conexiones CPE por
el Cliente

SI 4121727 | Solucionado 1 0 Manipulacion en Conexiones CPE por
el Cliente

S| 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

SI 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 4114274 Solucionado 1 0 Falla eléctrica cliente

5.2.2 Calculo de ANS
De conformidad con la tabla anterior, NO se afectd el ANS 2

5.3  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 3

e ANS3 Solicitudes de canales nuevos y/o traslados internos y externos.

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

5.3.1 Tabla de Solicitudes de canales nuevos y/o traslados internos y externos.

Estado
De. (Solucionado
ANS? [Pendiente
caso
[Proceso)

Tiempo
de Observaciones
retraso

Cumplié

Sl 40447 - Jardin Infantil Eduardo Santos: Es preciso
40447 N/A N/A | Solucionado = 61dias = sefialar que los tiempos de entrega se vieron afectados
por la aprobacién del radicado ante Enel.

Sl 40225 - Kichwa Wawakunapak Yachahuna Wasi:
40225 N/A N/A | Solucionado | 11dias | Se hace énfasis en que el cronograma se vio afectado
por tiempos significativos en la gestién de accesos,
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Estado

(Solucionado B

de Observaciones
retraso

IDde Cumplié De

canal ANS? [Pendiente

caso
[Proceso)

debido a la falta de confirmacién de permisos y
restricciones de ingreso en sitio en multiples ocasiones

Sll 40407- Jardin Infantil Samper Mendoza: Se realiza

40407 N/A N/A Pendiente 0 o
el traslado sin ninguna novedad.

5.3.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, NO se afect6 el ANS 3

5.4  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 4

e ANS 4 Calidad en la entrega de la documentacion

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

5.4.1 Tabla de Calidad en la entrega de documentacion.

Cumplié Documento Numero de Observaciones
ANS? devoluciones
6. 20260306_INFORME DE GESTION El documento fue entregado en
Si MEDIA COMMERCE SAS No.8_CTO conformidad y sin observaciones por
9059-2025_v1.xIsx parte de la supervision.
1.20260306_EDT_CTO 9059- El documento fue entregado en
Sl 2025_v1 .xlIsx conformidad y sin observaciones por
parte de la supervision.
2. 20260306 Cronograma CTO 9059- El documento fue entregado en
SI 2025-v1 .xIsx conformidad y sin observaciones por
parte de la supervision.
3. 20260306 _Matriz de Seguimiento El documento fue entregado en
Sl CTO 9059-2025_v1.xIsx conformidad y sin observaciones por
parte de la supervisién.

5.4.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior no se afectd ANS 4.
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5.5 Acuerdo de Nivel de Servicio N° 5

e ANS 5 Oportunidad en la entrega de documentacion
Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.
5.5.1 Tabla de Oportunidad en la entrega de documentacion.

Cumplié Documento Fecha Fechareal Dias Observaciones

ANS? programada de entrega de
de entrega retraso

6. 20260306 _INFORME De conformidad con los

DE GESTION MEDIA lineamientos establecidos, se

COMMERCE SAS efectud la entrega completa de
S| No.8_CTO 9059- 6/03/2026 6/03/2026 la documentacion requerida,

2025_v1.xlsx cumpliendo con los criterios y

1.20260306_EDT_CTO
9059-2025_v1.xIsx

Sl

2. 20260306

Cronograma CTO 9059-

2025-V1 .xIsx
S

3. 20260306_Matriz de
Seguimiento CTO 9059-

2025 v1.xlIsx
Sl

5.5.2 Calculo de ANS

6/03/2026 = 6/03/2026

6/03/2026  6/03/2026

6/03/2026  6/03/2026

De conformidad con la tabla anterior, NO se afect6 el ANS 5

procedimientos establecidos
para este proceso.

De conformidad con los
lineamientos establecidos, se
efectud la entrega completa de
la documentacion requerida,
cumpliendo con los criterios y
procedimientos establecidos
para este proceso.

De conformidad con los
lineamientos establecidos, se
efectud la entrega completa de
la documentacion requerida,
cumpliendo con los criterios y
procedimientos establecidos
para este proceso.

De conformidad con los
lineamientos establecidos, se
efectud la entrega completa de
la documentacion requerida,
cumpliendo con los criterios y
procedimientos establecidos
para este proceso.
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5.6  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 6

o ANS 6 Disponibilidad Herramientas

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

5.6.1 Tabla de Disponibilidad de Herramientas.

Cumpli6 Herramienta de Administraciony  Fecha de Tiempo de Observaciones
ANS? gestion de los canales falla indisponibilidad

Sl Herramienta de gestion 0 0 Herramienta no
presenta
indisponibilidad

Sl Herramienta de monitoreo 0 0 Herramienta no
presenta
indisponibilidad

Durante el periodo evaluado no se present6 indisponibilidad de la herramienta, manteniéndose la operacion y
el acceso a los recursos sin novedades que afectaran la gestién o continuidad del servicio de monitoreo.

5.6.2 Calculo de ANS

De conformidad con la tabla anterior, NO se afectd el ANS 6

5.7  Acuerdo de Nivel de Servicio N° 7

o ANS 7 Reemplazo de equipos usados durante transicion

Seran calculados de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO del
Anexo Técnico.

5.7.1 Tabla de Reemplazo de equipos usados.

Entrega equipos nuevos Fechaen Fechaen Observaciones
que se la que se

presenta  soluciona
la
novedad

Durante el periodo evaluado no se registraron actividades de reemplazo de equipos en operacion de la zona
4, manteniéndose la infraestructura instalada sin novedades asociadas.
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5.7.2 Calculo de ANS
De conformidad con la tabla anterior, NO se afect6 el ANS 7
6 FACTURACION DEL PERIODO

Una vez realizado el proceso de conciliacién de ANS del mes de febrero, a continuacioén, se relaciona el detalle
de la facturacion correspondiente al periodo del presente Informe de Gestion:

ANS 1 $ 3.285.507
ANS 2 $0
ANS 3 $0
ANS 4 $0
ANS 5 $0
ANS 6 $0
Total Antes de IVA $60.834.271
IVA $11.558.511
TOTAL $72.392.782

7  BALANCE FINANCIERO

Valor total del Contrato $ 1.073.480.040 ‘
Valor facturado y pagado a la fecha $327.316.343

Valor para facturar en el periodo $72.392.782
Saldo del Contrato $ 683.973.592
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8 SOPORTES

Este informe esta acompafiado de los siguientes soportes:

CoNOOThWN =

10.
1.
12.
13.
14.

Reporte de operacion Mesa de Servicio Febrero.xlsx

Informe Financiero Febrero.xIsx

Informe de calidad Febrero.pdf

Plan de capacidad Febrero.pdf

Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Logico Febrero.xIsx

1 Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Fisicos Febrero.xlsx

Inventario de activos Febrero.xlsx

Reporte de Inventario de Contingencias Febrero.xlsx

Reporte de disponibilidad Febrero.xlsx

Reporte Mensual de ANS Febrero.xIsx

1. 20260306 _EDT_CTO 9059-2025_v1. .xlIsx

2. 20260306 Cronograma CTO 9059-2025-V1.xlsx

3. 20260306 Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1.xIsx
4_20260212-07_Acta Seguimiento Mensual_CTO 9059-2025 v1

7. 20260306-007_PPT de Seguimiento Mensual_CTO 9059-2025_v1

Firmas MEDIA COMMERCE SAS:

s

Luz Marina Aponte Castro
Gerente Proyecto contrato 9059-2025 Zona 4




40406

JI-LOS SAUCES

IP GESTION

172.20.47.22

FECHA DE FALLA

23/01/26 13:20

4109342

AVANCES

Falla electricaen el cliente : adecuaciones en sede
delcliente - apagado de equipos

FECHA DE
SOLUCION

3/02/26 12:30

Falla electrica
cliente

Tiempo
Transcurrido
(Minutos)

Tiempo total de
escalamiento
(Minutos)

Tiempo
Muerto

15780 10 10

4037

JI - ENGATIVA

172.20.46.175

20/02/26 2:15

75738

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra dptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km del nodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafio y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

20/02/26 23:29

Falla Masiva

668 0 0

4038

JI - GARCES NAVAS

172.20.46.176

21/02/26 2:15

75739

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra dptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km del nodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafio y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

21/02/26 23:29

Falla Masiva

668 0 0

4039

JI - SATELITE LAS
FERIAS

172.20.46.177

22/02/26 2:15

75740

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra dptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km del nodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafio y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

22/02/26 23:29

Falla Masiva

668 0 0

4040

JI - LOS CEREZOS

172.20.46.178

23/02/26 2:15

75741

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra dptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km del nodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafio y la necesidad de intervencién
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

23/02/26 23:29

Falla Masiva

668 0 0

4041

JI - PLAZUELAS DEL
VIRREY

172.20.46.179

24/02/26 2:15

75742

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra 6ptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km del nodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafio y la necesidad de intervencién
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

24/02/26 23:29

Falla Masiva

668 0 0

4042

JI - SAN MARCOS

172.20.46.180

25/02/26 2:15

75743

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra 6ptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km del nodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafio y la necesidad de intervencién
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

25/02/26 23:29

Falla Masiva

668 0 0

40233

JI- VILLA CRISTINA

172.20.46.240

20/02/26 23:22

4121458

Falla electrica en elcliente :tras recuperar la troncal,
el servicio no subié. Se apertura el caso 4121458
proactivo para revisién de Ultima milla, ya que la fibra
troncal reporta continuidad total. (Desconexién de
equipos en sede)

26/02/26 11:07

Falla electrica
cliente

7908 7 7

4044

JI - LAS FERIAS

172.20.46.182

26/02/26 2:15

75744

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra 6ptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km delnodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafio y la necesidad de intervencién
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

26/02/26 23:29

Falla Masiva

668 0 0

4045

JI- VILLA AMALIA

172.20.46.183

27/02/26 2:15

75745

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra 6ptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km delnodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafio y la necesidad de intervencién
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

27/02/26 23:29

Falla Masiva

668 0 0

4046

CDC - CDC SANTA
HELENITA

172.20.46.184

28/02/26 2:15

75746

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra 6ptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km delnodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafo y la necesidad de intervencién
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

28/02/26 23:29

Falla Masiva

668 0 0

4047

AMAR - CENTRO
AMAR ENGATIVA

172.20.46.185

1/03/26 2:15

75747

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra 6ptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km delnodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafo y la necesidad de intervencién
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

1/03/26 23:29

Falla Masiva

668 0 0

40535

ENLACE SOCIAL Y
SEGUIMIENTO
BOSQUE POPULAR

172.20.47.58

28/02/26 15:03

4124357

Falla electrica en elcliente : Se realiza comunicién
con el funcionario Ignacio Cifuentes, informando
que tienen fallas electricas en sede.

2/03/26 9:29

Falla electrica
cliente

2537 9 9

1.Reporte de operacion de Mesa de Servicio Febrero



41136

SL - SUBDIRECCION
LOCAL ENGATIVA

IP GESTION

172.20.46.210

FECHA DE FALLA

2/03/26 2:15

75748

AVANCES

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra 6ptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km delnodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafo y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

FECHA DE
SOLUCION

2/03/26 23:29

Falla Masiva

Tiempo
Muerto

668

Tiempo
Transcurrido
(Minutos)

Tiempo total de
escalamiento
(Minutos)

40233

JI- VILLA CRISTINA

172.20.46.240

3/03/26 2:15

75749

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra 6ptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km delnodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafo y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

3/03/26 23:29

Falla Masiva

668

40400

JI - LA PAJARA PINTA

172.20.47.20

4/03/26 2:15

75750

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra dptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km delnodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafo y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

4/03/26 23:29

Falla Masiva

668

40402

CJ-CASADE LA
JUVENTUD ENGATIVA
ALDEA DE
PENSADORES

172.20.47.21

5/03/26 2:15

75751

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra 6ptica ocasionado
porvandalismo (el primero a 1.9 km delnodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafo y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

5/03/26 23:29

Falla Masiva

668

40444

CDCS - CASADE LA
SABIDURIA LUZ DE
ESPERANZA

172.20.47.36

6/03/26 2:15

75752

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra dptica ocasionado
por vandalismo (el primero a 1.9 km delnodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafo y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

6/03/26 23:29

Falla Masiva

668

40466

CDCS - CASADE LA
SABIDURIA LOS
CEREZOS

172.20.47.43

7/03/26 2:15

75753

Falla fuerza mayor: (Nodo Normandia), se originé por
un doble evento de corte de fibra dptica ocasionado
porvandalismo (el primero a 1.9 km delnodo y el
segundo a 70 metros del anterior). Debido a la
naturaleza del dafo y la necesidad de intervencion
fisica en red externa (tendido de 200 metros de fibray
fusion de 144 hilos).

7/03/26 23:29

Falla Masiva

668

4045

JI - VILLA AMALIA

172.20.46.183

02/02/26 08:45

4112607

Reporte de caida de enlace con niveles 6pticos
criticos. La conectividad se normalizé
automaticamente tras el restablecimiento del fluido
eléctrico en la zona, coincidiendo con los logs de
monitoreo.

03/02/26 07:19

Falla electrica
cliente

1348

40225

CPI - KICHWA
"WAWAKUNAPAK
YACHAHUNA WASI"

172.20.46.238

02/02/26 08:31

4112580

Apertura por pérdida total de conectividad (Rx critico -
40 dBm). Se coordind visita técnica para traslado
interno de equipos. Tras el movimiento fisicoy
correccion de conexiones por personal en sitio, el
servicio se restablecid satisfactoriamente.

03/02/26 16:22

Desconexion
CPE por Cliente

1556

355

355

40229

CPI - LOURDES
MAKADE TINIKA

172.20.46.239

04/02/26 07:30

4113981

Falla total de enlace (Puerto UP/DOWN y Rx -36 dBm).

Elservicio retornd a la normalidad tras la reconexion

eléctrica en sede. No se requirid intervencion técnica
de Media Commerce.

04/02/26 08:37

Falla electrica
cliente

61

40498

JI- ALTOS DE ZUQUE

172.20.47.48

04/02/26 08:34

4114274

Pérdida de paquetes y puerto sin aprendizaje de MAC.
La restauracion fue coincidente con el
restablecimiento de energia en la unidad operativa.
Se presume desconexion accidental previa de
equipos.

04/02/26 14:47

Falla electrica
cliente

368

40298

JI - ESPERANZA

172.20.47.0

04/02/26 17:37

4114456

Indisponibilidad por potencia 6ptica critica. Se
recupero la estabilidad del enlace tras la
normalizacién del suministro eléctrico y reinicio de
equipos en la unidad, validado mediante
herramientas de gestion.

05/02/26 18:02

Falla electrica
cliente

1456

4037

JI - ENGATIVA

172.20.46.175

06/02/26 07:50

4115284

Apertura por falla en el enlace 4037. La normalizacién
delservicio se presenté tras el restablecimiento
eléctrico en la sede, sin hallazgos de falla en la red de
transporte.

06/02/26 09:45

Falla electrica
cliente

109

40418

CDCS - CASA DE LA
SABIDURIA AMARU

172.20.47.28

06/02/26 12:34

4115448

Afectacion por ausencia de trafico. Se evidencid
recuperacion tras reinicio eléctrico en sitio. EL puerto
de acceso recuperd el aprendizaje de direcciones
MAC y estabilidad.

07/02/26 08:49

Falla electrica
cliente

1208

4031

JI - EL PORTAL

172.20.46.169

06/02/26 15:05

4115508

Indisponibilidad por potencia critica. Tras
validaciones, el servicio se restablecié al
normalizarse la energia en la unidad operativa,
permitiendo el levantamiento del puerto GE1/2/8.

09/02/26 07:14

Falla electrica
cliente

3843

4036

JI - BELLAVISTA

172.20.46.174

02/02/26 08:36

4112595

Indisponibilidad por puerto en Down y potencia
Optica en alarma. Se recuperd el servicio tras
confirmarse un reinicio eléctrico del equipo CPE en
sede. Sin intervencién adicional en red.

09/02/26 09:25

Falla electrica
cliente

44

10085

10085

1.Reporte de operacion de Mesa de Servicio Febrero




JI'- SAN MARTIN DE

IP GESTION

AVANCES

Enlace operativo (Up/Up) pero sin trafico ni
aprendizaje de MAC. Caso en seguimiento; se han

FECHA DE
SOLUCION

Manipulacion en

Tiempo
Transcurrido
(Minutos)

Tiempo total de
escalamiento
(Minutos)

40360 LOBA 172.20.47.14 06/02/26 12:23 4115442 realizado multiples intentos de contacto con el 09/02/26 14:06 | Conexiones CPE 4416 7 7
responsable sin éxito debido a sistemas automaticos por el Cliente
(IVR).
Reincidencia de falla por puerto Down y Rx critico. Se
irmo imi inicio eléctri Falla electrica
4037 JI - ENGATIVA 1722046175 | 09/02/2614:34 | 4115910 | COMIMO elrestablecimiento tras elreinicio eléctrico | oo/ g 4.4 ¢ 8 5 5
de los equipos en sede, manteniendo estabilidad cliente
posterior.
Caida por pérdida de conexion en transceiver. . .
CDCS - CASA DE LA Aunque no hubo reinicio del router, la recuperacion Manipulacion en
40418 . 172.20.47.28 10/02/26 13:51 4116501 ! 11/02/26 10:47 | Conexiones CPE 1111 145 145
SABIDURIA AMARU sugiere manipulacion fisica del medio. Se cerro tras .
. - ; por el Cliente
validar estabilidad en el monitoreo.
Apertura por puerto Down en nodo Normandia. EL .
JI - SATELITE LAS - At e Falla electrica
4039 FERIAS 172.20.46.177 12/02/26 07:31 4117325 servicio se normalizé tras el reinicio eléctrico del 12/02/26 07:51 cliente 15 5 5
router en la sede por parte del personal encargado.
Nueva apertura por pérdida de gestion y Rx critico. Se Manipulacion en
4036 JI - BELLAVISTA 172.20.46.174 16/02/26 07:23 4118941 encuentra pendiente de descartes fisicos en sitio 16/02/26 09:42 | Conexiones CPE 131 8 8
para descartar falla en el patch cord o equipos. por el Cliente
Falla simultdnea en enlace principaly respaldo. Se
- identificé fall la distribucién eléctrica int d Falla electrif
41317 CP - CP CAMILO 172.20.47.9 16/02/26 07:38 4118947 dentifico fata e.n. a distn uc|0nﬂeec flea m. ernade 16/02/26 10:51 e ? ectrica 185 8 8
TORRES la sede. ELservicio se restableci6 al normalizarse el cliente
suministro de energia.
Indisponibilidad por equipos apagados. Tras contacto N
JI - PLAZUELAS DEL N Falla electrica
4041 VIRREY 172.20.46.179 16/02/26 07:32 4118944 con laresponsable y proceder con la energizacion del | 16/02/26 13:43 cliente 367 4 4
CPE, el servicio qued6 100% operativo.
CF - COMISARIA DE Caida por falla eléctrica reportada en la zona. El Falla electrica
41106 FAMILIA LOS 172.20.46.194 17/02/26 09:37 4119495 servicio retornd a la normalidad una vez la empresa 17/02/26 09:46 cliente 0 9 9
MARTIRES de energia solventd la averia en el sector.
J1 - SAMPER Indisponibilidad por falta de trafico en el puerto. El Manipulacion en
40407 M]ENDOZA 172.20.47.23 17/02/26 10:01 4119516 enlace se recuperd tras el reinicio fisico del equipo en| 17/02/26 10:57 |Conexiones CPE 51 5 5
sede, sin intervencion en la red troncal. por el Cliente
Actividad programada de modernizacion tecnoldgica. Visita Tecnica
- S liz6 el bio d i incipalsini t Reali:
41135 SL - SUBDIRECCION 172.20.46.208 17/02/26 13:00 4119483 e rea \29? cambio de equipo principal sin impacto 17/02/26 14:08 ea |z:?1 con o 8 o
LOCAL FONTIBON alservicio, operando sobre el canal de respaldo Cambio de
durante la maniobra. Equipos
Actividad programada de modernizacion tecnoldgica. Visita Tecnica
- S liz6 el bio d i incipalsini t Reali:
42135 SL - SUBDIRECCION 172.30.56.179 17/02/26 13:00 4119483 e rea \29? cambio de equipo principal sin impacto 17/02/26 14:08 ea |z:?1 con o o8 o
LOCAL FONTIBON alservicio, operando sobre el canal de respaldo Cambio de
durante la maniobra. Equipos
Apertura por pérdida de conectividad y Rx en alarma
- . il Falla electri
4014 JI - BELLO 172.20.46.164 10/02/26 07-44 4120279 baja. Se reallz;?romnten(os de contacto con la 16/02/26 08:11 al a.eec rica 80 ; 5
HORIZONTE responsable sin respuesta. Caso en espera de cliente
descartes en sitio.
Normalizacién tras retorno de personal; se corrigieron Evento fibra
41111 CF - COMISARIA DE 172.20.46.196 20/02/26 09:01 4120880 desconexiones internas realizadas durante el periodo [ 20/02/26 22:40 | optica por hurto 114 705 0
FAMILIA ENGATIVA 1 040 - P ’ pticap
de cierre. ovandalismo
Hallazgo de conversor de medios desenergizado. Tras Evento fibra
41185 CF - COMISARIA DE 172.20.46.224 20/02/26 09:01 4120881 coiectar alacorriente, el servicio recug eré de 20/02/26 22:40 | optica por hurto 114 705 0
FAMILIA ENGATIVA 2 -20.46. - lente, e P : ptica por
inmediato. ovandalismo
Error de Conexion: Cable de red mal ubicado en Manipulacion en
40418 CDCS - CASADE LA 172.20.47.28 23/02/26 07:00 4121727 uerto LAN. Se movi6 al puerto WAN y el servicio 23/02/26 10:17 | Conexiones CPE 146 51 51
SABIDURIA AMARU 2047 : P : puert y :
restablecio. por el Cliente
CF - COMISARIA DE Visita Tecnica
- Afectacion por reinicio eléctrico y manipulacion d i
41126 FAMILIA SAN 172.20.46.202 | 25/02/2609:00 | 4122920 ctacion b ;re_' < el_e d' . yf Py " N9 1 26100126 12:30 F::ea““_’ con 0 210 0
CRISTOBAL 1 equipos en sede; normalizado de forma auténoma. ambio de
Equipos
- Gestion telef6 firmé i d tados. Falla electri
40229 CP! - LOURDES 172.20.46.239 26/02/26 10:18 4123183 estionte’e Omcva confirmo equ{pos esco,nec acos 26/02/26 11:35 aa _e ectrica 69 8 8
MAKADE TINIKA Alenergizarlos, el servicio recuperé. cliente
Desconexion intencional por obras locativas. Se Falla
42315 CP - LA MARIA 172.30.56.184 20/02/26 15:10 4121067 programé reconexion para el 02/02 seglin avance de | 26/02/26 17:58 Dispositivos 0 8808 8808
obra. Tercero
Hall: iter Teltonika sin ali tacio
42111 CF - COMISARIA DE 172.20.75.132 26/02/26 17:07 4123465 la' E:Z'gu dé e E( ? Omd'alsm , Irge{]' alc"Dn 27/02/26 01:30 Falla Electrica 0 503 503
FAMILIA ENGATIVA 1 .20.75. : eléctrica. Conexion inmediata a red eléctrica : Tercero
) el servicio.
SL - SUBDIRECCION Pérdida de sincronizacién en el PE Router La Sabana. Falla electrica
41128 172.20.46.204 27/02/26 08:43 4123524 27/02/26 13:44 293 8 8
LOCAL CHAPINERO Elaliado (Telefonica) superd la falla remotamente. cliente
- Pérdida de si izacio | PE Router La Sabana. Falla electri
42128 SL - SUBDIRECCION 172.30.56.181 27/02/26 08:43 4123524 e Iva esmcr?n_lzacmn en,e outerLa sabana 27/02/26 13:44 ala _e ectrica 293 8 8
LOCAL CHAPINERO Elaliado (Telefonica) superd la falla remotamente. cliente
CRECER - CENTRO Recuperacion tras reinicio eléctrico. Se detectd
40176 CRECER LOS 172.20.46.221 27/02/26 12:16 4123739 patrén de apagado de equipos fuera de horario 27/02/26 14:54 Bloqueo UTM 0 158 158
ANGELES laboral.
Normalizacién tras reinicio eléctrico. Se presume Falla electrica
40246 JI - NUEVOS PASOS 172.20.46.241 27/02/26 13:34 4123800 P 27/02/26 15:17 96 7 7

desconexiéon manual en sede previa al reporte.

cliente

1.Reporte de operacion de Mesa de Servicio Febrero




FACTURACION

dl((EERlET NOMBRE DEL ENLACE EECHAIDEIENIRESA TARIFA MENSUAL SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE FEBRERO TOTAL FACTURADO PROYECTADA SA=DOJNO)
CLIENTE) DEL SERVICIO FACTURADO
FEBRERO 2026

159 41541 541-NIVEL CENTRAL 26/08/2025 $4.337.081 $4.337.081 $4.337.081 $4.337.081 $4.337.081 $4.337.081 $4.337.081 $26.022.484 $26.022.484 $0
158 42541 541-NIVEL CENTRAL 26/08/2025 $3.106.795 $3.106.795 $3.106.795 $3.106.795 $3.106.795 $3.106.795 $3.106.795 $ 18.640.770 $ 18.640.770 $0
108 406 6-JUAN XXIII 10/09/2025 $423.337 $296.336 $423.337 $423.337 $ 169.335 $211.668 $423.337 $ 1.947.350 $2.540.022 $592.672
65 407 7-SAN LUIS 10/09/2025 $423.337 $296.336 $423.337 $423.337 $ 169.335 $84.667 $423.337 $1.820.349 $2.540.022 $719.673
20 408 8-CENTRO AMAR CHAPINERO 10/09/2025 $423.337 $296.336 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.413.021 $2.540.022 $127.001
60 409 9-CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO 6/09/2025 $423.337 $352.781 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $ 2.469.466 $2.540.022 $ 70.556
86 4014 14-BELLO HORIZONTE 5/09/2025 $423.337 $366.892 $423.337 $423.337 $ 169.335 $211.668 $423.337 $2.017.906 $2.540.022 $522.116

9 4015 15-QUINDIO 10/09/2025 $423.337 $296.336 $423.337 $423.337 $ 169.335 $84.667 $423.337 $1.820.349 $2.540.022 $719.673
102 4017 17-SAN CRISTOBAL 5/09/2025 $423.337 $366.892 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $ 1.890.905 $2.540.022 $649.117
131 4018 18-CDC LA VICTORIA 29/08/2025 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $2.672.027 $2.672.027 $0
121 4019 19-CDC SAN BLAS 29/08/2025 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $2.491.578 $2.491.578 $0
45 4031 31-EL PORTAL 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $423.337 $1.961.461 $2.540.022 $578.561
103 4032 32-RAFAEL POMBO 29/08/2025 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $ 169.335 $211.668 $423.337 $2.074.351 $2.540.022 $465.671
106 4033 33-LA GIRALDA 15/09/2025 $423.337 $225.780 $423.337 $423.337 $ 169.335 $211.668 $423.337 $1.876.794 $2.540.022 $663.228
135 4034 34-CDC LA GIRALDA 8/09/2025 $445.338 $341.426 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $2.568.115 $2.672.027 $103.912
22 4035 35-CENTRO CRECER FONTIBON 11/09/2025 $423.337 $282.225 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.398.910 $2.540.022 $141.112
17 4036 36-BELLAVISTA 4/09/2025 $423.337 $381.003 $423.337 $423.337 $ 169.335 $211.668 $423.337 $2.032.017 $2.540.022 $508.004
53 4037 37-ENGATIVA 6/09/2025 $423.337 $352.781 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $338.670 $1.792.127 $2.540.022 $ 747.895
66 4038 38-GARCES NAVAS 3/09/2025 $423.337 $395.115 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $338.670 $1.961.462 $2.540.022 $578.560
43 4039 39-SATELITE LAS FERIAS 4/09/2025 $423.337 $381.003 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $338.670 $1.947.350 $2.540.022 $592.671
62 4040 40-LOS CEREZOS 4/09/2025 $423.337 $381.003 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $338.670 $1.947.350 $2.540.022 $592.671
107 4041 41-PLAZUELAS DEL VIRREY 11/09/2025 $423.337 $282.225 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $338.670 $1.848.572 $2.540.022 $ 691.450
19 4042 42-SAN MARCOS 5/09/2025 $423.337 $366.892 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $338.670 $1.933.239 $2.540.022 $ 606.783
83 4043 43-SATELITE ESTRADA 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $423.337 $1.961.461 $2.540.022 $578.561
40 4044 44-LAS FERIAS 3/09/2025 $423.337 $395.115 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $338.670 $1.834.461 $2.540.022 $705.561
11 4045 45-VILLA AMALIA 12/09/2025 $423.337 $268.113 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $338.670 $1.834.461 $2.540.022 $705.561
136 4046 46-CDC SANTA HELENITA 12/09/2025 $445.338 $282.047 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $356.270 $2.419.668 $2.672.027 $252.359
55 4047 47-CENTRO AMAR ENGATIVA 2/09/2025 $423.337 $409.226 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $338.670 $2.441.244 $2.540.022 $98.778
126 4148 48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER 31/08/2025 $415.263 $415.263 $276.842 S0 S0 $0 S0 $692.105 $2.491.578 $1.799.473
149 4248 48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER 10/09/2025 $492.655 S0 S0 S0 S0 S0 $0 $0 $2.955.928 $2.955.928
38 4053 53-CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL 5/09/2025 $423.337 $366.892 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.483.577 $2.540.022 $ 56.445
44 4054 54-CENTRO CRECER LA VICTORIA 29/08/2025 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.540.022 $2.540.022 $0
88 4055 55-COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE 4/09/2025 $423.337 $381.003 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.497.688 $2.540.022 $42.334
48 4073 73-JORGE BEJARANO 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $423.337 $1.961.461 $2.540.022 $578.561
28 4074 74-CENTRO AMAR MARTIRES | 6/09/2025 $423.337 $352.781 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $ 2.469.466 $2.540.022 $70.556
27 4075 75-CENTRO AMAR MARTIRES Il 2/09/2025 $423.337 $409.226 $423.337 $423.337 $423.337 $381.003 $423.337 $2.483.577 $2.540.022 $ 56.445
129 41106 106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 1/09/2025 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $2.491.578 $2.491.578 $0
142 42106 106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 10/09/2025 $492.655 $0 $0 $0 $492.655 $492.655 $492.655 $1.477.964 $2.955.928 $ 1.477.964
128 41111 111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 17/09/2025 $415.263 $193.789 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $332.210 $2.187.052 $2.491.578 $304.527
147 42111 111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 10/09/2025 $492.655 $0 $0 $492.655 $492.655 $492.655 $394.124 $1.872.087 $2.955.928 $1.083.840
124 41119 119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 3/09/2025 $415.263 $387.579 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $2.463.894 $2.491.578 $27.684
141 42119 119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 10/09/2025 $492.655 $0 $492.655 $492.655 $492.655 $492.655 $492.655 $2.463.273 $2.955.928 $492.655
119 41124 124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 15/09/2025 $415.263 $221.474 $415.263 $415.263 $0 $415.263 $415.263 $1.882.526 $2.491.578 $609.052
144 42124 124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 10/09/2025 $492.655 S0 $0 $0 $492.655 $492.655 $492.655 $1.477.964 $2.955.928 $1.477.964
116 41126 126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 29/08/2025 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $2.491.578 $2.491.578 S0
152 42126 126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 10/09/2025 $492.655 $0 $0 $246.327 $0 $492.655 $492.655 $1.231.637 $2.955.928 $1.724.291
138 41128 128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO 6/09/2025 $445.338 $371.115 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $2.597.804 $2.672.027 $74.223
157 42128 128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO 10/09/2025 $574.492 $0 $0 $574.492 $574.492 $574.492 $574.492 $2.297.970 $ 3.446.955 $1.148.985
137 41130 130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 1/09/2025 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $2.672.027 $2.672.027 S0
155 42130 130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 24/09/2025 $574.492 $134.048 $574.492 $0 $574.492 $574.492 S0 $1.857.526 $ 3.446.955 $1.589.428
134 41135 135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 1/09/2025 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $2.672.027 $2.672.027 S0
154 42135 135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 10/09/2025 $574.492 $0 $0 $574.492 $574.492 $574.492 $574.492 $2.297.970 $ 3.446.955 $1.148.985
133 41136 136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 1/09/2025 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $356.270 $2.582.959 $2.672.027 $89.068
153 42136 136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 10/09/2025 $574.492 $0 $0 $574.492 $574.492 $574.492 $574.492 $2.297.970 $ 3.446.955 $1.148.985
132 41139 139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 6/09/2025 $445.338 $371.115 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $445.338 $2.597.804 $2.672.027 $74.223
156 42139 139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 10/09/2025 $574.492 S0 $0 $574.492 $574.492 $574.492 $574.492 $2.297.970 $ 3.446.955 $1.148.985
100 40143 143-PUNTO DE ATENCION DEL SERVICIO RESPUESTA SOCIAL N/A $423.337 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 2.540.022 $2.540.022
57 40148 148-NUEVA ROMA 5/09/2025 $423.337 $ 366.892 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $352.781 $1.820.349 $2.540.022 $719.673
101 40153 153-SAN JERONIMO DEL YUSTE 10/09/2025 $423.337 $0 $324.558 $423.337 $169.335 $84.667 S0 $1.001.898 $2.540.022 $1538.124
39 40162 162-CENTRO CRECER MARTIRES 10/09/2025 $423.337 $296.336 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.413.021 $2.540.022 $127.001
122 41163 163-CAIVAS 6/09/2025 $415.263 $290.684 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $2.366.999 $2.491.578 $124.579
150 42163 163-CAIVAS 10/09/2025 $492.655 $0 $0 $492.655 $0 $492.655 $492.655 $1.477.964 $2.955.928 $1.477.964
61 40166 166-SAN VICENTE 5/09/2025 $423.337 $366.892 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $ 1.890.905 $2.540.022 $649.117
46 40176 176-CENTRO CRECER LOS ANGELES 4/09/2025 $423.337 $381.003 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.497.688 $2.540.022 $42.334
127 41184 184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 3/09/2025 $415.263 $387.579 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $2.463.894 $2.491.578 $27.684
148 42184 184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 10/09/2025 $492.655 $0 $180.640 $492.655 $492.655 $492.655 $492.655 $2.151.259 $2.955.928 $ 804.669
115 41185 185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 3/09/2025 $415.263 $387.579 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $207.632 $2.256.263 $2.491.578 $235.315
151 42185 185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 10/09/2025 $492.655 $0 $0 $492.655 $492.655 $0 $492.655 $1.477.964 $2.955.928 $1.477.964
58 40207 207-LA VICTORIA 8/09/2025 $423.337 $324.558 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $423.337 $1.975.573 $2.540.022 $ 564.449
89 40216 216-CENTRO AMAR FONTIBON 29/08/2025 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.540.022 $2.540.022 S0
71 40225 225-KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI" 12/09/2025 $423.337 $268.113 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $1.792.127 $2.540.022 $747.895
105 40229 229-LOURDES MAKADE TINIKA 5/09/2025 $423.337 $366.892 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $1.890.905 $2.540.022 $649.117
25 40233 233-VILLA CRISTINA 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $338.670 $1.876.794 $2.540.022 $663.228
63 40246 246-NUEVOS PASOS 10/09/2025 $423.337 $296.336 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $1.820.349 $2.540.022 $719.673
54 40249 249-SABANA GRANDE 11/09/2025 $423.337 $282.225 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $423.337 $1.933.239 $2.540.022 $ 606.783
85 40260 260-CASA DE LAS HADAS 10/09/2025 $423.337 $296.336 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $423.337 $1.947.350 $2.540.022 $592.672
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92 40262 262-JOSE MARTI 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $ 1.834.460 $2.540.022 $705.562
77 40265 265-SHUSH UREK KUSREIK YA 11/09/2025 $423.337 $282.225 $423.337 $423.337 $ 169.335 $84.667 $423.337 $1.806.238 $2.540.022 $733.784
109 40267 267-LA CABANA FONTIBON 10/09/2025 $423.337 $296.336 $423.337 $423.337 $ 169.335 $211.668 $423.337 $ 1.947.350 $2.540.022 $592.672

2 40272 272-CASA LGBTI DIANA NAVARRO 11/09/2025 $423.337 $282.225 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.398.910 $2.540.022 $141.112
94 40286 286-ALEX Y NIEVES 11/09/2025 $423.337 $282.225 $423.337 $423.337 $ 169.335 $211.668 $423.337 $1.933.239 $2.540.022 $ 606.783
120 41292 292-CAPIV 4/09/2025 $415.263 $373.737 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $ 2.450.052 $2.491.578 $41.526
146 42292 292-CAPIV 10/09/2025 $492.655 $0 $0 $492.655 $492.655 $492.655 $492.655 $1.970.618 $2.955.928 $ 985.309
81 40294 294-CAPIV RESPUESTA SOCIAL 6/09/2025 $423.337 $352.781 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $ 2.469.466 $2.540.022 $70.556

6 40298 298-ESPERANZA 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $381.003 $169.335 $211.668 $423.337 $1.919.127 $2.540.022 $ 620.895
87 40307 307-UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION 6/09/2025 $423.337 $352.781 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $ 2.469.466 $2.540.022 $70.556
10 40310 310-CENTRO CRECER BALCANES 29/08/2025 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.540.022 $2.540.022 $0
34 41313 313-CP JAIRO ANIBAL NINO 1/09/2025 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.540.022 $2.540.022 $0
140 42313 313-CP JAIRO ANIBAL NINO 10/09/2025 $456.596 $0 $0 $ 456.596 $ 456.596 $ 456.596 $ 456.596 $1.826.383 $2.739.575 $913.192
117 41315 315-LA MARIA 1/09/2025 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $2.491.578 $2.491.578 $0
143 42315 315-LA MARIA 10/09/2025 $492.655 $0 $0 $492.655 $492.655 $492.655 $0 $1.477.963 $2.955.928 $ 1.477.964
123 41316 i;%f::ég:?é\JSCENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS ¥ 7/09/2025 $415.263 $332.210 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $2.408.526 $2.491.578 $83.053
145 42316 i;eo-fgilé:?gsCENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS ¥ 10/09/2025 $492.655 $0 $492.655 $492.655 $492.655 $492.655 $492.655 $2.463.273 $2.955.928 $492.655
76 41317 317-CP CAMILO TORRES 6/09/2025 $423.337 $352.781 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $ 2.469.466 $2.540.022 $70.556
139 42317 317-CP CAMILO TORRES 10/09/2025 $456.596 $0 $0 $ 456.596 $365.276 $456.596 $ 456.596 $1.735.063 $2.739.575 $1.004.512
56 40357 357-GUACAMAYAS - MI PEQUENO PARAISO 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $423.337 $1.961.461 $2.540.022 $578.561
75 40358 358-JUAN REY 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $423.337 $1.961.461 $2.540.022 $578.561
59 40359 359-SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS 8/09/2025 $423.337 $324.558 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $423.337 $1.975.573 $2.540.022 $ 564.449
33 40360 360-SAN MARTIN DE LOBA 11/09/2025 $423.337 $282.225 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $423.337 $1.933.239 $2.540.022 $ 606.783
13 40361 361-SAN MIGUEL 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $169.335 $211.668 $423.337 $1.961.461 $2.540.022 $578.561
30 40388 388-CASA DE LA JUVENTUD HUITACA 29/08/2025 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.540.022 $2.540.022 $0
14 40389 389-CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.427.132 $2.540.022 $112.890

7 40393 393-CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO 10/09/2025 $423.337 $296.336 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.413.021 $2.540.022 $127.001
70 40395 395-CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES 8/09/2025 $423.337 $324.558 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.441.243 $2.540.022 $98.779
64 40400 400-LA PAJARA PINTA 3/09/2025 $423.337 $395.115 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $338.670 $1.834.461 $2.540.022 $705.561
16 40402 402-CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE PENSADORES 10/09/2025 $423.337 $296.336 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $338.670 $2.328.354 $2.540.022 $211.668
31 40406 406-LOS SAUCES 3/09/2025 $423.337 $395.115 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $1.919.128 $2.540.022 $620.894
84 40407 407-SAMPER MENDOZA 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $ 1.834.460 $2.540.022 $ 705.562
125 40408 408-COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO 2/09/2025 $415.263 $401.421 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $2.477.736 $2.491.578 $13.842
72 40409 409-HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL 8/09/2025 $423.337 $324.558 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.441.243 $2.540.022 $98.779
99 40413 413-CASA DE LA SABIDURIA LA MONTARNA DEL SABER 1/09/2025 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.540.022 $2.540.022 $0
23 40417 417-CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO 8/09/2025 $423.337 $324.558 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.441.243 $2.540.022 $98.779
3 40418 418-CASA DE LA SABIDURIA AMARU 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2427.132 $2.540.022 $112.890
68 40419 419-CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE 19/09/2025 $423.337 $169.335 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $ 2.286.020 $ 2.540.022 $ 254.002
74 40425 425-LA PAZ 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $1.834.460 $2.540.022 $705.562
98 40429 429-HOGAR DE PASO LOS MARTIRES 2/09/2025 $423.337 $409.226 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2525.911 $2.540.022 $14.111
49 40432 432-CIUDAD DE DIOS 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $1.834.460 $2.540.022 $705.562
97 40443 443-CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA GRUPO 7 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2427.132 $2.540.022 $112.890
36 40444 444-CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA 2/09/2025 $423.337 $409.226 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $338.670 $2.441.244 $2.540.022 $98.778
91 40447 447-EDUARDO SANTOS 10/09/2025 $423.337 $296.336 $423.337 $423.337 $56.445 $0 $84.667 $1.284.122 $2.540.022 $1.255.900
5 10056 456-PUNTO DE ORIENTACION AL MIGRANTE EN LA TERMINAL DE /A 423,337 <0 $0 $0 o $0 0 o $2.540,022 $2.540,022

TRANSPORTE (SUPER CADE SOCIAL)
73 40457 457-CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION CADIS 10/09/2025 $423.337 $296.336 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.413.021 $2.540.022 $127.001
69 40459 459-CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 10 11/09/2025 $423.337 $282.225 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.398.910 $2.540.022 $141.112
51 40460 460-0S0 DE ANTEOJOS 11/09/2025 $423.337 $282.225 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $1.806.238 $2.540.022 $733.784
42 40466 466-CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS 9/09/2025 $423.337 $310.447 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $338.670 $2.342.465 $2.540.022 $197.557
110 40473 |A73ATENCION SOCIOSANITARIA PARA POBLACION HABITANTE DE 4/09/2025 $423337 $381.003 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.497.688 $2.540.022 $42.334
CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO

130 40489 489-CDC TITOS GARZON 6/09/2025 $403.561 $336.301 $403.561 $403.561 $403.561 $403.561 $403.561 $2.354.108 $2.421.368 $67.260
93 40497 497-SANTA TERESITA 2/09/2025 $423.337 $409.226 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $1.933.239 $2.540.022 $ 606.783
80 40498 498-ALTOS DE ZUQUE 4/09/2025 $423.337 $381.003 $423.337 $423.337 $169.335 $84.667 $423.337 $1.905.016 $2.540.022 $ 635.005
82 40503 503-AUTOCUIDADO LIBERIA 7/09/2025 $423.337 $338.670 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.455.354 $2.540.022 $84.667
26 40514 514-CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUENOS 6/09/2025 $423.337 $352.781 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $ 2.469.466 $2.540.022 $70.556
118 40515 515-CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE - CIAM 12/09/2025 $415.263 $263.000 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $415.263 $2.339.315 $2.491.578 $152.263
113 40522 522-CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO 6/09/2025 $423.337 $352.781 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $ 2.469.466 $2.540.022 $70.556
47 40525 525-COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE 31/08/2025 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.540.022 $2.540.022 $0
79 40534 534-BODEGA ARCHIVO SDIS 29/09/2025 $423.337 $28.222 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $381.003 $2.102.573 $2.540.022 $437.449
12 40535 535-ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR 29/08/2025 $423.337 $423.337 $423.337 $0 $0 $112.890 $423.337 $1.382.901 $2.540.022 $1.157.121
32 40538 538-TEATRO LA VICTORIA 8/09/2025 $423.337 $324.558 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $423.337 $2.441.243 $2.540.022 $98.779

- 40195 195-SAN PABLO - MANITOS UNIDAS N/A $423.337 S0 $0 $0 50 $0 50 50 $2.540.022 $2.540.022

- 40196 196-PEPITOS PROACTIVOS N/A $423.337 S0 $0 $0 50 $0 50 50 $2.540.022 $2.540.022

R 40199 199-COLOR KIDS N/A $423.337 $0 $0 $0 $0 $0 S0 S0 $2.540.022 $2.540.022

R 40200 200-EMANUEL N/A $423.337 $0 $0 $0 $0 $0 S0 S0 $2.540.022 $2.540.022

R 40201 201-MAMA CANGURO N/A $423.337 $0 $0 $0 $0 $0 S0 S0 $2.540.022 $2.540.022

R 40202 202-VILLA MARY N/A $423.337 $0 $0 $0 $0 $0 S0 S0 $2.540.022 $2.540.022

R 40203 203-LA FLORIDA N/A $423.337 $0 $0 $0 $0 $0 S0 S0 $2.540.022 $2.540.022

R 40204 204-ANTON PIRULERO N/A $423.337 $0 $0 $0 $0 $0 S0 S0 $2.540.022 $2.540.022

- 40212 212-HUELLAS Y TALENTOS N/A $423.337 S0 $0 $0 $0 $0 50 50 $2.540.022 $2.540.022
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FACTURACION

Sl NOMBRE DEL ENLACE EECUADEIENIRECS TARIFA MENSUAL SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE FEBRERO TOTAL FACTURADO PROYECTADA S
CLIENTE) DEL SERVICIO FACTURADO
FEBRERO 2026
40220 220-CASTILLO SAN LUCAS N/A $423.337 $0 $o0 $o0 $0 S0 $0 $0 $ 2.540.022 $ 2.540.022
40248 248-AVESOL N/A $423.337 S0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2.540.022 $2.540.022
40275 275-LOS MARTIRES PAYACUA N/A $423.337 $0 $o0 $o0 $0 S0 $0 $0 $ 2.540.022 $ 2.540.022
40290 290-LA GRAN COLOMBIA POSITO DE SUENOS N/A $423.337 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2.540.022 $2.540.022
40295 295-LA PUERTA DEL AMOR (ANTES J.I. Granada Sur) N/A $423.337 S0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2.540.022 $2.540.022
40438 438-CENTRO INTEGRARTE ATENCION INTERNA GRUPO 9 N/A $423.337 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2.540.022 $2.540.022
40442 442-CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 5 N/A $423.337 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2.540.022 $2.540.022
40451 451-CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 2 N/A $423.337 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2.540.022 $2.540.022
477-ATENCION Y DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA MUJERES HABITANTES DE
40477 |CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO. N/A $423.337 $0 $o $o $o0 $o $o0 $o0 $2.540.022 $2.540.022
40511 511-CENTRO INTEGRARTE ATENCION INTERNA GRUPO 6 N/A $423.337 $0 $0 $0 S0 $0 S0 S0 $2.540.022 $2.540.022
40528 528-COMUNIDAD DE VIDA GUARDINES DE SUEROS N/A $423.337 $0 $0 $0 S0 $0 S0 S0 $2.540.022 $2.540.022
40510 510-CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO SAMPER MENDOZA N/A $423337 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2.540.022 $2.540.022
Total Antes de IVA $75.173,672 $ 46,179,569 §57.242.655 § 62,257.205 $ 50.308,780 $50,493.864 $60.834,271 $ 327.316.343 $451.042,034 $123.574,764
IvA $14.282,998 $8.774,118 $ 10,876.104 § 11,828.869 $9.558,668 $9.593.834 $11.558,511 $ 62.190,105 $ 85.697.986 $ 23.479,205
TOTAL $ 89.456.670) $54.953.687| $ 68.118.759 $74.086.074] $ 59.867.448| $ 60.087.698 $72.392.782| $ 389.506.449 $ 536.740.020 $ 147.053.969
Costo CTO 9059-2025 $ 1.073.480.040|
Saldo a ajecutar | 51018526353 | 5950407594 | $876.321.521 | §816454.072 $756.366.374 $683.973592 |
DESCUENTO: Se aplica descuento de $150.926 por concepto de ANS 4. Calidad en la entrega de la documentacién, del mes diciembre de $150.926

2025.
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INFORME DE CALIDAD - ZONA 4
PERIODO DEL INFORME FEBRERO 2026
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MEDIA

commerce

OBJETIVO:

Presentar y evaluar el estado operativo de los servicios de conectividad y telecomunicaciones
correspondientes a las sedes incluidas en el Estado Operativo de Servicios — Zona 4, con el fin de
verificar su disponibilidad, operatividad y continuidad, identificar afectaciones o fallas, y establecer
acciones correctivas que garanticen el adecuado funcionamiento de los servicios tecnolégicos
necesarios para la atencion a la ciudadania.

ALCANCE:

El presente informe comprende la validacion del estado de los servicios de conectividad, incluyendo
los enlaces de Internet principales y-de respaldo, asi como la conectividad a nivel de red LAN y WiFi,
en las sedes pertenecientes a la Zona 4.

METODOLOGIA:

Para el desarrollo del informe se realizaron las siguientes actividades:
e Monitoreo y validacién de los enlaces de conectividad mediante herramientas de supervision.
o Verificacion del estado de conectividad a nivel LAN y WiFi.

e Andélisis del uso y disponibilidad del servicio de Internet contratado con el proveedor Media
Commerce.

e Revision de reportes operativos y validaciones técnicas realizadas de forma remota y en
campo.
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MEDIA

commerce

RESUMEN TECNICO:

El presente informe consolida el estado actual de los servicios de conectividad Zona 4,
a partir del seguimiento y analisis de la disponibilidad de los enlaces de Internet, tanto
principales como de respaldo.

Durante la validacion, se identificaron sedes con operacion normal, asi como sedes que
no presentan conectividad a nivel de red LAN y WiFi, evidenciandose que en estas
ultimas no se encuentra en uso el servicio de Internet contratado con el proveedor Media
Commerce, situacion que impacta la disponibilidad de los servicios tecnolégicos
requeridos para la atencion a la ciudadania.
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Me DIA

commera?ac
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1. Resumen consolidado de los canales MPLS y disponibilidad del servicio en el mes de

febrero 2026 - ZONA 4

Node Name Timestamp | Availability
4014 - JI - BELLO HORIZONTE - SAN CRISTOBAL - ID 86 febrero 2026 |97,98 %
40148 - JI - NUEVA ROMA - SAN CRISTOBAL - ID 57 febrero 2026 |94,63 %
4015 - JI - QUINDIO - SAN CRISTOBAL-1D 9 febrero 2026 |99,94 %
40153 - JI - SAN JERONIMO DEL YUSTE - SAN CRISTOBAL - ID 101 febrero 2026 [93,13 %
40162 - CRECER - CENTRO CRECER MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 39 febrero 2026 |99,51 %
40166 - JI - SAN VICENTE - SAN CRISTOBAL - 61 febrero 2026 |99,98 %
4017 - JI - SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 102 febrero 2026 |100,00 %
40176 - CRECER - CENTRO CRECER LOS ANGELES- ENGATIVA - ID 46 febrero 2026 97,27 %
4018 - CDC - CDC LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 131 febrero 2026 |100,00 %
4019 - CDC - CDC SAN BLAS - SAN CRISTOBAL - 1D 121 febrero 2026 | 100,00 %
40207 - JI - LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 58 febrero 2026 |100,00 %
40216 - AMAR - CENTRO AMAR FONTIBON - FONTIBON - ID 89 febrero 2026 |100,00 %
40225 - CPI - KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI" - ENGATIVA-ID 71 febrero 2026 |90,87 %
40229 - CPI - LOURDES MAKADE TINIKA - SAN CRISTOBAL - ID 105 febrero 2026 |86,37 %
40233 - JI - VILLA CRISTINA - ENGATIVA - ID 25 febrero 2026 | 87,09 %
40246 - JI - NUEVOS PASOS - LOS MARTIRES - ID 63 febrero 2026 |99,65 %
40249 - JI - SABANA GRANDE - FONTIBON - ID 54 febrero 2026 |99,99 %
40260 - JI - CASA DE LAS HADAS - CHAPINERO - 85 febrero 2026 | 100,00 %
40262 - JI - JOSE MARTI - SAN CRISTOBAL - ID 92 febrero 2026 |100,00 %
40265 - CPI - SHUSH UREK KUSREIK YA - FONTIBON - ID 77 febrero 2026 | 100,00 %
40267 - JI - LA CABANA FONTIBON - FONTIBON - 109 febrero 2026 99,79 %
40272 - C_LGBTI - CASA LGBTI DIANA NAVARRO - LOS MARTIRES - ID 2 febrero 2026 | 100,00 %
40286 - JI - ALEXY NIEVES - SAN CRISTOBAL - ID 94 febrero 2026 |99,99 %
40294 - RS - CAPIV RESPUESTA SOCIAL - LOS MARTIRES - ID 81 febrero 2026 | 100,00 %
40298 - JI - ESPERANZA - LOS MARTIRES - ID 6 febrero 2026 91,97 %
40307 - UCD - UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION - LOS MARTIRES - ID 87 febrero 2026 | 100,00 %
4031 - JI - EL PORTAL - FONTIBON - ID 45 febrero 2026 |89,92 %
40310 - CRECER - CENTRO CRECER BALCANES - SAN CRISTOBAL - ID 10 febrero 2026 | 100,00 %
4032 - JI - RAFAEL POMBO - FONTIBON - ID 103 febrero 2026 |99,98 %
4033 - JI - LA GIRALDA - FONTIBON - ID 135 febrero 2026 |99,82 %
4034 - CDC - CDC LA GIRALDA - FONTIBON - ID 106 febrero 2026 99,83 %
4035 - CRECER - CENTRO CRECER FONTIBON - FONTIBON - ID 22 febrero 2026 |100,00 %
40357 - JI - GUACAMAYAS - MI PEQUENO PARAISO - SAN CRISTOBAL - ID 56 febrero 2026 | 100,00 %
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40358 - JI - JUAN REY - SAN CRISTOBAL - ID 75

febrero 2026

e

100,00 %
40359 - JI - SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS - SAN CRISTOBAL - ID 59 febrero 2026 |99,94 %
4036 - JI - BELLAVISTA - ENGATIVA-ID 17 febrero 2026 |99,02 %
40360 - JI - SAN MARTIN DE LOBA - SAN CRISTOBAL - ID 33 febrero 2026 |88,93 %
40361 - JI - SAN MIGUEL - SAN CRISTOBAL - 1D 13 febrero 2026 |100,00 %
4037 - JI - ENGATIVA - ENGATIVA - ID 53 febrero 2026 |94,08 %
4038 - JI - GARCES NAVAS - ENGATIVA - ID 66 febrero 2026 |97,10 %
40388 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD HUITACA - FONTIBON - ID 30 febrero 2026 |100,00 %
40389 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA - SAN CRISTOBAL - ID 14 febrero 2026 |100,00 %
4039 - JI - SATELITE LAS FERIAS - ENGATIVA - 1D 43 febrero 2026 |96,91 %
40393 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO - CHAPINERO - ID 7 febrero 2026 | 100,00 %
40395 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 70 febrero 2026 |99,95 %
4040 - JI - LOS CEREZOS - ENGATIVA - ID 62 febrero 2026 |97,35%
40400 - JI - LA PAJARA PINTA - ENGATIVA - ID 64 febrero 2026 |97,01 %
40402 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE PENSADORES - ENGATIVA -
ID 16 febrero 2026 97,61 %
40406 - JI - LOS SAUCES - ENGATIVA-1ID 31 febrero 2026 |88,39 %
40407 - JI - SAMPER MENDOZA - LOS MARTIRES - ID 84 febrero 2026 |99,68 %
40408 - PHC - COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO - ENGATIVA - ID 125 febrero 2026 |99,96 %
40409 - HOGAR_PHC - HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL - LOS MARTIRES - ID 72 febrero 2026 |99,99 %
4041 - JI - PLAZUELAS DEL VIRREY - ENGATIVA - ID 107 febrero 2026 |90,52 %
40413 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LA MONTANA DEL SABER - SAN CRISTOBAL -
ID 99 febrero 2026 |100,00 %
40417 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO - LOS MARTIRES - ID 23 febrero 2026 |100,00 %
40418 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA AMARU - FONTIBON - ID 3 febrero 2026 |89,03 %
40419 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE - ENGATIVA - ID 68 febrero 2026 |99,96 %
4042 - JI - SAN MARCOS - ENGATIVA - 19 febrero 2026 97,14 %
40425 - JI - LA PAZ - CHAPINERO - ID 74 febrero 2026 |100,00 %
40429 - PHC_DIA_Y_NOCHE - HOGAR DE PASO LOS MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 98 | febrero 2026 |100,00 %
4043 - JI - SATELITE ESTRADA - ENGATIVA - ID 83 febrero 2026 |99,95 %
40432 - JI - CIUDAD DE DIOS - SAN CRISTOBAL - ID 49 febrero 2026 |100,00 %
4044 - JI - LAS FERIAS - LAS FERIAS - ID 40 febrero 2026 97,04 %
40443 - CIE - CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA GRUPO 7 - SAN CRISTOBAL -
ID 97 febrero 2026 |100,00 %
40444 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA - ENGATIVA - ID 36 febrero 2026 |97,35%
40447 - JI - EDUARDO SANTOS - LOS MARTIRES - ID 91 febrero 2026 |19,87 %
4045 - JI - VILLA AMALIA - ENGATIVA-1D 11 febrero 2026 |89,75 %
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40457 - CADIS - CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION CADIS - LOS

e

MARTIRES - ID 73 febrero 2026 |99,52 %
40459 - CIE - CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 10 - SAN CRISTOBAL-

ID 69 febrero 2026 | 100,00 %
4046 - CDC - CDC SANTA HELENITA - ENGATIVA - ID 136 febrero 2026 |97,66 %
40460 - JI - OSO DE ANTEOJOS - FONTIBON - ID 51 febrero 2026 |100,00 %
40466 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS - ENGATIVA - 1D 42 febrero 2026 97,38 %
4047 - AMAR - CENTRO AMAR ENGATIVA - ENGATIVA - ID 55 febrero 2026 |97,49 %
40473 - SOCIOSANITARIA_PHC - ATENCION SOCIOSANITARIA PARA POBLACION

HABITANTE DE CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO - SAN CRISTOBAL - ID 110 febrero 2026 |100,00 %
40489 - CDC - CDCTITOS GARZON - CHAPINERO - ID 130 febrero 2026 |100,00 %
40497 - JI - SANTA TERESITA - SAN CRISTOBAL - ID 93 febrero 2026 | 100,00 %
40498 - JI - ALTOS DE ZUQUE - SAN CRISTOBAL - ID 80 febrero 2026 99,10 %
40503 - AUTOCUIDADO_PHC - AUTOCUIDADO LIBERIA - LOS MARTIRES - ID 82 febrero 2026 |100,00 %
40514 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUENOS - LOS MARTIRES -ID 26 | febrero 2026 |99,99 %
40515 - MIGRANTE - CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE - CIAM -

SANTAFE - ID 118 febrero 2026 | 100,00 %
40522 - CDCS - CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO - SANTAFE - ID 113 febrero 2026 |100,00 %
40525 - CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE - ENGATIVA - ID 47 febrero 2026 |99,96 %
4053 - AMAR - CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 38 febrero 2026 |100,00 %
40534 - BODEGA ARCHIVO SDIS - BODEGA SIBERIA - ENGATIVA-ID 79 febrero 2026 |99,53 %
40535 - ADMON - ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR - ENGATIVA -

ID 310 febrero 2026 |98,53 %
40538 - SC - TEATRO LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 32 febrero 2026 |100,00 %
4054 - CRECER - CENTRO CRECER LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 44 febrero 2026 |100,00 %
4055 - CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE - SAN CRISTOBAL -

ID 88 febrero 2026 |100,00 %
406 - JI - JUAN XXIII - CHAPINERO - ID 108 febrero 2026 |100,00 %
407 - JI - SAN LUIS - CHAPINERO - ID 65 febrero 2026 |100,00 %
4073 - JI - JORGE BEJARANO - LOS MARTIRES - ID 48 febrero 2026 |100,00 %
4074 - AMAR - CENTRO AMAR MARTIRES I - LOS MARTIRES- ID 28 febrero 2026 |100,00 %
4075 - AMAR - CENTRO AMAR MARTIRES Il - LOS MARTIRES - ID 27 febrero 2026 |100,00 %
408 - AMAR - CENTRO AMAR CHAPINERO - CHAPINERO - ID 20 febrero 2026 |100,00 %
409 - CRECER - CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO - CHAPINERO - ID 60 febrero 2026 |100,00 %
41106 - CF - COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 129 febrero 2026 |99,92 %
41111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - ID 128 febrero 2026 |97,03 %
41119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - ID 124 febrero 2026 |100,00 %
41124 - CF - COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO - CHAPINERO - 1D 119 febrero 2026 |100,00 %
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41126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 - SAN CRISTOBAL - ID 116

febrero 2026

e

100,00 %
41128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO - CHAPINERO - ID 138 febrero 2026 |99,14 %
41130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 137 febrero 2026 |100,00 %
41135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 134 febrero 2026 | 99,87 %
41136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 133 febrero 2026 | 97,03 %
41139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 132 febrero 2026 |100,00 %
41163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 122 febrero 2026 | 100,00 %
41184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - SAN CRISTOBAL - ID 127 febrero 2026 |99,97 %
41185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 - ENGATIVA - ID 115 febrero 2026 | 96,94 %
41292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 120 febrero 2026 |100,00 %
41313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NIRO - ENGATIVA - ID 34 febrero 2026 | 99,96 %
41315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL- ID 117 febrero 2026 | 100,00 %
41316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES - LOS MARTIRES - ID 123 febrero 2026 | 99,51 %
41317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 76 febrero 2026 | 92,32 %
4148 - CPR - CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER - ENGATIVA - ID 126 febrero 2026 |68,27 %
41541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (PRINCIPAL DATOS) ID 159 febrero 2026 | 100,00 %
42106 - CF - COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 142 febrero 2026 | 99,89 %
42111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 - ENGATIVA - ID 147 febrero 2026 | 99,53 %
42119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON - FONTIBON - ID 141 febrero 2026 | 99,98 %
42124 - CF - COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO - CHAPINERO - ID 144 febrero 2026 | 99,99 %
42126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 - SAN CRISTOBAL - ID 152 febrero 2026 | 100,00 %
42128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO - CHAPINERO - ID 157 febrero 2026 [99,18 %
42130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 155 febrero 2026 | 98,27 %
42135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON - FONTIBON - ID 154 febrero 2026 |99,78 %
42136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA - ENGATIVA - ID 153 febrero 2026 | 99,98 %
42139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 156 febrero 2026 | 99,99 %
42163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 150 febrero 2026 |99,97 %
42184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 - SAN CRISTOBAL - ID 148 febrero 2026 | 99,97 %
42185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 - ENGATIVA - ID 151 febrero 2026 |99,99 %
42292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 146 febrero 2026 | 99,98 %
42313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID 140 febrero 2026 | 99,96 %
42315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL - ID 143 febrero 2026 |77,93 %
42316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES - LOS MARTIRES - ID 145 febrero 2026 |99,52 %
42317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 139 febrero 2026 |92,30 %
42541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (BACKUP DATOS) ID 158 febrero 2026 | 100,00 %
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2. Estado de los Canales MPLS (PPL — BK) correspondiente al mes de febrero de
2026 SDIS - Zona 4

NOMBRE_UNIDAD_OPERATIVA - % FEBRERO 2026
41541 - MPL5 - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - INT - (PRINCIPAL DATOS) 100%
42541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (BACKUP DATOS) 100%

CANALES MPLS (PPL - BK) - FEBRERO 2026

100% ¢ 100% 100%
90%

70% E
60%5

40% E
30% E
20% E
10% E

41541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - 42541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE -
INT - (PRINCIPAL DATOS) (BACKUP DATOS)

41541 - MPLS -NIVEL CENTRAL - SANTAFE - INT - (PRINCIPAL

: ‘. RATOS] .

mTotal 100% 100%

42541 - MPLS -NIVELCENTRAL - SANTAFE - (BACKUP DATOS)

Durante el mes de febrero de 2026, los canales MPLS de la sede Nivel Central — Santafé
presentaron un desempeno general alto, con un total promedio de disponibilidad del 100%.

e El enlace Principal de Datos y Backup Datos operaron de manera éptima, con una
disponibilidad del 100 %, sin incidentes reportados.
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3. Estado de los Canales (PPL — BK) correspondiente al mes de febrero de 2026 SDIS -
Zona 4

CANALES (PPL - BK) - FEBRERO 2026

100,00% e 99535 e 59,515 %9,52% %145 59,18% i 99,78% 58775
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PReves a1 41185 317 42317 41315 2316 42315 41128 2128 4113 2135 22190
COMISARIADE FAMILAENGATIVAT |  COMISARIADE CPCAMILO TORFES CP-CURNN CENTROUNICO DE LAMARIA SUBDIRECCIINLOCAL CHAPINERO | SUBDIRECCION | SUBDIRECCION | SUBDIRECCION
FAMILIAENGATIVA RECEPCION DE NINOS NINAS ¥ LOCALENGATIVA | LocALFONTIEON | tOCALSAN
2 ADOLESCENTES CRISTORAL
T - CP-CURNN CENTRO LINICODE : | SUBDIRECCION
COMISARIADE FAMILIAENGATIVAT |, BEMIERRAEE, CP CAMILO TORRES FECEPCION DE NIROS NIRAS Y LA MARIA SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERD | SRBRREEEl | N
| ] | ADOLESCENTES | | = | == | CRISTOBAL
s 41111 | am | 418 | 41317 421 | 4181 | 4235 | 35 | 41138 | anm | sux | Ay | 4210
ENOCUMALE ANSZ|  97,03m 99535 96,943 92,32% 92.30% S951% 99,57 77.55% ,14% 89,16% §7.03% 6,78% 96.27%

Durante el mes de febrero de 2026, los canales PPL-BK presentaron un comportamiento
heterogéneo en su disponibilidad, con valores que oscilaron entre 77,93 % y 99,78 %,
evidenciando incumplimientos frente al umbral esperado.

o La sede con mejor desempeno de disponibilidad durante el periodo evaluado fue
Subdirecciéon Local Fontibén, registrando valores cercanos al 99,78 %, lo que evidencia
una operacién estable de los enlaces de respaldo.

e La Comisaria De Familia Engativa-1 PPL (97,03 %), Comisaria De Familia Engativa-1
Backup (99,53 %), Subdireccion Local Chapinero PPL (99,14 %), Subdireccién Local
Chapinero Backup (99,18 %), Subdireccion Local San Cristobal (98,27 %), Subdireccion
Local Fontibén (99,78 %), Subdireccion Local Engativa (97,03 %), Comisaria De Familia
Engativd 2 (96,94 %), Cp-Curnn Centro Unico De Recepcion De Nifios Nifas Y
Adolescentes PPL (99,51 %), Cp-Curnn Centro Unico De Recepcion De Nifios Nifias Y
Adolescentes Backup (99,52 %), CP Camilo Torres PPL (92,32 %) y CP Camilo Torres
Backup (92,30 %) registraron los niveles mas bajos, siendo esta ultima la mas afectada del
periodo.

e Ofras sedes como Centros Proteger La Maria (77,93 %), presento disponibilidad por debajo
del nivel objetivo.
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CANTIDAD TK'S CANALES (PPL - BK) - FEBRERO 2026

P N

a1t 2111 41185 21317 2317 41316 42316 42315 a2 42128 4113
COMISARIADE FAMILIAENGATIVAT | COMISARIADE CP CAMILOTORRES CP-CURNN CENTRO UNICO DE LAMARIA SUBDIRECCION LOCAL SUBDIRECCION | SUBDIRECCION | SUBDIRECCION
FAMILIA RECEPCION DE NINOS NINAS Y CHAPINERD LocaLENGATVA|  LocaL LOCAL SAN
ENGATIVAZ ADOLESCENTES FONTIBON CRISTORAL
COMISARIADE CP-CURNN CENTRO UNICO DE SUBDIRECCION
COMISARIADE FAMILIS ENGATIVA 1 FAMILIA ENGATIVA CPCAMILOTORRES RECEPCION DE NINOS NINASY LAMARIA | SUBDIRECCIONLOCAL CHAPINERD | SEDIFECCION | SUBINRECTION | 1 0cay san
2 ADOLESCENTES CRISTOBAL
e R 11 His aem | Anw i R N 25 | R 018 1% BB 0iD
[mNOCUMPLE -ANS2 | i 1 1 1 0 0 ‘ 0 I 1 1 0 0 1 0

Durante el mes de febrero de 2026, se registré un total de 7 TK asociados a fallas en los
canales PPL y BK, evidenciando afectaciones puntuales en algunas sedes del cliente SDIS.

se identificaron sedes con una cantidad intermedia de casos, correspondientes a:

Comisaria De Familia Engativa-1 PPL — (41111), con 1 TK.
Comisaria De Familia Engativa-1 Backup — (42111), con 1 TK.
Subdireccién Local Chapinero PPL — (41128), con 1 TK.
Subdirecciéon Local Fontibén — (42135), con 1 TK.

Comisaria De Familia Engativa-2 — (41185), con 1 TK.
Centros Proteger La Maria — (42315), con 1 TK.

Cp Camilo Torres PPL — (41317), con 1 TK.

No se registran casos (0 TK) en

Subdireccion Local Chapinero Backup — (42128)

Subdireccién Local San Cristobal — (42130)

Subdirecciéon Local Engativa — (41136)

Cp-Curnn Centro Unico De Recepcion De Nifios Nifas Y Adolescentes PPL — (41316)
Cp-Curnn Centro Unico De Recepcion De Niios Nifias Y Adolescentes Backup —
(42316)

e Cp Camilo Torres Backup — (42317)

Las indisponibilidades observadas en las sedes Subdireccion Local Chapinero Backup, Subdireccién Local
San Cristobal, Subdireccion Local Engativa, Cp-Curnn Centro Unico De Recepcion De Nifios Nifias Y
Adolescentes PPL y Backup, Cp Camilo Torres Backup correspondieron a intermitencias nocturnas de
corta duracion, originadas por actividades de un proveedor tercero y por falla masiva de fluido
eléctrico en la zona.
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Se relaciona el cuadro de los casos creados, indicando su respectiva causa y la solucién
aplicada a la falla presentada en los canales (Principales y Bakcup) de la Zona 4.

CODIGO (NOMBRE_UNIDA| TIPODE FECHAINICIAL | FECHA SOLUCION DE
Sl D_OPERATIVA ENLACE EOCALDAD DE FALLA FALLA [RDECALLS SOLUCION
o - - - - - -
P CAMILO Falla simultadnea en enlace principal y respaldo. Se identificd falla en la
41317 TORRES PPAL ENGATIVA 16/02/26 07:38 16/02/26 10:51 4118947 distribucion eléctrica interna de la sede. El servicio se restablecié al
normalizarse el suministro de energia.
SUBDIRECCION Actividad programada de modernizacién tecnoldgica. Se realizé el cambio de
41135 [LOCAL PPAL FONTIBON 17/02/26 13:00 17/02/26 14:08 4119483 equipo principal sin impacto al servicio, operando sobre el canal de respaldo
FONTIBON durante la maniobra.
COMISARIA DE B P . . .
41106 |FAMILALOS PPAL LOS MARTIRES 17102126 00:37 17/02/96 09:46 4119495 Caida por falla eléctrica repqrtada en lfa zona. Fl servicio retornd a la normalidad
una vez la empresa de energia solventd la averia en el sector.
MARTIRES
COMISARIA DE 2 Normf;lizacién t-ras retorno de personal; se corrigieron desconexion'es internas
41111 [FAMILIA PPAL ENGATIVA 20/02/26 09:01 20/02/26 22:40 4120880 . . P . ! g
realizadas durante el periodo de cierre.
ENGATIVA 1
COMISARIA DE Hallazgo de conversor de medios desenergizado. Tras conectar a la corriente, el
41185 |FAMILIA PPAL ENGATIVA | 20/02/26 09:01 20/02/26 22:40 4120881 sjrviacii re:u erée dz mmee dizm s desenergizado. Tras conectara la corriente, &
ENGATIVA 2 P :
12315 |LAMARIA BACK UP SAN CRISTOBAL 20/02/26 15:10 26/02/26 1758 1121067 Desconemlon|ntenu0nalp0robraslocatlvas.Seprogramo reconexion para el
02/02 seglin avance de obra.
COIERIA 08 Afectacién por reinicio eléctrico y manipulacién de equipos en sede;
41126 [FAMILASAN PPAL | SANCRISTOBAL | 25/02/2609:00 |  25/02/2612:30 4122020 . cirico y gl St :
normalizado de forma auténoma.
CRISTOBAL 1
COMISARIA DE . S . )
2111 |FaMILA BACK UP ENGATIVA 26/02/26 17:07 27702126 01:30 1123465 Hallaz'go _derouterTelt.o'n|ka sma.llmentauon eléctrica. Conexion inmediata a
red eléctrica restableci6 el servicio.
ENGATIVA 1
SUBDIRECCION . : . . -
41128 |LocaL PPAL CHAPINERO | 27/02/2608:43 |  27/02/26 13:44 4123504 :jr‘i'ial:?asl'lzcsn::;m?;e" e PERouter La Sabana. El aliado (Telefonica)
CHAPINERO P i
SUBDIRECCION Visita Tecnica Realiza con Cambio de Equipos: Actividad programada de
42135 |LOCAL BACK UP FONTIBON 7/02/2026 13:00 17/02/2026 14:08 4119483 modernizacidn tecnoldgica. Se realizé el cambio de equipo principal sin
FONTIBON impacto al servicio, operando sobre el canal de respaldo durante la maniobra.
SUBDIRECCION . 5 N s . A .
1128 |LocaL PPAL CHAPINERO 27/02/2026 8:43 2710212006 13:44 1123504 Falla electrica cllente..Pe'rdlda desm-cromzauon en el PE Router superd la falla
CHAPINERO remotamente.(Mantenimineto electrico del tablero en sede).
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En conclusion, durante el mes de febrero de 2026 se evidencian muiltiples sedes que no cumplen
con los niveles de disponibilidad establecidos, o que resalta la necesidad de acciones
correctivas focalizadas, especialmente en las sedes con disponibilidades inferiores al 99,8%, a fin
de mejorar la continuidad y estabilidad del servicio.

4. Estado de los Canales Unicos (PPL) correspondiente al mes de febrero de 2026 SDIS —

Zona 4
CANALES UNICOS (PPL) - FEBRERO 2026
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WS’ DEPENSADORES INCLUSION CADIS
! e | ] [ o | | GAsADELL ] | casapern  |orvmomEncioN|  casaDELA
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T = T = NG e Al | = T T e X | 7§M' T 1 T T =
ELLD | | { - GARCES SATELITE Los | PLAZUELAS | SAN | | VILIA NUEVA VILLA ! ‘QNW“N‘ LAPAARA | EDUARDO
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Durante el mes de febrero de 2026, los canales unicos PPL presentaron un desempefio variable en términos
de disponibilidad, con valores comprendidos entre 19,87 % y 99,52 %, evidenciando incumplimientos frente

al ANS establecido.
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e Los mejores niveles de disponibilidad se registraron en JI - Bellavista (99,02 %), Centro Crecer
Martires (99,51 %), Centro Atencion Distrital Para La Inclusion Cadis (99,52 %), y JI - Altos De
Zuque (99,10%) y Sede Administrativa Bodega Archivo SDIS (99,53 %), manteniéndose
cercanos al nivel objetivo.

e Los niveles medios se presentaron en JI - Bello Horizonte (97,98 %), JI - Engativa (94,08
%), JI - Garces Navas (97,10 %), JI - Satelite Las Ferias (96,91 %), JI - Los Cerezos (97,35
%), JI - Plazuelas Del Virrey (90,52 %), JI - San Marcos (97,14 %), JI - Las Ferias (97,04
%), CDC Santa Helenita (97,66 %), Centro Amar Engativa (97,49 %), JI - Nueva Roma
(94,63 %), JI - San Jeronimo Del Yuste (93,13 %), Centro Crecer Los Angeles (97,27 %),
Casas De Pensamiento Intercultural Kichwa "Wawakunapak Yachahuna Wasi" (90,87
%), JI - Esperanza (91,97 %), JI - La Pajara Pinta (97,01 %), Casa De La Juventud
Engativa Aldea De Pensadores (97,61 %), Casa De La Sabiduria Luz De Esperanza
(97,35 %), Casa De La Sabiduria Los Cerezos (97,38 %), Sede Administrativa Enlace
Social Y Seguimiento Bosque Popular (98,53 %), mostraron un comportamiento aceptable,
aunque por debajo del umbral esperado.

e Los niveles mas bajos se presentaron en JI - El Portal (89,92 %), JI - Villa Amalia (89,75
%), CPI - Lourdes Makade Tinika (86,37 %), JI - Villa Cristina (87,09 %), JI - San Martin De
Loba (88,93 %), JI - Los Sauces (88,39 %), Casa De La Sabiduria Amaru (89,03 %), y JI -
Eduardo Santos (19,87 %), siendo estas sedes las mas afectadas del periodo.

CANTIDAD TK“S CANALES UNICOS (PPL) - FEBRERO 2026
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CANTIDAD TK S CANALES UNICOS (PPL)- FEBRERO 2026
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Se registran un total de 19 TK asociados a fallas en los canales Unicos.

La mayor cantidad de casos se presenta en las siguientes sedes, con 3 TK, siendo el canal con
mas incidentes reportados:

» Casa De La Sabiduria Amaru (40418)
Se identifican sedes con cantidad intermedia, entre 2 y 1 TK’s cada una:

+ JI — Bellavista, con 2 TK (4036)

+ JI — Engativa, con 2 TK (4037)

* CPI Lourdes Makade Tinika, con 2 TK (40229)

+ JI - Bello Horizonte, con 1 TK (4014)

« JI - El Portal, con 1 TK (4031)

« JI - Satelite Las Ferias, con 1 TK (4039)

« JI - Plazuelas Del Virrey, con 1 TK (4041)

+ JI - Villa Amalia, con 1 TK (4045)

« Centro Crecer Los Angeles, con 1 TK (40176)
* CPI Kichwa "Wawakunapak Yachahuna Wasi", con 1 TK (40225)
« JI - Esperanza, con 1 TK (40298)

+ JI - San Martin De Loba, con 1 TK (40360)

« JI - Altos De Zuque, con 1 TK (40498)
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No se registran casos (0 TK) en:

« JI - Garces Navas (4038)

* JI - Los Cerezos (4040)

« JI - San Marcos (4042)

* JI - Las Ferias (4044)

» CDC Santa Helenita (4046)

» Centro Amar Engativa (4047)

* JI - Nueva Roma (40148)

+ JI - San Jeronimo Del Yuste (40153)

* Centro Crecer Martires (40162)

« JI - Villa Cristina (40233)

« JI - La Pajara Pinta (40400)

» Casa De La Juventud Engativa Aldea De Pensadores (40402)
* JI - Los Sauces (40406)

» Casa De La Sabiduria Luz De Esperanza (40444)

* JI - Eduardo Santos (40447)

* Centro Atencién Distrital Para La Inclusion Cadis (40457)

» Casa De La Sabiduria Los Cerezos (40466)

» Sede Administrativa Bodega Archivo SDIS (40534)

» Sede Administrativa Enlace Social Y Seguimiento Bosque Popular (40535)

Durante la revisién conjunta con el cliente SDIS, se identificaron en los registros de eventos
(logs) alarmas de energia recurrentes, lo cual indica manipulacion de los equipos y
desconexion de los mismos al finalizar la jornada laboral en la sede.
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CODIGO |NOMBRE_UNIDA| TIPO DE FECHAINICIAL | FECHA SOLUCION DE
sl D_OPERATIVA ENLACE EOCALIDAD DE FALLA FALLA TKDE FALLA SOLUCION
o - - - - - -
KICHWA Apertura por pérdida total de conectividad (Rx critico -40 dBm). Se coordiné
20225 "WAWAKUNAPAK PPAL ENGATIVA 02/02/26 08:31 03/02/26 16:22 4112580 visita té.c'nica para tr.asladointerno de equip‘o‘s.Tras el(n(]ovimiento ffSi(‘:l’)y
YACHAHUNA correccion de conexiones por personal en sitio, el servicio se restablecio
WASI" satisfactoriamente.
Indisponibilidad por puerto en Down y potencia éptica en alarma. Se recuperd el
4036 BELLAVISTA PPAL ENGATIVA 02/02/26 08:36 09/02/26 09:25 4112595 servicio tras confirmarse un reinicio eléctrico del equipo CPE en sede. Sin
intervencién adicional en red.
Reporte de caida de enlace con niveles dpticos criticos. La conectividad se
4045 VILLA AMALIA PPAL ENGATIVA 02/02/26 08:45 03/02/26 07:19 4112607 normalizé automaticamente tras el restablecimiento del fluido eléctrico en la
zona, coincidiendo con los logs de monitoreo.
LOURDES Falla total de enlace (Puerto UP/DOWN y Rx -36 dBm). El servicio retornd a la
40229 MAKADE TINIKA PPAL SAN CRISTOBAL 04/02/26 07:30 04/02/26 08:37 4113981 normalidad tras la reconexion eléctrica en sede. No se requirid intervencion
técnica de Media Commerce.
Pérdida de paquetes y puerto sin aprendizaje de MAC. La restauracion fue
40498 | ALTOS DE ZUQUE PPAL SAN CRISTOBAL 04/02/26 08:34 04/02/26 14:47 4114274 coincidente con el restablecimiento de energia en la unidad operativa. Se
presume desconexién accidental previa de equipos.
Indisponibilidad por potencia éptica critica. Se recuperd la estabilidad del
40298 ESPERANZA PPAL LOS MARTIRES 04/02/26 17:37 05/02/26 18:02 4114456 enlace tras la normalizacion del suministro eléctrico y reinicio de equipos en la
unidad, validado mediante herramientas de gestion.
Apertura por falla en el enlace 4037. La normalizacién del servicio se presenté
4037 ENGATIVA PPAL ENGATIVA 06/02/26 07:50 06/02/26 09:45 4115284 tras el restablecimiento eléctrico en la sede, sin hallazgos de falla en la red de
transporte.
SAN MARTIN DE Enlace operativo (Up/Up) pero sin tréfico ni aprendizaje de MAC. Caso en
40360 LOBA PPAL SAN CRISTOBAL | 06/02/26 12:23 09/02/26 14:06 4115442 seguimiento; se han realizado mdltiples intentos de contacto con el responsable
sin éxito debido a sistemas automaticos (IVR).
CASA DE LA Afectacion por ausencia de tréfico. Se evidenci6 recuperacion tras reinicio
40418 SABIDURIA PPAL FONTIBON 06/02/26 12:34 07/02/26 08:49 4115448 eléctrico en sitio. El puerto de acceso recuperd el aprendizaje de direcciones
AMARU MACy estabilidad.
Indisponibilidad por potencia critica. Tras validaciones, el servicio se
4031 EL PORTAL PPAL FONTIBON 06/02/26 15:05 09/02/26 07:14 4115508 restablecié al normalizarse la energia en la unidad operativa, permitiendo el
levantamiento del puerto GE1/2/8.
Reincidencia de falla por puerto Down y Rx critico. Se confirmé el
4037 ENGATIVA PPAL ENGATIVA 09/02/26 14:34 09/02/26 14:47 4115910 restablecimiento tras el reinicio eléctrico de los equipos en sede, manteniendo
estabilidad posterior.
CASADE LA Caida por pérdida de conexién en transceiver. Aunque no hubo reinicio del
40418 SABIDURIA PPAL FONTIBON 10/02/26 13:51 11/02/26 10:47 4116501 router, la recuperacién sugiere manipulacion fisica del medio. Se cerrd tras
AMARU validar estabilidad en el monitoreo.
2039 SATELITE LAS PPAL ENGATIVA 12/02/26 07-31 12/02/26 07-51 4117305 Apertgra pfyr Puerto Down en nodo Normandia. El servicio se normalizd tras el
FERIAS reinicio eléctrico del router en la sede por parte del personal encargado.
4036 BELLAVISTA PPAL ENGATIVA 16/02/26 07:23 16/02/26 09:42 a11g9q1 | \\ueva apertura por pérdida de gestion y Rx critico. Se encuentra pendiente de
descartes fisicos en sitio para descartar falla en el patch cord o equipos.
2041 PLAZUELAS DEL PPAL ENGATIVA 16/02/26 07:32 16/02/26 13:43 4118044 Indisponibilidad por ijuipfas apagados.Tra§ .contacto' conla respOﬁsabley
VIRREY proceder con la energizacidn del CPE, el servicio quedd 100% operativo.
40407 SAMPER PPAL LOS MARTIRES 17/02/26 10:01 17/02/26 10:57 4119516 In.di-sponfb.ilidad por f.a lta de tréficg eljl el puertg: El enlace se recuperd tras el
MENDOZA reinicio fisico del equipo en sede, sin intervencion en la red troncal.
BELLO Apertura por pérdida de conectividad y Rx en alarma baja. Se realizaron intentos
4014 HORIZONTE PPAL SAN CRISTOBAL 19/02/26 07:44 19/02/26 09:11 4120279 de contacto con la responsable sin respuesta. Caso en espera de descartes en
sitio.
40418 ngo?;: PPAL FONTIBON 23/02/26 07:00 23/02/26 10:17 4121727 Error de Cone_Xi_én: Cable de ,rEd mal ubicado en puerto LAN. Se movi6 al puerto
WAN y el servicio restablecid.
AMARU
20229 LOURDES PPAL SAN CRISTOBAL 26/00/26 10:18 26/02/26 11:35 4123183 Gestion ltelefo’nica confirméd equipos desconectados. Al energizarlos, el servicio
MAKADE TINIKA recupero.
20176 CENTRO CRECER PPAL ENGATIVA 27/02/26 12:16 27102126 14:54 4123739 Recuperacion .tras reinicio eléctrico. Se detectd patron de apagado de equipos
LOS ANGELES fuera de horario laboral.
20046 NUEVOS PASOS PPAL LOS MARTIRES 27100126 13:34. 27/02/96 15:17 4193800 Normalizacion tras reinicio eléctrico. Se presume desconexion manual en sede

previa al reporte.

En conclusion, se evidencia que varios canales unicos PPL no cumplen con los niveles de
disponibilidad definidos en el ANS, lo que representa un riesgo para la continuidad del servicio. Se
recomienda priorizar acciones correctivas y de mejora, especialmente en las sedes con
disponibilidades inferiores al 99,6%, al no contar con enlaces de respaldo.

Av. 20 de Agosto
#8/-187 - Pareira

(6) 3401004 - 018000112862

contactame@éaameae.net.c

www.me.neleco




Me DIA

commera?ac

5. Conclusiones

Durante el mes de febrero de 2026, el analisis del estado operativo de los servicios de conectividad
de la SDIS — Zona 4 evidencia que, si bien el servicio se mantuvo mayoritariamente operativo, se
presentaron incumplimientos puntuales frente a los niveles de disponibilidad establecidos en el
ANS/SLA, especialmente en sedes con enlaces unicos y sin esquema de redundancia.

Las afectaciones identificadas se concentraron principalmente en los canales principales (PPL) y en
canales Unicos, con causas recurrentes asociadas a eventos eléctricos en sedes del cliente, fallas
de terceros y cortes de fibra por vandalismo, situaciones que generaron impactos temporales en la
continuidad del servicio. No obstante, en las sedes que cuentan con enlaces de respaldo (BK), se
evidencié que la redundancia permitid mitigar el impacto y garantizar la continuidad operativa,
alcanzando niveles de dlsponlbllldad acordes con el ANS.

Desde el punto de vista de gestién, los incidentes fueron atendidos y normalizados dentro de los
tiempos operativos esperados, registrandose un numero controlado de TK, aunque con recurrencia
en algunas sedes especificas, lo que indica la necesidad de acciones correctivas focalizadas para
reducir la repetitividad de fallas.

En términos generales, la infraestructura de red presenta una capacidad adecuada para la demanda
actual, sin evidencias de saturacién sostenida del ancho de banda. Sin embargo, los resultados
obtenidos resaltan la importancia de fortalecer las medidas preventivas, mejorar la coordinacion con
terceros y promover buenas practicas operativas en las sedes, con el fin de incrementar la estabilidad
del servicio, reducir indisponibilidades y asegurar el cumplimiento continuo de los niveles de servicio
acordados (ANS/SLA).
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Informe de Capacidad de Servicio SDIS (MPLS) — Zona 4
Febrero 2026

Contrato de Referencia 9059-2025

Servicio Evaluado Red MPLS (SDIS) — Interconexion Sede Central y Unidades Operativas
Proveedor Media Commerce Partners S.A.S.

Periodo de Evaluacion Febrero de 2026

Zona Zona 4 — Chapinero, Engativa, Fontibon, Los Martires, San Cristobal

. Introduccion

En cumplimiento del anexo técnico del contrato 9059-2025 y del plan de seguimiento mensual, se presenta el
Informe de Capacidad correspondiente al servicio de Interconexion MPLS Zona 4 para el mes de febrero de
2026.

El objetivo de este informe es evaluar el aprovechamiento de los anchos de banda, la tendencia de crecimiento
del trafico, y la identificacion de riesgos de saturacion en los enlaces WAN de SDIS, con el fin de anticipar
necesidades de ampliacion o ajustes operativos.

Este documento consolida datos de consumo, patrones de trafico por sede, analisis comparativo respecto a
enero de 2026, correlacion con incidentes y analisis de capacidad para soporte de nuevas cargas operativas.

Il. Metodologia de Evaluacién de Capacidad
El analisis se fundamenta en:

¢ Monitoreo continuo (24/7) de trafico por interfaz WAN.
¢ Promedios horarios y picos diarios, con énfasis en las horas de mayor demanda (08:00-16:00).

e Criterio de alerta temprana:
e Uso sostenido >70%: riesgo moderado.
¢ Uso sostenido >85%: alto riesgo — requiere ajuste.
¢ Picos >95%: congestion real o potencial.

¢ Exclusion de datos en periodos con fallas por fuerza mayor, manipulacion en sede o intervenciones
programadas aprobadas.
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lll. Eventos Técnicos Relevantes del Periodo

Actualizacién de Direccionamiento y Normalizacién de Flujos — Nodo Central

En seguimiento a los compromisos adquiridos y tras las mesas de trabajo conjuntas, el 30 de enero de 2026 se
ejecutd la reasignacion del Pool IPv4 para el Nivel Central. Esta actividad se desarrollé conforme a la solucién
técnica concertada en las reuniones de seguimiento, con el objetivo de mitigar las restricciones de acceso
generadas por el reporte de segmentos en listas de bloqueo externas (Blacklists).

Impacto en la Operacién

¢ Restablecimiento de la Ruta Principal: La implementacion del nuevo pool permitié normalizar la salida
de los servicios, haciendo viable el retorno del flujo institucional desde el enlace de contingencia
(Backup) hacia el Canal Principal (ID 41541). Con esto, se recupera la jerarquia de trafico definida para
la red.

e Comportamiento del Trafico: Como consecuencia directa de esta normalizacion, el canal principal
registroé un pico maximo de 382,54 Mbps en febrero. Este incremento del 680% respecto a enero (49,05
Mbps) refleja la recuperacion del caudal que anteriormente se encontraba desviado por la contingencia
técnica.

e Capacidad Operativa: A pesar del aumento en la carga del puerto, el enlace de 1,8 Gbps mantiene un
margen de disponibilidad del 78,75%, operando con estabilidad y suficiencia técnica para las demandas
actuales de la entidad.

Este evento no representa un riesgo de capacidad sino una normalizacion esperada. Los datos del Nivel Central en febrero
deben interpretarse bajo este contexto y no como un incremento espontaneo de la carga institucional.

IV. Uso de Bandwidth

Aplicando la férmula combinada (70% promedio y 30% pico), se identifica que aproximadamente el 5% de los
enlaces presentan riesgo medio o alto en febrero de 2026, frente al 3% registrado en enero. Esta situacion refleja
un incremento en la presion sobre la red, especialmente en sedes de Canal Unico.

En febrero, la red mantiene una salud general estable, con el 95% de los 134 enlaces operando en niveles
aceptables (0%—-69%). Sin embargo, se evidencia una escalada en el nimero de sedes que superan los
umbrales criticos respecto al mes anterior.

Total 0% — 69% 70% — 85% > 85% Observacion
Nivel Central 2 2 0 0 Capacidad holgada
Principal 19 17 2 0 Riesgo moderado en 2 sedes

Estables — enlace principal

Backup 18 18 0 0 .
activo

Canal Unico 94 88 2 4 Saturacion persistente
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Sedes con mayor nivel de consumo

El siguiente inventario detalla los enlaces de mayor consumo identificados en el periodo. Se destacan tres sedes
con saturacion critica (>85%), cuatro con riesgo alto (70-85%) y dos en monitoreo activo preventivo. El enlace
40176 se incluye con nota aclaratoria por condicién especial (ver seccién V).

Unidad Operativa BW Pico RX Pico TX % Uso Observacion
40176 Centt;)an;(Tg:r Los M1b2ps ‘I:/Isbiz i/l“bgg 124,50% Ver nota — proceso de traslado
Comunidad de 12 35,13 28,80 0 ., - o
40525 Cuidado El Bosque Mbps Mbps Mbps (kW2 V79 Saturacion Reincidente — 3° mes

Bodega Archivo 12 36,30 34,71 o . o
40534 Siberia Mbps Mbps Mbps 97,05% Reincidente — 3° mes
408 Cgrr:’;rsi?er?:r M1b2ps ?I\)/‘I‘biz ?I\)/I1b:)2 89,81% Alto Riesgo — nuevo ingreso
40497 JI Santa Teresita M1b2ps ?I\)/I1bg2 Kﬂgbf)g 82,52% Riesgo Alto — nuevo ingreso

Casa Juventud 12 29,70 21,32

40395 Martires Mbps Mbps Mbps 78,33% Riesgo Moderado-Alto

41111  Comisaria Engativa 1 Mzb(:)s :/Izb::sl :/Isb:; 75,77% Riesgo Moderado
Comisaria Los 20 45,45 4517 o .

41106 Martires Mbps Mbps Mbps 72,06% Riesgo Moderado

40409 Hogar dil:laso Voto Mli . ﬁ;gz i/l‘:’t;ég’ 68,64% Monitoreo Activo
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V. Analisis Detallado de Enlaces

Sll 40525 — Comunidad de Cuidado El Bosque

Esta unidad operativa registra su cuarto mes consecutivo con saturacion critica. En enero alcanzo el 260,5% de
uso y en febrero contintia superando el 100% de la capacidad contratada, confirmando que el dimensionamiento
actual es estructuralmente insuficiente.

Comportamiento del Trafico

COMUNIDAD DE CLIDADO

20525 - ELEJAGUE
Zoom 1h AZh 24n
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i ; 1 l 1 P
H z0,0Mbs . . I | ‘ | |
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-] MinMzx Transmit bps 40525 - CUIDADD - COMUNIDAD DE DUNDADO EL BOSOUE - ENGATIVA . 10 47 . eshD

LA Tl

e Saturacion en Recepcion (RX): Pico de 35,13 Mbps sobre un canal de 12 Mbps (101,24% de uso). En
enero el pico fue de 31,27 Mbps (89,49%), evidenciando una tendencia de crecimiento sostenido.

e Congestion Simétrica en Transmisién (TX): Pico de 28,80 Mbps (84,66%). La simetria entre RXy TX
por encima de los 28 Mbps en ambos sentidos confirma un uso intensivo de aplicaciones bidireccionales
como carga de reportes en la nube y servicios institucionales.

¢ Reincidencia Estructural: Por cuarto mes consecutivo el enlace opera por encima del 80% en ambas
direcciones. La ampliacién ha dejado de ser una mejora recomendada para convertirse en un
requerimiento critico de continuidad.

Impacto en la Operacién

e Pérdida de Paquetes por Encolamiento: Al operar sostenidamente por encima del 100% nominal, el
equipo terminal descarta paquetes, generando desconexiones en las aplicaciones del SDIS durante los
horarios de atencién al ciudadano.Riesgo de Fallo de Hardware: La saturacién prolongada acumula
estrés de CPU en el router, incrementando la probabilidad de fallos fisicos segun el patrén ya
documentado en Bodega Siberia durante enero de 2026.

Av. 30 de Agosto
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Recomendaciones Técnicas

Capacidad

Opcioén Beneficio Esperado

Sugerida

Cubre el pico maximo de febrero (35,13 Mbps) con margen operativo minimo y

Minima 30 Mbps estabiliza el servicio en el corto plazo.

Absorbe el crecimiento proyectado del trafico simétrico sin requerir nuevas

Optima 40 Mbps intervenciones durante la vigencia 2026.
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Sl 40534 — Bodega Archivo SDIS — Bodega Siberia

Este enlace acumula cuatro meses consecutivos de saturacion critica (noviembre 2025 a febrero 2026). En enero
se identificd un error de tipo Counter Rollover (pico TX de 1.851,88 Mbps) indicativo de estrés de CPU en el
equipo terminal. En febrero los valores de telemetria se normalizan, sin embargo, la saturacién de ancho de
banda persiste en niveles criticos.

Comportamiento del Trafico

BODEGA ARCHIVO SDI5
80534 BODEGA SIBERIA — AUTOFISTA MEDELLIN KM 7
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e Saturacién en Recepciéon (RX): Pico de 36,30 Mbps sobre un canal de 12 Mbps (97,05% de uso). Los
picos son frecuentes y sostenidos a lo largo de todo el periodo, sin periodos de recuperacion
significativos.

e Saturacion en Transmisién (TX): Pico de 34,71 Mbps (92,90%). La simetria en ambos sentidos a
niveles de ~35 Mbps indica trafico logistico intenso bidireccional, consistente con operaciones de archivo
digital.

e Estabilizacion de Telemetria: La ausencia del Counter Rollover registrado en enero sugiere una

reduccion del estrés de CPU, posiblemente por reinicio del equipo. Sin embargo, la saturacion de ancho
de banda continta siendo critica.

Impacto en la Operacién

e Saturacion Crénica: Por cuarto mes consecutivo el enlace opera por encima del 240% de su capacidad
nominal. La intervencion fisica es imperativa para garantizar la continuidad del acceso al archivo central
del SDIS.

¢ Riesgo de Fallo Total: Sin ampliacién, el nodo esta en riesgo de fallo fisico total, lo que implicaria
pérdida de acceso al archivo central y afectacion de las operaciones logisticas de la entidad.
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Recomendaciones Técnicas
Se ratifica y eleva la urgencia maxima de la recomendacion de meses anteriores:

Capacidad

Sugerida Beneficio Esperado

Opcioén

Cubre los picos actuales con margen del 14%. Dado el historial de escalada de
Minima 40 Mbps cuatro meses, es el minimo técnicamente aceptable para garantizar estabilidad a
corto plazo.

Proporciona margen de crecimiento para toda la vigencia 2026 y protege el

gt SUMERS equipo terminal de estrés de CPU reincidente.
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Sll 408 — Centro Amar Chapinero

Esta sede no fue clasificada como critica en enero (uso 66,58% RX/ 66,21% TX), pero en febrero registra un
salto significativo superando el 85% en ambas direcciones, ingresando al rango de Alto Riesgo.

Comportamiento del Trafico
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e Alto Uso en Recepcion (RX): Pico de 34,57 Mbps sobre un canal de 12 Mbps (89,81%). En enero el
pico era de 25,77 Mbps (66,58%), representando un crecimiento del 34% en un solo mes.

¢ Congestion en Transmision (TX): Pico de 31,15 Mbps (81,08%). El patron simétrico indica aplicaciones
de datos bidireccionales activas con uso intensivo en ambos sentidos.

¢ Tendencia de Escalada Acelerada: El crecimiento del 34% entre enero y febrero en un solo mes

representa una sefal de alerta estructural. De mantenerse esta tendencia, la sede alcanzara niveles de
saturacién critica en marzo.

Recomendaciones Técnicas

.. Capacidad .
Opcidén Sugerida Beneficio Esperado
AEo o . e
Minima 20 Mbps Reduce el uso actual al ~45%, eliminando el riesgo de congestion en el corto
plazo.
Errifin 30 Mbps Estandariza la sede con el perfil recomendado para centros de atencion,

asegurando estabilidad ante crecimientos adicionales.

AV, OV UcT H\:’\JOLU
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SIl 40497 - Jardin Infantil Santa Teresita

Esta sede presenta un ingreso nuevo al analisis de excepcion en febrero de 2026, con un uso que escala desde
el 43,74% registrado en enero hasta el 82,52%, ubicandola en zona de Alto Riesgo.

Comportamiento del Trafico

JARDIN BNFANTIL DIURNO
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¢ Alto Uso en Recepcion (RX): Pico de 31,63 Mbps sobre un canal de 12 Mbps (82,52%). El incremento
desde enero (43,74%) representa un crecimiento del 89% en un solo periodo, indicando un cambio
significativo en el perfil de uso de la sede.

¢ Uso Moderado en Transmisioén (TX): Pico de 19,36 Mbps (51,67%). La asimetria entre RX y TX sugiere
predominio de descarga de contenidos o actualizacién de aplicativos institucionales como principal driver
del consumo.

e Patrén de Picos: La grafica muestra picos de corta duracién pero de alta intensidad, consistentes con
descargas masivas o actualizaciones de software en horario laboral.

Recomendaciones Técnicas

Opcidén SO Beneficio Esperado

Sugerida

Reduce el uso actual al ~47%, proporcionando margen operativo suficiente para

Minima 20 Mbps el corto plazo.
Optima 25 Mbbs Estandariza la sede con el perfil recomendado para jardines infantiles con
P P servicios digitales activos, asegurando estabilidad para el resto de 2026.
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Sedes en Riesgo Moderado — Monitoreo Activo

Las siguientes sedes presentan niveles de uso entre el 70% y el 85%, clasificandolas en zona de monitoreo
activo preventivo. De mantenerse la tendencia de crecimiento observada, requeriran intervencion en el préximo

ciclo:
Unidad Operativa PicoRX Pico TX % RX Observacion

- 12 29,70 21,32 .| Nuevo —en enero estaba en

40395 Casa Juventud Martires Mbps Mbps Mbps 78,33% 52.96%
N o 20 42,74 45,77 | TXsupera RX —revisar carga
41111 Comisaria Engativa 1 Mbps Mbps Mbps 75,77% saliente
41106 Comisaria Los Martires 20 4545 4517 WPYNTAl Carga simétrica — proyectar
Mbps Mbps Mbps ampliacion

VI. Analisis de Subutilizacion — Candidatos a Downgrade

En paralelo al seguimiento de sedes en saturacion, el presente andlisis identifica los enlaces con uso
practicamente nulo durante el periodo, con el fin de optimizar el gasto en telecomunicaciones y liberar capacidad
contratada sin aprovechamiento real.

Sedes Prioritarias — RX y TX por debajo del 1%

Las siguientes tres sedes registran trafico practicamente nulo en ambas direcciones durante todo el periodo. Son
los candidatos mas urgentes a revision contractual y downgrade de capacidad:

BW

Unidad Operativa Localidad Uso RX | Uso TX Recomendacion
Contratado
O CDC — Santa Helenita Engativa 50 Mbps 0,05% 0,00%  Downgrade inmediato
40419 CDCS - Casa Sabiduria Engativa 12 Mbps 0,22% 0.10% Qowngrade proxima
El Bosque vigencia
4042  JI - San Marcos Engatvdé  12Mbps  0,19%  0,00% Downdrade proxima

vigencia

El caso mas relevante es el 4046 — CDC Santa Helenita, con 50 Mbps contratados y un uso que no supera el
0,05% en recepcion y 0,00% en transmision. Este enlace representa el mayor costo sin retorno identificado en la
red de Zona 4 y debe ser prioridad para gestion contractual de downgrade en la siguiente vigencia.

Sedes Secundarias — TX por debajo del 1%

Las siguientes sedes presentan trafico de transmision inferior al 1%, con recepcion entre el 2% y el 5%. La
ausencia casi total de trafico de subida sugiere equipos encendidos sin uso real de usuarios. Se recomienda
downgrade de capacidad en la préxima vigencia contractual:
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Unidad Operativa Localidad Contratado UsoRX Uso TX Recomendacion

40538 SC — Teatro La Victoria Crifg‘bal 12Mbps  4,14%  0,08% Downgrade
40432 JI - Ciudad de Dios Critac’?bal 12 Mbps 4,14% 0,08% Downgrade
40307 gg?ri;]h’]gi;aéi contra M;r‘t’isres 12Mbps  4,57%  0,08% Downgrade
40294 gfci‘achP'V Respuesta M;'r‘t’isres 12Mbps  457%  0,05% Downgrade

409 SSESE{E&OSM Limites Chapinero  12Mbps  4,14%  0,05% Downgrade
40457 ggﬁi'é - Centro Atencion M;'r‘t’isres 12Mbps  414%  0,05% Downgrade
4017  JI - San Cristobal Crif‘g‘bal 12Mbps  4,14%  0,05% Downgrade
4148 | CPR - GeniroRigecion Engativa 20 Mbps  2.74%  0,06% Downgrade

Renacer

Se identifican en total 11 sedes candidatas a downgrade: 3 prioritarias con uso nulo en ambas direcciones y 8
secundarias con transmision practicamente inactiva. La optimizacién de estos contratos liberaria recursos
presupuestales redirigibles a las ampliaciones requeridas en las sedes saturadas.

VII. Oportunidad de Mejora — Actualizacién de Hardware

En virtud de los procesos de monitoreo continuo de los servicios de conectividad, se detectd un incremento
sostenido en la carga de procesamiento de los equipos CPE Teltonika RUT200 instalados en tres sedes
operativas de SDIS. Esta condicion, identificada mediante analisis de telemetria en tiempo real, evidencia que los
equipos estan operando en niveles de utilizacién de CPU que comprometen la estabilidad del servicio a mediano
plazo.

Como medida preventiva y con el fin de evitar futuras interrupciones en la conectividad de las sedes afectadas,
se propone y ejecuta el reemplazo del equipo terminal de datos (CPE) por el modelo Teltonika RUT301, cuya
arquitectura de hardware ofrece mayor capacidad de procesamiento y mejor desempefo en entornos de alta
demanda.
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Sedes Objeto de Intervencion

Equipo

. Estado de la Intervencion
Anterior

ID SDIS Unidad Operativa Dependencia

Comisaria de Familia San

41184 L Acceso a la Justicia RUT200 v Ejecutado
Cristobal 2

41135  Subdireccion Local Fontibon Subdireccién Local RUT200 v Ejecutado

41128 ~ Subdireccion Local Subdireccion Local RUT200 Pendiente — 9 Mar 2026
Chapinero

Nota: La visita técnica programada para el 27 de febrero de 2026 en la Subdirecciéon Local Chapinero (Sl 41128)
fue reprogramada para el 9 de marzo de 2026. Lo anterior, debido a la desconexién del suministro eléctrico en la
sede originada por trabajos de instalacion de un tablero eléctrico en las instalaciones, lo que impidio ejecutar la
intervencién en condiciones seguras para los equipos activos.

Descripcion Técnica del Cambio
Comparativo de Equipos

Caracteristica RUT200 (Equipo Anterior) RUT301 (Equipo Nuevo)
Modelo Teltonika RUT200 Teltonika RUT301
Firmware Instalado RUT2M_R_00.07.17.1 RUT301_R_00.07.20.3
Procesador MediaTek MT7628 — 580 MHz (single- MediaTek MT7628AN — 880 MHz
Memoria RAM 128 MB 256 MB
Puertos LAN 1 x LAN + 1 x WAN 4 x LAN + 1 x WAN
QoS / SQM Habilitation — piece_of _cake 60 Mbps Habilitation — piece_of _cake 60 Mbps
VLAN / Segmentacion Idéntica configuracion migrada Idéntica configuracion migrada
BGP / Enrutamiento AS 64808 — peer 10.26.2.1 AS 64808 — peer 10.26.2.1 (migrado)

La migracion de configuracion entre ambos equipos se realizé preservando integramente los parametros de red:
VLANSs (400-DATOS, 20-VOZ, 99-GESTION, 401-DATOS2), enrutamiento BGP, QoS SQM y configuracion
VRRP. El cambio de hardware es transparente para los usuarios y para la plataforma de monitoreo.
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Analisis de Resultados — Comisaria de Familia San Cristébal 2 (Sl 41184)

Se presentan las métricas de desempefio del equipo antes y después del reemplazo, capturadas desde la
consola de administracion Teltonika en tiempo real.

Estado del Equipo Anterior — RUT200
Trafico VLAN400_DATOS

K revronina a 6 oot 4y g
GESTION_11 VLANADO_DATOS VLANZO VOZ VLAN_99 GESTION VLAN 4071 _DATOSZ WAN_PRIVADA RUTZD0_1FET (2AGHI)}
A VLAN4OD_DATOS traffic DO
(D Sl o Tha hars a9 BGuE W e s s
i 1
! | ‘ ‘ | | |

Mo il ’
\

o L
NI e | ,

Figura 1 — RUT200 San Cristobal 2: Trafico VLAN400 _DATOS. Picos frecuentes de hasta 25 Mbps con alta variabilidad.
Utilizacion de CPU
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Figura 2 — RUT200 San Cristobal 2: CPU con picos recurrentes al 100%, indicando saturacién de procesamiento.

Av. 30 de Agosto (6) 34(310(;4;’1018230112?52
#87-787 - Pereira ConaCIama@me.nBLED
www.mc.net.co



Carga del Sistema (Load Average)
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Figura 3 — RUT200 San Cristobal 2: Load average con pico de 1,46 en 1 minuto y promedio de 1,05.

Métrica 1 Minuto 5 Minutos 15 Minutos

0,86

Load Average — Promedio 0,84

Load Average — Pico 1,46 1,08 0,87

Los valores de Load Average superiores a 1,0 en los promedios de 1 y 5 minutos indican que el procesador del
equipo recibe mas solicitudes de las que puede procesar en tiempo real, generando cola de procesos
pendientes. Combinado con los picos de CPU al 100% y el patron de trafico con alta variabilidad, el equipo opera
en condicion de estrés crénico que incrementa el riesgo de fallas de conectividad, reinicios espontaneos y
degradacion en la gestion de VLANS.

Estado del Equipo Nuevo — RUT301
Trafico VLAN400_DATOS

Load Average — Valor Actual

(g:mLTONIK‘ Q o Azuuo;_urwumj e ’ a v 2o v

VIANA00_DATOS

A VLAN400_DATOS traffic OO

Figura 4 — RUT301 San Cristobal 2: Trafico VLAN400_DATOS. Mismo perfil de demanda con manejo mas fluido de los picos.
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Utilizacion de CPU
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Figura 5 — RUT301 San Cristobal 2: CPU con mayor tiempo de recuperacion entre eventos de alta carga.

Carga del Sistema (Load Average)
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Figura 6 — RUT301 San Cristébal 2: Load average con pico maximo de 0,85 y promedio de 0,63—0,72. Todos los valores por debajo

de 1,0.
Métrica 1 Minuto 5 Minutos 15 Minutos
Load Average — Valor Actual 0,67 0,70 0,64
Load Average — Promedio 0,63 0,72 0,64
Load Average — Pico 0,85 0,77 0,65

Todos los valores de Load Average se mantienen por debajo de 1,0, incluyendo los picos. Esto confirma que el
nuevo equipo procesa la carga operativa de la sede sin generar cola de procesos pendientes, operando con
margen de capacidad disponible y reduciendo significativamente el riesgo de fallo por sobrecarga.
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Cuadro Comparativo — San Cristébal 2

Métrica RUT200 (Antes) RUT301 (Después) Evaluacion

Load 1 min — Promedio Mejorado
Load 5 min — Promedio Mejorado

Load 15 min — Promedio 0,84 Mejorado

Load 1 min — Pico maximo 1,46 0,85
Cola de procesos (>1,0) Presente Eliminada - Mejorado

Trafico VLAN400O — Pico ~25 Mbps ~25 Mbps Estable Normal

Analisis de Resultados — Subdireccion Local Fontibdn (SIl 41135)

Se presentan las métricas de desempefio del equipo antes y después del reemplazo en la Subdireccion Local
Fontibon, capturadas desde la consola de administracion Teltonika en tiempo real.

Estado del Equipo Anterior —- RUT200
Trafico VLAN400_DATOS

<.§:TELTONIKA a L uvuu.uva;mor.zn ) . LIRS ]

STATUS

VIANADO_DATOS VLANZ0 NOZ VLAN_59_GESTION VLAN_401_DRTOS2

~ VLAN400_DATOS traffic

Figura 7 — RUT200 Fontibon: Trafico VLAN400_DATOS con picos de hasta 50 Mbps, alta variabilidad e intervalos de saturacion
sostenida.
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Utilizacion de CPU
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Figura 8 — RUTZ200 Fontibén: CPU con periodos sostenidos al 80—100%, con areas de alta densidad de carga visible en la grafica.

Carga del Sistema (Load Average)
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Figura 9 — RUT200 Fontibon: Load average con pico de 1,35 y promedios de 5 y 15 minutos superiores a 1,0.

Métrica \ 1 Minuto 5 Minutos 15 Minutos
0,94

Load Average — Promedio 0,86 0,87

El equipo RUT200 de la Subdireccion Local Fontibon presenta un perfil de estrés ain mas critico que el de San
Cristobal 2: el Load Average de 15 minutos supera 1,0 tanto en el valor actual (1,02) como en el promedio (1,01)
y en el pico (1,03), lo que indica una sobrecarga estructural sostenida. El trafico VLAN40O_DATOS con picos de
hasta 50 Mbps —significativamente mas alto que en San Cristébal 2— explica la mayor presion sobre el
procesador del equipo.

Load Average — Valor Actual

Load Average — Pico
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Estado del Equipo Nuevo — RUT301
Utilizacién de CPU
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Figura 10 — RUT301 Fontibén: CPU con picos al 100% presentes pero con mayor tiempo de recuperacion entre eventos de carga
intensa.

Trafico VLAN400_DATOS
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Figura 11 — RUT301 Fontibén: Trafico VLAN400_DATOS. Mismo perfil de demanda con picos de hasta 40 Mbps manejados con
mayor estabilidad.
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Carga del Sistema (Load Average)
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Figura 12 — RUT301 Fontibon: Load average con pico maximo de 0,99 y promedio de 0,78-0,86. Todos los valores se mantienen por
debajo de 1,0.

Métrica \ 1 Minuto 5 Minutos 15 Minutos
Load Average — Valor Actual 0,98 0,89 0,81
Load Average — Promedio 0,78 0,86 0,79
Load Average — Pico 0,99 0,89 0,81

Con el RUT301 instalado, todos los valores de Load Average se mantienen por debajo de 1,0 en los tres
intervalos, incluyendo el pico maximo de 1 minuto (0,99). Dado que Fontibon tiene una demanda de trafico mas
alta que San Cristdbal 2, el nuevo equipo opera con menor margen que esta ultima sede, lo que se recomienda
mantener en monitoreo activo para anticipar eventuales necesidades de optimizacion de configuracion.

Cuadro Comparativo — Fontibén

Métrica RUT200 (Antes) RUT301 (Después) Evaluacion

Load 1 min — Promedio

Load 5 min — Promedio Mejorado
Load 15 min — Promedio Mejorado
Load 1 min — Pico maximo Mejorado

Cola de procesos (>1,0) Presente Eliminada - Mejorado

Trafico VLAN40O — Pico ~50 Mbps ~40 Mbps Estable Normal
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Subdireccién Local Chapinero (Sll 41128) — Intervencion Pendiente

El equipo RUT200 de la Subdireccion Local Chapinero continlia en operacion a la espera de la visita técnica
reprogramada para el 9 de marzo de 2026. Durante el periodo de espera se mantiene monitoreo activo del Load
Average y CPU del equipo para detectar cualquier deterioro en la calidad del servicio. No se reportan
afectaciones al servicio en el periodo actual.

Una vez ejecutada la intervencion, se incorporara el analisis comparativo de Chapinero como complemento al
presente informe, siguiendo la misma metodologia aplicada en San Cristébal 2 y Fontibon.

Intervencion exitosa en San Cristobal 2: El reemplazo del CPE en la Comisaria de Familia San Cristobal 2
produjo una reduccion del 40% en el Load Average de 1 minuto (de 1,05 a 0,63) y eliminé por completo la
condicion de cola de procesos. El equipo opera dentro de parametros normales con margen de capacidad
disponible.

VIIl. Conclusion General

1. Escalada respecto a enero: El porcentaje de enlaces en riesgo medio o alto pasé del 3% al 5%. Se
incorporan nuevas sedes al analisis de excepcion (Centro Amar Chapinero y JI Santa Teresita),
evidenciando una tendencia de crecimiento sostenido en la carga operativa de la red.

2. Sedes criticas reincidentes: Bodega Siberia y Comunidad de Cuidado El Bosque acumulan cuatro
meses consecutivos de saturacion. La omision de las ampliaciones sugeridas en informes anteriores ha
derivado en deterioro progresivo de la calidad del servicio y en riesgo de fallo fisico del hardware.

3. Caso especial 40176 — Centro Crecer Los Angeles: El enlace se excluye del analisis de capacidad por
proceso de traslado fisico no formalizado hasta el 5 de marzo de 2026. Las métricas registradas en
febrero carecen de veracidad técnica y no deben utilizarse como base para decisiones de ampliacion.

4. Normalizacion del Nodo Central: El incremento del trafico en el enlace principal (ID 41541) es
resultado directo de la ventana de mantenimiento del 30 de enero de 2026 y no representa un riesgo de
capacidad. El enlace opera con un margen de disponibilidad del 78,75%.

5. Priorizacién de intervenciones: Nivel 1 — criticas e inmediatas: Bodega Siberia (50 Mbps 6ptimo), El
Bosque (40 Mbps 6ptimo) y Centro Amar Chapinero (30 Mbps 6ptimo). Nivel 2 — necesarias para
mantener estandar de calidad: JI Santa Teresita y sedes en riesgo moderado.

6. Optimizacion presupuestal: Se identifican 11 sedes candidatas a downgrade de capacidad (3
prioritarias con uso <1% y 8 secundarias). La recuperacién de estos recursos puede financiar
parcialmente las ampliaciones requeridas en sedes saturadas.

7. Continuidad del servicio garantizada: En ambas sedes el cambio de hardware se ejecuté preservando
la configuracion completa de red (VLANs, BGP, QoS, VRRP), resultando en una transicién transparente
para los usuarios y para los sistemas de monitoreo institucional.

Nota: El detalle exhaustivo de consumo para cada una de las 134 unidades operativas se encuentra consolidado en el Anexo
A: Matriz de Consumo Febrero 2026.

(6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira



Codigo SSI

42541
41541
406
407
408
409
4014
4015
4017
4018
4019
4031
4032
4033
4034
4035
4036
4037
4038
4039
4040
4041
4042
4043
4044
4045
4046
4047
4148
4248
4053
4054
4055
4073
4074
4075
41106
42106
41111
42111
41119
42119
41124
42124
41126
42126
41128
42128
41130
42130
41135
42135
41136
42136
41139
42139

40143
40148
40153
40162
41163
42163
40166
40176
41184
42184
41185
42185
40207
40216

40225
40229
40233
40246
40249
40260
40262
40265
40267
40272
40286
41292

Task Name

Mantenimiento Logico |
541-NIVEL CENTRAL
541-NIVEL CENTRAL
6-JUAN XXIII
7-SAN LUIS
8-CENTRO AMAR CHAPINERO
9-CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO
14-BELLO HORIZONTE
15-QUINDIO
17-SAN CRISTOBAL
18-CDC LA VICTORIA
19-CDC SAN BLAS
31-EL PORTAL
32-RAFAEL POMBO
33-LA GIRALDA
34-CDC LA GIRALDA
35-CENTRO CRECER FONTIBON
36-BELLAVISTA
37-ENGATIVA
38-GARCES NAVAS
39-SATELITE LAS FERIAS
40-LOS CEREZOS
41-PLAZUELAS DEL VIRREY
42-SAN MARCOS
43-SATELITE ESTRADA
44-LAS FERIAS
45-VILLA AMALIA
46-CDC SANTA HELENITA
47-CENTRO AMAR ENGATIVA
48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER
48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER
53-CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL
54-CENTRO CRECER LA VICTORIA
55-COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE
73-JORGE BEJARANO
74-CENTRO AMAR MARTIRES |
75-CENTRO AMAR MARTIRES II
106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES
106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES
111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1
111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1
119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON
119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON
124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO
124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO
126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1
126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1
128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO
128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO
130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL
130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL
135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON
135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON
136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA
136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA
139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES
139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES
143-PUNTO DE ATENCION DEL SERVICIO RESPUESTA
SOCIAL
148-NUEVA ROMA
153-SAN JERONIMO DEL YUSTE
162-CENTRO CRECER MARTIRES
163-CAIVAS
163-CAIVAS
166-SAN VICENTE
176-CENTRO CRECER LOS ANGELES
184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2
184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2
185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2
185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2
207-LAVICTORIA
216-CENTRO AMAR FONTIBON

225-KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI"
229-LOURDES MAKADE TINIKA
233-VILLA CRISTINA
246-NUEVOS PASOS
249-SABANA GRANDE
260-CASA DE LAS HADAS
262-JOSE MARTI
265-SHUSH UREK KUSREIK YA
267-LA CABANA FONTIBON
272-CASA LGBTI DIANA NAVARRO
286-ALEX Y NIEVES
292-CAPIV

Duracién
Dias
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Comienzo

10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
18/11/2025
18/11/2025
18/11/2025
18/11/2025
18/11/2025
18/11/2025
18/11/2025
18/11/2025
18/11/2025
18/11/2025
18/11/2025
18/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
24/11/2025
1/12/2025
1/12/2025
1/12/2025
1/12/2025
1/12/2025
1/12/2025
1/12/2025
1/12/2025
1/12/2025
1/12/2025
1/12/2025
1/12/2025
1/12/2025
1/12/2025

1/12/2025
9/12/2025
9/12/2025
9/12/2025
9/12/2025
9/12/2025
9/12/2025
9/12/2025
9/12/2025
9/12/2025
9/12/2025
9/12/2025
9/12/2025
15/12/2025

15/12/2025
15/12/2025
15/12/2025
15/12/2025
15/12/2025
15/12/2025
15/12/2025
15/12/2025
15/12/2025
15/12/2025
15/12/2025
15/12/2025

Fin

26/12/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
14/11/2025
21/11/2025
21/11/2025
21/11/2025
21/11/2025
21/11/2025
21/11/2025
21/11/2025
21/11/2025
21/11/2025
21/11/2025
21/11/2025
21/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
28/11/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025
5/12/2025

5/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
12/12/2025
19/12/2025

19/12/2025
19/12/2025
19/12/2025
19/12/2025
19/12/2025
19/12/2025
19/12/2025
19/12/2025
19/12/2025
19/12/2025
19/12/2025
19/12/2025
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los Recursos

MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC

MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC

MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC

5. Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Logico Febrero

% Plan

100%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

%
Completado

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

Valor
Ganado

1,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

Ancho de
Banda

2400
2400
12
12
12
12
12
12
12
50
20
12
12
12
50
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
50
12
20
20
12
12
12
12
12
12
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50

12
12
12
12
20
20
12
12
20
20
20
20
12
12

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
20

Tipo de
Enlace

BACK UP
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL

BACK UP
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL

BACK UP
PPAL

BACK UP
PPAL

BACK UP
PPAL

BACK UP
PPAL

BACK UP
PPAL

BACK UP
PPAL

BACK UP
PPAL

BACK UP
PPAL

BACK UP
PPAL

BACK UP

PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
BACK UP
PPAL
PPAL
PPAL
BACK UP
PPAL
BACK UP
PPAL
PPAL

PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL



Codigo SSI

42292
40294
40298
40307
40310
41313
42313
41315
42315

41316

42316
41317
42317
40357
40358
40359
40360
40361
40388
40389
40393
40395
40400

40402
40406
40407
40408
40409

40413
40417
40418
40419
40425
40429
40432

40443
40444
40447

40456

40457

40459
40460
40466

40473
40489
40497
40498
40503

40514

40515
40522
40525
40534

40535
40538

Task Name

Mantenimiento Logico |
292-CAPIV
294-CAPIV RESPUESTA SOCIAL
298-ESPERANZA
307-UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION
310-CENTRO CRECER BALCANES
313-CP JAIRO ANIBAL NINO
313-CP JAIRO ANIBAL NINO
315-LAMARIA
315-LAMARIA
316-CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES
316-CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES
317-CP CAMILO TORRES
317-CP CAMILO TORRES
357-GUACAMAYAS - M| PEQUENO PARAISO
358-JUAN REY
359-SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS
360-SAN MARTIN DE LOBA
361-SAN MIGUEL
388-CASA DE LA JUVENTUD HUITACA
389-CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA
393-CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO
395-CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES
400-LA PAJARA PINTA
402-CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE
PENSADORES
406-LOS SAUCES
407-SAMPER MENDOZA
408-COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO
409-HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL

413-CASA DE LA SABIDURIA LA MONTANA DEL SABER
417-CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO
418-CASA DE LA SABIDURIA AMARU
419-CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE
425-LAPAZ
429-HOGAR DE PASO LOS MARTIRES
432-CIUDAD DE DIOS
443-CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA
GRUPO 7
444-CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA
447-EDUARDO SANTOS

456-PUNTO DE ORIENTACION AL MIGRANTE EN LA
TERMINAL DE TRANSPORTE (SUPER CADE SOCIAL)
457-CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA
INCLUSION CADIS
459-CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO
GRUPO 10
460-0S0 DE ANTEOJOS
466-CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS

473-ATENCION SOCIOSANITARIA PARA POBLACION
HABITANTE DE CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO
489-CDC TITOS GARZON
497-SANTA TERESITA
498-ALTOS DE ZUQUE
503-AUTOCUIDADO LIBERIA

514-CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUENOS
515-CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE -
CIAM
522-CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO
525-COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE
534-BODEGA ARCHIVO SDIS
535-ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE
POPULAR
538-TEATRO LA VICTORIA

Duracién
Dias
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Comienzo

10/11/2025
15/12/2025
15/12/2025
22/12/2025
22/12/2025
22/12/2025
22/12/2025
22/12/2025
22/12/2025
22/12/2025

22/12/2025

22/12/2025
22/12/2025
22/12/2025
22/12/2025
29/12/2025
29/12/2025
29/12/2025
29/12/2025
29/12/2025
29/12/2025
29/12/2025
29/12/2025
29/12/2025

29/12/2025

29/12/2025

29/12/2025
5/01/2026
5/01/2026

5/01/2026
5/01/2026
5/01/2026
5/01/2026
5/01/2026
5/01/2026
5/01/2026

5/01/2026
5/01/2026
5/01/2026

5/01/2026

5/01/2026

5/01/2026
13/01/2026
13/01/2026

13/01/2026
13/01/2026
13/01/2026
13/01/2026
13/01/2026

13/01/2026

13/01/2026
13/01/2026
13/01/2026
13/01/2026

19/01/2026
19/01/2026

Fin

26/12/2025
19/12/2025
19/12/2025
26/12/2025
26/12/2025
26/12/2025
26/12/2025
26/12/2025
26/12/2025
26/12/2025

26/12/2025

26/12/2025
26/12/2025
26/12/2025
26/12/2025
2/01/2026
2/01/2026
2/01/2026
2/01/2026
2/01/2026
2/01/2026
2/01/2026
2/01/2026
2/01/2026

2/01/2026
2/01/2026
2/01/2026
9/01/2026
9/01/2026

9/01/2026
9/01/2026
9/01/2026
9/01/2026
9/01/2026
9/01/2026
9/01/2026

9/01/2026
9/01/2026
9/01/2026

9/01/2026

9/01/2026

9/01/2026
16/01/2026
16/01/2026

16/01/2026
16/01/2026
16/01/2026
16/01/2026
16/01/2026

16/01/2026

16/01/2026
16/01/2026
16/01/2026
16/01/2026

23/01/2026
23/01/2026
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los Recursos

MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC

MC

MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC

MC
MC
MC
MC
MC

MC
MC
MC
MC
MC
MC
MC

MC
MC
MC

MC

MC

MC
MC
MC

MC
MC
MC
MC
MC

MC

MC
MC
MC
MC

MC
MC

% Plan

100%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

%
Completado

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

Valor
Ganado

1,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

En el cronograma se tenian programados 137 mantenimientos preventivos logicos, de los cuales se ejecutaron 137, alcanzando un avance del 100%.

5. Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Logico Febrero

Ancho de
Banda

20
12
12
12
12
12
12
20
20

20

20
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

12
12
12
20
12

12
12
12
12
12
12
12

12
12
12

12

12

12
12
12

12
30
12
12
12

12

20
12
12
12

12
12

Tipo de
Enlace

BACK UP
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL
PPAL

BACK UP
PPAL

BACK UP
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IDENTIFICADOR MODALIDAD DEL SERVICIO NOMBRE_UNIDAD_OPERATIVA DIRECCION OFICIAL LOCALIDAD | ZONA ERORIO/TERCE[LODICO) DIE]
RIZADO sl Preventivo

4036 JARDIN INFANTIL DIURNO BELLAVISTA KR 68 G 67 A 10 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4036 22/06/2026 1
4039 JARDIN INFANTIL DIURNO SATELITE LAS FERIAS KR69J7311 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4039 22/06/2026 1
4044 JARDIN INFANTIL DIURNO LAS FERIAS KR 69 K 73 90 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4044 22/06/2026 1
40535 SEDE_ADMINISTRATIVA ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR CL63D 69 74 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 40535 22/06/2026 1
40225 CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI" KR 70 C52 99 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 40225 23/06/2026 2
41313 CENTROS PROTEGER CP JAIRO ANIBAL NINO CL52A7120 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 41313 23/06/2026 2
4043 JARDIN INFANTIL DIURNO SATELITE ESTRADA KR 69 N 64 07 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4043 23/06/2026 2
4148 CENTRO PROTEGER RENACER CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER KR 77 BIS 64 1 50 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4148 23/06/2026 2
41317 CENTROS PROTEGER CP CAMILO TORRES KR 73 BIS 48 33 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 41317 24/06/2026 3
40408 SERVICIO DE COMUNIDAD DE VIDA PARA POBLACION HABITANTE DE CALLE COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO KR 69 47 43 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 40408 24/06/2026 3
40408 SERVICIO DE COMUNIDAD DE VIDA PARA POBLACION HABITANTE DE CALLE CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE KR 69 47 43 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 40419 24/06/2026 3
40525 COMUNIDAD DE CUIDADO COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE KR 69 47 43 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 40525 24/06/2026 3
41119 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON CL179871PI3 FONTIBON [ZONA 4PROPIO 41119 25/06/2026 4
40265 CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL SHUSH UREK KUSREIK YA DG 15 D 98 40 FONTIBON [ZONA 4 PROPIO 40265 25/06/2026 4
4032 JARDIN INFANTIL DIURNO RAFAEL POMBO KR 97 A 19 35 FONTIBON [ZONA 4PROPIO 4032 25/06/2026 4
40418 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE LA SABIDURIA AMARU CL17A96C63 FONTIBON [ZONA 4PROPIO 40418 25/06/2026 4
4034 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON KR 104 B 22 J 15 FONTIBON [ZONA 4 PROPIO 41135 26/06/2026 5
40267 JARDIN INFANTIL DIURNO LA CABANA FONTIBON KR 104 A BIS 23 G 19 FONTIBON [ZONA 4 PROPIO 40267 26/06/2026 5
4033 JARDIN INFANTIL DIURNO LA GIRALDA CL23104B15 FONTIBON [ZONA 4 PROPIO 4033 26/06/2026 5
4034 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC CDC LA GIRALDA KR 104 B 22 J 15 FONTIBON [ZONA 4PROPIO 4034 26/06/2026 5
4035 CENTROS CRECER CENTRO CRECER FONTIBON CL22 F 106 22 FONTIBON [ZONA 4PROPIO 4035 26/06/2026 5
40460 JARDIN INFANTIL DIURNO 0SO DE ANTEOQJOS KR 100 23 22 FONTIBON [ZONA 4PROPIO 40460 26/06/2026 5
40216 CENTRO AMAR CENTRO AMAR FONTIBON CL18102 15 FONTIBON [ZONA 4PROPIO 40216 30/06/2026 6
40249 JARDIN INFANTIL DIURNO SABANA GRANDE KR 106 15 A 32 FONTIBON [ZONA 4PROPIO 40249 30/06/2026 6
4031 JARDIN INFANTIL DIURNO EL PORTAL TV 12418 A 79 FONTIBON [ZONA 4PROPIO 4031 30/06/2026 6
40388 CASAS DE LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD HUITACA CL17A 11825 FONTIBON [ZONA 4PROPIO 40388 30/06/2026 6
41139 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES DG 22 BBIS 20 51 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 41139 1/07/2026 7
41163 ACCESO A LA JUSTICIA - CAIVAS CAIVAS AC192709PI1 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 41163 1/07/2026 7
41163 ACCESO A LA JUSTICIA - CAIVAS CAPIV AC192709PI1 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 41292 1/07/2026 7
40294 RESPUESTA SOCIAL CAPIV RESPUESTA SOCIAL AC 192709 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40294 1/07/2026 7
40294 RESPUESTA SOCIAL UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION AC 1927 09 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40307 1/07/2026 7
40395 CASAS DE LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES CL2427A31 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40395 1/07/2026 7
40407 JARDIN INFANTIL DIURNO SAMPER MENDOZA KR 22 22 A 62 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40407 2/07/2026 8
40417 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO KR 18 B 22 D 40 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40417 2/07/2026 8
40429 SERVICIO DE HOGAR DE PASO DIA Y HOGAR DE PASO NOCHE PARA LA ATENCION DE POBLACION HABI|HOGAR DE PASO LOS MARTIRES KR 18 B 23 A 41 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40429 2/07/2026 8
40515 INTEGRACION Y LOS DERECHOS DEL MIGRANTE, REFUGIADO Y RETORNADO CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE - CIAM KR 22 22B 39 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40515 2/07/2026 8
41106 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES KR 211475 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 41106 3/07/2026 9
40272 CASAS LGBTI CASA LGBTI DIANA NAVARRO KR 14 BIS 21 10 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40272 3/07/2026 9
4074 CENTRO AMAR CENTRO AMAR MARTIRES | CL2018AS51 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 4074 3/07/2026 9
4075 CENTRO AMAR CENTRO AMAR MARTIRES Il KR 15 BIS 18 37 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 4075 3/07/2026 9
40298 JARDIN INFANTIL DIURNO ESPERANZA DG 7 BIS 14 35 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40298 6/07/2026 10
40409 SERVICIO DE HOGAR DE PASO PARA POBLACION HABITANTE DE CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO|HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL CL121673 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40409 6/07/2026 10
40503 SERVICIO DE AUTOCUIDADO PARA POBLACION HABITANTE DE CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO |AUTOCUIDADO LIBERIA KR 16 10 28 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40503 6/07/2026 10
4073 JARDIN INFANTIL DIURNO JORGE BEJARANO CL1029 48 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 4073 6/07/2026 10
40162 CENTROS CRECER CENTRO CRECER MARTIRES AC124B26 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40162 7/07/2026 11
40246 JARDIN INFANTIL DIURNO NUEVOS PASOS CL5A26A17 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40246 7/07/2026 11
41316 CENTROS PROTEGER CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES AC124C10 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 41316 7/07/2026 11
40162 CENTROS CRECER CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION CADIS AC124B26 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40457 7/07/2026 11
40514 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUENOS KR18 A3 A27 ILOS MARTIRE¢ZONA 4 PROPIO 40514 7/07/2026 11
41126 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 CL11S1B10E AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 41126 8/07/2026 12
40310 CENTROS CRECER CENTRO CRECER BALCANES CL11SUR1B10ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40310 8/07/2026 12
41315 CENTROS PROTEGER LA MARIA KR 3 A1026 SUR AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 41315 8/07/2026 12
40310 CENTROS CRECER CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA GRUPO 7 CL11SUR1B10ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40443 8/07/2026 12
40310 CENTROS CRECER CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 10 CL11SUR1B10ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40459 8/07/2026 12
40310 CENTROS CRECER ATENCION SOCIOSANITARIA PARA POBLACION HABITANTE DE CALLE Y EN ALTO RIESG(CL 11 SUR 1 B 10 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40473 8/07/2026 12
4018 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL CL 37 BIS BSUR 2 81 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 41130 9/07/2026 13
4018 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC CDC LA VICTORIA CL 37 BIS BSUR 2 81 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 4018 9/07/2026 13
4018 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC LA VICTORIA CL 37 BIS BSUR 2 81 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40207 9/07/2026 13
40357 JARDIN INFANTIL DIURNO GUACAMAYAS - MI PEQUENO PARAISO CL37ABISASUR3A84 AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40357 9/07/2026 13
40360 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN MARTIN DE LOBA CL41BSUR123ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40360 9/07/2026 13
40538 SERVICIO PARA LA COMUNIDAD TEATRO LA VICTORIA Cl37 BIS B SUR 2 81 ESTE bAN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40538 9/07/2026 13
4014 JARDIN INFANTIL DIURNO BELLO HORIZONTE CL32ASUR3 A91ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 4014 10/07/2026 14
41184 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 CL31CSUR3 67 ESTE bAN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 41184 10/07/2026 14
4054 CENTROS CRECER CENTRO CRECER LA VICTORIA CL32 ASUR 732 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 4054 10/07/2026 14
4055 COMUNIDAD DE CUIDADO COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE CL 31 D BIS SUR 2 55 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 4055 10/07/2026 14
40153 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN JERONIMO DEL YUSTE CL 14 SUR 23 44 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 TERCERIZADO 40153 10/07/2026 14
4017 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN CRISTOBAL CL17 ASUR 3 D 30 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 4017 10/07/2026 14
4019 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC CDC SAN BLAS KR 3 ESTE 18 A 85 SUR AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 4019 10/07/2026 14
40229 CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL LOURDES MAKADE TINIKA CL8SUR 8B 26 AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40229 10/07/2026 14
40359 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS CL35ASUR6 A 15 bAN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40359 13/07/2026 15
40361 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN MIGUEL CL 40 SUR 5 30 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40361 13/07/2026 15
40432 JARDIN INFANTIL DIURNO CIUDAD DE DIOS CL42 ASUR 10 71 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40432 13/07/2026 15
4053 CENTRO AMAR CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL CL31CSURO 25 ESTE bAN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 4053 13/07/2026 15
40148 JARDIN INFANTIL DIURNO NUEVA ROMA KR 4 ESTE 48 C 36 SUR bAN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40148 14/07/2026 16
4015 JARDIN INFANTIL DIURNO QUINDIO KR 16 A ESTE 46 C 20 SUR bAN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 4015 14/07/2026 16
40166 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN VICENTE TV 6 CESTE 33 70 SUR AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40166 14/07/2026 16
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40358 JARDIN INFANTIL DIURNO JUAN REY CL71SUR 13 B 22 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40358 14/07/2026 16
40262 JARDIN INFANTIL DIURNO JOSE MARTI CL27ASUR275 AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40262 15/07/2026 17
40286 JARDIN INFANTIL DIURNO ALEX Y NIEVES CL 58 SUR 16 19 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40286 15/07/2026 17
40497 JARDIN INFANTIL DIURNO SANTA TERESITA KR 15 ESTE 62 C 20 SUR AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40497 15/07/2026 17
40498 JARDIN INFANTIL DIURNO ALTOS DE ZUQUE CL43 ABISASUR 17 44 ESTE AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40498 15/07/2026 17
40389 CASAS DE LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA KR 1 ESTE 10 48 SUR AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40389 16/07/2026 18
40413 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE LA SABIDURIA LA MONTARA DEL SABER KR1A22A1SUR AN CRISTOBA|ZONA 4 PROPIO 40413 16/07/2026 18
40260 JARDIN INFANTIL DIURNO CASA DE LAS HADAS CL 96 A 637 ESTE KM 5 VIA LA CALERA CHAPINERO |ZONA 4 PROPIO 40260 17/07/2026 19
40425 JARDIN INFANTIL DIURNO LA PAZ CL 49 3 40 ESTE CHAPINERO |ZONA 4 PROPIO 40425 17/07/2026 19

409 CENTROS CRECER CDC TITOS GARZON CL 49317 ESTE CHAPINERO |ZONA 4 PROPIO 40489 17/07/2026 19

407 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN LUIS CL 97 6 46 ESTE KM 5 VIA LA CALERA CHAPINERO |ZONA 4 PROPIO 407 17/07/2026 19
41124 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO CL63976 CHAPINERO |ZONA 4 PROPIO 41124 21/07/2026 20
40393 CASAS DE LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO CL65A1C60 CHAPINERO |ZONA 4 PROPIO 40393 21/07/2026 20
40522 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO CL711047INT7 CHAPINERO |ZONA 4 PROPIO 40522 21/07/2026 20

406 JARDIN INFANTIL DIURNO JUAN XXIII CL65B119 CHAPINERO |ZONA 4 PROPIO 406 21/07/2026 20
41128 SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO CL50A 1358 CHAPINERO |ZONA 4 PROPIO 41128 22/07/2026 21

408 CENTRO AMAR CENTRO AMAR CHAPINERO CL59624 CHAPINERO |ZONA 4 PROPIO 408 22/07/2026 21

409 CENTROS CRECER CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO CL 49317 ESTE CHAPINERO |ZONA 4 PROPIO 409 22/07/2026 21
4037 JARDIN INFANTIL DIURNO ENGATIVA CL66B 12203 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4037 23/07/2026 22
40406 JARDIN INFANTIL DIURNO LOS SAUCES CL 69121 29 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 40406 23/07/2026 22
40534 SEDE_ADMINISTRATIVA BODEGA ARCHIVO SDIS BODEGA SIBERIA — AUTOPISTA MEDELLIN KM 7 COSTADO OC| ENGATIVA |ZONA 4PROPIO 40534 23/07/2026 22
40400 JARDIN INFANTIL DIURNO LA PAJARA PINTA KR 117 A69 C91 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 40400 24/07/2026 23
40444 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA CL63L12438 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 40444 24/07/2026 23
4047 CENTRO AMAR CENTRO AMAR ENGATIVA KR 122 A 63 L44 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4047 24/07/2026 23
41185 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 AC72110D13 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 41185 27/07/2026 24
4038 JARDIN INFANTIL DIURNO GARCES NAVAS CL78 A109 A 50 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4038 27/07/2026 24
4041 JARDIN INFANTIL DIURNO PLAZUELAS DEL VIRREY CL72 A 10691 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4041 27/07/2026 24
4045 JARDIN INFANTIL DIURNO VILLA AMALIA CL71C110B21 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4045 27/07/2026 24
40176 CENTROS CRECER CENTRO CRECER LOS ANGELES CL71A9531 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 40176 28/07/2026 25
40233 JARDIN INFANTIL DIURNO VILLA CRISTINA KR 95 G 91 A 22 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 40233 28/07/2026 25
4040 JARDIN INFANTIL DIURNO LOS CEREZOS KR 89 80 35 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4040 28/07/2026 25
40466 CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS KR 87 A 88 20 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 40466 28/07/2026 25
41111 ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 CL7173A44P12 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 41111 29/07/2026 26
4046 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA KR 78 69 A 75 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 41136 29/07/2026 26
40402 CASAS DE LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE PENSADORES CL7088 A 07 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 40402 29/07/2026 26
4042 JARDIN INFANTIL DIURNO SAN MARCOS KR80A6710/12 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4042 29/07/2026 26
4046 CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO - CDC CDC SANTA HELENITA KR 78 69 A 75 ENGATIVA |ZONA 4 PROPIO 4046 29/07/2026 26
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541-NIVEL CENTRAL PPAL |SEDE 5 NIVEL CENTRAL KR 73212 PISO 16 |SANTAFE 2400 [ZONA 4 PROPIO. 41541 172.20.46.102 HJ40AOCERES/r4
6-JUAN XXIll PPAL |JARDIN INFANTIL DIURNO. JUAN X1l CLESB119 CHAPINERO 12 [ZONA 4 PROPIO. 406 172.20.46.160 6004651767 RUT200
7-SAN LUIS PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO SAN LUIS [ CL 97 6 46 ESTE KM 5 VIA LA CALERA CHAPINERO 12 [ZONA 4 PROPIO. 407 172.20.46.161 6003969986 RUT200
[8-CENTRO AMAR CHAPINERO. PPAL |CENTRO AMAR CENTRO AMAR CHAPINERO CL59624 CHAPINERO 12 [ZONA 4 PROPIO. 408 172.20.46.162. 6003971254 RUT200
|9-CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO PPAL | CENTROS CRECER |CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO CL 49317 ESTE. CHAPINERO 12 [ZONA 4 PROPIO. 409 172.20.46.163 6003880545 RUT200
14-BELLO HORIZONTE PPAL |JARDIN INFANTIL DIURNO. BELLO HORIZONTE CL32 A SUR 3 A 91 ESTE |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO 4014 172.20.46.164 6004652773 RUT200
15-QUINDIO PPAL___|JARDIN INFANTIL DIURNO QuiNDIO KR 16 A ESTE 46 C 20 SUR SAN CRISTOBAL 12 zonas PROPIO 4015 172.20.46.165 6005051229 RUT200
17-SAN CRISTOBAL PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO. |SAN CRISTOBAL [CL 17 A SUR 3D 30 ESTE |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO. 4017 172.20.46.166 6005051772 RUT200
33-LA GIRALDA PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO LA GIRALDA cL23104815 FONTIBON 12 [ZONA 4 PROPIO. 4033 172.20.46.171 6005050438 RUT200
34-C0C LA GIRALDA PPAL DC CDC LA GIRALDA KR104B22)15 FONTIBON 50 [ZONA 4 PROPIO. 4034 172.20.46.172. 6005050436 RUT200
35-CENTRO CRECER FONTIBON PPAL | CENTROS CRECER CENTRO CRECER FONTIBON CL22F 106 22 FONTIBON 12 [ZONA 4 PROPIO. 4035 172.20.46.173 6005050435 RUT200
36-BELLAVISTA PPAL |JARDIN INFANTIL DIURNO. BELLAVISTA KR68G 67 A 10 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 4036 172.20.46.174 6005048859 RUT200
37-ENGATIVA PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO ENGATIVA CL 66812203 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 4037 172.20.46.175 6005048962 RUT200
33-GARCES NAVAS PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO. |GARCES NAVAS CL78A 109 A 50 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 4038 172.20.46.176 6005048778 RUT200
39-SATELITE LAS FERIAS PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO |SATELITE LAS FERIAS KR 697311 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 4039 172.20.46.177 6005050636 RUT200
40-LOS CEREZOS. PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO. LOS CEREZOS KR 898035 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 4040 172.20.46.178 6005048644 RUT200
| 41-PLAZUELAS DEL VIRREY PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO |PLAZUELAS DEL VIRREY CL72 A 106 91 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 4041 172.20.46.179 6005049536 RUT200
42-SAN MARCOS PPAL |JARDIN INFANTIL DIURNO. |SAN MARCOS KRB0OA6710/12 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 4042 172.20.46.180 6005052696 RUT200
PPAL |JARDIN INFANTIL DIURNO. SATELITE ESTRADA KR 69 N 6407 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 4043 172.20.46.181 6005048308 RUT200
44-LAS FERIAS. PPAL | JARDIN INFANTIL DIURNO. LAS FERIAS KR69K 7390 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 4044 172.20.46.182 6005050445 RUT200
45-VILLA AMALIA PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO VILLA AMALIA cL71C110821 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 4045 172.20.46.183 6005051774 RUT200
46-CDC PPAL DC |CDC SANTA HELENITA KR7869A75 ENGATIVA 50 [ZONA 4 PROPIO. 4046 172.20.46.184 6005052087 RUT200
47-C PPAL |CENTRO AMAR Ct KR122A63L44 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 4047 172.20.46.185 6005050441 RUT200
53 RISTOBAL PPAL |CENTRO AMAR |CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL CL31CSUR 025 ESTE |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO. 4053 172.20.46.188 6005048162 RUT200
55-COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE PPAL | COMUNIDAD DE CUIDADO. COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE |CL 31D BIS SUR 2 55 ESTE |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO. 4055 172.20.46.190 6005048642 RUT200
/3-JORGE BEJARANO PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO JORGE BEJARANO €L 102948 LOS MARTIRES 12 [ZONA 4 PROPIO. 4073 172.20.46.191 6005050494 RUT200
74- PPAL |CENTRO AMAR CL2018A 51 12 [ ZONA 4 PROPIO. 4074 172.20.46.192. 6005054454 RUT200
75 PPAL |CENTRO AMAR |CENTRO AMAR MARTIRES Il KR 15 BIS 18 37 LOS MARTIRES 12 [ZONA 4 PROPIO_ 4075 172.20.46.193 6005054636 RUT200
111-COMISARIA DE /A1 PPAL |ACCESO A LAJUSTICI cor 1 cL7173A44P12 ENGATIVA 20 [ ZONA 4 PROPIO. 41111 172.20.46.196 6005052931 RUT200
119-COMISARIA DE PPAL | ACCESO A LAJUSTICI |COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON CL179871PI3 FONTIBON 20 [ZONA 4 PROPIO_ 41119 172.20.46.198 6005048787 RUT200
E FAMILIA CHAPINERO PPAL |ACCESO A LAJUSTICI cor FAMILIA CHAPINERO CL63976 CHAPINERO 20 [ ZONA 4 PROPIO. 41124 172.20.46.200 6005053344 RUT200
128- HAPINERO PPAL \L PARA LA INTEGRACION SOCIAL LLOCAL CHAPINERO CLS0A 1358 CHAPINERO 50 [ZONA 4 PROPIO. 41128 172.20.46.204 6005049971 RUT200
139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES PPAL ION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL DIRECCION LOCAL MARTIRES. DG 22 88IS 2051 50 [ ZONA 4 PROPIO. 41139 172.20.46.212. 6005045093 RUT200
148-NUEVA ROMA PPAL |JARDIN INFANTIL DIURNO. INUEVA ROMA KR 4 ESTE 48 C 36 SUR |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO. 40148 172.20.46.215 6005048244 RUT200
153-SAN JERONIMO DEL YUSTE PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO |SAN JERONIMO DEL YUSTE. CL 14 SUR 23 44 ESTE. |SAN CRISTOBAL 12 [ ZONA 4 [ TERCERIZADO 40153 1 0.56.19: 6005048878 RUT200
162-CENTRO PPAL |CENTROS CRECER |CENTRO CRECER MARTIRES AC124826 LOS MARTIRES. 12 [ZONA 4 PROPIO. 40162 172.20.46.217 6005048224 RUT200
163-CAIVAS PPAL | ACCESO A LA JUSTICIA - CAIVAS CAIVAS [AC 192709 PI 1 20 [ ZONA 4 PROPIO. 41163 172.20.46.218 6005049967 RUT200
166-SAN VICENTE PPAL |JARDIN INFANTIL DIURNO. |SAN VICENTE [TV 6 CESTE 33 70 SUR |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO_ 40166 172.20.46.220 6005049256 RUT200
176-CENTRO CRECER LOS ANGELES PPAL | CENTROS CRECER CENTRO CRECER LOS ANGELES CL71A9531 ENGATIVA 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40176 172.20.46.221 6005048221 RUT200
184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 PPAL | ACCESO A LAJUSTICI |COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 [CL 31 CSUR 367 ESTE |SAN CRISTOBAL 20 [ZONA 4 PROPIO_ 41184 172.20.46.222 6005388480 RUT301
185-COMISARIA DE /A2 PPAL |ACCESO A LAJUSTICI cor [AC72110013 ENGATIVA 20 [ ZONA 4 PROPIO. 41185 172.20.46.224 6005048223 RUT200
225-KICHWA HAHUNA WASI™ PPAL ENSAMIENTO INTERCULTURAL KICHWA W KR70C5299 [ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO_ 40225 172.20.46.238 6005049385 RUT200

541-NIVEL CENTRAL BACKUP__ [SEDE NIVEL CENTRAL KR 73212 PISO 16 |SANTAFE 2400 [ ZONA 4 PROPIO. 42541 172.20.46.103

TINIKS PPAL | CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL |LOURDES MAKADE TINIKA CLBSURBB 26 |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO_ 40229 172.20.46.239 6005050554 RUT200
233-VILLA CRISTINA PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO VILLA CRISTINA KR 95 G 91422 ENGATIVA 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40233 172.20.46.240 6005052802 RUT200
PPAL |JARDIN INFANTIL DIURNO. INUEVOS PASOS [CLSA26A17 LOS MARTIRES 12 [ZONA 4 PROPIO_ 40246 172.20.46.241 6005052462 RUT200
249-SABANA GRANDE PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO SABANA GRANDE KR 106 15 A 32 FONTIBON 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40249 172.20.46.243 6005048983 RUT200
260- DE LAS HAD/ PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO |CASA DE LAS HADAS [CL 96 A6 37 ESTE KM 5 VIA LA CALERA CHAPINERO 12 [ZONA 4 PROPIO. 40260 172.20.46.244 6005048647 RUT200
262-J0SE MARTI PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO [JOSE MARTI [CL27ASUR2 75 |SAN CRISTOBAL 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40262 172.20.46.245 6005048984 RUT200
265-SHUSH UREK KUSREIK YA PPAL | CASAS DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL |SHUSH UREK KUSREIK YA DG 15D 9840 FONTIBON 12 [ZONA 4 PROPIO. 40265 172.20.46.246 6005048840 RUT200
267-LA CABANA FONTIBON PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO LA CABARA FONTIBON KR 104 A BIS 23 G 19 FONTIBON 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40267 172.20.46.247 6005050503 RUT200
2 oo Jowsicen ox o asessan 10 [ rovse[rrono 40272 | 172.0.46.2a5] soososzees AuT200
286-ALEX Y NIEVES PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO ALEX Y NIEVES |CL 58 SUR 16 19 ESTE. |SAN CRISTOBAL 12 [ ZONA 4 PROPIO 40286 172.20.46.250 6005052197 RUT200
Yo ooa[rccssonassn [ £ rcwmoons o5 % Jrows Jmoro a1200 [172.20.46252] eoososassr RuTz00
294-CAPIV RESPUESTA SOCIAL PPAL |RESPUESTA SOCIAL CAPIV RESPUESTA SOCIAL [AC 192709 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40294 172.20.46.254 6005048953 RUT200
s ssreranan ooa[won nemm oo e oaresies [ ronae[rrono aozes | 17220470 | eoosoasens RuTz00
307-UCD UNIDAI RIMINACION PPAL |UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION - UCD | UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION. [AC 192709 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40307 172.20.47.1 6005049007 RUT200
316.CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECERY " RAS Y ADOLESCENTE! PPAL |CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES AC124C10 LOS MARTIRES. 20 ZONA 4 PROPIO. 41316 172.20.47.7 6005047724 RUT200
357-GUACAMAYAS - MI PEQUERO PARAISO PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO GUACAMAYAS - MI PEQUERO PARAISO_ [CL37ABISASUR3A 84 |SAN CRISTOBAL 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40357 172.20.47.11 6005054090 RUT200
e ooa[on memim oo o rer crsunsazaere o cnsrom 12 rovae[rrono aogss [ 1722047.12 | eoososzrsz RuTz00
“ARINOSITOS PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO |SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS. [CL35ASURGA 1! |SAN CRISTOBAL 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40359 172.20.47.13 6005050743 RUT200
S0 A O3 ooa[on memim oo o s o tosa s somzseoe o cnsrom 12 rovae[rrono aoss0 [ 17220.47.14 | eoososorss RuTz00
361-SAN MIGUEL PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO |SAN MIGUEL CL. |SAN CRISTOBAL 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40361 172.20.47.15 6005050559 RUT200
35 0050 0 LVENTUD DA ooaJcases o vvenTwo cAsh oF A INENTUD AR atesreo s o cnsrom 12 rovae[rrono w030 [17220.47.07 | eoosseonz RuTz00
1393-CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO. PPAL | CASAS DE LA JUVENTUD |CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO. CL65A1C60 CHAPINERO 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40393 172.20.47.18 6005049248 RUT200
25 CAS O LENTUD O ARTIES ooaJcasesoF vvenTuo cash oF L OVENTUD DE ARTIES caernat [T rovae[rrono a030s [ 17220.47.19 | eoosoassis RuTz00
400-LA PAJARA PINTA PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO LA PAJARA PINTA KR 117 A 69 C 91 ENGATIVA 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40400 172.20.47.20 6005048615 RUT200
corcasnoe 0 ooaJcases of ovvenTwo CASA OF Lo VENTUD ENGATVA ALDEA DE PENSADOTES s e u rovae[rrono aosoz [ 17220.47.21 | eoososasss RuTz00
406-LOS SAUCES PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO LOS SAUCES €L 6912129 ENGATIVA 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40406 172.20.47.22 6005053609 RUT200
ooa[on memim oo e wevoorn azne [T rovae[rrono a0a0r [ 17220.47.23 | eoososasss RuTz00
408-COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO. PPAL |SERVICIO DE COMUNIDAD DE VIDA PARA POBLACION HABITANTE DE CALLE. |COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO. KR 6947 43 ENGATIVA 20 [ ZONA 4 PROPIO. 40408 172.20.47.24 6005053472 RUT200
AL ppaL |SERVICIODE HOGAR DE PASO PARA POBLACION HABITANTE DE CALLE Y ENALTO HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL cL121673 LOS MARTIRES 12 zonA s PrOPIO. 40409 172.20.47.25 6005054275 RUT200
417-CASA DE \BIDURIA MI REFUGIO PPAL | CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE MIREFUGIO KR 188220 40 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40417 172.20.47.27 6005052190 RUT200
ascasnoe ooar[ceNTRO DIACASADE A sraoURe cash o i seaiourA ARy ciassces ronmson u rovae[rrono aonis[1722047.28 | eoososasss RuTz00
425-LA PAZ PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO LA PAZ. CL49 3 40 ESTE CHAPINERO 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40425 172.20.47.30 6003971278 RUT200
11 comsannoe 7 S [pecesonwusma P sAoe : oamnn T 0 ronse[rencenanoo w2111 [172.2075.132] eoodssenss RuTz00
oon. [P DEOGAYDEPASD DAY HOGAR E PASO NOCH PARA ARTENCONOE |5 o oo s e iss s ErNE ot Jomomo wino | 172204731 | eoososoase AuUTz00
119-COMISARIA DE BACKUP__|ACCESO ALAJUSTICI FAMILY MISARIA DE FAMILA FONTIBON cLi7ss71p13 FonTisON 20 zona s rercenizapo 42119 |172.30.56.211 6005050595 RUT200
432-CIUDAD DE DIOS. PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO | CIUDAD DE DIOS [CL 42 ASUR 10 71 ESTE |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO. 40432 172.20.47.32 6005048885 RUT200
[443-CENTROS INTEGRARTE. 7 PPAL ct ATENCION EXTERNA GRUPO 7 [CL11SUR 18 10 ESTE |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO_ 40443 172.20.47.35 6005048781 RUT200
FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 BACKUP__ [ACCESO A LA JUSTICIA - COMISARIAS DE FAMILIA COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 CL1151B10E |SAN CRISTOBAL 20 [ZONA 4 [ TERCERIZADO 42126 172.30.56.206 6005048756 RUT200
444-CASA DE DE ESPERANZA PPAL |CENTRO DIA LA SABIDURI |CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA CL63L12438 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO_ 40444 172.20.47.36 6005053471 RUT200
128- HAPINERO BACKUP___[SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL |SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO [CL50A 1358 CHAPINERO 50 [ZONA 4 [ TERCERIZADO 42128 172.30.56.181 6005048623 RUT200
PPAL JARDIN INFANTIL DIURN( [EDUARDO SANTOS cL217A07 12 [ZONA 4 PROPIO_ 40447 172.20.47.37 6005050581 RUT200
130- \N CRISTOBAL BACKUP___[SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL |SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL CL 37 BIS B SUR 2 81 ESTE |SAN CRISTOBAL 50 [ZONA 4 [ TERCERIZADO 42130 1 0.83.56 6004650631 RUT200
15 sumore rormion oo w e ronmson ot a11s ronmson B ronae[rencenanvo a135 [ 172.30.56.175] Goosoassia uT200
457-Ci NCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION CADIS PPAL | CENTRO DE ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION SOCIAL - CADIS CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION CADIS AC124826 12 [ZONA 4 PROPIO. 40457 172.20.47.40 6005050362 RUT200
s sumore o o m oca eneam amsear [ s ronae[rencenano a136 [ 172.20.75.135] 005052022 uT200
459-CE \TENCION EXTERNO GRUPO 10 PPAL | CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA i 10 [CL115UR 18 10 ESTE |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO. 40459 172.20.47.41 6004651958 RUT200
139-¢ MARTIRES BACK UP. LOC/ SOCIAL LOCAL MARTIRES DG 22 BBIS 2051 50 [ZONA 4 | TERCERIZADO. 42139 1 0.56.18: 6005048248 RUT200
460-050 DE ANTEOJOS PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO 050 DE ANTEOJOS KR 100 23 22 FONTIBON 12 | ZONA 4 PROPIO. 40460 172.20.47.42 6004651764 RUT200
| 466-CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS PPAL |CENTRO DIA- LA SABIDURI |CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS. KR 87 A 8820 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO_ 40466 172.20.47.43 6005050105 RUT200
7 e ST Pk PRV GV |, o rvcon o FECHE VN [ATERCNSO0GMTAUA PA1AORACENTRTAIE O ALEY B ATOTER0 |y 111405 ISR o s PPV D E— p—
489-CDC TITOS GARZON PPAL | CENTROS DE COMUNITARIO - CDC CDC TITOS GARZON CL493 17 ESTE | CHAPINERO 30 [ZONA 4 PROPIO_ 40489 172.20.47.46 6005048933 RUT200
163-CAIVAS BACKUP__ [ACCESO A LAJUSTICIA - CAIVAS CAIVAS AC192709PI 1 20 | ZONA 4 [ TERCERIZADO 42163 1 0.75.130 6005052530 RUT200
[497-SANTA TERESITA PPAL JARDIN INFANTIL DIURN( |SANTA TERESITA KR 15 ESTE 62 C 20 SUR |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO_ 40497 172.20.47.47 6004653419 RUT200
[ on VENATORESSO | rocuioano usesin KA 161028 Los MARTIRES 12 204 ProPIO 40508 | 172.20.47.49 6005054601 RUT200

6. Inventario de Activos Febrero



TIPO DE ANCHO DE PROPIO /
IDENTIFICADOR ENLACE MODALIDAD DEL SERVICIO NOMBRE_UNIDAD_OPERATIVA LOCALIDAD BANDA (Mbps) ZONA TERCERIZAD SERIAL NUMBER REFERENCIA

184-C FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 BACKUP__[ACCESO A LA JUSTICI MISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 CL31CSUR 367 ESTE |SAN CRISTOBAL 20 [ZONA 4 | TERCERIZADO. 42184 1 0.56.210 6005052237 RUT200
514 DE PPAL | CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA |CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUEROS KR18A3A27 12 [ZONA 4 PROPIO. 40514 172.20.47.52 6004652172 RUT200
185-C DE BACKUP__ [ACCESO A LA JUSTICI IMISARIA DE AC72110013 ENGATIVA 20 [ZONA 4 | TERCERIZADO. 42185 1 6005054044 RUT200
515-CENTRO DE ATENCION AL MIGRANTE - CIAM. PPAL INTEGRACION MIGRANTE, RETORNADC i DE ATENCION AL MIGRANTE - CIAM KR 22228 39 LOS MARTIRES. 20 [ZONA 4 PROPIO. 40515 172.20.46.158 6005048855 RUT200
522-C DE HAPINER( PPAL | CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURI/ CASA DE INERO CL 711047 INT7 CHAPINERO 12 [ZONA 4 PROPIO. 40522 1 0.46.159 6005048903 RUT200
wosos BODEGASIER AUTOPTA EGELI (047 COSTAGO OCCOENTAL VAFNEA |y B wsss | 2204757 | soososoos7 AuT200
313.CP JAIRO ANIBAL NI BACKUP P IAIRO ANIBAL NINO cLs2a7120 encaTvA 2 204 TeRceRzADD 42313 [172.2075.136] 6005054403 RUT200
s v e o om0 v Jrencenzaoo a215 1720 5104 eoosuaseor AuT200
316-CP-CURNN CE , ™ DOLESCENTE BACKUP CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES AC124C10 LOS MARTIRES. 20 [ZONA S TeRCERIZADO. 42316 172.30.56.178 6005050740 RUT200
o amwan 0 o Jrencenzaoo a2 (1725056 190] _eovsuasorz AUT200
18-CDC LA VICTORIA_ PPAL UNITARIO - CDC. CDC LA VICTORIA CL 37 BIS B SUR 2 81 ESTE |SAN CRISTOBAL 50 [ZONA 4 PROPIO_ 4018 1 0.46.16° 6005051773 RUT200
19-CDC SAN BLAS PPAL DC CDC SAN BLAS. KR 3 ESTE 18 A 85 SUR |SAN CRISTOBAL 20 [ZONA & PROPIO. 4019 172.20.46.168 6005051231 RUT200
31-EL PORTAL PPAL JARDIN INFANTIL DIURN EL PORTAL TV 124 18479 FONTIBON 12 [ZONA 4 PROPIO. 4031 1 0.46.169 6005048492 RUT200
32-RAFAEL POMBO PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO RAFAEL POMBO KR97A1935 FONTIBON 12 [ZONA 4 PROPIO. 4032 172.20.46.170 6005049531 RUT200
[48-CENTRO ER PPAL ct R CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER KR 77 BIS 64 150 ENGATIVA 20 [ZONA 4 PROPIO_ 4148 1 0.46.186 6005052085 RUT200
54-CENTRO CRECER LA VICTORIA PPAL | CENTROS CRECER |CENTRO CRECER LA VICTORIA CL32 ASUR7 32 ESTE |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO. 4054 172.20.46.189 6005049539 RUT200
1106-C PPAL | ACCESO A LAJUSTICI IMISARIA DE KR 211475 20 [ZONA 4 PROPIO_ 41106 1 0.46.194 6005052636 RUT200
FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 PPAL ES LAJUSTICI | COMISARIA DE FAMILI/ 1 CL1151B10E |SAN CRISTOBAL 20 [ZONA 4 PROPIO. 41126 172.20.46.202. 6005051285 RUT200

SAN CRISTOBAL PPAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL \N CRISTOBAL CL 37 BIS B SUR 2 81 ESTE |SAN CRISTOBAL 50 [ZONA 4 PROPIO. 41130 1 0.46.206 6005049724 RUT200

135. FONTIBON PPAL |SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL \L FONTIBON KR 104B22)15 FONTIBON 50 [ZONA 4 PROPIO. 41135 172.20.46.208 6006672652 RUT301
ENGATN PPAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL ENGATIN KR7869A 75 ENGATIVA 50 [ZONA 4 PROPIO_ 41136 1 0.46.210 6005052935 RUT200

207-LA VICTORIA PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO LA VICTORIA CL 37 BIS B SUR 2 81 ESTE |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO. 40207 172.20.46.234 6005048960 RUT200
216 PPAL ENTRO AMAR CENTRO AMAR FONTIBON CL18102 15 FONTIBON 12 [ZONA 4 PROPIO. 40216 1 0.46.236 6005049008 RUT200
310-CENTRO PPAL | CENTROS CRECER |CENTRO CRECER BALCANES [CL 11 SUR 1B 10 ESTE |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO. 40310 172.20.47.2 6005049736 RUT200
313-CP JAIRO ANIBAL NINO. PPAL |CP JAIRO ANIBAL NINO. cL52A 7120 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO_ 41313 172.20.47.3 6005048621 RUT200
315-LA MARIA PPAL LA MARIA KR3 A 1026 SUR SAN CRISTOBAL 20 [ZONA 4 PROPIO. 41315 172.20.47.5 6005054100 RUT200
317-CP CAMILO TORRES PPAL CP CAMILO TORRES KR 73 BIS 48 33 ENGATIVA 12 [ ZONA 4 PROPIO. 41317 172.20.47.9 6005048620 RUT200
388 DEL PPAL | CASAS DE LA JUVENTUD CASA DE LA JUVENTUD HUITACA CL17A 11825 FONTIBON 12 [ZONA 4 PROPIO. 40388 172.20.47.16 6004650136 RUT200
413-CASA DE LA DEL SABER PPAL | CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA |CASA DE LA SABIDURIA LA MONTARA DEL SABER KR1A22A1SUR |SAN CRISTOBAL 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40413 172.20.47.26 6005050741 RUT200
419-CASA DE LA BOSQUE PPAL |CENTRO DIA CASA DE LA SABIDURIA CASA DE BOSQUE KR 694743 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 40419 172.20.47.29 6005053613 RUT200
498-ALTOS DE ZUQUE PPAL JARDIN INFANTIL DIURNO | ALTOS DE ZUQUE [CL 43 ABIS A SUR 17 44 ESTE |SAN CRISTOBAL 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40498 172.20.47.48 6004652772 RUT200
525-COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE PPAL | COMUNIDAD DE CUIDADO |COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE KR 6947 43 ENGATIVA 12 [ZONA 4 PROPIO. 40525 172.20.47.55 6005049039 RUT200
535-ENLACE SOCIAL BOSQUE POPULAR PPAL |SEDE ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE P CL63D 69 74 ENGATIVA 12 [ ZONA 4 PROPIO. 40535 172.20.47.58 6005050557 RUT200
538-TEATRO LA VICTORIA PPAL |SERVICIO PARA LA COMUNIDAD | TEATRO LA VICTORIA 137 BIS B SUR 2 81 ESTE |SAN CRISTOBAL 12 [ZONA 4 PROPIO_ 40538 172.20.47.59 6005052801 RUT200

6. Inventario de Activos Febrero



Centro Almacén Material Texto breve de material Numero de serie Observacion
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005051228

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005051241

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005052088

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005052748

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005053082

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005053409

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005053417

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005054276

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005053666

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005045095

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005048658

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005053541

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005048804

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005048809

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005048959

2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005051176  |Nivel Central
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6004653442 |Nivel Central
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6004650474  |Nivel Central
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6004650544  |Nivel Central
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6004650675 |Nivel Central
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005050954 |Nivel Central
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005052934 |Terminal de transporte - Nov 20
2000 2005 2000006223 ROUTER RUT200 CAT 4 TELTONIKA 6005050890 |Nivel Central
2000 2005 2000006092 KIT STARLINK INTERNET SATELITAL V4 ST 4PBA00782324

2000 2005 2000006092 KIT STARLINK INTERNET SATELITAL V4 ST 4PBA00786184

7. Reporte de Inventario de Contingencias Febrero




Reporte disponibilidad Proyecto SDIS - Zona 4

1de 4

Reporte disponibilidad Proyecto SDIS - Zona 4

El presente reporte no reemplaza los informes generados por UTSED en relacién con la apertura de tickets por

parte del cliente.

Summary of SolarWinds Platform Objects: SDIS

Summary of Time Periods: Last Month (Feb 1 - Feb 28, 2026)

Disponibilidad por enlace for SDIS from Last Month (Feb 1 - Feb 28, 2026)

Intervalo aplicado: 1 dia
Ordered by:Timestamp - Ascending

NODE NAME

4014 - JI - BELLO HORIZONTE - SAN CRISTOBAL - ID 86
40148 - ]I - NUEVA ROMA - SAN CRISTOBAL - ID 57
4015 -JI - QUINDIO - SAN CRISTOBAL - ID 9

40153 - ]I - SAN JERONIMO DEL YUSTE - SAN
CRISTOBAL - ID 101

40162 - CRECER - CENTRO CRECER MARTIRES - LOS
MARTIRES - ID 39

40166 - ]I - SAN VICENTE - SAN CRISTOBAL - 61
4017 - JI - SAN CRISTOBAL - SAN CRISTOBAL - ID 102

40176 - CRECER - CENTRO CRECER LOS ANGELES-
ENGATIVA - ID 46

4018 - CDC - CDC LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID
131

4019 - CDC - CDC SAN BLAS - SAN CRISTOBAL - ID 121
40207 - ]I - LAVICTORIA - SAN CRISTOBAL - ID 58

40216 - AMAR - CENTRO AMAR FONTIBON -
FONTIBON - ID 89

40225 - CPI - KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA
WASI" - ENGATIVA - ID 71

40229 - CPI - LOURDES MAKADE TINIKA - SAN
CRISTOBAL - ID 105

40233 - ]I - VILLA CRISTINA - ENGATIVA - ID 25
40246 - ]I - NUEVOS PASOS - LOS MARTIRES - ID 63
40249 - ]I - SABANA GRANDE - FONTIBON - ID 54
40260 - JI - CASA DE LAS HADAS - CHAPINERO - 85
40262 - ]I - JOSE MARTI - SAN CRISTOBAL - ID 92

40265 - CPI - SHUSH UREK KUSREIK YA - FONTIBON -
1D 77

40267 - JI - LA CABANA FONTIBON - FONTIBON - 109

40272 - C_LGBTI - CASA LGBTI DIANA NAVARRO - LOS
MARTIRES - ID 2

40286 - JI - ALEX 'Y NIEVES - SAN CRISTOBAL - ID 94

40294 - RS - CAPIV RESPUESTA SOCIAL - LOS
MARTIRES - ID 81

40298 - ]I - ESPERANZA - LOS MARTIRES - ID 6

40307 - UCD - UCD UNIDAD CONTRA LA
DISCRIMINACION - LOS MARTIRES - ID 87

4031 - JI - EL PORTAL - FONTIBON - ID 45

40310 - CRECER - CENTRO CRECER BALCANES - SAN
CRISTOBAL - ID 10

4032 - JI - RAFAEL POMBO - FONTIBON - ID 103
4033 - JI - LA GIRALDA - FONTIBON - ID 135
4034 - CDC - CDC LA GIRALDA - FONTIBON - ID 106

4035 - CRECER - CENTRO CRECER FONTIBON -
FONTIBON - ID 22

40357 - J| - GUACAMAYAS - Ml PEQUERNO PARAISO -
SAN CRISTOBAL - ID 56

40358 - JI - JUAN REY - SAN CRISTOBAL - ID 75

40359 - JI - SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS - SAN
CRISTOBAL - ID 59

4036 - JI - BELLAVISTA - ENGATIVA - ID 17

40360 - ]I - SAN MARTIN DE LOBA - SAN CRISTOBAL -
ID33

40361 - JI - SAN MIGUEL - SAN CRISTOBAL - 1D 13
4037 - JI - ENGATIVA - ENGATIVA - ID 53
4038 - JI - GARCES NAVAS - ENGATIVA - ID 66

40388 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD HUITACA -
FONTIBON - ID 30

40389 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA - SAN
CRISTOBAL - ID 14
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febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

OUT
SED

AVAILABILITY
97,98 %
94,63 %
99,94 %

93,13 %

99,51 %

99,98 %
100,00 %

97,27 %

100,00 %

100,00 %
100,00 %

100,00 %
90,87 %

86,37 %

87,09 %
99,65 %
99,99 %
100,00 %
100,00 %

100,00 %
99,79 %
100,00 %
99,99 %
100,00 %
91,97 %
100,00 %
89,92 %
100,00 %

99,98 %
99,82 %
99,83 %

100,00 %

100,00 %
100,00 %
99,94 %
99,02 %
88,93 %

100,00 %
94,08 %
97,10 %

100,00 %

100,00 %

2/03/2026, 8:50 a. m.
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NODE NAME

4039 - JI - SATELITE LAS FERIAS - ENGATIVA - ID 43

40393 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO -
CHAPINERO - ID 7

40395 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES -
LOS MARTIRES - ID 70

4040 - JI - LOS CEREZOS - ENGATIVA - ID 62
40400 - ]I - LA PAJARA PINTA - ENGATIVA - ID 64

40402 - CJ - CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA
DE PENSADORES - ENGATIVA - ID 16

40406 - ]I - LOS SAUCES - ENGATIVA - ID 31

40407 - ]I - SAMPER MENDOZA - LOS MARTIRES - ID
84

40408 - PHC - COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO -
ENGATIVA - ID 125

40409 - HOGAR_PHC - HOGAR DE PASO VOTO
NACIONAL - LOS MARTIRES - ID 72

4041 - JI - PLAZUELAS DEL VIRREY - ENGATIVA - ID 107

40413 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LA MONTARA
DEL SABER - SAN CRISTOBAL - ID 99

40417 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO -
LOS MARTIRES - ID 23

40418 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA AMARU -
FONTIBON - 1D 3

40419 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE -
ENGATIVA - ID 68

4042 - JI - SAN MARCOS - ENGATIVA - 19
40425 - )| - LA PAZ - CHAPINERO - ID 74

40429 - PHC_DIA_Y_NOCHE - HOGAR DE PASO LOS
MARTIRES - LOS MARTIRES - ID 98

4043 - ]I - SATELITE ESTRADA - ENGATIVA - ID 83
40432 - ]I - CIUDAD DE DIOS - SAN CRISTOBAL - ID 49
4044 - ]I - LAS FERIAS - LAS FERIAS - 1D 40

40443 - CIE - CENTROS INTEGRARTE ATENCION
EXTERNA GRUPO 7 - SAN CRISTOBAL - ID 97

40444 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE
ESPERANZA - ENGATIVA - ID 36

40447 - ]I - EDUARDO SANTOS - LOS MARTIRES - ID 91
4045 - ]I - VILLA AMALIA - ENGATIVA - ID 11

40457 - CADIS - CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA
LA INCLUSION CADIS - LOS MARTIRES - ID 73

40459 - CIE - CENTRO INTEGRARTE ATENCION
EXTERNO GRUPO 10 - SAN CRISTOBAL- ID 69

4046 - CDC - CDC SANTA HELENITA - ENGATIVA - ID
136

40460 - ]I - OSO DE ANTEQJOS - FONTIBON - ID 51
40466 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS
- ENGATIVA - ID 42

4047 - AMAR - CENTRO AMAR ENGATIVA - ENGATIVA -
ID 55

40473 - SOCIOSANITARIA_PHC - ATENCION
SOCIOSANITARIA PARA POBLACION HABITANTE DE
CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO - SAN
CRISTOBAL - 1D 110

40489 - CDC - CDC TITOS GARZON - CHAPINERO - ID
130

40497 - ]I - SANTA TERESITA - SAN CRISTOBAL - ID 93
40498 - ]I - ALTOS DE ZUQUE - SAN CRISTOBAL - ID 80
40503 - AUTOCUIDADO_PHC - AUTOCUIDADO
LIBERIA - LOS MARTIRES - ID 82

40514 - CDCS - CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO
SUENOS - LOS MARTIRES -ID 26

40515 - MIGRANTE - CENTRO INTEGRAL DE
ATENCION AL MIGRANTE - CIAM - SANTAFE - ID 118
40522 - CDCS - CASA DE LA SABIUDRURIA
CHAPINERO - SANTAFE-ID 113

40525 - CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO EL
BOSQUE - ENGATIVA - ID 47

4053 - AMAR - CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL - SAN
CRISTOBAL - ID 38

40534 - BODEGA ARCHIVO SDIS - BODEGA SIBERIA -
ENGATIVA - ID 79

40535 - ADMON - ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO
BOSQUE POPULAR - ENGATIVA - ID 310

40538 - SC - TEATRO LA VICTORIA - SAN CRISTOBAL -
ID 32
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TIMESTAMP
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

AVAILABILITY
96,91 %

100,00 %

99,95 %

97,35 %
97,01 %

97,61 %
88,39 %

99,68 %
99,96 %

99,99 %
90,52 %

100,00 %
100,00 %
89,03 %

99,96 %

97,14 %
100,00 %

100,00 %

99,95 %
100,00 %
97,04 %

100,00 %

97,35 %

19,87 %
89,75 %

99,52 %
100,00 %

97,66 %
100,00 %

97,38 %

97,49 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %
99,10 %

100,00 %
99,99 %
100,00 %
100,00 %
99,96 %
100,00 %
99,53 %
98,53 %

100,00 %
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NODE NAME
4054 - CRECER - CENTRO CRECER LA VICTORIA - SAN
CRISTOBAL - ID 44

4055 - CUIDADO - COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO
HORIZONTE - SAN CRISTOBAL - ID 88

406 - JI - JUAN XXIII - CHAPINERO - ID 108
407 - JI - SAN LUIS - CHAPINERO - ID 65
4073 - JI - JORGE BEJARANO - LOS MARTIRES - ID 48

4074 - AMAR - CENTRO AMAR MARTIRES | - LOS
MARTIRES- ID 28

4075 - AMAR - CENTRO AMAR MARTIRES Il - LOS
MARTIRES - ID 27

408 - AMAR - CENTRO AMAR CHAPINERO -
CHAPINERO - ID 20

409 - CRECER - CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO
RUBIO - CHAPINERO - ID 60

41106 - CF - COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES -
LOS MARTIRES - ID 129

41111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 -
ENGATIVA - ID 128

41119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON -
FONTIBON - 1D 124

41124 - CF - COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO -
CHAPINERO - ID 119

41126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1
- SAN CRISTOBAL - ID 116

41128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO -
CHAPINERO - ID 138

41130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL -
SAN CRISTOBAL - ID 137

41135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON -
FONTIBON - 1D 134

41136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA -
ENGATIVA - 1D 133

41139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS
MARTIRES - ID 132

41163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 122

41184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2
- SAN CRISTOBAL - ID 127

41185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 -
ENGATIVA-1D 115

41292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 120

41313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID
34

41315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL- ID 117

41316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE
RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS
MARTIRES - ID 123

41317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 76

4148 - CPR - CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION
RENACER - ENGATIVA - ID 126

41541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE -
(PRINCIPAL DATOS) ID 159

42106 - CF - COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES -
LOS MARTIRES - ID 142

42111 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 -
ENGATIVA - ID 147

42119 - CF - COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON -
FONTIBON - 1D 141

42124 - CF - COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO -
CHAPINERO - ID 144

42126 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1
- SAN CRISTOBAL - ID 152

42128 - SL - SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO -
CHAPINERO - ID 157

42130 - SL - SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL -
SAN CRISTOBAL - ID 155

42135 - SL - SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON -
FONTIBON - 1D 154

42136 - SL - SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA -
ENGATIVA - ID 153

42139 - SL - SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES - LOS
MARTIRES - ID 156

42163 - CF - CAIVAS - LOS MARTIRES - ID 150

42184 - CF - COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2
- SAN CRISTOBAL - ID 148

42185 - CF - COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 -
ENGATIVA - ID 151
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AVAILABILITY

100,00 %

100,00 %

100,00 %
100,00 %
100,00 %

100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
99,92 %
97,03 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
99,14 %
100,00 %
99,87 %
97,03 %

100,00 %
100,00 %

99,97 %

96,94 %
100,00 %
99,96 %

100,00 %
99,51 %

92,32 %

68,27 %
100,00 %
99,89 %
99,53 %
99,98 %
99,99 %
100,00 %
99,18 %
98,27 %
99,78 %
99,98 %

99,99 %
99,97 %

99,97 %

99,99 %
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NODE NAME

42292 - CF - CAPIV - LOS MARTIRES - ID 146

42313 - CP - CP JAIRO ANIBAL NINO - ENGATIVA - ID
140

42315 - CP - LA MARIA - SAN CRISTOBAL - ID 143

42316 - CP - CP-CURNN CENTRO UNICO DE
RECEPCION DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES - LOS
MARTIRES - ID 145

42317 - CP - CP CAMILO TORRES - ENGATIVA - ID 139

42541 - MPLS - NIVEL CENTRAL - SANTAFE - (BACKUP
DATOS) ID 158

Created on 02/03/2026, Reporte creado por el administrador del Sistema de Monitoreo
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TIMESTAMP
febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

febrero 2026

AVAILABILITY
99,98 %
99,96 %
77,93 %
99,52 %
92,30 %

100,00 %

2/03/2026, 8:50 a. m.



Estado

Cumplio Tiempo de

Observaciones
retraso

No. De caso Tipo de prioridad

ANS? (Solucionado
[Pendiente /Proceso)

Sl 4120279 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente:

Sl 4115508 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 4112595 Solucionado 1 0 Desconexion CPE por Cliente

Sl 4118941 Solucionado 1 0 Manipulacion en Conexiones CPE por el Cliente
Sl 4115284 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 4115910 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 4117325 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 4118944 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 4112607 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 4119495 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 4120880 Solucionado 1 0 Evento fibra optica por hurto o vandalismo

Sl 4123465 Solucionado 1 0 Falla Electrica Tercero

Sl 4123524 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 4123524 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 4119483 Solucionado 1 0 Visita Tecnica Realiza con Cambio de Equipos
Sl 4119483 Solucionado 1 0 Visita Tecnica Realiza con Cambio de Equipos
Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 4124357 Solucionado 1 0 Falla electricaen elcliente

Sl 4123739 Solucionado 1 0 Bloqueo UTM

Sl 4122920 Solucionado 1 0 Visita Tecnica Realiza con Cambio de Equipos
Sl 4120881 Solucionado 1 0 Evento fibra optica por hurto o vandalismo

Sl 4112580 Solucionado 1 0 Desconexion CPE por Cliente

Sl 4113981 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 4123183 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 4121458 Solucionado 1 0 Proactivo

Sl 4123800 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 4114456 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 4121067 Solucionado 1 0 Falla Dispositivos Tercero

Sl 4118947 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 4115442 Solucionado 1 0 Manipulacion en Conexiones CPE por el Cliente
Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 4109342 Solucionado 1 0 Adecuaciones en sede del cliente - apagado de equipos
Sl 4119516 Solucionado 1 0 Manipulacion en Conexiones CPE por el Cliente
Sl 4115448 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

Sl 4116501 Solucionado 1 0 Manipulacion en Conexiones CPE por el Cliente
Sl 4121727 Solucionado 1 0 Manipulacion en Conexiones CPE por el Cliente
Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 75738 Solucionado 1 0 Falla fuerza mayor

Sl 4114274 Solucionado 1 0 Falla electrica cliente

9. Reporte Mensual de ANS Febrero
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Duracién . Nombres de
Task Name ) Comienzo Predecesoras % Plan % Completado Valor Ganado
Dias los Recursos

CONTRATO 452 25/06/2025 19/09/2026 SDIS, MC 74% 74% 0 993228946
i | nico | 27| 2506205 _21/07/2025] [ | 100% [ _100% |
1.1 Firma de Acta de Inicio 16 25/06/2025 10/07/2025 SDIS, MC 100% 100% 1
1.2 Kickoff Cliente 7 10/07/2025 16/07/2025 4 SDIS, MC 100% 100% 1
1.3 Reunion técnica con cliente 6 16/07/2025 21/07/2025 5 SDIS, MC 100% 100% 1
2 | planeacién | 36| 10/07/205] _a4f08/2025] [ | 200% | _100% | 1 |
2.1 Elaboracién del Plan de Proyecto y Anexos 30 10/07/2025 8/08/2025 3 SDIS, MC 100% 100% 1
2.2 Entrega Plan de Proyecto y Anexos 1 8/08/2025 8/08/2025 8 MC 100% 100% 1
2.3 1a Revision SDIS Plan de Proyecto y Anexos 3 9/08/2025 11/08/2025 9 SDIS 100% 100% 1
2.4 Ajuestes al Plan de Proyecto y Anexos 1 12/08/2025 12/08/2025 10 MC 100% 100% 1
2.5 2a Revision al Plan de Proyecto 1 13/08/2025 13/08/2025 11 SDIS 100% 100% 1
2.6 Aprobacién al Plan de Proyecto y Anexos 1 14/08/2025 14/08/2025 SDIS 100% 100%
m——

3.1 541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 5 100% 100%

3.2 541-NIVEL CENTRAL 29 29/07/2025 26/08/2025 5 mC 100% 100% 1
3.3 6-JUAN XXIII 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.4 7-SAN LUIS 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.5 8-CENTRO AMAR CHAPINERO 38 4/08/2025 10/09/2025 5 mC 100% 100% 1
3.6 9-CENTRO CRECER SIN LIMITES PARDO RUBIO 34 4/08/2025 6/09/2025 5 mC 100% 100% 1
3.7 14-BELLO HORIZONTE 33 4/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.8 15-QUINDIO 34 8/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.9 17-SAN CRISTOBAL 28 9/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.10 18-CDC LA VICTORIA 24 6/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
3.11 19-CDC SAN BLAS 21 9/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
3.12 31-EL PORTAL 32 9/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.13 32-RAFAEL POMBO 25 5/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
3.14 33-LA GIRALDA 41 6/08/2025 15/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.15 34-CDC LA GIRALDA 34 6/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.16 35-CENTRO CRECER FONTIBON 37 6/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.17 36-BELLAVISTA 24 12/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.18 37-ENGATIVA 27 11/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.19 38-GARCES NAVAS 26 9/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.20 39-SATELITE LAS FERIAS 31 5/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.21 40-LOS CEREZOS 30 6/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.22 41-PLAZUELAS DEL VIRREY 34 9/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.23 42-SAN MARCOS 29 8/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.24 43-SATELITE ESTRADA 29 12/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.25 44-LAS FERIAS 30 5/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.26 45-VILLA AMALIA 35 9/08/2025 12/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.27 46-CDC SANTA HELENITA 36 8/08/2025 12/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.28 47-CENTRO AMAR ENGATIVA 23 11/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.29 48-CENTRO INTEGRAL DE PROTECCION RENACER 24 8/08/2025 31/08/2025 5 MC 100% 100% 1
3.31 53-CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL 33 4/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.32 54-CENTRO CRECER LA VICTORIA 26 4/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
3.33 55-COMUNIDAD DE CUIDADO BELLO HORIZONTE 32 4/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.34 73-JORGE BEJARANO 27 14/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.35 74-CENTRO AMAR MARTIRES | 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.36 75-CENTRO AMAR MARTIRES II 30 4/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.37 106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 29 4/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.38 106-COMISARIA DE FAMILIA LOS MARTIRES 101 4/08/2025 12/11/2025 5 MC 100% 100% 1
3.39 111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 44 5/08/2025 17/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.40 111-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1 78 5/08/2025 21/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.41 119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 30 5/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.42 119-COMISARIA DE FAMILIA FONTIBON 77 5/08/2025 20/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.43 124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 27 20/08/2025 15/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.44 124-COMISARIA DE FAMILIA CHAPINERO 80 20/08/2025 7/11/2025 5 MC 100% 100% 1
3.45 126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 18 12/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
3.46 126-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 1 67 12/08/2025 17/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.47 128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.48 128-SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO 60 4/08/2025 2/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.49 130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 27 6/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.50 130-SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL 50 6/08/2025 24/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.51 135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 27 6/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.52 135-SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON 58 6/08/2025 2/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.53 136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 25 8/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.54 136-SUBDIRECCION LOCAL ENGATIVA 82 8/08/2025 28/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.55 139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.56 139-SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES 4/08/2025 3/10/2025 5 100% 100% 1
3.58 148-NUEVA ROMA 6/08/2025 5/09/2025 5 100% 100% 1
3.59 153-SAN JERONIMO DEL YUSTE 66 4/08/2025 8/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.60 162-CENTRO CRECER MARTIRES 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.61 163-CAIVAS 25 13/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.62 163-CAIVAS 58 13/08/2025 9/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.63 166-SAN VICENTE 33 4/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.64 176-CENTRO CRECER LOS ANGELES 27 9/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.65 184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 31 4/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.66 184-COMISARIA DE FAMILIA SAN CRISTOBAL 2 78 4/08/2025 20/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.67 185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 26 9/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.68 185-COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 2 76 9/08/2025 23/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.77 207-LA VICTORIA 34 6/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.79 216-CENTRO AMAR FONTIBON 21 9/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
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3.81 225-KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI" 4/08/2025 12/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.82 229-LOURDES MAKADE TINIKA 11/08/2025 5/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.83 233-VILLA CRISTINA 6/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.84 246-NUEVOS PASOS 15/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.86 249-SABANA GRANDE 8/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.87 260-CASA DE LAS HADAS 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.88 262-JOSE MARTI 9/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.89 265-SHUSH UREK KUSREIK YA 8/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.90 267-LA CABANA FONTIBON 8/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
391 272-CASA LGBTI DIANA NAVARRO 8/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.93 286-ALEX Y NIEVES 8/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.95 292-CAPIV 13/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.96 292-CAPIV 13/08/2025 31/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.97 294-CAPIV RESPUESTA SOCIAL 13/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.99 298-ESPERANZA 4/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.100 307-UCD UNIDAD CONTRA LA DISCRIMINACION 13/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.101 310-CENTRO CRECER BALCANES 12/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
3.102  313-CPJAIRO ANIBAL NINO 4/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.103  313-CPJAIRO ANIBAL NINO 4/08/2025 27/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.104 315-LAMARIA 11/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.105 315-LAMARIA 11/08/2025 3/10/2025 5 MC 100% 100% 1
316-CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS
3.106  NINASY ADOLESCENTES 35 4/08/2025 7/09/2025 5 MC 100% 100% 1
316-CP-CURNN CENTRO UNICO DE RECEPCION DE NINOS
3.107  NINASY ADOLESCENTES 8 >/08/2025 1/10/2025 5 mc 100% 100% !
3.108 317-CP CAMILO TORRES 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.109 317-CP CAMILO TORRES 68 4/08/2025 10/10/2025 5 MC 100% 100% 1
3.110  357-GUACAMAVYAS - MI PEQUENO PARAISO 36 5/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.111  358-JUAN REY 33 8/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.112  359-SAN ISIDRO LOS CARINOSITOS 35 5/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.113  360-SAN MARTIN DE LOBA 37 6/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.114 361-SAN MIGUEL 35 6/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.115 388-CASA DE LA JUVENTUD HUITACA 21 9/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
3.116  389-CASA DE LA JUVENTUD DAMAWHA 30 11/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.117  393-CASA DE LA JUVENTUD CHAPINERO 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.118  395-CASA DE LA JUVENTUD DE MARTIRES 27 13/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.119  400-LA PAJARA PINTA 24 11/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
402-CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA ALDEA DE
3.120 PENSADORES 34 8/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.121  406-LOS SAUCES 24 11/08/2025 3/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.122  407-SAMPER MENDOZA 37 4/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.123  408-COMUNIDAD DE VIDA EL CAMINO 22 12/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.124  409-HOGAR DE PASO VOTO NACIONAL 36 4/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.125  413-CASA DE LA SABIDURIA LA MONTARNA DEL SABER 24 9/08/2025 1/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.126  417-CASA DE LA SABIDURIA MI REFUGIO 36 4/08/2025 8/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.127  418-CASA DE LA SABIDURIA AMARU 36 5/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.128  419-CASA DE LA SABIDURIA EL BOSQUE 39 12/08/2025 19/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.129 425-LAPAZ 37 4/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.130 429-HOGAR DE PASO LOS MARTIRES 30 4/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.131 432-CIUDAD DE DIOS 33 8/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.134  443-CENTROS INTEGRARTE ATENCION EXTERNA GRUPO 7 29 12/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.135  444-CASA DE LA SABIDURIA LUZ DE ESPERANZA 23 11/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.136  447-EDUARDO SANTOS 38 4/08/2025 10/09/2025 5 100% 100% 1

457-CENTRO ATENCION DISTRITAL PARA LA INCLUSION

3.139 CADIS 38 4/08/2025 10/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.140 459-CENTRO INTEGRARTE ATENCION EXTERNO GRUPO 10 31 12/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.141 460-0SO DE ANTEOQJOS 38 5/08/2025 11/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.142  466-CASA DE LA SABIDURIA LOS CEREZOS 35 6/08/2025 9/09/2025 5 MC 100% 100% 1
473-ATENCION SOCIOSANITARIA PARA POBLACION
3.143 HABITANTE DE CALLE Y EN ALTO RIESGO DE ESTARLO 25 11/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.145 489-CDCTITOS GARZON 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.146  497-SANTA TERESITA 26 8/08/2025 2/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.147 498-ALTOS DE ZUQUE 28 8/08/2025 4/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.148 503-AUTOCUIDADO LIBERIA 35 4/08/2025 7/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.151  514-CASA DE LA SABIDURIA SEMBRANDO SUENOS 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.152  515-CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL MIGRANTE - CIAM 40 4/08/2025 12/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.153  522-CASA DE LA SABIUDRURIA CHAPINERO 34 4/08/2025 6/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.154 525-COMUNIDAD DE CUIDADO EL BOSQUE 20 12/08/2025 31/08/2025 5 MC 100% 100% 1
3.156  534-BODEGA ARCHIVO SDIS 57 4/08/2025 29/09/2025 5 MC 100% 100% 1
3.157  535-ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR 18 12/08/2025 29/08/2025 5 MC 100% 100% 1
3.158 538-TEATRO LA VICTORIA 6/08/2025 8/09/2025 5 100% 100%
_-z:——
4.1 Comités Técnicos 48 16/07/2025 1/09/2025
4.1.1  Comité Técnico # 1 6 16/07/2025 21/07/2025 5 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.2  Comité Técnico # 2 6 21/07/2025 26/07/2025 153 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.3  Comité Técnico # 3 4 26/07/2025 29/07/2025 154 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.4  Comité Técnico # 4 8 29/07/2025 5/08/2025 155 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.5  Comité Técnico #5 8 5/08/2025 12/08/2025 156 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.6  Comité Técnico # 6 8 12/08/2025 19/08/2025 157 SDIS, MC 100% 100% 1
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0 CONTRATO 25/06/2025 19/09/2026 SDIS, MC 74% 74% 0,993228946
4.1.7  Comité Técnico # 7 8 19/08/2025 26/08/2025 158 SDIS, MC 100% 100% 1
4.1.8  Comité Técnico # 8 7 26/08/2025 1/09/2025 159 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2 Informes de Gestion 246 10/07/2025 12/03/2026 57% 54% 0,9375
4.2.1  Entrega Informe de Gestion # 1 41 10/07/2025 19/08/2025 13 MC 100% 100% 1
4.2.1.1 Revision Informe de Gestion # 1y Anexos 3 19/08/2025 21/08/2025 163 SDIS 100% 100% 1
4.2.1.2 Ajustes Informe de Gestion # 1y Anexos 2 21/08/2025 22/08/2025 164 MC 100% 100% 1
4.2.1.3 2a Revision Informe de Gestion # 1y Anexos 1 22/08/2025 22/08/2025 165 SDIS 100% 100% 1
4.2.1.4 Aprobacion Informe de Gestién # 1y Anexos 1 22/08/2025 22/08/2025 166 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.2  Entrega Informe de Gestion # 2 18 19/08/2025 5/09/2025 167 MC 100% 100% 1
4.2.2.1 Revision Informe de Gestion # 2 y Anexos 3 5/09/2025 7/09/2025 168 SDIS 100% 100% 1
4.2.2.2 Ajustes Informe de Gestion # 2y Anexos 2 7/09/2025 8/09/2025 169 MC 100% 100% 1
4.2.2.3 2a Revision Informe de Gestion # 2 y Anexos 1 8/09/2025 8/09/2025 170 SDIS 100% 100% 1
4.2.2.4 Aprobacion Informe de Gestién # 2 y Anexos 1 8/09/2025 8/09/2025 171 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.3 Entrega Informe de Gestion # 3 33 5/09/2025 7/10/2025 172 MC 100% 100% 1
4.2.3.1 Revision Informe de Gestion # 3 y Anexos 3 7/10/2025 9/10/2025 173 SDIS 100% 100% 1
4.2.3.2 Ajustes Informe de Gestion # 3y Anexos 2 9/10/2025 10/10/2025 174 MC 100% 100% 1
4.2.3.3 2a Revision Informe de Gestion # 3 y Anexos 2 10/10/2025 11/10/2025 175 SDIS 100% 100% 1
4.2.3.4 Aprobacion Informe de Gestién # 3 y Anexos 4 11/10/2025 14/10/2025 176 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.4  Entrega Informe de Gestion # 4 35 7/10/2025 10/11/2025 177 MC 100% 100% 1
4.2.4.1 Revision Informe de Gestion # 4 y Anexos 2 10/11/2025 11/11/2025 178 SDIS 100% 100% 1
4.2.4.2 Ajustes Informe de Gestion # 4y Anexos 2 11/11/2025 12/11/2025 179 MC 100% 100% 1
4.2.4.3 2a Revision Informe de Gestion # 4 y Anexos 2 12/11/2025 13/11/2025 180 SDIS 100% 100% 1
4.2.4.4 Aprobacion Informe de Gestién # 4 y Anexos 2 13/11/2025 14/11/2025 181 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.5 Entrega Informe de Gestion # 5 24 10/11/2025 3/12/2025 182 MC 100% 100% 1
4.2.5.1 Revision Informe de Gestion # 5y Anexos 1 4/12/2025 4/12/2025 183 SDIS 100% 100% 1
4.2.5.2 Ajustes Informe de Gestion # 5y Anexos 2 4/12/2025 5/12/2025 184 MC 100% 100% 1
4.2.5.3 2a Revision Informe de Gestion # 5y Anexos 2 4/12/2025 5/12/2025 185 SDIS 100% 100% 1
4.2.5.4 Aprobacion Informe de Gestién # 5y Anexos 2 4/12/2025 5/12/2025 186 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.6  Entrega Informe de Gestion # 6 37 3/12/2025 8/01/2026 187 MC 100% 100% 1
4.2.6.1 Revision Informe de Gestion # 6 y Anexos 2 8/01/2026 9/01/2026 188 SDIS 100% 100% 1
4.2.6.2 Ajustes Informe de Gestion # 6y Anexos 2 9/01/2026 10/01/2026 189 MC 100% 100% 1
4.2.6.3 2a Revision Informe de Gestion # 6 y Anexos 4 10/01/2026 13/01/2026 190 SDIS 100% 100% 1
4.2.6.4 Aprobacion Informe de Gestion # 6 y Anexos 3 13/01/2026 15/01/2026 191 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.7 Entrega Informe de Gestion # 7 30 8/01/2026 6/02/2026 192 MC 100% 100% 1
4.2.7.1 Revision Informe de Gestion # 7 y Anexos 4 6/02/2026 9/02/2026 193 SDIS 100% 100% 1
4.2.7.2 Ajustes Informe de Gestion # 7y Anexos 2 9/02/2026 10/02/2026 194 MC 100% 100% 1
4.2.7.3 2a Revision Informe de Gestion # 7 y Anexos 2 10/02/2026 11/02/2026 195 SDIS 100% 100% 1
4.2.7.4 Aprobacion Informe de Gestién # 7 y Anexos 2 11/02/2026 12/02/2026 196 SDIS, MC 100% 100% 1
4.2.8  Entrega Informe de Gestion # 8 29 6/02/2026 6/03/2026 197 MC 100% 50% 0,5
4.2.8.1 Revision Informe de Gestion # 8 y Anexos 4 6/03/2026 9/03/2026 198 SDIS 100% 50% 0,5
4.2.8.2 Ajustes Informe de Gestion # 8y Anexos 2 9/03/2026 10/03/2026 199 MC 100% 50% 0,5
4.2.8.3 2a Revision Informe de Gestion # 8 y Anexos 2 10/03/2026 11/03/2026 200 SDIS 100% 50% 0,5
4.2.8.4 Aprobacion Informe de Gestion # 8 y Anexos 2 11/03/2026 12/03/2026 201 SDIS, MC 100% 50% 0,5
4.2.9  Entrega Informe de Gestion # 9 1 202 MC 0% 0% 0
4.2.9.1 Revision Informe de Gestion # 9 y Anexos 1 203 SDIS 0% 0% 0
4.2.9.2 Ajustes Informe de Gestion # 9y Anexos 1 204 MC 0% 0% 0
4.2.9.3 2a Revision Informe de Gestion # 9 y Anexos 1 205 SDIS 0% 0% 0
4.2.9.4 Aprobacion Informe de Gestién # 9 y Anexos 1 206 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.10 Entrega Informe de Gestion # 10 1 207 MC 0% 0% 0
4.2.10.1 Revision Informe de Gestion # 10 y Anexos 1 208 SDIS 0% 0% 0
4.2.10.2 Ajustes Informe de Gestion # 10y Anexos 1 209 MC 0% 0% 0
4.2.10.3 2a Revision Informe de Gestion # 10 y Anexos 1 210 SDIS 0% 0% 0
4.2.10.4 Aprobacion Informe de Gestion # 10y Anexos 1 211 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.11 Entrega Informe de Gestion # 11 1 212 MC 0% 0% 0
4.2.11.1 Revision Informe de Gestion # 11 y Anexos 1 213 SDIS 0% 0% 0
4.2.11.2 Ajustes Informe de Gestion # 11y Anexos 1 214 MC 0% 0% 0
4.2.11.3 2a Revision Informe de Gestion # 11y Anexos 1 215 SDIS 0% 0% 0
4.2.11.4 Aprobacion Informe de Gestion # 11y Anexos 1 216 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.12 Entrega Informe de Gestion # 12 1 217 MC 0% 0% 0
4.2.12.1 Revision Informe de Gestion # 11 y Anexos 1 218 SDIS 0% 0% 0
4.2.12.2 Ajustes Informe de Gestion # 11y Anexos 1 219 MC 0% 0% 0
4.2.12.3 2a Revision Informe de Gestion # 11 y Anexos 1 220 SDIS 0% 0% 0
4.2.12.4 Aprobacion Informe de Gestion # 11y Anexos 1 221 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.13 Entrega Informe de Gestion # 13 1 222 MC 0% 0% 0
4.2.13.1 Revision Informe de Gestion # 13 y Anexos 1 223 SDIS 0% 0% 0
4.2.13.2 Ajustes Informe de Gestion # 13y Anexos 1 224 MC 0% 0% 0
4.2.13.3 2a Revision Informe de Gestion # 13 y Anexos 1 225 SDIS 0% 0% 0
4.2.13.4 Aprobacion Informe de Gestion # 13 y Anexos 1 226 SDIS, MC 0% 0% 0
4.2.14 Entrega Informe de Gestion # 14 1 227 MC 0% 0% 0
4.2.14.1 Revision Informe de Gestion # 14 y Anexos 1 228 SDIS 0% 0% 0
4.2.14.2 Ajustes Informe de Gestion # 14y Anexos 1 229 MC 0% 0% 0
4.2.14.3 2a Revision Informe de Gestion # 14 y Anexos 1 230 SDIS 0% 0% 0
4.2.14.4 Aprobacion Informe de Gestion # 14 y Anexos 1 231 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3 Comités de Seguimiento al Contrato 246 10/07/2025 12/03/2026 57% 54% 0,9375
4.3.1 Entrega de Presentaciéon y Documentacion Comité # 1 42 10/07/2025 20/08/2025 162 MC 100% 100% 1
4.3.1.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 1 6 20/08/2025 25/08/2025 163 SDIS, MC 100% 100% 1
4.3.2  Entrega de Presentaciéon y Documentacion Comité # 2 16 25/08/2025 9/09/2025 167 MC 100% 100% 1
4.3.2.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 2 7 9/09/2025 15/09/2025 168 SDIS, MC 100% 100% 1
4.3.3  Entrega de Presentacion y Documentacion Comité # 3 26 15/09/2025 10/10/2025 172 MC 100% 100% 1
4.3.3.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 3 6 10/10/2025 15/10/2025 173 SDIS, MC 100% 100% 1
4.3.4  Entrega de Presentaciéon y Documentacion Comité # 4 27 15/10/2025 10/11/2025 177 MC 100% 100% 1
4.3.4.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 4 3 10/11/2025 12/11/2025 178 SDIS, MC 100% 100% 1
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4.3.4  Entrega de Presentaciéon y Documentacion Comité #5 22 12/11/2025 3/12/2025 182 MC 100% 100% 1
4.3.4.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 5 3 3/12/2025 5/12/2025 183 SDIS, MC 100% 100% 1
4.3.6 Entrega de Presentaciéon y Documentacion Comité # 6 38 3/12/2025 9/01/2026 187 MC 100% 100% 1
4.3.6.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 6 5 9/01/2026 13/01/2026 188 SDIS, MC 100% 100% 1
4.3.7 Entrega de Presentacion y Documentacion Comité # 7 29 9/01/2026 6/02/2026 192 MC 100% 100% 1
4.3.7.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 7 7 6/02/2026 12/02/2026 193 SDIS, MC 100% 100% 1
4.3.8 Entrega de Presentaciéon y Documentacion Comité # 8 29 6/02/2026 6/03/2026 197 MC 100% 50% 0,5
4.3.8.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 8 7 6/03/2026 12/03/2026 198 SDIS, MC 100% 50% 0,5
4.3.9 Entrega de Presentacién y Documentacién Comité #9 1 202 MC 0% 0% 0
4.3.9.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 9 1 203 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.10 Entrega de Presentacién y Documentacién Comité # 10 1 207 MC 0% 0% 0
4.3.10.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 10 1 208 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.11 Entrega de Presentacién y Documentacién Comité # 11 1 212 MC 0% 0% 0
4.3.11.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 11 1 213 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.12 Entrega de Presentacién y Documentacién Comité # 12 1 217 MC 0% 0% 0
4.3.12.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 12 1 218 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.13 Entrega de Presentacién y Documentacién Comité # 13 1 222 MC 0% 0% 0
4.3.13.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 13 1 223 SDIS, MC 0% 0% 0
4.3.14 Entrega de Presentacién y Documentacién Comité # 14 1 227 MC 0% 0% 0
4.3.14.1 Comité de Seguimiento al Contrato # 14 1 228 SDIS, MC 0% 0% 0
4.4 Trasferenca del Conocimiento 49 10/09/2026 28/10/2026 75% 75% 1
4.4.1  Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 1 13 10/09/2025 22/09/2025 14 SDIS, MC 100% 100% 1
4.4.2  Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 2 23 22/09/2025 14/10/2025 262 SDIS, MC 100% 100% 1
4.4.3  Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 3 15 14/10/2025 28/10/2025 263 SDIS, MC 100% 100% 1
4.4.4  Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 4 - 46.096 16/03/2026 SDIS, MC 0% 0% 0
_-B__-
5.1 Elaboracién del Informe de Cierre 11 5/09/2026 15/09/2026 SDIS, MC 0% 0% 0
5.2 HITO DE ENTREGA 1: INFORME DE CIERRE 11 5/09/2026 15/09/2026 279 MC 0% 0% 0
5.3 Elaboracién del Acta de Cierre 3 15/09/2026 17/09/2026 280 SDIS, MC 0% 0% 0
5.4 HITO DE ENTREGA 1: ACTA DE CIERRE 3 17/09/2026 19/09/2026 281 MC 0% 0% 0
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INFORMACION GENERAL CONTRATO 9059-2025

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y
CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION

SOCIAL
JONA 2 CHAPINERO, FONTIBON, ENGATIVA, LOS MARTIRES, SAN
CRISTOBAL
CONTRATISTA MEDIA COMMERCE PARTNERS S A S.
NIT 819006966-8
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL IVAN ORLANDO DIAZ OCAMPO
CEDULA REPRESENTANTE LEGAL 18.497.828

(@)

DIRECCION Avenida 30 de agosto # 87 - 8 Pereira
E-MAIL ivan.diaz@mc.net.co
TELEFONO (606) 3401004
NOMBRE CONTACTO PARA EJECUCION Luz Marina Aponte Castro
CARGO Gerente de servicio Zona 4
DIRECCION CALLE 55 # 71-557
E-MAIL luz.aponte@mc.net.co
TELEFONO 31736666493
NUMERO DE CONTRATO 9059-2025

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO 27/06/2025

FECHA DE INICIO 10/07/2025

FECHA DE TERMINACION INICIAL 9/09/2026

PLAZO INICIAL (meses o dias) 14 MESES

FECHA FIRMA ACTA DE INICIO 10/07/2025

FECHA PRORROGA 1 N/A

TIEMPO DE PRORROGA 1 N/A

NUEVA FECHA DE TERMINACION CONTRATO N/A

FECHA ADICION 1 N/A

INFORMACION FINANCIERA CONTRATO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 1,073.480.040
VALOR ADICION 1 $ -
VALOR ADICION 2 $ -
VALOR TOTAL CONTRATO $ 1,073.480.040
VALOR PAGOS EFECTUADOS $ -
SALDO DEL CONTRATO $ 1,073.480.040
VALOR MAXIMO POSIBLE A ADICIONAR 50% $ 536.740.020
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $ -

SALDO A FAVOR DE LA ENTIDAD PARA LIBERAR




SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO / SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Cumplir con el objeto del contrato teniendo en cuenta lo sefialado en los Estudios
Previos y Anexo Técnico y demas documentos que hagan parte integral del
proceso, para realizar la ejecucion de éste con eficiencia y eficacia.

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO / SUBDIRECCION DE INVESTIGACION E INFORMACION

SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES

SOPORTE

FRECUENCIA O MOMENTO
EN QUE SE
DEBE HACER LA
VERIFICACION?

Se realiza entrega oportuna del informe de gestion y sus anexos ( EDT,
cronograma y matriz de seguimiento)

Informe de gestion
Anexos (EDT Matriz de seguimiento, comunicaciones)

Mensual

Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta liquidacion del contrato, junto

Se firma el acta de inicio entre las partes(se entrega como anexo) en el primer|

Acta de inicio

Alinicio y al finalizar el

factibilidad técnica en los sitios y tiempos establecidos. Para tal fin, el
CONTRATISTA debe entregar el reporte de estos requerimientos mensualmente
en el informe de gestion.

no se generaron solicitudes asociadas a estas actividades y, por lo tanto, no;

4.6.4y465

aplica la entrega de reportes con dichos
en este corte de gestion.

de gestion

2 informe de seguimiento . 2
con la SUPERVISION. “Acta de Inicio - Alc Mavor de Boaotd - Zona 4 Acta de liquidacion contrato
3 Qbra/ con lealtad y buena fe en las distintas efapas contractuales, evitando Es entregala la certificacion, suscrita por representate legal Certificacion suscrita por representate legal Al inicio del contrato
dilataciones v entrabamientos.
Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones laborarles de .
. . " " " . C de delas frente al
caréacter laboral del personal que contrate para la ejecucion del contrato, lo |Se realiza entrega periodica de la certificacion de pago del Sistema General de )
4 5 . : . y " Sistema General de Seguridad social Integral y Parafiscales con Mensual
mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravémenes, aportes y |Seguridad social Integral y Parafiscales con las planillas. \as planillas
servicios de cualquier género que establezcan las /evgs colombianas y demas P
Presentar antes de cada pago, ante la SUPERVISION, la certificacion expedida
por el representante legal o el revisor fiscal, cuando aplique, donde conste el |Se entrega certificacion de cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema
. . . n C de de las frente al
5 |cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema General de Seguridad Social |General de Seguridad social Integral y Parafiscales ) . Mensual
) o Sistema General de Seguridad Social Integral y Parafiscales
Integral y parafiscales (cuando a ello haya lugar) con una fecha de expedicion no
superior a treinta (30) dias calendario. con respecto a la fecha de presentacion
Presentar un informe final consolidado del contrato, para la liquidacion de éste, el " "
6 . . No seaplica para este periodo Informe Final del contrato Al finalizar el contrato
cual debera ser aprobado por el supervisor del contrato.
Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca |Se entrega el certificado correspondiente donde se certifica el cumplimineto. " . .
7 L Certificacion suscrita por representate legal Al inicio del contrato
por causa o con ocasion del contrato.
Suministrar a la SUPERVISION, toda la informacién que le sea solicitada para N . "
» " : Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y sus anexos ( EDT,|Informe de gestion
8 |verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrate, de matriz de [Anexos (EDT Matriz de seguimiento, comunicaciones) Mensual
acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de 1993. y ' 9 '
Seaa an 'y apiicanao ge manera oporunal
. " las observaciones y recomendaciones emitidas por la Supervision, asegurando su "
9 Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones implementacion en los procesos 6nicos y operativos correspondientes. Informe de gestion Mensual
impartidas por la SUPERVISION. Su‘:m es: P ¥ op P : Anexos (EDT,Matriz de seguimiento, comunicaciones)
Aosenne do anee An_nbnn do nimiin samasias bisminas do sismisiin
ASISIr @ las reuniones que sean convocadas por la SUPERVISION o su apoyo | Se asiste y participa activamente a todas Tas reuniones planeadas por la SDIS|
10 designado, para revisar el estado de ejecucion de éste, el imie de las o los y mejoras, se generan Actas y listados de asistencia Mensual
obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualquier aspecto técnico referente al |actas para el seguimiento en cada una de las reuniones, firmadas por los y
miemn_ i
i ante las por los actos u omisiones que | Durante el periodo de ejecucion del contrato no ha sido necesario responder ante .
. . . . Informe de gestion
11 |ejecute en desarrollo del contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la |autoridades competentes, dado que no se han presentado actos u omisiones que A demanda
bt N ’ . . Respuesta de requerimientos
administracion o a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993. |generen periuicio a la administracion o a terceros.
Asumir la responsabilidad civil que genere la(s) demanda(s) o las demandas No ha sido »apllcable durante el presente .penodo asumir res.ponsa.b iidad civil por Informe de gestion
12 | demandas interpuestas por terceros derivadas de la actividad ejecutada, dado Ademanda
interpuestas por terceros derivadas de su actividad. . " N Respuesta de requerimientos
que no se ha presentado ninglin caso que genere este tipo de reclamaciones.
Hacer entrega oficial a la SUPERVISION, al finalizar la ejecucin del contrato, de
los archivos a su cargo, asi como de la informacion digital creada, procesada o "
en . de las obli Informe de gestion
13 R No se aplica para este periodo Anexos (EDT Matriz de seguimiento, comunicaciones) Finalizar del contrato
rotulada y los y directrices de i
5 . . Documentacién del contrato
gestion documental, cuando haya lugar segtn el objeto contractual, sin que ello
implique ion de la il en caso de il
Aceptacion de las practicas de seguridad: EL CONTRATISTA declara que [Se da cumplimiento a la entrega de la certificacion por parte del representante!
conoce y acepta sin restricciones las préacticas de seguridad de la informacion |legal, en la cual declara conocer y aceptar las practicas de seguridad de la
idas en el LI TOS ESPECIFICOS DE SEGURIDAD |informacion establecidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social,
Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Y SEGURIDAD DIGITAL del PROCESO p a informar cualquier de|
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION de la Secretaria Distrital de Integracion |adherencia o incidente que afecte la seguridad, asi como a cumplir con la
Social, y que comunicaré en forma oportuna, su imposibilidad de adherirse a [normativa vigente en proteccion de datos personales y garantizar la custodia’
alguna, algunas o todas ellas en un momento Ademés, EL |ad da de la i 6n requerida para la ejecucion del contrato. § X .
14 | CONTRATISTA esta obligado a informar a la Entidad sobre cualquier violacién a Certificacion suscrita por representate legal Alinicio del contrato
la seguridad de la informacién que afecte las operaciones o los negocios de la
entidad Proteccion de datos personales: EL CONTRATISTA manifiesta cumplir
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos de carécter personal
y, en particular, con las medidas de seguridad correspondientes a la custodia de
dicha informacion en caso de ser requerida para el buen desarrollo de la
ejecucion del contrato.
Las demés inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas |Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y sus anexos ( EDT,|1. Informe de Gestion - Matriz de Seguimiento
15 . . s Mensual
en el Estudio Previo, Anexo Técnico y en el contrato. cronograma y matriz de seguimiento) 2. Soportes del periodo
OBLIGACIONES ESPECIFICAS
Establecer junto con el supervisor del contrato el cronograma de trabajo para el
1 |proceso de instalacion de canales en el marco de la reunion de inicio del [Se realizoy verifico el cronogramana para el proceso de instalacion de canales |Cronograma de trabajo de fase de instalacion Al inicio del contrato
contrato.
M@nfener a dlSpOm?l\ldad de los servicios de comunicaciones de la Secrgtana Para este periodo se verifica la disponibilidad de los canales, presentando|Reporte de Disponibilidad
2 |Distrital de Integracion Social, en un horario 7x24X365 durante la vigencia del N . Mensual
y PR resultados en el informe gestion. Reporte de cumplimiento de ANS
contrato cumpliendo los ANS descritos en el Anexo Técnico.
3 S;:'r;::; ol reports de de ANS a la supervision de No ha aplicado para este periodo Reporte de cumplimiento de ANS Mensual
Instalar, conectar, probar y poner en funcionamiento la infraestructura requerida
para la interconexion de todas las unidades operativas y el Nivel Central y de [Se realiza la instalacion y puesta en marcha de la infraestructura requerida
4 ésta a Internet conforme lo estipulado en el numeral 4.6 CONDICIONES DEL |para la conectividad de la zona 4, realizando las pruebas correspondientes|Actas de entrega de canales A demanda
SERVICIO del Anexo Técnico, segun cronograma acordado entre las partes en [solicitadas por el cliente, dejando todo esto bajo actas de entregas del servicio.|Seguimiento al cronograma de trabajo
la reunion de inicio del contrato. Se deben realizar, dentro del mismo plazo, las |Estas se encuentran en carpeta de SDIS
pruebas de funcionamiento y saturacion de los canales.
Instalar, suspender, trasladar los servicios de conectividad (Internet, canales |Durante el periodo reportado, no fue requerido instalar, suspender o trasladar
MPLS, internet movil, satelital, etc.) de acuerdo con los requerimientos de la |servicios de conectividad (Internet, canales MPLS, internet movil, satelital, entre|Acta de traslado de los
5 Secretaria Distrital de Integracion Social previa aprobacion del estudio de |otros) por parte de la Secretaria Distrital de Social. En ervicios de conforme anexo técnico numeral Ademanda
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FRECUENCIA O MOMENTO

EN QUE SE
OBLIGACIONES CONTRACTUALES SOPORTE DEBE HACER LA
VERIFICACION?
Garantizar, en caso de ir del servicio de la prestacion
efectiva del mismo a través de "?s dispositivos dispuestos en el nume/al 447 Media Commerce cuenta con lod equipos de contingencia segun la solicitud | Reporte de inventario de stock establecido en el numeral 4.4.7
6 |CONTINGENCIAS del Anexo técnico, de acuerdo con las condiciones de del numeral 4.4.7, dando cumplimiento a las solicitudes en este periodo. Acta de instalacion de equipo de contingencia Mensual
criticidad de la Unidad Operativa establecidas en el literal €) del numeral en o P P : uip 9
nmencién, previa aprobacion por parte del supervisor del contrato.
Realizar el mantenimiento preventivo de acuerdo con el plan establecido con la .. y .
. N y Plan Anual de mantenimiento preventivo fisico y l6gico
entidad, para todos los canales de comunicacion de la Secretaria Distrital de Informe de gestion y cumplimiento del plan de mantenimiento
7 |Integracion Social contratados con el CONTRATISTA, dando cumplimiento a las Se propone un plan mantenimiento g y eump P - Mensual
. s y ] preventivo conforme el numeral 4.6.10 del anexo técnico
debe entregar el reporte de ejecucion y
cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo.
Gestionar la red de comunicaciones de LA SECRETARIA mediante la Mesa de |Se realiza gestion y monitoreo de los enlaces operativos de la SDIS con el
8 [Servicio cumpliendo con todas las caracteristicas técnicas del servicio, entrega |personal dedicado utilizando las idas para el y|Informe gestion y reporte de ANS Mensual
de informes mensuales v cumplimiento de ANS. documentacién de los casos.
9 Entregar al supervisor del contrato mensualmente los reportes indicados en el | Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y sus anexos ( EDT,|Informes de gestion mensual de servicio Mensual
numeral 4.6.12 del anexo técnico cronograma y matriz de seguimiento) Reportes por demanda
) ) ) ) Durante el periodo evaluado no se han requerido adecuaciones de instalaciones
Realizar las C de inst queridas y que se i idas en las unidades operativas de la Secretaria Distrital de Integracion
requieran en las unidades operativas de la Secretaria Distrital de Integracion Social. En consecuencia, no se han generado reportes asociados a esta actividad
Social, previo  consentimiento por parte del supervisor del confrato. Estas | g informe mensual, toda vez que esta obligacion no ha sido aplicable en el .
10 |adecuaciones no deben generar dafios en los acabados arquitectonicos de los presente periodo. Acta de aceptacion Mensual
predios, ni en los objetos que alli se encuentren instalados. Para tal fin el
CONTRATISTA debe reportar en el informe mensual el detalle de los casos con
instalaciones y traslados que apliquen con las evidencias correspondientes.
Suministrar sin costo adicional los equipos activos, cables, conectores, méstiles y [ Durante el periodo evaluado no ha sido necesario suministrar equipos activos,
1 demés elementos de instalacion necesarios para el cumplimiento del objeto |cables, conectores, mastiles u otros elementos de instalacion, ni ejecutar tendido Acta de aceptacion A demanda
contractual, asi como la instalacion del tendido de fibras y cableado (cumpliendo |de fibra o cableado asociados al cumplimiento del objeto contractual. Por lo P
los estandares correspondientes). anterior, esta obligacion no ha sido aplicable en el presente periodo.
Realizar pruebas de conectividad para cada instalacion o traslado de canal, Durame. el periodo eva\.uado o s.e han reah.zado instalaciones ri Iras\ad.os de
- . canales; en consecuencia, no ha sido necesario efectuar pruebas de conectividad "
confirmando la funcionalidad del canal a nivel LAN y WAN. Para tal fin el N . Informe de gestion
12 . a nivel LAN y WAN ni presentar actas de aceptacion asociadas a estas e Mensual
CONTRATISTA debe presentar dentro del informe mensual la relacion de las | . . - H . Actas de aceptacion
N L actividades. Por lo anterior, esta obligacion no ha sido aplicable en el presente
actas de aceptacion firmadas por cada instalacion y / o traslado. periodo
Prestar el soporte en horario 7x24X365, para todas las solicitudes (incidentes, " . "
L 5 . Se realiza gestion y monitoreo de los enlaces operativos de la SDIS con el
1 requerimientos, cambios) mediante la Mesa de Servicio, por los canales personal dedicado utilizando las idas para el y|Informe de gestion (Mesa de servicio) Mensual
dispuestos. Para tal fin el CONTRATISTA debe entregar el informe mensual de .
) i documentacion de los casos.
gestion de la Mesa de Servicio.
Prestar el servicio de monitoreo de todos los componentes del sistema en horario | Se realiza gestion y monitoreo de los enlaces operativos de la SDIS con el
14 | 7x24X365. Para tal fin el CONTRATISTA debe entregar informe mensual de |personal dedicado utilizando las idas para el y|Informe de gestion Mensual
conectividad. documentacién de los casos.
Disponer para la ejecucion del contrato, el personal calificado y debidamente
capacitado de conformidad con lo indicado en el anexo técnico, asignado al
proyecto para la implementacion y cumplimiento de los servicios. EL |Se hace entrega de las hojas de vida del personal dedicado al contrato 9059- Informe de gestion
15 |CONTRATISTA debe informar a LA SECRETARIA sobre las novedades o|2025 N ‘g Mensual
; . . ) L ) y Hojas de Vida
cambios en el equipo asignado al proyecto; acorde con los perfiles solicitados; |Residente y gerente de servicio.
enviando para aprobacion las hojas de vida por parte del Supervisor, dentro del
término establecido en la reunion de inicio del contrato.
Presentar los informes y reportes indicados en el anexo técnico y en general los N . "
. it . . - Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y sus anexos ( EDT,|Informes de gestion mensual de servicio
16 |que e sean requeridos por la Secretaria Distta de Integracien Social mediante | *° 22" TR RO Renortes por demanda Mensual
a SUPERVISION. gramay 9 ) portes p
Realizar en las instalaciones de la Entidad, un comité mensual de seguimiento al . . . )
L . Se asiste y participa activamente de los comités planeadas por la SDIS presencial
servicio entre un representante del CONTRATISTA (Gerente de Servicio) y el | . . "
17 L ) . los y mejoras, se generan actas para el [Acta de comité mensual Mensual
supervisor del contrato o quien éste designe por parte de la Secretaria Distrital . :
" . . P en cada uno de los comités, firmadas por los asistentes.
de Integracion Social, segtin lo detallado en el anexo técnico.
Entregar mensualmente para verificacion el informe de ANS de acuerdo con lo | Se entrega el informe de ANS para su verificacion, conforme a lo establecido en el " .
1 . " PO y . Informe de gestion (Reporte de mesa de servicio) Mensual
estipulado en el anexo técnico y en las fechas previstas por la Entidad. Anexo Técnico y dentro de los plazos definidos por la Entidad
Generar la factura conforme a las aprobaciones dadas por LA SECRETARIA. El
CONTRATISTA entregara a la entidad todas las evidencias completas y los [Se hace entrega oportuna de la facturacion de acuerdo a la conciliacion,
19 ) S . . " Factura y documentos soporte Mensual
soportes requeridos en la forma de pago para iniciar el proceso de facturacion |enviando todala documentacion requerida.
20 Soportar en horario 5X§ todos los requerimientos de reclamos de facturacion que No se presentan reclanos con la facturacién en este periodo. Factura y documentos soporte Mensual
LA SECRETARIA presente de acuerdo con los niveles de servicio establecidos. P P ) ¥ s
Se asiste y participa activamente a todas las reuniones planeadas por la SDIS|
Asistir a las reuniones que sean convocadas por la SUPERVISION, para revisar o los y mejoras, se generan
21 el estado de ejecucion de este contrato, el cumplimiento de las obligaciones a |actas para el seguimiento en cada una de las reuniones, firmadas por los|Actas y listados de asistencia Mensual
cargo del CONTRATISTA o cualquier aspecto técnico referente al mismo. asistentes.
Tramitar y dar respuesta en los tiempos establecidos por la Entidad, a las quejas, Se ‘han ramitado v dado .respuesta, dentro de los tiempos establecidos por I3
220 4 f Entidad, a las quejas, peticiones, y recursos por P a A demanda
peticiones, reclamaciones y recursos presentados por LA SECRETARIA. .
Secretaria.
Realizar seguimiento a la matriz de riesgos del proyecto el |Se da alo realizando el seguimiento mensual a la
23 |CONTRATISTA entregara el para | matriz de riesgos del proyecto y la entrega del i de gestion (Matriz de seguimiento) Mensual
revision. para revision por parte de la supervision, conforme a los lineamientos del contrato.
Entregar cada mes el informe de obligaciones del periodo correspondiente, en el .
Se da alo el informe de
cual se detalla el de las durante el mes. [ . N " " "
24 i . . obligaciones correspondiente, en el formato definido por la entidad y con las|Informe de gestion (Matriz de seguimiento) Mensual
Este informe se hara en el formato que le indique la entidad con las evidencias | _ . y . .
N evidencias que soportan las actividades ejecutadas durante el periodo.
Se da alo y aplicando de manera oportuna
Acatar y aplicar las observaciones y recomendaciones impartidas por la |las observaciones y recomendaciones emitidas por la Supervision, asegurando su
25 | SUPERVISION a través de actas de reunion, correos 6nicos || 6n en los procesos técnicos y operativos correspondientes. Informe de gestion Mensual
y oficios. Soportes:
Correos de comunicacion, actas de reunion, reportes técnicos de ejecucion .
Apoyar a la se,cmana Distrtal de lntegramgn SOCla‘/’ en la preparacion de fas Durante el periodo evaluado no ha sido necesario prestar apoyo a la Secretaria
respuestas, asi como en la entrega de la informacion soporte, dentro de los | . .. ix ) . !
P " L L Distrital de Social en la de nien la entrega de’
términos legales, para la atencién de derechos de peticion, requerimientos de |. i N e .
26 . y o - . |informacion soporte para la atencion de derechos de peticion, P a A demanda
organismos de control, acciones constitucionales y administrativas que estén A
. . ; organismos de control o acciones y
relacionadas con el objeto del contrato y que sean de su competencia, en virtud N . .
de sus . con el objeto del contrato, por lo cual esta obligacion no aplica para este periodo.
Se da alo de manera continua las|
Realizar todas las actividades operativas asociadas con el Monitoreo y Gestion |actividades operativas asociadas al monitoreo y gestion de la red WAN , )
27 B y Reporte de casos gestionados en el mes. Mensual
de la red WAN de comunicaciones 7x24x365 la del servicio conforme a los
técnicos del contrato.
Retirar los equipos instalados para la prestacion del servicio de las unidades | Durante el periodo evaluado no ha sido necesario realizar el retiro de los equipos
tivas de la SDIS una vez finalizado el servicio, por cuanto la entidad no se |i para la prestacion del servicio en las unidades operativas de la SDIS, ni N, R
28 . . 3 Cronograma de retiro de equipo por finalizacion del contrato A finalizacion del contrato
hace responsable de los mismos. Para lo cual, debera hacer entrega a la Entidad |la entrega del respectivo cronograma, toda vez que el servicio continia en
del respectivo cronograma, treinta (30) dias antes de la finalizacion del contrato. |operacion; por lo anterior, esta obligacion no aplica para este periodo.
Minimizar la cantidad de incidentes como resultado de los procesos de cambio Plan Anual de mantenimiento preventivo
29 Se propone un plan mantenimiento Mensual

(Implementaciones, modificaciones, adiciones) sobre la red de comunicaciones.
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FRECUENCIA O MOMENTO

personal dispuesto para la ejecucion de las actividades contractuales en virtud
del contrato suscrito con la SDIS, se encuentra afiliado al Riesgo Laboral
correspondiente, especialmente para aquellos que realizan trabajo en alturas
debe estar afiliado en Riesgo V

constata que el personal destinado para la ejecucion de las actividades
contractuales se encuentra afiliado al Sistema de Riesgos Laborales
correspondiente, incluyendo la afiliacion en Riesgo V para quienes realizan
traba]os en a\turas Asi mismo, se hace entrega del documento soporte

da Ins reniisitns idns nor 1a Enfidad

la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes respectivos
del pago de seguridad social.

EN QUE SE

OBLIGACIONES CONTRACTUALES SOPORTE DEBE HACER LA

VERIFICACION?
Informar el desempeio de los equipos de telecomunicaciones cuando €stos | atencion al indicador de desempefio de los equipos de telecomunicaciones al
supergn el 70% de utilizacion, mediante la gestion efectiva de la red; apoyado en superar el 70 % de utiizacion, se adjunta el reporte del Plan de Capacidad
las mejores practicas ITIL. estos enlaces en jiento debido!

30 a que los picos de consumo registrados son aleatorios, con una duracion inferior a|Informe de gestion (Plan de capacidad) Mensual
30 segundos. Adicionalmente, se evidencia que, en la mayoria de los casos
donde se supera el umbral del 70 %, se presentan entre uno (1) y dos (2) eventos
durante el periodo de analisis de treinta (30) dias.

Realizar visitas técnicas para validar la viabilidad de interconectividad LAN de las | Durante el periodo evaluado no se han requerido visitas técnicas para validar la

31 |unidades operativas que se encuentren en la misma sede para la zona asignada, |viabilidad de interconectividad LAN en unidades operativas ubicadas en una|Informe de factibilidad A demanda
segun lo solicite la supervision. misma sede; por lo cual esta obligacién no ha sido aplicable en este periodo.

Cumplir para el inicio y finalizacién del contrato, con lo estipulado en el numeral " i .

32 |4.4.4 Transicion de los servicios y 5.5 PROCESOS DE CIERRE del Anexo|Se realiza entrega oportuna del plan de trabajo de la zona 4 Plan de trabajo de fase de transicicn y actas de aceptacicn Al ncio del con'rao
Técnico de C s Cronograma de retiro de equipos por finalizacion del contrato | Al finalizar el contrato
Las demés que le sean asignadas en funcion del cumplimiento del objeto |Se realiza entrega oportuna de los informes de gestion y sus anexos ( EDT,

33 contractual. cronograma y matriz de seguimiento) Informe de gestion A demanda

OBLIGACIONES AMBIENTALES
Comunicar las buenas practicas en los del[Se realiza reunion de PIGA, socializada porla SDIS dejando como Acta firmada de la divulgacion de las buenas practicas
Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA al personal que participe en el[constancia acta: 20250729 Acta Socializacion PIGA Contrato No. 9059 de 2025  |ambientales institucionales realizada al personal que participe
desarrollo del presente contrato, con el fin de que se realicen cuando se enel UESEWUHO del presente 00""310 de conformidad a la
encuentre en las instalaciones de la SDIS. en PowerPoint por el Equipo de -

1 Gesnnn Ambiental, en medio magnético.Este soporte se Inicio del contrato
presenta solo una vez en la ejecucion del contrato.La entrega
de este documento sera en el enlace compartido por el Equipo
de Gestion Ambiental

Presentar los documentos que demuestren la gestion integral de los residuos|Durante el periodo de implementacion no se generaron residuos peligrosos | Manifiestos de entrega y/o certificados de almacenamiento junto

peligrosos, cuando estos se generen durante la ejecucion del contrato, de con los certificados de disposicion final de los residuos

acuerdo con la normatividad legal vigente peligrosos, expedido(s) por gestor(es) autorizado(s).Los
manifiestos deben remitirse cada vez que se entreguen los

2 residuos peligrosos y los certificados de almacenamiento Mensual
disposicion final a mas tardar a los 90 dias de la entrega de los
residuos peligrosos o antes de finalizar el contrato.La entrega
de estos soportes sera en el enlace compartido por el Equipo
de Gestion Ambiental

Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Distrital 507 de 2023 y la[Durante el periodo de implementacion no se generaron residuos de [Soportes de la gestion adecuada de los residuos de
Resolucion 472 de 2017, las cuales establecen la Gestion Integral de los|construccion y demolicion construccién y demolicion generados.
3 |Residuos de Construccion y Demolicion, solo cuando estos se generen durante a Este soporte se presenta cada vez que se genere y se realice la Mensual
ejecucion del contrato. disposicion final de este tipo de residuos.
La entrega de este documento sera en el enlace compartido por
el Equipo de Gestién Ambiental,
Entregar el(los) informe(s) y la documentacion relacionada con la ejecucion del|Se da cumplimiento a la entrega de los informes y en la ejecucion del contrato.Este soporte
contrato de manera digital de acuerdo a los lineamientos de gestion documental, | con la ejecucion del contrato en formato digital, conforme a los lineamientos de se presenta cada vez que se requiera por la supervision en la
la supervision del contrato y en cumplimiento de la poliica cero papel de la|gestion documental, las directrices de la supervision y la politica de cero papel de |ejecucion del contrato.La entrega de este documento seré en el
4 |SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL En caso de presentarse|la Secretaria Distrital de Integracion Social. Adicionalmente, cuando se han enlace compartido por el Equipo de Gestion Ambiental. Mensual
observaciones sobre los informes o se deb do observaciones, los documentos ajustados se han entregado dentro del
entregar los documentos ajustados en un plazo no mayor a los cinco (5) dias|plazo establecido de cinco (5) dias calendario posteriores a la notificacion.
lendarin nnetarinr a Ia natifiranian
OBLIGACIONES SISTEMA GESTION
Ejercer el autocontrol y aplicar las directrices establecidas en el Sistema de
Gestion de la Secretaria Distrital de Integracion Social, de conformidad con los
1 requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- y sus politicas 1. Informe de Gestion Mensual
de gestion y desempefio, actualizado mediante Decreto Nacional 1499 de 2017, 2. Soportes del periodo
en todas las acciones relacionadas con el objeto del contrato, segin las
orientaciones especificas del supervisor.
OBLIGACIONES SST
ﬂacer en(regé del certficado de reporte ’anle el Mln‘§(5r|° de Trabajo de 2 Se realiza la entrega del soporte de reporte ante el Ministerio de Trabajo de la | Certificacion con porcentaje superior al 85%. emitido por .

1 implementacion de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG implementacion de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-|Ministerio de Trabajo, mantener actualizado durante la Alnicio del conirato
SST. Segin la ion 0312 de 2019 (Porcentaje de superior al P 9 Y ) e o, Anual cambio de vigencia
85%). SST: REPORTE MINISTERIO 2025 ejecucion del contrato.

Contar con registro de los indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Se hace entrega del soporte al registro de los Matriz - hoja de vida de indicadores, suscrita por responsable ~ [Alinicio del contrato
Trabajo (Frecuencia de severidad de acci lidad, proporcion | Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo frecuencia y severidad  |de Seguridad y Salud en el Trabajo. Mensual
de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral, de accidentalidad, proporcion de accidentes de trabajo mortales, prevalencia e Informe mensual de accidentalidad y ausentismo.
2 de la laboral, i por causa medica). de laboral y por causa médica, conforme a los.
lineamientos establecidos.
Contar con matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los Se realiza entrega la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion - |Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de | Al inicio del contrato
3 |riesgos, para las tareas y a ejecutar en el desarrollo del objeto contractual. de los riesgos. los riesgos.
Contar con matriz de elementos de proteccion personal, alineados con las tareas |Se cuenta con la matriz de elementos de proteccion personal alineada con las Matriz de elementos de proteccion personal.
a ejecutar dentro del objeto contractual. tareas asociadas al objeto contractual y se hace entrega del soporte | Certi on expedida por Legal que de fé de la
correspondiente, conforme a los requisitos establecidos por la Entidad. entrega de elementos de proteccion al personal en el
cumplimiento de la norma.

4 En cualquier momento que la Entidad lo requiera podra solicitar |Al inicio del contrato
los soportes respectivos de la entrega de elementos de Anual cambio de vigencia
proteccion al personal en el cumplimiento de la norma.

Contar con programa y de en la cual se evids Se cuenta con el programa y el cronograma de capacitaciones enfocados en el [Programa y cronograma de capacitacion. Al inicio del contrato
aquellas capacitaciones que controlen los peligros y nivel de riesgo identificados; |control de los peligros y niveles de riesgo identificados, los cuales se encuentran

5 |programa que debera estar vigente durante la ejecucion del contrato. vigentes durante la ejecucion del contrato. Asi mismo, se hace entrega del

soporte i en de los requisitos
norla Fntidad
Contar con procedimiento de trabajo seguro en los casos que haga uso de Se entrega documento  de procedimiento de trabajo seguro para actividades de  [Documento Procedimiento de trabajo seguro para actividades ~ [Al inicio del contrato

, herramientas 0 maquinaria. alto riesgo. de alto riesgo o cuando se hace uso de herramientas o equipos
Siel debe realizar de alto riesgo como trabajo en alturas debe:

8 [Hacer entrega de certificacion del representante legal que haga constar que el Se cuenta con la certificacion emitida por el representante legal, en la cual se Certificacion de representante Legal.En cualquier momento que [Al inicio del contrato

ontar con Programa de proteccién contra caidas.

Se realiza entreqa del programa de proteccion contra caid:

Programa de proteccién contra caidas

Alinicio del contrato
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FRECUENCIA O MOMENTO
EN QUE SE
DEBE HACER LA
VERIFICACION?

OBLIGACIONES CONTRACTUALES SOPORTE

=)

Contar con Certificado vigente del personal y coordinador que ejecuta trabajo en
alturas y que se encuentre certificado de autorizacion del Ministerio de Trabajo
del Centro de Entrenamiento.

Se hace entrega del soporte correspondiente que acredita que el personal y el
coordinador que ejecutan trabajo en alturas cuentan con certificacion vigente y
emitida por un Centro de Entrenamiento autorizado por el Ministerio de Trabajo,

conforme a los reouisitos nor la Fntidad

Certificacion emitida por Representante Legal.En cualquier
momento que la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes

Alinicio del contrato

Contar con Fichas técnicas y formato de inspeccion del equipo de proteccion
contra caidas certificado bajo las normas aplicables.

Se cuenta con las fichas técnicas y los formatos de inspeccion del equipo de
proteccion contra caidas, certificados bajo las normas aplicables; igualmente, se
ha realizado la entrega del soporte en limi de los

Certificacion emitida por Representante Legal.En cualquier
momento que la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes

requisitos establecidos por la Entidad.

Alinicio del contrato

El personal dispuesto para la ejecucion de las actividades propias del contrato
suscrito con la SDIS, debe contar con permiso de trabajo en alturas dado por el
f roles y en cada momento del permiso.

Se hace entrega del soporte correspondiente que acredita que el personal
destinado para la ejecucion de las actividades del contrato cuenta con los
permisos de trabajo en alturas emitidos por el

Certificacion emitida por Representante Legal.En cualquier
momento que la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes.

incluyendo los roles y responsabilidades definidos en cada permiso, en

de los requisitos por la Entidad.

Alinicio del contrato

Contar con Sistemas de acceso certificados (andamios, escaleras, plataformas,

Se cuenta con los sistemas de acceso certificados (andamios, escaleras,

etc.), y evidencia del programa y de e

entre otros), asi como con la evidencia del programa y cronograma
de mantenimiento e inspecciones. De igual manera, se hace entrega del

soporte en de los requisitos
nor Ia Fntidad

Certificacion emitida por Representante Legal.En cualquier
momento que la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes.
respectivos.

Alinicio del contrato

Contar con Plan de rescate incluyendo equipos, personal entrenado para rescate
y recursos para atencion de primeros auxilios.

Se cuenta con el Plan de Rescate, el cual incluye los equipos requeridos, el
personal entrenado para la ejecucion de maniobras de rescate y los recursos
necesarios para la atencion de primeros auxilios. Asi mismo, se hace entrega del

soporte en de los requisitos
establecidos por la Entidad.

Certificacion emitida por Representante Legal.En cualquier
momento que la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes
respectivos.

Alinicio del contrato

Contar con Andlisis o procedimiento de trabajo seguro.

Se cuenta con el Anlisis y/o F de Trabajo Seguro i a
las actividades del contrato, y se hace entrega del documento soporte respectivo,
en imi de los requisitos idos por la Entidad.

F imi de trabajo seguro para tarea de alto riesgo

Al inicio del contrato

C del conla

y salud en el tral

ajo

=)

Hacer entrega de certificacion del representante legal donde manifieste que la
compaiiia suministra a los trabajadores los Elementos de Proteccion Personal
requeridos para el control de los riesgos; ademas, debe contar con los registros
del suministro de los mismos garantizando las especificaciones de acuerdo con la
naturaleza de la actividad a realizar.

Se hace entrega del certificado emitido por el representante legal, mediante el
cual se manifiesta que la compaiifa suministra a los trabajadores los Elementos
de Proteccion Personal requeridos para el control de los riesgos, contando
ademas con los registros de su suministro y garantizando que cumplen con las
especificaciones acordes con la naturaleza de las actividades a ejecutar, en

de los requisitos por la Entidad.

Certificacion emitida por Representante Legal.En cualquier
momento que la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes
respectivos.

Alinicio del contrato

Asegurar areas de trabajo libres de obstaculos, en condiciones de higiene, en
orden y aseo, facilitando el desarrollo de actividades y promoviendo espacios de
trabajo seguros.

Fotografias con sefializacion y demarcacion requerida del area

7 |o L P, . Para este periodo no aplica Mensual
Siempre que el riesgo lo requiera, instalar sefializacion que indique las
ias, prohibici o icacion de ir ion relevante para
prevenir accidentes.
Reportar los incidentes y de SST
8 |después de su ocurrencia, al Supervisor del contrato y a Seguridad y Salud en el |No se han presentado incidentes y accidentes Solicitar los FURAT en caso que aplique. Mensual

trabajo, incluyendo aquellos que generen dafios a la propiedad.

©

El Contratista debera divulgar, respetar y hacer cumplir entre sus empleados las
normas, disposiciones y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo
establecidas en el presente documento.

Se hace entrega del soporte que evidencia la el
cumplimiento y la aplicacion entre el personal del Contratista de las normas,
disposiciones y procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos,
en atencion a lo dispuesto por la Entidad.

Lista de asistencia de capacitacion o socializacion de buenas
précticas seguras en los puestos de trabajo

Alinicio del contrato

=3

El Contratista entregara certificacion emitida por el representante legal, mediante
la cual manifieste que la compafiia asume totalmente la responsabilidad y riesgos
de la seguridad de su personal, equipos propios o de la empresa, al igual que el
control estricto del cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo
de sus

Se hace entrega del soporte que evidencia la

cumplimiento y aplicacion por parte del personal del Contratista de las normas,
disposiciones y procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos,
conforme a los lineamientos definidos por la Entidad.

Ci on emitida por Legal.En cualquier
momento que la Entidad lo requiera podra solicitar los soportes
respectivos.

Alinicio del contrato

El Contratista debera suspender cualquier actividad de alto riesgo que no cuente

[Remitir por correo electronico al supervisor del contrato o apoyo

y . . Durante el periodo evaluado no se han como i’ .
con las condiciones de seguridad necesarias para realizarla e informar al . e a la supervision segun sea el caso el motive por el cual se debe
. L P de alto riesgo que por falta de de seguridad ni 3
1 [supervisor del contrato o apoyo a la supervision segun sea el caso, el cual L 5 L . suspender la actividad programada y que ponga en riesgo la A demanda
. eeaT reporte a la supervision. En consecuencia, esta obligacion no ha sido aplicable en B "
notificara al responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo “SST” de la ) seguridad de los trabajadores, de la poblacion en general o
) i el presente periodo. =
Secretaria Distrital de Social. dafio a la
Garantizar que su personal realice sus labores en los horarios establecidos en la | Durante el periodo evaluado, no ha sido necesario gestionar permisos para la Lista de asistencia de o socializacion de buenas practicas A demanda
Secretaria de Integracion, en caso de requerir la ejecucion de actividades antes o |ejecucion de actividades fuera del horario establecido por la Secretaria Distrital de [seguras en los puestos de trabajo en las que se incluya los
2 después del horario acordado, debera tramitar los permisos para su io on Social; en esta obligacion no ha requerido ser aplicada [compromisos de las normas internas, horarios de atencion y de
y garantizar la supervision de las actividades ejecutadas, en tal caso debera en el presente periodo. funcionamientos de las unidades operativas.
informar al supervisor o apoyo a la supervision.
3 |El Contratista debe garantizar que todo su personal se retire de las instalaciones |No ha sido necesario generar la lista de asistencia o socializacion de buenas Lista de asistencia de o socializacion de buenas practicas A demanda
una vez termine su jornada de trabajo, de acuerdo con lo establecido por la practicas seguras en los puestos de trabajo, dado que la (SDIS) establecio seguras en los puestos de trabajo en las que se incluya los
Secretaria Distrital de Integracion Social para cada uno de los proyectos o sedes |di las pautas y li con las normas internas, compromisos de las normas internas, horarios de atencion y de
donde se ejecuta las actividades. horarios de atencion y funcionamiento de las unidades operativas. funcionamientos de las unidades operativas.
4 |El personal del Contratista que se encuentre incumpliendo a las normas de En el periodo no se presentan incumplimientos de las normas de seguridad Informar a través de correo electronico o por los medios A demanda

seguridad industrial establecidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social,
que afecten su integridad o la de los demas, sera reportado a la administracion o
gerencia del Contratista, quien debera tomar las acciones correspondientes.

industrial establecidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social.

establecidos a través de su sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo cualquier acto inseguro que se realice en el
desemperio de las labores a ejecutar y pongan en riesgo la
salud de intearidad de las nersonas

Anexo 3. 20260306_Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1



CONTRATO 9059-2025
APOYO SUPERVISION TECNICO: ANDRES BETANCOURT, GELMAN

ANEXO TECNICO

Seguimiento

SECCION ENTREGABLES SDIS ENTREGABLES PROVEEDOR PERIODICIDAD Corto # 8- Feb 2026

- Cronograma de trabajo de Instalacion

- Diagrama de red para cada una de las Unidades
Operativas (al inicio del contrato)

SERVICIOS ZONA 4 - Acta de instalacion y entrega del canal para cada unade  |A demanda
Ias Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

421
433

Informacién alojada en la carpeta compartida
h t TEt 1fdcOTBFZCRCSVIQ

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN; A demanda Informacién alojada en la carpeta compartida
- Caracteristicas de los equipos a instalar con fechas de h t TE 1fdcOTBFZCRCSVIQ
fabricacion (solo al inicio del contrato)

ruebas de integracion, configuracion, parametrizacion con
todas las unidades que componen las 4 zonas

4.4 CONDICIONES GENERALES - Direccionamiento IP de la unidades operativas

- Acta de instalacion y entrega para cada una de los canales
de datos MPLS de las zonas con comunicacion al Nivel A demanda Informacién alojada en la carpeta compartida
Central fisicas, reporte de h t TEt 1fdcOTBFZCRCSVIQ

necesarias para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

4.4.1 Enlaces de Datos Dedicados Simétricos

- Acta de instalacién y entrega del canal para Nivel Central
(pruebas de conectividad, adecuaciones fisicas, reporte de
configuraciones necesarias para integrar el servicio de
MPLS con la red LAN)

442 |Enlaces de Internet Dedicados Simétricos A demanda N/A

- Estudio de Factibilida
- Cronograma de implementacion
- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)
- Acta de aprobacion del comité técnico
- Plan de aprovisionamiento o traslado (Fecha y hora del
traslado, Responsables técnicos de ambas partes, Equipos
amigrar, Plan de contingencia en caso de
fallas Mensual
- Acta de Traslado interno o externo de Instalacién (Ping y
traceroute, Pruebas de velocidad, latencia, saturacion,
Resultados de las pruebas)
- Acta de refiro del senicio y equipos (paz y salvo)
de inventari

- Solicitud formal de Ampliaciones, reducciones,

lados (Tipo de cambio
ion, reduccion, retiro o
suspension), Justificacion del cambio.Ubicacion
de los canales afectados, Fecha esperada de
implementacion)

namiento, ampliaciones,
443 |reducciones, retiros, traslados y
suspensiones de enlaces

Informacion alojada enla carpeta compartida

TE_H-KSBo8QY dcOTBFZCPCSVIQ

n de la wn(guracmn de red
Registro detallado de Ios cana\es suspendidos y

- Informe de gestion

- plan de transicion detallado de transicion (mecanismos de
seguimiento y contingencia) - Al inicio del contrato

- Plan detallado de continuidad - Al inicio del contrato

- Cronograma detallado

444 |Transicion de los senvicios - Comunicacion del Operador de la fecha de inicio de la | Mensual NIA
prestacion del servicio y aproba
- Factura contratista entrante y saneme ademanda
- Reporte de la herra
- Reporte de configuracion de equlpos foor Unidad Operativa

- Plan de mantenimiento preventivo y correctivo (Idgico y 5.Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Febrero
445 |Soporteymantenimientos en Unidades fisico) - al inicio del contrato Mensual 5.1 Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Fisicos Febrero
Operativas - Cronograma de actividades con parafiscales Informacian alojada en la carpeta compartida

e

- Reporte del mantenimiento h t TE S 1fdcOTBFZCRCSVIQ

446 |Servicios de monitoreo y reportes basados - Manual de usuario de ‘\; herramienta y capacitacion del uso |y i NIA

en Herramientas de monitoreo de la herramienta a SDI

- Reporte de stock de inventario conforme la criticidad de las

unidades operativas de su zona

- plan de continuidad operativa (al inicio del contrato)

447 |Contingencias - Aprobacion del comité técnico - Aprobacion del comité técnico para contingencia - a Mensual
demanda

- Informe de gestion con anexo del Reporte de inventario

- Visualizacion en herramienta de monitoreo

6.Inventario de activos Febrero

- Viabilidad técnica de la solicitud

- Plan de trabajo

- Cronograma de instalacion

- Configuracién y puesta en marcha para la prestacion del
servicio

- Pruebas de saturacion

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

448 |Senicios adicionales - Solicitud de servicios adicionales A demanda Durante el periodo reportado, la SDIS no realizo solicitudes de servicios adicionales.

Con corte a febrero de 2026, y en el marco de la articulacion técnica entre Media Commerce (MC) y la Secretaria Distrital de

- Formacion en el uso de los sistemas de monitoreo en Integracion Social (SDIS), se acords la programacion de las siguientes sesiones de transferencia de conocimiento, las cuales s
tiempo real al equipo de trabajo de la SDIS (diagramas llevarén a cabo entre el 16 y el 25 de marzo:

detallados de la topologia de Ia red, especificaciones de 1.SolarWinds

configuracién de dispositivos, manuales de operacion y 2 Interpretacion de informes SolarWinds

mantenimiento, incluyendo protoculos de comunicacid 3 Manejo e interpretacion del tablero Power BI

politicas de seguridad, y procedimientos de recuperacior 4.Tecnologia Teltonika — Descartes de primer nivel

ante fallos) (max 7 personas, min 32horas) of

- Plan de transferencia de conocimient

449 |Transferencias de conocimiento

6.Detalle de la solucion de red para la SDIS
7.Proceso de requerimiento y gestion de incidentes

- Manuales de los equipos a instalar (fecha fabricacion) - Al
inicio del contrato

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
Ias Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)
ESPECIFICACIONES TECNICAS - Pruebas de conmutacior

45 SERVICIOS DE CONECTIVIDAD - Configuracion canal backup (topologia) Mensual
INTERNET, CANALES MPLS - Configuracion de direccionamiento ipv6

- Tipologia de red para cada una de la unidades operativas
- Visualizacion herramienta de monitoreo por SN

- Plan de capacidad trimestal (Recomendaciones de
crecimiento y optimizacion)

- Pruebas de interconexion con las demés zonas - al inicio
del contrato

RUT301-datasheet:pdf
RUT301_Fecha fabricacion.pdf
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SECCION

CONDICIONES DE SERVICIO

ANEXO TECNICO

ENTREGABLES PROVEEDOR

- Linea de atencion o medios de comunicacién con la mesa
de ayuda (portal web, linea telefénica y correo electrénico)

- Visualizacién de la herramienta de monitoreo

- disefio de la red de comunicaciones y arquitectura,
demostrando que el senvicio de conectividad de la SDIS esta
segregado de otros clientes

- Protocolos de atencién de la Mesa de Ayuda (clasificacion
del requerimiento o incidente)

- Reportes semanales de atencion de la Mesa de ayuda

- Informe de gestion mensual

- Informe de calidad

- Plan de capacidad

- Inventario de equipos (ubicacion, modelo, serial, version
actual de firmware instalado)

- Reporte de disponibilidad (Sin descontar los tiempos fuera
de servicio debidos a incidentes de fuerza mayor, como falla
eléctrica, robo o dafio de fibra dptica)

- Reportes de ANS

PERIODICIDAD

Mensual

Seguimiento
Corte #8- Feb 2026

Tabla de escalamiento 2026.pdf
6. 20260306_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.8_CTO 9059-2025_vi
1.Reporte de operacién Mesa de Servicio Febrero

3.Informe de calidad Febrero

4.Plan de capacidad. Febrero

6.Inventario de activos Febrero

9 Reporte Mensual de ANS Febrero

GESTION DE LA RED

- Acceso a la herramienta de monitoreo

- Protocolos de atencion de la Mesa de Ayuda (clasificacion

del requerimiento o incidente)

- Reporte de atencion de incidentes y requerimientos

(historico)

- Generacion de reportes para ANS
Indicadores como la cantidad de solicitudes recibidas, la

cantidad de solicitudes resueltas, el tiempo promedio de

resolucion, el

indice de éxito, entre otros indicadores relevantes para

evaluar y optimizar el desemperio del soporte.

- Contratacion de un ingeniero residente

- Plan de capacidad mensual

Mensual

Tabla de escalamiento MC - SDIS
9.Reporte Mensual de ANS Febrero
4.Plan de capacidad Febrero

SEGURIDAD

- Protocolo de control de accesoy parametros tecnicos de
seguridad

- documento con los parametros de seguridad para la
prestacion de servicio como DHCP Snooping

- Politicas de ruteo a partir de la direcciones IP para NAT

Alinicio del contrato

GESTION DE OPERACIONES

- Protocolos de atencion de la Mesa de Ayuda (clasificacion
del requerimiento o incidente)

Al inicio del contrato

Tabla de escalamiento 2026.pdf

INSTALACION Y ACTIVACION DE
NUEVOS CANALES

- Factibilidad técnica
- Plan de trabajo

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
Ias Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

- Reportes de ANS

A demanda

Durante el periodo en andlisis no se han ejecutado actividades correspondientes a la instalacion y activacién de nuevos canales.

TRASLADOS INTERNOS, TRASLADOS
EXTERNOS Y SUSPENSIONES DE
CANALES MPLS

- Factibilidad técnica
- Plan de trabajo

- Manuales de los equipos a instalar (fecha fabricacion) - al
inicio del contrato

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

- Reportes de ANS

- Acta de retiro del sevicio y equipos (paz y salvo) -
demanda

- Reporte de inventario

- Acta de Traslado interno o externo de Instalacién (Ping y
traceroute, Pruebas de velocidad, latencia, saturacion,
Resultados de las pruebas) - a demanda

Mensual

Durante el periodo en analisis no se han ejecutado actividades correspondientes a la instalacion y activacion de nuevos canales.

AMPLIACION Y/O DISMINUCION ANCHO
DE BANDA

- Pruebas de vel
las pruebas

d, latencia, saturacion, Resultados de

A demanda

Durante el periodo en andlisis no se han ejecutado actividades correspondientes a la instalacion y activacién de nuevos canales.

TECNOLOGIA ULTIMA MILLA

- Acta de instalacion y entrega del canal para cada una de
las Unidades Operativas (pruebas de conectividad,
adecuaciones fisicas, reporte de configuraciones necesarias
para integrar el servicio de MPLS con la red LAN)

a demanda

NIA

CANALES DE BACKUP

- Reporte de Configuracion canal backup (topologia) para
cada uno

A demanda

NIA

EQUIPOS

- Reporte de cambio de equipos por fallos de fabricacion

A demanda

Durante el periodo en analisis no se han ejecutado actividades correspondientes a cambios de equipos por fallos de fabricacion

4.6.10,

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
INFRAESTRUCTURA

- Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo (I6gico
y fisico)

- Inventario de equipos (ubicacion, modelo, serial, version
actual de firmware instalado) - alinicio del contrato

- Cronograma de mantenimiento

- Diagramas de red, planos de la instalacion de la
infraestructura ylo equipos actualizados

- Acta de realizacion de mantenimiento

A demanda

5.Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Febrero

5.1 Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Fisicos Febrero

6.Inventario e activos Febrero

Al periodo de Febrero se ha ejecutado el 100% de manteniminetos logicos
Informacion alojada en la carpeta compartida

point. TE_HK5B08QIVRzcINEBO52FTY1fdcOTBFZCpC5VIQ

4.6.11

SERVICIOS DE MONITOREO

- Cinco usuarios de consulta para la herramienta de
monitoreo - al inicio del contrato

- Protocolos de atencién de la Mesa de Ayuda (clasificacion
del requerimiento o incidente) - al inicio del contrato

- Reportes generados por la Mesa de a

- Historico de monitoreo de tréfico por un periodo de minimo
6 meses.

Mensual

SDIS - Sd15+2025"
Ttandino - tfandino*2025*

Corjuelar - corjuelar2025

Abetancourt - abetancourti20**25

Goucaita - goucaita2025™

Tabla de escalamiento MC - SDIS

1. Reporte de operacion Mesa de Sericio Febrero

46.12.

REPORTES DE SERVICIO

- Informe de gestion del Servicio
- Reporte de operacion Mesa de Servicio

- Informe Financiero

- Informe de calidad

- Plan de capacidad

- Plan anual de mantenimiento preventivo

- Informe de la ejecucion de mantenimientos
- Inventario de activos actualizado

- Diagramas de conectividad

- Informe de factibilidades

- Matriz de cumplimiento de las ot
- Reportes por Demanda

Mensual

6. 20260306_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.8_CTO 9059-2025_vi

1.Reporte de operacién Mesa de Servicio Febrero

2.Informe Financiero Febrero

3.Informe de calidad Febrero

4.Plan de capacidad Febrero

5.Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Febrero

5.1 Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Fisicos Febrero

Informacitn alojada en la carpeta compartida
harepoint TE_HK5B08QIVRzcINEBOS2FTY11dcOTBFZCpC5VIQ

6.Inventario de activos Febrero
Informacion alojada en la carpeta compartida
harepoint TE_HK5B08QIVRzcINEBO52F TY 1dcOTBFZCpCEVIQ

3. 20260306_Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1

4.6.13,

EQUIPO DE TRABAJO

- Presentacion del Gerente del Servicio
- Presentacion del Ingeniero Residente
- Parafiscales del equipo de trabajo

Al inicio del
contrato/Mensual

4.6.14,

DIRECCIONAMIENTO IP v4

- Pool IPv4 (96 direcciones) - al inicio del contrato

Alinicio del contrato

Requerimiento para Zona 2

4.6.15.

MEMBRESIA LACNIC - IPv6

- Membresia LACNIC (al inicio del contrato)

Alinicio del contrato

Requerimiento para Zona 2

SEGUIMIENTO AL SERVICIO
CONTRATADO

INICIO

- Acta de inicio de contrato

Al inicio del contrato

Acta de Inicio - Alc Mayor de Bogotd - Zona 4

PLANEACION

- Plan de proyecto (Estructura de desglose de trabajo - EDT,
Matriz de Criterios de Aceptacion de todos los entregables
que se produzcan en el proyecto, cronograma del proyecto
con la totalidad de las actividades de la instalacion de

del proyecto y los niveles de escalamiento, Matriz de riesgos
del proyecto)

Alinicio del contrato

20250917_Plan de Proyecto_CTO 9059-2025_v1

EJECUCION

- Informe de gestion del Servicio

Mensual

6. 20260306_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.8_CTO 9059-2025_v1
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ANEXO TECNICO

Seguimiento

SECCION ENTREGABLES SDIS ENTREGABLES PROVEEDOR PERIODICIDAD Corto # 8. Feb 2026

comité técnico integrado por el Gerente del
Senvicio asignado por el CONTRATISTA y el
supervisor del contrato por parte de la Secretaria |- Informe de gestion del Servicio
5.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL Distrital de Integracién Social o quien este - Comité mensual de seguimiento Mensual
designe. Este comité serd el encargado de validar |- Acta de comité mensual
y aprobar las actividades relacionadas con
nuevos servicios requeridos

6. 20260306_INFORME DE GESTION MEDIA COMMERCE SAS No.8_CTO 9059-2025_v1
4_20260212-07_Acta Seguimiento Mensual_CTO 9059-2025 vi

- Informe final de ejecucion fisica y financiera

- Lecciones aprendidas y activos de informacion generados
durante el proyecto

- Acta de Liquidacion del Contrato al finalizar ef
- Plan de salida de empalme con la prestacion del senvicio | contrato

del nuevo proveedor y que incluya el retiro de los equipos
- Acta de retiro del servicio y entrega de equipos (PAZ y
salvo)

5.5. PPROCESOS DE CIERRE NIA

- Reporte de ANS 1 Disponibilidad en Nivel Central

- Reporte de ANS 1 Disponibilidad Unidades Operativas
- Reporte de ANS 2 Resolucion de incidentes y solicitudes
- Reporte de ANS 3 Solicitudes de canales nuevos ylo
traslados internos y externos

- Reporte de ANS 4 Calidad en la entrega de la
documentacion

- Reporte de ANS 5 Oportunidad en la entrega de
documentacion

- Reporte de ANS 6 Disponibilidad Herramientas

- Reporte ANS 7 Reemplazo de equipos usados durante
transicion

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO -
6. ANS Y DEDUCCIONES POR NO
CUMPLIMIENTO

Mensual NIA

- Reporte de ANS 1 Disponibilidad en Nivel Central

- Reporte de ANS 1 Disponibilidad Unidades Operativas

- Reporte de ANS 2 Resolucion de incidentes y solicitudes

- Reporte de ANS 3 Solicitudes de canales nuevos ylo

traslados internos y externos

- Reporte de ANS 4 Calidad en la entrega de la

documentacion

- Reporte de ANS 5 Oportunidad en la entrega de

documentacion

- Reporte de ANS 6 Disponibilidad Herramientas

- Reporte ANS 7 Reemplazo de equipos usados durante
ion

6.1 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Mensual NIA

Anexo 3. 20260306_Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1
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gd ACTA N° 07
5%% FECHA: Bogotéa, 12 de febrero de 2026
s32 HORA:  9:00 AM
Er,';
! LUGAR:  Teams - Virtual
gl "isgg TEMA: Reunién de seguimiento # 07 CTO No0.9059-2025 suscrito con MEDIA COMMERCE SAS
CONTRATO No. 9059-2025
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION PARA LAS SEDES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

VALOR: ($1.073.480.040) IVA INCLUIDO.
PLAZO: Desde el 10 de julio de 2025 Hasta el 09 de septiembre de 2026
ASISTENTES:

Al pie de la firma, se encuentran los asistentes: representantes de la Subdireccién de Investigacién e
Informacidn, asi como personal de la firma contratista MEDIA COMMERCE PARTNER S.A.S.

ORDEN DEL DiA:

Reunion de seguimiento al contrato 9059-2025 CONECTIVIDAD ZONA 4

DESARROLLO:

Se procede a realizar la séptima reunion de seguimiento al CTO 9059-2025 por el periodo comprendido
del 1 al 31 de enero de 2026.

De acuerdo con lo establecido en numeral 5.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL literal f) Se realizara un
comité mensual de seguimiento al contrato 9057-2025, con el objetivo de revisar el estado de avance en
la ejecucion del contrato, de conformidad con la documentacion elaborada por el contratista MEDIA
COMMERCE SAS en cumplimiento al numeral 4.6.12. REPORTES DE SERVICIO del Anexo Técnico.

* Se inicia la presentacion asi:

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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CONTRATO 9059-2025
CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DEACCESOAINTERNET

DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION
PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Comité de Seguimiento N°7

Periodo del reporte:
del 1/01/2026 al 31/01/2026

SECRETARIA DE

wrecracion socia. | BOGOT! I\

Se realiza la exposicion por parte de Media Commerce con la presentacion de los temas que se relacionan

a continuacion:

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
(1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Orden del dia

Factor econdmico

Hitos de facturacion

EDT

Logros

Seguimiento de los servicios del CTO
ANS

Seguimiento a compromisos
Seguimiento a obligaciones

Y

Seguimiento N°7

Factor Economico

Planeado Actual Indice Desviacion Estado

Tiempo 14 7

Costo $1.072.480.040 a

Facturado 50 5 60.087.695

Aprabado pendiente por facturar z0 a

Por ejecutar 51.073.480.040 5 756365374

Subtotal 551.179.778

AMS 1 55345383
AMS 2 Ly
AMNS 3 50
AMS 4 %0
ANS 5 50
AMS 6 Ly
ANS 4 afectado el mes pasado $150.926
Total, Antes de IVA 550493 864
VA $9.593.834
TOTAL 5 60.087.653

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°7

*  Hitos de facturacion

Fecha Planeada Fecha Factura Estado
Pago1 17/10/2025 22/10/202% Facturado
Pago 2 15/11/2025 20/11/2025% Facturzdo
Pagod 16/12/2025 16/12/2025 Facturado
Pago 4 15/01/2026 15/01/2026 Facturado
Fzgo 5 13/02/2026 Progreso
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54 TO O CNTREGA. 1= ACTA CCCICAAE a
EDT = PROMEDIO Inicio {100%) + Planeacion (100%) + Ejecucidn (99%) + Seguimiento y Control (67%) + Cierre
(0s6)

EDT =[73%

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
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Seguimiento N°7

* Logros

* Avance porcentual de la ejecucion de mantenimientos logicos

Durants el pericdo de seguimiento se evidencio un incremento significativo 2n 2l avance de |z ejecucion de los mantenimientos logicos,
pasando de un 61,76 % en &l mes de diciembre 2 un 33,54 % en enero, de acuerdo con el cronograma establecido.

Reporte entregados en carpeta: https:/sdispoven sharepoint comy /s /sii/pmo/Eph1TE H-KSEadOIVRzcINEEOS2FTY 1fdcOTBFZCpCSVIO

* Gestion y aprobacion de permisos de infraestructura — EMEL

32 obtuvieron los permisos por parte de |a Electrificadora ENEL para el uso de su infraestructura, habilitande el proceso de agendamisnto
para |z ejecucion de los traslados externos de:

511 40535 — Enlap=s Socizl y Seguimiento Bosque Popular
511 40447 = lardin Infantil Eduardo 3antos

* (Gestion y supervision de la red en tiempo real

& traves de lz platafgrma SelarWinds, se realize el monitoreo 2n tiempe rezl de los equjpos ¥ enlaces de red, lo que permitig la deteccign
temprana de anomalias Iﬁfgé’gﬂéﬁ'pf'ua:twa de Iz cperacion. Como resultade, se efectud |z apertura de los tickets correspondientes para la
atencion de |as inconzistencias identificadas durante el monitoreso de la red.

Seguimiento N°7

SERVICIO PPAL— BACKUP CANAL MPLS DE 2000 MBPS DEL ANEXO TECNICO

El canal principal se mantuvo en aperacién continua, garantizanda en todo momenta los niveles de disponibilidad y estabilidad requeridos para
la operacian.

El diz 23/01/2026 == presentd un evento de indisponibilidad (23-01-2026 2:22 PM - 24-01-2026 0:19 AM), originado por una causzs de fusrza
miayor. Dicho eventa se presento a 6.523 metros desde el Nodo Centro. 32 identificd corte de FO ocasionado por cruce wial debida 2 cambio de
posteria, afectando el enlace principzl de datos de Iz Zona 4.

MNa cbstants, es importants resaltar que no se generd afectacion al servicio, dado que 2| canal de respaldo entrd en operacion de manera
oportuna, asegurands Iz continuidad del servicio y mitigando cualguisr impacto sobre Iz operacicn.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
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Seguimiento N°7

SERVICIO PPAL — BACKUP CANAL MPLS DE 2000 MBPS DEL ANEXO TECNICO

4‘0;

Seguimiento N°7

SERVICIO MPLS DE 12 MBPS DEL ANEXO TECNICO

*  Unidades pendientes per instalacion zl corte de noviembre.

=N Unidad Operativa Responsable % de Ejecucidn
40405 143-FUNTO DE ATENCION DEL SERVICIC RESPUESTA SOCIAL EDIS S0E
45E6-PUNTD DE QRIENTACION AL MIGRAMNTE EMN LA e 0
40407 TERMIMAL DE TRAMSPORTE (SUPER CADE SOCIAL) = i

El agendamiento previste para el mes de enerc 26 al 28 | no pude ejecutarse debido a la exigencia de un pago previo por parte
de |a Terminal de Transporte, requisitc necesario para la habilitacion de los dos puntas 2 intervenir. Actualments, dicho pago se
encusntra en proceso de aprobacién por parte de lz SDIS y Media Commerce; una vez se cuente con el aval de ambas
entidades, s8 gesticnara 2l pago correspondiente y el sgendamiento de |as actividades de instalacion.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
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imiento N°7

SERVICIO MPLS DE 12 TRASLADO EXTERNO E INTERMNO

Traslado 40535 CNLACE SOCIAL ¥ SEGUIMICNTO BOSQUE  Durante el periodo evaluada, se informa que el proceso de traslado externe de la unidad

externo POPULAR operativa Sl 40535 — Enlace Social y Seguimiento Bosque Popular entro en operacion el
diz 22012026, Mo chstante, s& encuentra pendiente en el sitio |z instalzcion del switch
de red, cuya provision = implementacion cerresponden 2 3DIS, condicién necesaria para

Az

Firmado Electronicamente con AZSign
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ERLACE BOCRAL ¥ SLGUBBENTD BIS0UE FOPULAR Iz plena operatividad del servicio.

e,

[T

Seguimiento N°7

SERVICIO MPLS DE 12 TRASLADO EXTERNO E INTERNO

Traslado 40447 Jardin Infantil Eduzrdo Santos Durzante el mes de enero se obtuvo la aprobacién correspondiente por parte de
extarno EMEL 2| 27/01/2026. Asimismao, se ha realizado |z gestion interna para la reserva de
recurses de cuadrillas, actividad planificada para ejecutarse entre 2| 18/02/2026 al
20/02/2026.
Solicitud sn Unidad Operativa Ohiervation
Trasladointerno 40225 Kichwa Wawakunapak Durante el mes de enere se dio continuidad 2 las gestiones iniciadas en diciembre,
Yachahuna Wasi incluyendo |2 coordinacion de permises, validaciones de viabilided y programacion de

visitaz. Debido a condicionss operativas, fue necesario reprogramar las actividades,
guedando formalizada la gestion el 27/01,/2026 y definida |z ejacucion del traslade
interno para el 03/02/2025.

Trasladointerno 40407  Jardin Infantil Samper Mendoza Al cierre del periodo de evaluacion de enero de 2026, |z SD1S formalize el 30/01/2026
|z zolicitud de trazlado externo de wuna unidad operativa, Is cual se encuentra
actuzlmente en fase de sjecucion internz dentro del proceso de reubicacian del
servicia, conforme 3 los lineamientos operativos de Medis Commerce

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°7

SERVICIO MPLS DE 12 ACTIVACION DE SERVICIOS

En respussta a las suspensiones solicitadas por la SDIS en diciembre de 2025, que involucraron 47 unidades operativas, se gestiond Iz reactivacion de
26 unidades el 16/01/20256. Las 21 unidades restantes reiniciaron operscidn a partir del 25/01/2026.

5ll Unidades Operativas Suspendidas

206 4033 4042 40166 40262 40355

207 4036 4043 40207 40265 40360
4014 4037 4044 40229 40267 40361
4015 4033 4045 40233 40236 40400
4017 4035 4073 40246 40258 40406
4031 4040 40148 402439 40357 40407
4032 4041 40153 40260 40358 40425
40432 40460 40497 404838 40225

L=s prusbas correspondientes a las activaciones de |as unidades operativas suspendidas en diciembre y activadas en el mes de enero del 2028
reposan en la carpeta compartida

https:iisdisgovco.sharepoint. com/ fis/silpma/Eph1TE_H-K5BoBQIVRzcJNEBOS2FTY 1fdcOTBFZCpCaVIQ

Seguimiento N°7

RESUMEN - DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS 133 UO

o Tickets Creados Distribucion porcentual de incidencias - Zona 4 (Enero)
TIAT%

] Z
Nivel Central 1 B
Backup 10 E
Unidades Unicas 27 E:
TOTAL 38 ¥

5
&
O

Categaria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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RESUMEN -

Sin tickets 95
Atribuibles al

. 26
cliente
Tercero ]
Media 5
Commerce
Proactivos 2

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

Porcentaje por Categoria

Tareura i if i C i s Ponbcthe d

Seguimiento N°7

Resumen General

Categoria

Unidades gin instalar
Tickets = Unidad Central
Tickats = Backup

Tickets — Unidades Unicas
Unidades sin incidencias

Total

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

a la Fecha 31-01-2026

Porcentaje (%)

148 %

0.74%

TA41 %

20,00 %

T0.37 %

100 %

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Seguimiento N°7

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

+ Anexo 1. 20260206_EDT_CTO 9059-2025_w1
* Anexo 2. 20260206 Cronograma CTO 9059-2025-V1
* Anexo 3. 20260206 _Matriz de Seguimiento_CTO 9059-2025_v1
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El dia 12 de febrero de 2026, se llevd a cabo el séptimo seguimiento al contrato 9059-2025 en el cual se
realiza el quinto periodo facturable correspondiente al contrato mencionado anteriormente. A continuacion,
se detallan los puntos tratados:

1. Facturacion:

Monto a facturar Zona 4 — enero: El valor correspondiente a la facturacion del mes de enero asciende a
$ $ 60.087.698 incluido IVA.

Considerando el valor total del contrato ($1.073.480.040), una vez se obtenga la aprobacion, el saldo
pendiente por ejecutar sera de $ 756.366.374

Se presenta el consolidado de valores correspondientes al periodo evaluado, incluyendo el subtotal de
servicios, los descuentos aplicados por ANS vy el calculo del valor total antes y después de IVA, con el fin
de dejar registro formal del estado financiero asociado a la operacion.

ANS 1 5 534.989
ANS 2 S0
ANS 3 S0
ANS 4 $0
ANS 5 S0
ANS 6 S0
ANS 4 afectado el mes pasado 5 150.926
Total, Antes de IVA S 50.493.864
IVA $9.593.834
TOTAL S 60.087.698

Se informa que, para este periodo de facturacién, se aplica descuento pendiente del mes diciembre de
2025 por valor de $150.926 por concepto de ANS 4. Calidad en la entrega de la documentacion.

2. Estado de Avance del Cronograma de Actividades (EDT)):

De acuerdo con el cronograma del contrato, se evidencia un avance general del 73% (EDT), calculado a
partir del promedio de las fases del proyecto. Las etapas de Inicio y Planeacién se encuentran
completamente ejecutadas (100%), mientras que la fase de Ejecucion presenta un avance del 99%, lo que

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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refleja un desarrollo casi total de las actividades programadas. cabe mencionar que este porcentaje se
debe a las dos unidades operativas pendientes por instalacion en terminal de transporte.

Asi mismo, se informa que para estas dos unidades operativas se tenia programada la instalacion entre el
26 y el 28 de enero de 2026; sin embargo, dichas instalaciones no se pudieron ejecutar debido a que es
necesario realizar la cancelacion de un monto correspondiente a la Terminal de Transporte por el uso de
su infraestructura. Este valor, informado por la Terminal de Transporte a la Secretaria Distrital, se encuentra
actualmente en proceso de conciliacion entre las partes comerciales, con el fin de definir la forma en que
se realizara el pago a dicha entidad y asi poder dar continuidad y concluir con las instalaciones
correspondientes.

La fase de Seguimiento y Control registra un avance del 67%. Por su parte, la etapa de Cierre ain no ha
iniciado (0%), lo cual es coherente con el estado actual del proyecto y las fechas establecidas en el
cronograma.

3. Logros:
Avance porcentual de la ejecuciéon de mantenimientos légicos

Durante el periodo de seguimiento se evidencié un incremento significativo en el avance de la ejecucion
de los mantenimientos ldgicos, pasando de un 61,76 % en el mes de diciembre a un 98,54 % en enero, de
acuerdo con el cronograma establecido. El 1,46 % restante no fue ejecutado debido a que una de las
unidades operativas se encontraba en proceso de traslado externo, mientras que la otra, durante el periodo
de cierre del presente informe, permanecié apagada como parte de las suspensiones programadas
(equipos apagados por parte de cliente). No obstante, se tiene previsto que en el periodo de febrero se
complete la ejecucion al100% de los mantenimientos légicos, una vez se normalicen las condiciones de las
unidades operativas faltantes.

Los reportes correspondientes a los mantenimientos se encuentran cargados en la carpeta compartida.

Enlace:https://sdisgovco.sharepoint.com/:f:/s/sii/lpmo/Eph1TE _HK5B0o8QIVRzcJNEBO52FTY1fdcOTBFZ
CpC5VIQ

Gestion y aprobacion de permisos de infraestructura — ENEL

Se obtuvieron los permisos por parte de la Electrificadora ENEL para el uso de su infraestructura,
habilitando el proceso de agendamiento para la ejecucion de los traslados externos de:

SIl 40535 — Enlace Social y Seguimiento Bosque Popular
Sll 40447 — Jardin Infantil Eduardo Santos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Gestion y supervision de la red en tiempo real

A través de la plataforma SolarWinds, se realizd el monitoreo en tiempo real de los equipos y enlaces de
red, lo que permitio la deteccion temprana de anomalias y la gestion proactiva de la operacion. Como
resultado, se efectud la apertura de los tickets correspondientes para la atencién de las inconsistencias
identificadas durante el monitoreo de la red, para el periodo de enero 2026 se generaron 38 tickets.

4. Disponibilidad de servicios:

L
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Dentro de la presentacion se realiza también un analisis de los de las indisponibilidades generadas en el

mes de enero:

¢ Nivel Central:

Oper6 de manera continua, garantizando la disponibilidad y estabilidad del servicio. ElI 23/01/2026 se
presentd un evento de indisponibilidad (23-01-2026 2:22 PM - 24-01-2026 0:19 AM), originado por una
causa de fuerza mayor. Dicho evento se presentd a 6.523 metros desde el Nodo Centro. Se identifico
corte de FO ocasionado por cruce vial debido a cambio de posteria; sin embargo, no hubo afectacién
al servicio, ya que el canal de respaldo se activd oportunamente, asegurando la continuidad de la
operacion.

Registro fotografico de falla

El motivo de la falla, los tiempos de atencién y el registro fotografico se encuentran consignados en el
reporte entregado por el residente Oscar Gonzalez a la SDIS.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
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Canales 12 BW pendientes por instalacion:

sl Unidad Operativa Responsable
40406 143-PUNTO DE ATENCION DEL SERVICIO RESPUESTA SOCIAL SDIS
456-PUNTO DE ORIENTACION AL MIGRANTE EM LA SDIS
40407 TERMIMNAL DE TRANSPORTE (SUPER CADE SOCIAL)

FOR-GD-002
Pagina 14 de 18

El agendamiento previsto para el mes de enero 26 al 28, no pudo ejecutarse debido a la exigencia de un
pago previo por parte de la Terminal de Transporte, requisito necesario para la habilitacion de los dos
puntos a intervenir. Actualmente, dicho pago se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la SDIS
y Media Commerce; una vez se cuente con el aval de ambas entidades, se gestionara el pago

correspondiente y el agendamiento de las actividades de instalacion.
e Canales 12 BW unidades unicas pendiente por traslados

Traslados externos

40535 - Enlace Social Y Seguimiento Bosque Popular

Durante el periodo evaluado, la unidad operativa entr6 en operacion el dia 22/01/2026. No
obstante, al corte del periodo de enero se encontraba pendiente en el sitio la instalacion del switch
de red, cuya provisiéon e implementacién corresponden a SDIS.

40447- Jardin Infantil Eduardo Santos

Se informa durante el mes de enero se obtuvo la aprobacién correspondiente por parte de ENEL
el 27/01/2026. Asimismo, se ha realizado la gestién interna para la reserva de recursos de
cuadrillas, actividad planificada para ejecutarse entre el 18/02/2026 al 20/02/2026.

Traslado interno

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
(1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

40225- Kichwa Wawakunapak Yachahuna Wasi

Se dio seguimiento y continuidad al proceso durante el mes de enero, contemplando la
coordinaciéon de permisos de ingreso, las validaciones internas de viabilidad y la programacion de
visitas al sitio. Durante este periodo, y debido a condiciones operativas propias de la unidad, fue
necesario realizar reprogramaciones, las cuales fueron debidamente gestionadas al interior de la
organizacién, quedando la gestion formalizada en el mes de enero y estableciendo el 27/01/2026
la ejecucion del traslado interno el 3/02/2026.

40407 — Jardin Infantil Samper Mendoza

A finales periodo de evaluacién correspondiente a enero de 2026, la SDIS formalizé el 30/01/2026
la solicitud de traslado externo de la unidad operativa. Actualmente, dicha solicitud se encuentra
en fase de ejecucion interna dentro del proceso de reubicacién del servicio, se ha enviado el

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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correspondiente correo para la factibilidad interna para el dia 16/02/2026, posterior a esto se realiza
el agendamiento correspondiente al traslado interno.

Canales 12 BW Suspendidos
- Enrespuesta a las suspensiones solicitadas por la SDIS en diciembre de 2025, que involucraron

47 unidades operativas, se gestiond la reactivacion de 26 unidades el 16/01/2026. Las 21
unidades restantes reiniciaron operacién a partir del 25/01/2026.

Sll Unidades Operativas Suspendidas

406 4033 4042 40166 40262 40359
407 4036 4043 40207 40265 40360
4014 4037 4044 40229 40267 40361
4015 4038 4045 40233 40286 40400
4017 4039 4073 40246 40298 40406
4031 4040 40148 40249 40357 40407
4032 4041 40153 40260 40358 40425
40432 40460 40497 40498 40225

Tabla de unidades operativas activadas en el periodo de enero 2026

Las pruebas correspondientes a las activaciones de las unidades operativas suspendidas en diciembre y
activadas en el mes de enero del 2026 reposan en la carpeta compartida.

Enlace:https://sdisgovco.sharepoint.com/:f:/s/sii/lpmo/Eph1TE HK5B08QIVRzcJNEBO52FTY1fdcOTBFZ
CpC5VIQ

5. Resumen - Disponibilidad De Servicios
- Tikets Creados

La evaluacion de los porcentajes de tickets creados se realizé sobre la base de 133 unidades,
considerando que para el contrato de la Zona 4 se tenian previstas 137 unidades a entregar, de
las cuales dos unidades operativas fueron retiradas durante la implementacion y dos adicionales
aun se encuentran en proceso de instalacion, resultando en 133 unidades evaluadas durante el
periodo de enero.

www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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e Tickets Creados Distribucion porcentual de incidencias - Zona 4 (Enero)
71.43%

=
~ao
@
%§§ # Ticket Generados £
ggg . E
3% Nivel Central 1 8
oFx + -
cog T
I
Backup | 10 ®
Fao Unidades Unicas 27 ]
LH0
i - i -
g8 TOTAL 38 =
DO o [=4
g ALY @
i O o (¥
15988 £
1°Esg &
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Tabla de relacién de tickes creados mes de enero

. ) Porcentaje por Categoria

- . 71,40%
Sin tickets 95 71,4 % 70,00%
Atribuibles al
X 26 19,5 % e
cliente
50,00%
Tercero 8 6,0 %
40,00%
Media 2 1’5 9% 30,00%
Commerce .
Proactivos 2 1,5% o
10,00% 6,00%
1,508 1,50%
0,00% - f— f—

Sin tickets atribuibles al cliente Tercero Mediz Commerce Proactivos

Tabla resumen disponibilidad de servicios
6. Resumen - Disponibilidad De Servicios mes de enero

Se presenta el resumen porcentual correspondiente al mes de enero 2026, sobre un total de 133
unidades operativas. En este resumen se detalla el nUmero total de unidades operativas, las unidades
pendientes por instalar y la cantidad de tikets generados durante el mes, con el fin de brindar una visién
consolidada del estado de la operacion.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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Resumen General a la Fecha 31-01-2026

E’g% Categoria Cantidad Porcentaje (%)

35e

;gé Unidades sin instalar 2 1,48 %

§§§ Tickets — Umidad Central 1 0.74%

- E8R Tickets — Backup 10 T41%

Tickets — Unidades Unicas 27 20,00 %
Unidades sin incidencias 95 70,37 %
Total 135 100 %

Tabla resumen general al 31 de enero 2026

Compromisos:

Fecha de

Compromisos Responsables . ‘-
Ejecucién

Gestionar reunion entre el ing. Andrés
Mauricio Betancourt (DIS) y Ana Melisa
Parra (MC), con el fin de definir el
procedimiento a seguir y dar continuidad a10s | pedia Commerce - SDIS | Vedia Commerce -
servicios de los canales pendientes en SDIS
terminal de transporte.

Se realizara puesta en marcha remota para
las unidades operativas:Sll 40535 — Enlace
Social y Seguimiento Bosque Popular y

Sll 40225 — Kichwa Wawakunapak
Yachghuna, cuyo agendamlento sera . Media Commerce - SDIS Media Commerce -
coordinado entre el ing. Gelman Cucaita SDIS
(SDIS) y Luz Marina Aponte (MC), con el fin
de efectuar las pruebas y suscribir las actas

correspondientes de entrega del servicio.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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Fecha de
Ejecucidén

Compromisos Responsables

Se coordinara con el ing. Gelman Cucaitta y
Luz Marina Aponte el agendamiento de la
trar.msferenma de canC|mlento pendlent.e, con Media Commerce - SDIS Media Commerce -
el fin de dar cumplimiento a lo establecido en SDIS

el anexo técnico

Az

CONVOCATORIA. Préxima reuniéon mensual de seguimiento al contrato 9059-2025

Acuerdo: 20260213-113940-cc4783-54605387
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En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos h T Dependencia Firma
vinculacién
Gelman Sneider Cucaita Apoyo a Supervision -
Urbina técnico SDIS

Contratista SlI
Apoyo administrativo y
Yadira Helena Suérez Vargas financiero a Supervision SDIS
Contratista SlI
Apoyo a Supervision —

Documento
firmado
electrénicamente
de acuerdo con

Sandra Yolanda Pereira

Jaureguy Gonfimtista DADE SPS a #8%’9552?6
Lider Grupo Gestion de Decreto
Paola Diaz Avendafio Procesos de Fontratacion sDIs 2364 de 2012
Contratista Sl
Luz Marina Aponte Gerente proyectos Zona 4 MC

Elabord: Luz Marina Aponte Castro -Gerente de Proyectos Zona 4

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
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Id Acuerdo: 20260213-113940-cc4783-54605387 Creacion: 2026-02-13 11:39:40
- Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2026-02-16 06:50:15 para verificacion
Firma: FIRMA

/ =, \
PAOLA DIAZ AVENDANO
52379766
pdiaza@sdis.gov.co

CONTRATISTA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - SUBDIRECCION DE IVESTIGACION E

Firma: FIRMA

Mo Toforges

SANDRA YOLANDA PEREIRA JAUREGUY

39533726 '
spereira@sdis.gov.co

CONTRATISTA

DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO

Firma: FIRMA

</ 31/_ o

Gelman S Cucaita Urbina
80100424
gcucaita@sdis.gov.co

Sii
Firma: FIRMA

Ul 1L s e |1 [
AGIYN ‘rfd{,ﬂ}\ ( 1Lf’\u~-{.’ H\_I‘j' i
YADIRA HELENA SUAREZ VARGAS
52050116
ysuarezv@sdis.gov.co
Contratista - Subdireccién de Investigacion e Informacion
Secretaria Distrital de Integracién Social
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§§§ Id Acuerdo: 20260213-113940-cc4783-54605387 Creacion: 2026-02-13 11:39:40

=8 o Escanee el codigo

253 Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-02-16 06:50:15 para verificacion
< i Firma: FIRMA

"4

Luz {r?qﬂonte Castro
523211

luz.aponte@mc.net.co
Gerente de Servicio
Media Commerce
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gestionado por: azsign.com.co
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5&3 Id Acuerdo: 20260213-113940-cc4783-54605387 Creacion: 2026-02-13 11:39:40
§§.’>o L Escanee el cadigo
252 Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-02-16 06:50:15 para verificacion
2%
g% gag
LR YADIRA HELENA SUAREZ VARGAS Env.: 2026-02-13 11:39:53
) ysuarezv@sdis.gov.co Lec.: 2026-02-13 11:40:10
Firma . o o Aprobado Res.: 2026-02-13 11:40:17
Contratista - Subdireccion de Investigacion e Info IP Res.- 186.155.16.68
Secretarfa Distrital de Integracién Social Canal: Email
Gelman S Cucaita Urbina Env.: 2026-02-13 11:40:18
) gecucaita@sdis.gov.co Lec.: 2026-02-13 12:20:13
Firma Aprobado Res.: 2026-02-13 12:20:20
. IP Res.: 191.108.20.195
Sii Canal: Email
SANDRA YOLANDA PEREIRA JAUREGUY Env.: 2026-02-13 12:20:20
. spereira@sdis.gov.co Lec.: 2026-02-13 12:56:20
Firma CONTRATISTA Aprobado Res.: 2026-02-13 12:56:29
. IP Res.: 152.203.227.111
DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO Canal: Email
PAOLA DIAZ AVENDANO Env.: 2026-02-13 12:56:29
pdiaza@sdis.gov.co Lec.: 2026-02-16 06:34:51
Firma e Aprobado | Res.: 2026-02-16 06:34:56
CONTRATIS,TA . IP Res.: 181.68.151.228
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - SUBDI Canal: Email
Luz Marina Aponte Castro Env.: 2026-02-16 06:34:57
) luz.aponte@mc.net.co Lec.: 2026-02-16 06:50:04
Firma Gerente de Servicio Aprobado Res.: 2026-02-16 06:50:15
IP Res.: 190.14.237.99
Media Commerce Canal: Email




16/03/2026

CONTRATO 9059-2025

CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET
DEDICADO Y CANALES DE COMUNICACION
PARA LAS SEDES DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Comité de Seguimiento N°8
| Periodo del reporte:
'~ del 1/02/2026 al 28/02/2026

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\

Orden del dia

Factor econémico

Hitos de facturacion

EDT

Logros

Seguimiento de los servicios del CTO
ANS

Seguimiento a compromisos
Seguimiento a obligaciones

ANENENENENENENEN




16/03/2026

Seguimiento N°8

e Factor Econémico

Planeado Actual Indice Desviacion Estado
Tiempo 14 8
Costo $1.073.480.040 0
Facturado S0 $72.392.782
Aprobado pendiente por facturar S0 0
Por ejecutar $1.073.480.040 $ 683.973.592

subtotal ________$64.119.778

ANS 1 $3.285.507
ANS 2 S0
ANS 3 S0
ANS 4 S0
ANS 5 $0
ANS 6 $0
Total Antes de

VA $60.834.271
IVA $ 11.558.511
TOTAL $72.392.782

3

Seguimiento N°8

e  Hitosde facturacién

Hitos de Facturacion Fecha Planeada Fecha Factura Estado
Pago 1 17/10/2025 22/10/2025 Facturado
Pago 2 15/11/2025 20/11/2025 Facturado
Pago 3 16/12/2025 16/12/2025 Facturado
Pago 4 15/01/2026 15/01/2026 Facturado
Pago 5 13/02/2026 15/02/2026 Facturado
Pago 6 13/02/2026 Facturado

4



16/03/2026

Seguimiento N°8

e (Cronograma

los Recursos

CONTRATO 452 25/06/2025, 19/09/2026 SDIS, MC 74% 0,993228946
| 7|  osjoe/aos]  ajorjaoxs| | 1
2| Plancacién [ 6] w0jorp0s]  wajosjoons| |
3 [Gewdon [ 12| vjo7jpos|  7msjzoas| |
4| seguimientoyContol [ s _1e/07/2008 /o905 |
41 Comités Técnicos. a8 16/07/2025 1/09/2025 1
42 Informes de Gestién 26 10/07/2025 12/03/2026 57% 54% 0,9375
4.2.8  Entrega Informe de Gestion # 8 29 6/02/2026 6/03/2026 197 mc 100% 50% 0,5
4.2.8.1 Revision Informe de Gestion #8y Anexos 4 6/03/2026 9/03/2026 198 SDIS 100% 50% 0,5
4.2.8.2 | Ajustes Informe de Gestion #8y Anexos 2 9/03/2026 10/03/2026 199 MC 100% 50% 05
4.2.8.3 |2a Revision Informe de Gestion # 8y Anexos 2 10/03/2026 11/03/2026 200 SDIS 100% 50% 05
4.2.8.4 | Aprobacién Informe de Gestion # 8y Anexos 2 11/03/2026 12/03/2026 201 SDIS, MC 100% 50% 0,5
a3 Comités de Seguimiento al Contrato 246 10/07/2025 12/03/2026 57%. 54% 0,9375
4.3.8  Entrega de Presentacion y Documentacion Comité #8 29 6/02/2026 6/03/2026 197 mC 100% 50% 05
4.3.8.1 Comité de Seguimiento al Contrato #8 7 6/03/2026 12/03/2026 198 SDIS, MC 100% 50% 05
a4 Trasferenca del Conocimiento 49 10/09/2026 28/10/2026 75% 5% 1
441 G itaci6 del Ce 1 13 10/09/2025 22/09/2025' 14 SDIS, MC 100% 100% 1
442 G itaci6 del Ce 2 23 22/09/2025' 14/10/2025 262 SDIS, MC 100% 100% 1
443 |G 6 del C 3 15 14/10/2025 28/10/2025 263 SDIS, MC 100% 100% 1
4.4.4 | Capacitacion Trasferenca del Conocimiento 4 - 46,09 16/03/2026 264 SDIS, MC 0% 0% 0
s lcere | 15| _s;op0a6l agjospoasl | | o o o |
5.1 Elaboracién del Informe de Cierre 11 5/09/2026 15/09/2026 231 SDIS, MC % 0% 0
52 HITO DE ENTREGA 1: INFORME DE CIERRE 1 5/09/2026 15/09/2026 279 Mc % 0% 0
53 Elaboracién del Acta de Cierre 3 15/09/2026 17/09/2026 280 SDIS, MC 0% 0% 0
54 HITO DE ENTREGA 1: ACTA DE CIERRE 3 17/09/2026 19/09/2026 281 mC 0% 0% 0

EDT = PROMEDIO Inicio (100%) + Planeacion (100%) + Ejecucion (99%) + Seguimiento y Control (67%) + Cierre
(0%)
EDT =/74%

Seguimiento N°8

e Logros

Principales Logros

* Avance porcentual de la ejecuciéon de mantenimientos légicos

Con la ejecucidn de las actividades pendientes durante el mes de febrero, se da cierre al componente de mantenimientos preventivos légicos,
alcanzando un nivel de cumplimiento del 100 % conforme al cronograma establecido. Lo anterior permite pasar de un 98,54 % de ejecucién
registrado en el mes de enero a la cobertura total de las actividades programadas.

Reporte entregados en carpeta: https://sdisgovco.sharepoint.com/:f:/s/sii/pmo/Eph1TE H-K5B0o8QIVRzcJNEBO52FTY1fdcOTBFZCpC5VIQ

* Cumplimiento del 100 % en la ejecucion de los traslados externos e internos
SIl 40535-Enlace Social y Seguimiento Bosque Popular / SIl 40447-Jardin Infantil Eduardo Santos
SIl 40225-Kichwa Wawakunapak Yachahuna Wasi / SIl 40407-Jardin Infantil Samper Mendoza

* Optimizacion de recursos tecnoldgicos para soportar la demanda de usuarios

Como resultado del monitoreo y analisis de la infraestructura de conectividad, se identificaron picos recurrentes de saturacion debido a la alta
concurrencia de usuarios en las siguientes unidades operativas:

Sl 41135 — Subdireccién Local Fontibén

Sl 41184 — Comisaria de Familia San Cristobal 2

En consecuencia, se reemplazd el Teltonika RUT200 por Teltonika RUT301, con el fin de optimizar la capacidad operativa y garantizar la
estabilidad del servicio.




16/03/2026

Seguimiento N°8

SERVICIO PPAL— BACKUP CANAL MPLS DE 2000 MBPS DEL ANEXO TECNICO

e El canal principal se mantiene en operatividad continua, sin registro de incidentes o degradaciones en el servicio, garantizando la
disponibilidad y estabilidad requerida para la operacion.

- | | Ll | | '
UL A LU AL

Seguimiento N°8

SERVICIO PPAL—BACKUP CANAL MPLS DE 2000 MBPS DEL ANEXO TECNICO

e El canal de respaldo ha permanecido totalmente funcional, sin evidenciar interrupciones ni afectaciones en su desempefio, asegurando la
continuidad operativa ante cualquier eventualidad del servicio principal

SEDE AN TR
wm e
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Seguimiento N°8

SERVICIO MPLS DE 12 MBPS DEL ANEXO TECNICO

e Unidades pendientes por instalacion al corte de febrero.

Sl Unidad Operativa Responsable % de Ejecucién
40406 143-PUNTO DE ATENCION DEL SERVICIO RESPUESTA SOCIAL SDIS 50%
456-PUNTO DE ORIENTACION AL MIGRANTE EN LA SDIS 50%
40407 TERMINAL DE TRANSPORTE (SUPER CADE SOCIAL) °

La instalacién de las unidades operativas en la Terminal de Transporte se encuentra pendiente de ejecucion, debido a que
requiere el pago previo de derechos de uso de infraestructura ante la administracion de Terminal de transporte. Este valor fue
incluido dentro del proceso de modificatorio contractual, actualmente en tramite de aprobacién SDIS.

Una vez se cuente con el aval correspondiente por parte del area comercial de MC, se procederd con la programacion y
agendamiento de las actividades de instalacion.

Seguimiento N°8

SERVICIO MPLS DE 12 TRASLADO EXTERNO E INTERNO

Solicitud ]l Unidad Operativa Observacién

Traslado 40535  ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO Al corte del informe, MEDIA COMMERCE S.A.S. realizé las pruebas de operatividad del
externo 22 BOSQUE POPULAR servicio de traslado externo. Una vez la SDIS realizé la instalacién de dicho equipo, El 18
de enero de febrero se procedié a realizar las pruebas correspondientes de operatividad del
servicio.

Pang ¢ sode 8 (D100 Fircwall bsernet

4. CERTIACACION CAPACIDAD

a. Cond o socion 12 M
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Seguimiento N°8

SERVICIO MPLS DE 12

Solicitud Unidad Operativa

Jardin Infantil Eduardo Santos

Traslado 40447

externo
23 de febrero

JAROIN INFANTIL DIURKD
T EIRAT A

B W ovmiacin W DT - FDUARDD SANTOR LS MARTIES D0t el
B W a7 - EDUARDO LANTOS - LOS MARTIVES (09! - e Porere 0%

i

TRASLADO EXTERNO E INTERNO

Observacion

Una vez se realiz6 el traslado, El 26 de febrero se procedié a realizar las pruebas

correspondientes de operatividad del servicio.

Seguimiento N°8

Solicitud Unidad Operativa

SERVICIO MPLS DE 12 TRASLADO EXTERNO E INTERNO

Kichwa Wawakunapak Yachahuna Posteriormente al traslado interno, el 25 de febrero de 2026, se llevaron a cabo las

Traslado interno 40225
Wasi pruebas técnicas de operatividad.
2 de febrero 4, CERTIFICACION CAPACIDAD
CASAS DL PEMSAMIENTO INTERCULTURAL
IS - T VNI TRCHAMLINA ST +. Cond Dotos Saturacion 12 M
Soont 1N, A2 208
8
S by L2 | (DY A AR IR TACHEALT WAS . ERGATAA . 3
= [

Observacién
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Seguimiento N°8

SERVICIO MPLS DE 12 TRASLADO EXTERNO E INTERNO

Solicitud Unidad Operativa Observacion

Traslado interno 40407  Jardin Infantil Samper Mendoza Posteriormente, el 25 de febrero se ejecutaron las actividades de pruebas de

operatividad.
20 de febrero P
4. CERTIFICACION CAPACIDAD
a. Canal Datos Soturacian 12 M

IRRUIN INFANTL DISANG
T SR A

Seguimiento N°8

CAMBIOS DE EQUIPOS

subida (LTE Cat 4 - tetrico)

La ficha técnica del Teltonika RUT301, fue anexada en la documentacion entregada en el informe de
gestion.
RUT301-datasheet.pdf

Caracteristica Teltonika RUT200 Teltonika RUT301

Tipe de conectividad 4G LTE + Ethernet Ethernet cableada

WAN LTE Cat 4 + 1 puerto Ethernet 1 puerto Ethernet WAN

SiM Si (requiere tarjeta SIM) No requiere SIM

Puertos Ethernet 2 puertos (10/100 Mbps) 5 puertos (10/100 Mbps)

Wi-Fi 24 GHz 802,11 b/a/n 2.4 GHz 802.11 b/g/n

Ancho de banda maximo Hasta 150 Mbps descarga / 50 Mbps Hasta 100 Mbps por intarfaz Ethernat

14
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Seguimiento N°8

CAMBIOS DE EQUIPOS
SI1 41135 — Subdireccién Local Fontibon - 50 MG

) | Iﬁ_ 1 \
'. ~|| \ WH\\‘”A Vl 'fwl fl.h‘ w' \I\

,l " “h/ ||||| |‘ rr|||| m’h“ |u

Seguimiento N°8

CAMBIOS DE EQUIPOS
S1141184 — Comisaria de Familia San Cristobal 20MG
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Seguimiento N°8

RESUMEN - DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS 133 UO

e Tickets Creados

Distribucion de Unidades Operativas (Total: 133) segln generacidn de tickets

Sin tickets 82 61,7 %

Unidades Unidades Operativas con tickets
Operativas 51 38,3 %

con tickets

Sin tickets

18

Seguimiento N°8

RESUMEN - DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS 133 UO

o Tickets Creados por BW # Ticket Generados

- # Ticket
Servicio
Generados
UO Principal 3
50M UO Backup 2
UO Unica 1
20M UO Principal 2
UO Backup 3
19M uo Pr|'nC|pal 1
UO Unica 28

1 50M

=20M  ®m12M
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Seguimiento N°8

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS

e Anexo 1. 20260306_EDT_CTO 9059-2025 v1
e Anexo 2. 20260306 Cronograma CTO 9059-2025-V1
e Anexo 3. 20260306 _Matriz de Seguimiento_ CTO 9059-2025_v1

GRACIAS

SECRETARU DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\

20

10



INFORME TECNICO DE ESTADO DE SERVICIO

CLIENTE: Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS)
PUNTO: Jardin Social Las Cruces

ID SERVICIO: 20496

FECHA DE REPORTE: 24 de febrero de 2026

1. OBJETIVO

Atender el reporte del Jardin Las Cruces sobre la presunta falta de servicio y retiro de equipos,
verificando la operatividad real del enlace de fibra éptica de Media Commerce mediante
telemetria y pruebas de consola.

2. EVIDENCIA DE CONECTIVIDAD (CAPA 3)

Contrario a la percepcidn del usuario en sitio, el equipo terminal Teltonika RUT200 se encuentra
encendido y conectado. Se validaron los siguientes pardmetros:

¢ Alcance de Gestion: Respuesta exitosa al ping a la IP

PING 172.20.

64 bytes from

64 bytes from 17

64 bytes from 17

64 bytes from 17

64 bytes from 172. 1 icmp

64 bytes from 172.20.46.1: icmp
64 b from 172.20 1 '

64 bytes from 17

64 bytes from 17

64 bytes from 17

o~

--- 172.20.46.138 ping stati

10 packets transmitted,

(6) 3401004 - 018000112862
contoctame@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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e Navegacion desde el Router: Salida exitosa a Internet hacia el DNS 8.8.8.8 desde la
interfaz de datos (172.28.8.1).

Build:
Build date:

ip route
tic metric 5

~# ping

147

from &
fro
fro
from

from
from seq
from 8.8.8. seq tt1=118 ti
from 8.8.8 seg=16 ttl=118 ti
. tt1=118 ti
} tt1=118 ti
19 tt1=118 ti

- 0.0.0 ]
20 packets

(6) 3401004 - 018000112862
contoctame@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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e Conexion VPN/SDIS: Visibilidad total hacia la red interna de la entidad (172.19.22.4) con
paquetes de 1500 bytes sin pérdida.

; 172.19.22.4 (172.19.22. 4| from 172.28.8.1:
bytes from 172.19. 5 0 ttl1=254 ti
; from 172.19. ttl1=254 ti
; from 172.19. ttl1=254 ti
es from 172.19. 3 tt1=254 ti
; from 172.19. 1 ttl1=254 ti
;. from 172.19.
es from 172.19.
;. from 172.19.
;. from 172.19.
es from 172.19.
;. from 172.19.
;. from 172.19.
es from 172.19.
;. from 172.19.
;. from 172.19.
es from 172.19.
;. from 172.19.
es from 172.19.
;. from 172.19.
;. from 172.19.

5 ttl=254 ti
5 tt1=254 ti
tt1=254 ti
8 ttl=254 ti
) tt1=254 ti
10 ttl1=254 ti
tt1=254 ti
tt1=254 ti
13 tt1=254 ti
4 tt1=254 ti
5 ttl=254 ti
16 ttl1=254 ti
7 ttl=254 ti
8 ttl=254 ti 1
19 ttl=254 TlmH—l 457

>
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

| T Sy N Ty A Oy A Oy O Oy A A Ny A N N T L I\J

E R A R R,

0% packet loss

3. ANALISIS DE TRAFICO Y HARDWARE (EVIDENCIA GRAFICA)
Se analizaron las graficas de monitoreo institucional y local del equipo:

e Trafico en WAN Principal (Teltonika):

SDIS2-204906-)) LAS CRUCES-IDZSD - -
recTonixa Q & e ¥ oo
" u
lan GESTION_11 VLANSD0_DATOS VLANZO VOZ YLAN_99 GESTION VLAN_A01_DaTOS2 WAN_PRENCIPAL 11, SIS WIF (2.4GHT)

~ WAN_PRINCIPAL traffic T CDED D

(D) Scrmb o tha char area o adust the e dam scals

bl s

My w||' |I L LAY q Lo |

(6) 3401004 - 018000112862
contoctome@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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La grafica de tréafico en tiempo real muestra picos maximos de apenas 20 Kb/s. Este volumen de
datos es extremadamente bajo y corresponde Unicamente a la sefializacion de mantenimiento del
tunel y gestidn remota. No se registra tréfico de navegacién web, streaming o aplicaciones de
oficina.

Validacidén de Usuarios (Tabla ARP): Al consultar los vecinos de red, el router reconoce sus
puertas de enlace (172.20.46.1y 10.26.67.1), pero la tabla esta vacia para dispositivos del usuario.
Pero se evidencia puerto LAN en uso.

~ Portstatus @ fisfranh 53 Vinible cobumrs 4 of 5|

4. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El servicio de Media Commerce en el Jardin Las Cruces esta 100% operativo. El reporte de "retiro
de mdédem" es un error de apreciacién del sitio, ya que el equipo sigue transmitiendo. Se requiere
que la SDIS gestione:

1. Conexion Fisica: El equipo Teltonika RUT200 tiene un Unico puerto fisico LAN. Se debe
asegurar que el cable de red del jardin esté conectado alli. La falta de este contacto fisico
es la razén por la cual no hay trafico de usuarios.

2. Gestion de Claves Wi-Fi: Se reitera que el Coordinador de la Unidad Operativa debe
solicitar las credenciales de la red inalambrica directamente a la Mesa de Servicio de la
SDIS.

3. Identificacion de Equipo: Confirmar al personal del jardin que el router Teltonika con
firmware R_00.07.17.1 es el dispositivo que provee el servicio y debe permanecer
conectado.

(6) 3401004 - 018000112862
contoctome@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira



INFORME TECNICO DE ESTADO DE SERVICIO

CLIENTE: Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS)
PUNTO: Jardin Social Los Robles

ID SERVICIO: 20189

FECHA DE REPORTE: 24 de febrero de 2026

1. OBJETIVO

Validar el estado del servicio en el Jardin Los Robles tras el reporte de falta de conectividad
inaldambrica y entrega de equipos, verificando la actividad de red y el direccionamiento de
dispositivos finales en el hardware asignado.

2. EVIDENCIA DE CONECTIVIDAD (CAPA 3)

Se confirma que el equipo terminal Teltonika RUT200 se encuentra operativo y con salida estable
a internet. Pruebas realizadas desde la consola:

e Alcance Local: Respuesta exitosa al ping a la IP de gestién 172.20.46.58.

[juan.riv

PING 172

64 b

64

64

64 b

64

64 by from

' from 172

from
from 172
from 172

10 pa = . C
rtt min/ dev = 4,9] It ms

(6) 3401004 - 018000112862
contcctame@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira



MEDIA

commerce

e Navegacion desde Interfaz de Datos: Salida exitosa hacia internet (8.8.8.8) desde el
segmento de datos (10.10.114.1) con 0% de pérdida de paquetes.

Firmware:
Build
Build date:

1
9 metric °
6.58 metric

from

from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
es from

d, 0% packet loss
G ; ms
ARDIN-LOS- S-1D ~# ping 172.19.22.4 -1 10.10.114.1 -5 1500 -«

(6) 3401004 - 018000112862
contoctame@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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e Conexién VPN/SDIS: Visibilidad confirmada hacia la red interna de la entidad
(172.19.22.4) con tiempos de respuesta dptimos (1.7ms promedio).

2.10.114.1 -5 1560 -C

3. ANALISIS DE TRAFICO Y DISPOSITIVOS CONECTADOS

A diferencia de otras sedes, en Los Robles se evidencia actividad fisica y ldgica que demuestra que
el servicio esta siendo utilizado:

e Andlisis de Graficas:

<L reLToNiKA T S 4 L

AUTEM_R_00.07.17.

s 3 Hestume Data ) Tratfic '

lan GESTION_11 WAN_PRIVADA, VLANZO VOZ VLANADOD_DATOS VLAN_99_GESTION VLAN_407_DATOS2 RUT200_070A [24GHTZ)

~ WAN_PRIVADA. VLAN20_VOZ traffic

Realtime Data

Se observa actividad en las interfaces del equipo. Aunque se visualiza trafico en el
segmento de voz/privado, la estabilidad del enlace principal es constante.

Av. 30 de Agosto (8) 34(:10(;4 < O]8000H2t862
#87-787 - Pereira contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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e Deteccidn de Equipos Finales (Tabla ARP): Al consultar la tabla de vecinos en el router, se
detectan multiples direcciones MAC Yy IPs (ej. 10.10.114.51, 10.10.114.58, 10.10.114.47,
entre otras) vinculadas a la VLAN 400. Esto confirma que los equipos del jardin si estan
conectados fisicamente al router y estan recibiendo direccionamiento correctamente.

[ o N o N =
P B B B R BRI R

L T et

Salect all

A Port status (% Aefresn S8 Visbie columes (4 6f 4|

Port Staws Specd Duphx

4. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El servicio de Media Commerce en el Jardin Los Robles esta 100% operativo. La infraestructura
fisica esta entregando conectividad de forma exitosa a los dispositivos que se encuentran
conectados.

Respecto a la falta de navegacion Wi-Fi y conexidn de nuevos computadores reportada, se
recomienda:

1. Gestidn de Claves Wi-Fi: El canal de datos esta activo. El Coordinador de la Unidad
Operativa debe solicitar formalmente las credenciales de acceso inaldmbrico ante la Mesa
de Servicio de la SDIS.

2. Configuracion de Equipos Finales: Dado que existe conexion fisica pero el usuario reporta
inconvenientes, el drea de IT de la SDIS debe validar la configuracidn de proxy, firewall
interno o DNS en los computadores del jardin, ya que el servicio del proveedor no
presenta ninguna restriccion técnica para la navegacion.

(6) 3401004 - 018000112862
contoctome@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira



INFORME TECNICO DE ESTADO DE SERVICIO

CLIENTE: Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS)
PUNTO: Jardin Social San Cristébal

ID SERVICIO: 4017

FECHA DE REPORTE: 24 de febrero de 2026

1. OBJETIVO

Atender el reporte de "sin internet" en el Jardin Social San Cristdbal, validando |a estabilidad del
enlace de fibra dptica y el estado de la red interna conectada al equipo terminal.

2. EVIDENCIA DE CONECTIVIDAD (CAPA 3)

Se realizaron pruebas desde el equipo terminal Teltonika RUT200, confirmando que el servicio de
Media Commerce se encuentra totalmente operativo:

e Alcance de Gestion: Respuesta exitosa al ping a la IP 172.20.46.166 con latencias de
4.8ms.

[juan.riveros@LEN

from !
from !
from !
from !
from !
from !
from 17
from !

(6) 3401004 - 018000112862
contcctame@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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e Navegacion desde el Router: Se confirma salida a internet hacia el DNS 8.8.8.8 desde la
interfaz de datos (10.10.15.1) con 0% de pérdida de paquetes.

3 -1 10.10.15.1 -5 1472 -c 20

5 tt1=118 ti
6 tt1=118 ti

tt1=118 ti

8 ttl=118 ti

9 ttl=118 ti

8.
8.
8.
8.1
8.
8.
8.
8.

2 cets transmitted ; rec packet loss
round-trip min/
root S4-4017-. y - ~# ping 172.19.44.4 -T 10.106.15.1 -5 1500 -c 20

e Conexion VPN/SDIS: Visibilidad total hacia la red interna de la entidad (172.19.44.4) con
paquetes extendidos de 1500 bytes sin degradacion.

3. ANALISIS DE HARDWARE E INTERFACES

A pesar de que el servicio llega correctamente al equipo, se identificaron los siguientes hallazgos
fisicos:

LreLronixa Q & mwnenia L~ i

GESTION.1 WAN_PRIVADA VLAN4DD DATOS VLANZD_VOT VLAM_99_GESTION VLAN_401_DWTO52 RUT2H0_1FEF (2 4GHz)

~ WAM_FRIVADA traffic

I W ||'m“.,rerH'uUMWI“LJJL*J'u»"Hfti“'AJ’-"ufu'qUuJ“I.J‘JWM"”J‘JWW’@J wn

Curmes Currame

e Comportamiento de la WAN: Como se evidencia en la gréfica, el trafico registrado es
minimo (apenas unos kbps), lo cual corresponde exclusivamente a la sefializacién de

(6) 3401004 - 018000112862

contactame@mc.net.co

www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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gestién y mantenimiento del enlace entre el router y la central. No se registra trafico de
navegacion de usuarios (MB/s)

Estado de Interfaces: El router reporta las interfaces de datos (eth0.400 y eth0.401) en
estado linkdown. Esto significa que el equipo no detecta ningun cable de red conectado
fisicamente en su puerto LAN.

46 UTC) built-in shell (ash)

Validacidén de Usuarios (Tabla ARP): Al consultar los vecinos de red, la tabla se encuentra
vacia para el segmento del jardin. Solo se detectan las puertas de enlace del proveedor
(172.20.46.1y 10.26.2.1), confirmando que no hay computadores ni Access Points
conectados al router.

~ Port status © Rafresh  E2 Visibla columns (4 of 4|

Fare Semtim Spmet Duphes

(6) 3401004 - 018000112862
contcctome@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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4. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El servicio de Media Commerce estd 100% operativo. La falta de internet en el sitio se debe a la
ausencia de conexion fisica entre la red interna del jardin y nuestro equipo terminal. Se
recomienda a la SDIS:

1. Conexion Fisica: Asegurar que el patch cord que viene de la red del jardin esté conectado
al dnico puerto fisico LAN del Teltonika RUT200. El estado linkdown actual confirma que el
puerto estd desconectado.

2. Gestion de Wi-Fi: Se recuerda que el acceso inaldmbrico debe ser solicitado por el
Coordinador de la Unidad ante la Mesa de Servicio de la SDIS, una vez se restablezca la
conexion fisica del equipo.

3. Transparencia: Media Commerce entrega un canal transparente; no existen bloqueos por
parte del operador que impidan la navegacidn.

(6) 3401004 - 018000112862
contoctome@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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INFORME DE DIAGNOSTICO DE ENLACE

ID de Enlace: 40153

Nombre: JI SAN JERONIMO DEL YUSTE - SAN CRISTOBAL
Fecha: 24 de febrero de 2026

1. Resumen del Incidente

Se identifica una falta de conectividad fisica en los segmentos LAN del dispositivo. Aunque el
router esta encendido y accesible remotamente, las interfaces locales que soportan las VLANs de
servicio no detectan enlace.

2. Hallazgos en Interfaz Fisica (Port Settings)
Al revisar el estado de los puertos en la interfaz de gestidn del Teltonika:

e Puerto LAN: Estado "Disconnected". No se detecta cable conectado o el equipo remoto
(switch o PC) esta apagado.

CreLroNiKka a a D &

Sedect 1

Fart Scaws Spost Duplex

e Puerto WAN: Estado "Connected" (FE - Full-Duplex). Este es el puerto que permite la
gestién remota actual.

A reLTonka a " e st | VIO

~ WAN interfaces

1| GESTION 8 Type: ke Protot sate
1 C- 38T A Frilver

3 -
7| WAN PRINCIPAL Types e

Av. 3U de AgOStOo

#87-787 - Pereira contactame@mc.net.co

www.mec.net.co
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e Impacto en VLAN: Al no haber link fisico en el puerto LAN, las interfaces légicas eth0.400,
eth0.20 y eth0.99 aparecen como "linkdown" en la consola.

Hernel:
Flrmware:
Build:

Build date
JERONIMO-DEL -YUSTE : ~# 1p route
3.161 dev eths [rofo
roto
oto kernel
cdown

.162 metric 5

6.192 mkfrlt i |

3. Pruebas de Conectividad (Capa 3)

A pesar de la caida de la LAN, la salida a internet y la gestidn estan operativas a través del puerto
WAN:

e Ping aInternet (8.8.8.8): 0% pérdida, Latencia media de 34.2 ms.

root@sDIS4-468153-31-SAN-JERONIMO -
) 8 | 8) +r0m 18.
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from

(6) 3401004 - 018000112862
contoctame@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira




e Ping a Red Interna (172.19.44.4): 0% pérdida, Latencia media de 33.0 ms.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e Gestion Remota (172.30.56.192): Operativa con estabilidad (0% pérdida).
4. ANALISIS DE TRAFICO (SOLARWINDS)

El monitoreo de ancho de banda revela un cambio drastico en el comportamiento del enlace en las
Gltimas 24 horas:

JARDIN INFANTIL DIURNO
SAM JERONIMG DELYUSTE
Zoom 1h 12h 24h

7.5 Mbps

5.0 Mbps

ER SECCOHD

BITS P

2,5 Mbps

. | ! II
0 bps 1 LL . AN 19

13 Feb 19 Feb 20 Feb 21 Feb 22 Feb 23 Feb 24 Feb

1
18 Feb i 20Fely  fan 22 Feh ﬁ\ IS & 24 -'{i:

Ll L] ]

I Average Receive bps 40153 - ]I - 54N JERONIMO DEL YUSTE - SAN CRISTOBAL - 1D 101 - ethO
B Min/Max Receive bps 40153 - JI - SAN JERONIMO DEL YUSTE - AN CRISTOBAL - ID 101 - ethd
W Average Transmit bps 40153 - ]I - 54N JERONIMO DEL YUSTE - SAN CRISTOBAL - 1D 101 - eth0
Min/Max Transmit bps 40153 - JI - SAN JEROMIMO DEL YUSTE - SAN CRISTOBAL - 1D 101 - ethD

solarwinds

(6) 3401004 - 018000112862
contcctame@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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e Pico de Actividad Reciente: El dia 23 de febrero, el enlace registré una actividad intensa
con picos de recepcién que alcanzaron los 8.5 Mbps. Esto demuestra que, hasta esa fecha,
el puerto LAN tenia conexidn y el tréfico de los usuarios fluia normalmente.

e Caida a Cero (0 bps): Posterior a esos picos, la grafica muestra que el trafico descendié a 0
bps y se ha mantenido plano.

e Evidencia de Desconexion: Esta caida subita en la grafica coincide con el estado
"Disconnected" que vemos en la interfaz del router. No es una disminucién gradual por
bajo uso, sino un corte total del flujo de datos hacia la red local.

e Comparativa: A diferencia del trafico intermitente de dias anteriores (como el 21 de
febrero, donde hubo picos de ~3.5 Mbps), la linea actual esta en la base de la grafica,
confirmando que no hay comunicacidn con los equipos del Jardin Infantil.

5. Evidencia Critica de la Tabla ARP
Al ejecutar el comando arp en el router, se observa lo siguiente:

e Segmento LAN Inalcanzable: La IP 10.10.89.212 asociada a la interfaz br-lan4 aparece con
una direccién MAC en ceros (00:00:00:00:00:00) y banderas en 0x0.

e Diagnéstico: Esto confirma que el router tiene peticiones de trafico hacia la red interna,
pero al no existir un cable conectado en el puerto LAN, las solicitudes ARP fallan
(incomplete). No hay respuesta fisica del equipo de destino.

o Interfaces de Gestidn: Solo las interfaces de WAN/Gestion (eth0.8 y eth0.65) tienen
resolucidon ARP correcta (MACs visibles), lo que explica por qué solo hay acceso remoto
pero no servicio local.

root@spDIS4-40153-JI1-SAN-JERONIMO-DEL -YUSTE :~# arp

IP address HW type Flags HW address Mask Device
172.30.56.1 Bx1 Ox2 ba:8a:5f:93:9f:34 x ethe.g
10.10.89.212 Bx1 Bx0 PO:00:00:00:00:00 * br-lan4
18.26.3.161 gx1 Bx2 94:bf:94:db:2d:11 ~ etho .65
recToNiKa a, & R T
-
[t

(6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mec.net.co

Av. 30 de Agosto
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Conclusion

El router esta operativo, pero el servicio en el Jardin Infantil es nulo. La tabla ARP "en blanco" para

la br-lan4 y el estado del puerto LAN demuestran que no hay conexidn fisica (cableado) hacia la
red interna.

Recomendacion: Se requiere restablecer la conexidn fisica del cable UTP en el puerto LAN del
equipo Teltonika.

Av. 30 de Agosto (8) 34(:10(;4 < O]8000H2t862
#87-787 - Pereira contactame@mc.net.co
www.mc.net.co



INFORME TECNICO DE ESTADO DE SERVICIO

CLIENTE: Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS)
PUNTO: Jardin Infantil Social Urapanes

ID SERVICIO: 20312

FECHA DE REPORTE: 24 de febrero de 2026

1. OBJETIVO

Dar respuesta al reporte de falla de conectividad presentado por la subdireccidn para la infancia,
mediante la validacién técnica de los parametros de red, trafico y estado del hardware del servicio
de fibra déptica en el Jardin Infantil Urapanes.

2. EVIDENCIA DE CONECTIVIDAD (CAPA 3)

Se realizaron pruebas de acceso remoto al equipo terminal Teltonika RUT200, obteniendo los
siguientes resultados:

e Alcance: El equipo responde correctamente a las solicitudes de eco (ICMP) desde la central
de Media Commerce.

64 byte: frum 72 : B
64 b from 172. 46.87: icmp_
&4 bytes from 172. 87: icmp_
64 bytes from 172.2¢ 7: icmp
64 b from : 0.46.87: icmp_
64 bytes from 17 .: w«:irwu

64 bytes from 172.2¢ 7 1ump
&4 b from 172. 2¢ z
&4 b from 172 z :

ytes from 172.20.46.87: Cime=5.¢ 4 ms

o7

".L-'a
10 PaukH 5 Tran:mltted 'T : 055 time 9010ms
rtt min/avg/max/mdev = 4 ; -

(6) 3401004 - 018000112862
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Salida a Internet: Se confirma navegacion exitosa desde la interfaz del router hacia la red
publica (DNS 8.8.8.8) con un 0% de pérdida de paquetes.

46 UTC) built-in shell (ash)

Firmware:
Build
Build date:

-T 18.10.219.1 -s

{
[4]

oo o

Conexion VPN/SDIS: El enlace tiene visibilidad operativa hacia la red interna de la entidad
(IP de destino 172.19.22.4).

(6) 3401004 - 018000112862
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from
from
from
from
from
from
from

from
from
from
from
from
from
from
from
from
from

[ = Bl ST I ST S S e

e Prueba de Carga: Se validé la estabilidad del canal mediante pings con paquetes
extendidos (1500 bytes) sin presentar degradacion.

3. ANALISIS DE TRAFICO E INTERFACES
Se procedid a revisar el comportamiento del ancho de banda y el estado del puerto del equipo:

SD452-20081 1 46RO
RUTZM R 00.07.17.1

Realtims Dam 3 Trame '

lan GESTIDN_11 WAN_PRIVADA VLANAOD DATOS VLAN20 VOZ VLAN 99 GESTION VLAM_401_DATOS2 |I- SEHS WIFI {2.4GHz)

TELTONIKA q Lo
e

~ WAN_PRIVADA traffic oo s

AN AN A AA N AAAAAAAN AWM A M AN A

e Grafica de Comportamiento: Como se observa en la gréfica institucional, el servicio ha
mantenido una disponibilidad constante. Sin embargo, el trafico registrado se mantiene en
niveles minimos de bps/kbps, lo cual corresponde Unicamente a la sefializacion de gestion
entre el equipo y la plataforma de monitoreo. No existe registro de flujo de datos de
navegacion por parte de usuarios finales.

(6) 3401004 - 018000112862
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round-trip min/avg/max = 1.596/1.6

root@SDIS2-: _JARDIN-INFANTIL-URAPANES-ID222:~# arp

| I S I ]

SLTELTONIKA a o =

~ All ports

~ Port status ¥ Rafrsh  Z5 Wisibie columns (4 of 4

Feet Gtatu Spmat Duples

e Validacion de Usuarios Conectados (Tabla ARP): Al realizar la consulta en el router, se
confirma que en la VLAN 400 (segmento de datos del jardin) no se detectan dispositivos
finales. No hay registros de direcciones MAC de computadores o Access Points del usuario
conectados al equipo.

El servicio de Media Commerce se encuentra 100% operativo y entregando sefial de manera
correcta hasta el router asignado. La falta de navegacion en el sitio obedece a factores de la red
interna o gestion de acceso del usuario, por lo cual se solicita a la SDIS realizar las siguientes
acciones:

1. Validacion de Conexidn Fisica: El equipo Teltonika RUT200 dispone de un Unico puerto
fisico LAN para la salida de datos. Es necesario verificar que el patch cord (cable de red)
esté correctamente conectado desde dicho puerto hacia el switch o computador del
jardin, asegurando que el contacto sea firme y el LED de actividad esté encendido.

2. Gestion de Red Inaldmbrica (Wi-Fi): Se informa que el ingreso a la red inaldmbrica no es
gestionado directamente por el instalador. El Coordinador de la Unidad Operativa debe
realizar la solicitud formal de asignacidn de claves ante la Mesa de Servicio de la SDIS.

(6) 3401004 - 018000112862
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL

ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR

oT REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO |
283784 52104310 | 40535 535 Carrera 55 #70A-55 12 Mbps

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co
CEL: 3206689689
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1. BIENVENIDO

18 DEL MES DE FEBRERO DEL 2026

SENORES:
BOGOTA DISTRITO CAPITAL

Ref. Activacion: Instalaciéon de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacidon (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué BOGOTA DISTRITO CAPITAL ha
depositado su confianza para permitirnos ser su proveedor de servicios de
telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en prestar un excelente servicio
con la calidad y atencidon que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementaciéon del servicio
contfratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcion a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generalidades
A continuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cddigo referencia identificaciéon MC: 52104

OoT  REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO
283784 | 52104 |310| 40535 535 Carrera 55 #70A-55 12 Mbps

Datos técnicos para el servicio

Servicio Datos Principal VLAN 400

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.26.144.0/24 Red 2801:10:5800:A3D5::/64
Router Ppal (GW) 172.26.144.1 Router Ppal (GW) | 2801:10:5800:A3D5::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 20

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.26.145.0/24 Red 2801:10:5800:B3D5::/64
Router Ppal (GW) 172.26.145.1 Router Ppal (GW) | 2801:10:5800:B3D5::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 99

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.26.146.0/24 Red 2801:10:5800:C3D5::/64
Router Ppal (GW) 172.26.146.1 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:C3D5::1/64
Direccionamiento STATIC Direccionamiento STATIC

Servicio Datos Principal VLAN 401
Direccionamiento Privado IPV4

Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.26.147.0/24 Red 2801:10:5800:D3D5::/64
Router Ppal (GW) 172.26.147.1 Router Ppal (GW) | 2801:10:5800:D3D5::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

(8) 3401004 - 018000112862
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b. Detalles de Configuracion

WAN
S Ta—s il & Do
Metwo > WAN

~ WAN interfaces

Drag & tore-order. Top interfaces have higher priority

‘!‘ Status: Running IP: 10.26.2.8/24 Enable: e
1 WAN_PRIV... Type: W Protocol:
Device: eth0.2602 MAC: 20 Failover:
* Status: Running IP:172.20.4 enable: @D
2 MGMT_11 Type: Wired Protocol: c
Device: eth0.11 MAC: 20.:97:27.61:.DE:AB Fadover;
& reLronika Q & urmrmorzn
T —_— 2m 54
2 VLAN400.... Type: W @ -
Device: eth0.400
Uptime: 14d 7h 31m 5is
3 VLAN20.VOZ al g «© -
RX:
4 VLAN_99G... @
Status: Running Uptime: 14d 7n 29m 19s
5 VLAN_401_... Type: W TX: 46548 KB @ -
Device: eth0.4017 RX: 0B
K rELToNIKA Q @  unmR000720 !
Network » Traffic Shaping > SQM
A Smart queue management =Z Visible columns (6 of 6)
SQM Name Interface Name Download speed (kbit/s) Upload speed (kbit/s) Enabled Actions

8000 @ - # Edit
(6) 3401004 - 018000112862
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2. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping de sede a CD100 Firewall Internet
root@SDIS4-40535-BOSQUE-POPULAR:~# ping 8. : B :
PING 8. ( ) from 172.26. 1: 56 data bytes
64 bytes from 8. : seq=0 ttl=118 time=1.985 ms
64 bytes from .8.8: =1 ttl=118 time=1.794 ms
64 bytes from : ttl=118 time=1.857 ms
64 bytes from : ttl=118 time=1.678 ms
64 bytes from - 4 ttl=118 time=1.695 ms
64 bytes from - ttl=118 time=1.885 ms
64 bytes from : ttl=118 time=13.001 ms
64 bytes from i ttl=118 time=1.698 ms
64 bytes from : =8 ttl=118 time=1.648 ms
64 bytes from : ttl=118 time=1.840 ms

- .8 ping statistics
10 packc-ts transmitted, 10 packets received, 0% packet loss
round-trip min/avg/max = 1.648/2.908/13.001 ms
root@SDIS4-40535-BOSQUE -POPULAR: ~#

Pruebas de Navegacion Pagina

root@SDIS4 40535-BOSQUE-POPULAR:~# arp
HW type Flags HW address
] 4.1 Ox1 Ox2 - : 1
ox1 0x2
Ox1 Ox0
Ox1 Ox2
0x1 Ox0
ox1 0x2
Ox1 Ox0
Ox1 Ox2
Ox1 Ox0
Ox1 Ox2
ox1 Ox0
Ox1 Ox2
Ox1 0Ox2
Ox1 0x2

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

Device

etho.400
etho.2602
etho.400
etho. 11

etho.400
etho.400
br-lan

etho.400
etho.400
eth0.2602
etho.400
eth0.2602
etho.400
etho.400
etho.400

(8) 3401004 - 018000112862
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SISTEMA DE INFORMACION

Y REGISTRO DE SERVICIOS  http://serviciossociales.integracionsocial.gov.co/SIRSS/portal/index.jsp 172.16.4.179
SOCIALES S.I.LR.S.S

contraseda [ ]
==

SIRVE https://sirbeweb.sdis.gov.co/login
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@ MmN e r e e

AZ DIGITAL - PRODUCCION  https://azdigital.sdis.gov.co/ 172.16.5.9
£ + Q@ @ 5 wooumsesgove oy v o w e DI}
AZDigital

n B P

NOMINA https://nomina.sdis.gov.co/webkactus/ 172.16.4.33

@ Permitido  nominasdis.gov.co’w

nens | BIENVENIDO

I PORTAL DE AUTOGESTION

Contrasena

En este espacio podrd gestionar sus

d = solicitudes, peticiones, consultar y actualizar

su informacion, generar diférentes reportes
de manera agil y oportuna.

Escnba los caracteres de la magen:

VoP
ge L C

Ingresar

SELF SERVICE KACTUS - HCM

Dinita!WNare
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Directorio Activo IPv4 - DNS  https://bienestaryequidad.sdis.gov.co/

WETARLA 04
INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\

Inicio Cifras de Bien-estar Gestion Social en Cifras Mapa Social «

sor de Bien-estar y Eduidad

m-

e/

4 L.

Multidimensional 2024: 5,4%

1.870.095 - Septiembre 2025 Monetaria 2024: 19,6%
Extremna 2024: 4,2%

icolas Alejandro Martinez Martinez g

4. CERTIFICACION CAPACIDAD
. ConalDatossatuocisn 12M

RESULTADOS

Conexiones

INICIO Movistar

Mediacommerce

Av. 30 de Agosto
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MEeDIA

COMmIneer e
172.16.4.53

172.16.4.83
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5. TOPOLOGIA

ROUTER PRilCIPAL
MIKROTIK MC

CORE CLEENTE SDIS

ROUTER BACK
UPMIKROTIK MC

Router Principal Teltonika |

sEDE fi

6. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de danos que no provengan del deterioro natural, de hurto o
extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicion.

Cantidad | Marca de enrutador Serial Sede
1 Teltonika 6005050557 535 Carrera 55 #70A-55

FIN DEL DOCUMENTO
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL

JARDIN INFANTIL DIURNO EDUARDO SANTOS

oT REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO |
283758 52104309 | 40447 40447 Calle 1F # 25A 50, Barrio Santa Isabel 12 Mbps

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co
CEL: 3206689689
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1. BIENVENIDO

26 DEL MES DE FEBRERO DEL 2026

SENORES:
BOGOTA DISTRITO CAPITAL

Ref. Activacion: Instalaciéon de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacidon (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué BOGOTA DISTRITO CAPITAL ha
depositado su confianza para permitirnos ser su proveedor de servicios de
telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en prestar un excelente servicio
con la calidad y atencidon que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementaciéon del servicio
contfratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcion a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generalidades
A continuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cddigo referencia identificaciéon MC: 52104

oT REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO |
283758 | 52104 | 309 | 40447 40447 Calle 1F # 25A 50, Barrio Santa Isabel 12 Mbps

Datos técnicos para el servicio

Servicio Datos Principal VLAN 400 Acceso

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.24.96.0/24 Red 2801:10:5800:A3DA::/64
Router Ppal (GW) 172.24.96.1/24 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:A3DA::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 20

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.24.97.0/24 Red 2801:10:5800:B3DA::/64
Router Ppal (GW) 172.24.97.1/24 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:B3DA::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 99

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.24.98.0/24 Red 2801:10:5800:C3DA::/64
Router Ppal (GW) 172.24.98.1/24 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:C3DA::1/64
Direccionamiento STATIC Direccionamiento STATIC

Servicio Datos Principal VLAN 401
Direccionamiento Privado IPV4

Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.24.99.0/24 Red 2801:10:5800:D3DA::/64
Router Ppal (GW) 172.24.99.1/24 Router Ppal (GW) |2801:10:5800:D3DA::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

(8) 3401004 - 018000112862
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b. Detalles de Configuracion

Datos
WAN

g
1 GESTION...

L2
2 WAN_PRI...

LAN
1 lan
2 VLAN400 DATOS
3 VLAN20 VOZ
4  VLAN9Z_GESTI..

5  VLAMN401_DAT..

QOS

SQM Name

12M

WIFFI
Network > Wire

~ SSIDs

1 JI. SDIS WIFI

ess > SSiDs

Status: Running
Type: Wired
Device: eth0.11

Status; Running
Type: Wired
Device: eth(.2602

Status: Disabled
Type: Bridge
Device: brlan

Status:
Type:
Device: ethU.400

Status: Disabled
Type: Wired
Device: eth0.20

Status:

Type: W
Device: ethd.g9

Device: or

Interface Name

ethD.2602

Status: Runnin
Signal: 0%

IP: 172.20.47.37/23
Protocol: staric
MAC: 20:97:27:6C:66:23

IP: 10.26.2.108/24 (@
Protocol: static
MAC: 20:97:27:6C:66:23

1P 192.1658.1.1/24
Protocol: static
MAC:

IR 17224970724

MAC: -

IP: 172.2
Protocol
MAC: 20

Download speed (kbit/s)

14000

Clients: 0

2764 E4E2

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

Uptime: 10h 15m 325
™ 12,18 MB
RX: 91.12 MB

Uptime: 10h 15m 32s
™: 81.93 MB
RX: 254.04 MB

Uptime: -
TX:0B
RX.OE

Uptime: 100 17m 24

Uptime:

TX
RX: 0B

Uptime: -
T

g

Uptime: 1h 4m 5s
TX 1044 N
RX: 3.21 MB

Upload speed (kbit/s)

14000
Encryption:
WPA2 PSK (CCMP)

Enable: ()

Failover:

Enable: ‘:)

Failover:

off

ofT

off

Enabled

O on

22 # Edit Delete

(6) 3401004 - 018000112862
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2. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping de sede a CD100 Firewall

root@SDIS4-40447-JARDIN-EDUARDO-SANTOS:~# ping 8.8.
PING & 3.8 (8.8.8. )from'__... }9.1: 56 data bytes
64 bytes from : seq=0 0 ttl=118 time=2.156 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seg=1 ttl=118 time=1.761 ms
64 bytes from 2.8.8.8: seq=2 ttl=118 time=8.444 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=3 ttl=118 time=1.769 ms
64 bytes from 8 : seq=4 ttl=118 time=1.906 ms
64 bytes from 5.8.8.8: seg=5 ttl=118 time=1.873 ms

64 bytes from 5.8.8.8: seg=6 ttl=118 time=1.884 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=7 ttl=118 time=2.503 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=8 ttl=118 time=1.938 ms
64 bytes from 8.8. : seq=9 ttl=118 time=2.742 ms

- .8 ping statistics

10 packets transmitted, 10 packets received, 0% packet loss
round-trip min/avg/max = 1.761/2.697/8.444 ms
root@SDIS4-40447-JARDIN-EDUARDO-SANTOS : ~#

Pruebas de Navegacion Pagina

Adaptador de Ethernet Ethernet:

Sufijo DNS especifico para la ceonexidn. . : lan
Descripcién . . . . . . . . . . . . . . . ! Realtek PCIe GbE Family Controller
Direccion fisica. . . . . . . . . . . . . : 20-58-B9-DU-EL4-AB
DHCP habilitado . . . el e
Configuracion automatlra habllltada i e e =
Direccion IPvG . . . . e e ] e 10 5800:a3da:ecT8:61f%:23ed :UcTE(Preferido)
Direccion IPvé tﬂnparal .+ o« . . 1 28P1:10:5800:a3da:eB:2fbl:e2a3:1cBd(Preferido)
Vinculo: direccion IPv6 local. . . : feBO::7d65:2083:f402:b8bd%20(Preferido)
Direccion IPvd. . . . . . . . + o« o« « o« « 3 172.24.96.155(Preferido)
Mascara de subred . . . . . . . . . . . . : 255,255,255.0
Concesidn obtenida. . . . . . . . . . . . : jueves, 26 de febrero de 2026 12:20:38 p. m.
La concesién expira . . . .« « « « . i viernes, 27 de febrero de 2026 12:20:35 a.
Puerta de enlace predetﬂlmlnada . o« o+ ow o t TeB80::2297:27+Ff:febc:6623%20
24 26.1

Servidor DHCP: < & 0 & % % 3 o o ow w3 2T 20-96.1
IAID DHCPwG . . . .+ 4 s s = w . . . 384896185
DUID de cliente DHCDVG e s e e s s . . 4 BB-01-00-01-2E-8B-FU-E2-2C-58-B9-DU4-E4-AZ
Servidores DNS. . . . . . « + + = « & : 2801:10:58080:a3da::1

l'}"'r 16 4,53

172.16.4.83

2801:10:5800:a3da::1
NetBIOS sobre TCP/IP. . . . . . . . . . . : habilitado

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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SISTEMA DE INFORMACION
Y REGISTRO DE SERVICIOS  http://serviciossociales.integracionsocial.gov.co/SIRSS/portal/index.jsp 172.16.4.179

SOCIALES S.I.LR.S.S

~ @ Direccionar % | [l Test de veior % | B tnicio % | B integracion = % @D sistemade ¥ @) eleamingsd ¥ | €9 AZDiginl X | @ AzDigtal % | 4 - & X
~ c . N ” ./- -\.

) & Noseguro serviciossocialesintegracionsocial gov.co/SIRSS/portal/index jsp A i U ._z& | Iniciar seside ‘ ﬂ Chat
N

.t'

Sisteim 6 Informacion y Registro de Servicios Soclsies| & &% .
. plaiacil Mieiiabaibiis ‘_.L'

Usuario | ] NUEVED PROCEDIMIENTD DF IMSCRIPCICN
INSTRUCTIVD INSPECTION ¥ VIGILANCIA & LOS SERVICION SOCIALES
Contrasefia
i ESOTOOOLO DE VISITAS SERVICIOS SOCUALES
== A AGUERDO 138,05 204
A DECRETD 087 DE 2009
A GLRAS AMBIENTES ADECUADOS Y SEGLROS
A GUAS PROCESD PEDAGDGICD
A INSCRIBIRSE LO HACE VISSILE EDUCACION INGIAL
AUV ESTANDARE S - EDUCACION INICIAL
A LINEAWMIENTDS ¥ ESTANDARES TECNICOS DE EDUCACION INICIAL - AIF)
A FAOTD00L00 DE MU THIION ¥ SALUBRIDAD
A REEOLUCION 2181 O 2021 EDUCACION INICIAL
A RESOLUCIIN 132% 0E 2008 (DERCGADA]
ANEXQ 2 - AESOLUCION ALTA CALIOAD 1721_J1 PABLD D TARSOD -

HQCamm mMogeu-rpQeRPfae ~oG e T *Nb i
AZ DIGITAL - PRUEBAS https://azdigitalpruebas.sdis.gov.co//Login/Login.php 172.16.4.15

i Diroccionamiort % | [ll Test de volocide % | B inicio % | B integrcion Soci % | @ Sstemadeinfor X | ™ elesmingsdisn: X €@ AZDigita * 4+ - ] X

O (EREEETE) hiips.//azdigitalpruebas sdis.gov.co//Login/Loginphp AY Tyl o=

AZDigital

Usuario

Contrasena

X Cancelar %) Ingresar

Olvido su Contrasenia?

~ 1218 p. m

HQCamum mMoQ=u-rDeRida ~oGe X eaub JUIT
(6) 3401004 - 018000112862
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@ MmN e r e e

AZ DIGITAL - PRODUCCION  https://azdigital.sdis.gov.co/ 172.16.5.9
~ Direccionar: ¥ | [l Testde veloc 3 | [ nkio % B ntegracion % D Sistemader ¥ | §) eleamingsd X | € AZDighal X | &8 AFDighal % | + - (- X
C  CRIESTE bps//wwwintegracionsodial.gov.co Ao Ay Ir Iniciar ses T chat

& 'cov.co

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\

[LNl[silsly EMNTIDAD POLITICAS PUBLICAS ~ REGIMEN LEGAL ~ GESTION v  TRANSPARENCIA~  ATENCION CIUDADANA ~  PARTICIPA «»

Estd aqui:

Resuelve inquietudes, bancarizate
y descubre mas de sus beneficios

—— CDC Julio César Sanchez
Direccion: Calle 91 Sur No 4C 26 *

Usme - Barrio Virrey | 25y 26 de febrero| 8a.m. -3 p. m.

HQ0amu mMaege=_rODeRPfoy ~o e B RND i
NOMINA https://nomina.sdis.gov.co/webkactus/ 172.16.4.33
~ o Direccionamients (0 % | [l Test de velocided -5, % | B nicio % | B Integrocion Social % | @D 1S Windows Server % @ Kactus Smart People % 4 - @ X

o P‘iﬂ‘- {/nomina.sdis.gov.co/webkactus/ S o < - }o | Inielar sesian ‘, ﬂ Chat

Ingrese aqui usando su nombre de usuario B I E NVE NI Do

ntrasena de Red
S I PORTAL DE AUTOGESTION
!Iiﬂ".ﬂ h

[ 3 £
- | A -
Contrasefia b = A 2

En este espatio podra gestionar sus
» = | solicitudes, peticiones, consultar y actualizar
su informacion, generar diferentes reportes
Escriba los caracteres de la imagen / de manera agil y oportuna.
m gil Yy
Buesysic

SELF SERVICE KACTUS - HCM

il KACTUS Smart People Ver, 24 08.01 Jueves 26 de febrero de 2026 12:34 pm L Digital Ware 1992 - 2026
gita RACUUS sen
C =

e mageLoDeRfe ~ oG e X eab 0L

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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G @ mn e TG e
172.16.4.53

Directorio Activo IPv4 - DNS  https://bienestaryequidad.sdis.gov.co/

172.16.4.83

v Oireccionam X | [l Testdeveloc % B wicio % € integracén s X | @ Sistemadein X | 7 eleamingsdi X | €3 Aznigral % | @ AzDigal X | - & x

C mhkpﬁ_.-;bmn:ﬁ‘.afyequldad sdis.gov.ca v A lB |': niciar sesin ‘ a Chat
aa

SECRETARMA DE
INTEGRACION SOCIAL

BOGOT/\

Inicio Cifras de Bien-estar w Gestion Social en Cifras v Mapa Social v Academia Inclusiva v Publicaciones v

Multidimensional 2024: 5,4%
1.870.095 - Septiembre 2025 Monetaria 2024: 19,6%
Extrema 2024: 4,2%

HQeCamzm mMog=u-rpDeRfoe ~oGe 3 b o0
4. CERTIFICACION CAPACIDAD

a. Canal Datos Saturacion 12 M

w G52 544 Rel = Bisqueda | M385 Copllt. X | 480 Direccionamiento IP de Gee X | & nperf - Bimipueda % W vestos wiocidad - Spesd b X

> 16b o Medeilin, Antioquia
f Seleccitn
1 Gb/s Grupo G

- O

@ Descargar & ) Cargar | \-@ Latencia

e
Media 1247 Mb/a Media 1224 Mb/s B Media 12.42 ms
Jirier 8,800 ma

13.235 yus 12.84 | 8.500 .

s
\ HQoamu moge=u-peedfas ~oGe Z TNO

AV.30de Agosto , | Tl S S B
#87-787 - Pereira @mene

www.mc.net.co

Wi,
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5. TOPOLOGIA

Router Principal Teltonika J

ROUTER PRInCIPAL
MIKROTIK MC

ROUTER BACK
UPMIKROTIK MC

sepe ki

6. EQUIPOS INSTALADOS

i DATOS BACKUP 2G

CORE CLIENTE SDIS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la

prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de danos que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicion.
Cantidad | Marca de enrutador Serial Sede
] Teltonika 6005050581 40447 Calle 1F 7322250, Barrio Santa

FIN DEL DOCUMENTO
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL

KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI"

oT REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO |
284032 52104 | 71 | 40225 (225) KR 70 C 52 99/4,66851234 -74,10479059 12 Mbps

Lina Marcela Toro Sadnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co
CEL: 3206689689

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira




Coédigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina. 2 de 11

Vigencia. M eDl A®

CONTENIDO
T BIENVENIDO ..o ettt ettt e et e et e e e e e e e e e e e e 3
2. SERVICIO CONTRATADO . .. ettt et 4
a. Direccion/Sede Yy GENErQlIAQUES.........c.cii ittt ettt ettt st ese et et eseveaea 4
b. Detalles de CONFIQUIAICION ....ccvcvveieiiieiieisieetee ettt ettt se st s s s sn s s s esesens 5
3. PRUEBAS DEL SERVICIO ..o e e et 6
4. CERTIFICACION CAPACID AD ... et 10
qa. CONA] A OTOS ettt et et e e e et e e ee et e s seetesaeseeessaseeessasatesaaseeessaneesesassteesaeaeesansaeesasseeesaneeesansenesn 10
b. CAONAINTEINET ettt et s e st eseaeesereeseaeesereens iError! Marcador no definido.
D TOP O L G A e e e e 10
6. EQUIPOS INSTALADOS ..ottt ettt ettt et e e e aeeeenn 1
7. SOPORTE Y ESCALAMIENTO ... oottt et e et e e e e e e e eaeeeenn 1
8. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO ....uuuiiiiiiiiiiiir e jError! Marcador no definido.

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira



Coédigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina. 3 de 11

Vigencia. M eDl A@

1. BIENVENIDO

26 DEL MES DE FEBRERO DEL 2026

SENORES:
BOGOTA DISTRITO CAPITAL

Ref. Activacion: Instalaciéon de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacidon (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué BOGOTA DISTRITO CAPITAL ha
depositado su confianza para permitirnos ser su proveedor de servicios de
telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en prestar un excelente servicio
con la calidad y atencidon que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementaciéon del servicio
contfratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcion a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generalidades
A continuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cddigo referencia identificaciéon MC: 52104

oT REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO |
284032 52104 | 71 40225 (225) KR 70 C 52 99/4,66851234 -74,10479059 12 Mbps

Datos técnicos para el servicio

Servicio Datos Principal VLAN 400 Acceso

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.10.143.0/26 Red 2801:10:5800:A1B1::/64
Router Ppal (GW) 10.10.143.1/26 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:A1B1::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 20

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.10.143.64/26 Red 2801:10:5800:B1B1::/64
Router Ppal (GW) 10.10.143.65/26 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:B1B1::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 99

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.10.143.128/26 Red 2801:10:5800:C1B1::/64
Router Ppal (GW) 10.10.143.129/26 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:C1B1::1/64
Direccionamiento STATIC Direccionamiento STATIC

Servicio Datos Principal VLAN 401
Direccionamiento Privado IPV4

Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.10.143.192/26 Red 2801:10:5800:D1B1::/64
Router Ppal (GW) 10.10.143.193/26 Router Ppal (GW) |2801:10:5800:D1B1::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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b. Detalles de Configuracion

WAN

IP:
Status: Running 172.2046.165/23
& Enable: - )
1 GESTL.. Type: Wired Protocol: static # Edit Delete
MAC:

2 WAN ...

LAN

Device: eth0.11

Status: Running
Type: Wired

0.2602

Device: e

10.26.2.117/24 @
Protocol: staric
MAC:

20:97:27:69:99:30

RX: 12.03 MB

Uptime:
1h10m 17s
TX: 760.85 MB
RX: 335.25 MB

Failover:

Enable: c

Failover:

# Edit Delete

KlreLronika - ©  unmR0007.162
Status: Running IP: 10.10.143.1/26 (® Uptime: 2d 23h 41m 255
2 VLAN400._... Type: W Protocol: TX: 3 1 () on
Device: eth0 MAC: 20 T:A9 RX:

Status: Disablec IP: 10.10.143 Uptime: -

3 VLAN20_VOZ Type: W Protocol: st T>: 0 off
Device: eth0.20 MAC: - RX:08B
Status: Disabled IP: 10.10.143.129/26 Uptime: -

4 VLAN_99 _G.. Type: Wire Protocol: static TX:0B off
Device: 2th(0.99 MAC: - RX:0B
Status: Run IP: 10.10 Uptime: 2d 23h 41m 255

5 VLAN_401_... Type: B Protocol: TX: 97.2 D on
Device: MAC: 20

QOS

50M Name

¥

Wiffi
~ SSIDs

1 ]I SDIS WIFI

Interface Name

eth0.2602

Status:
Signal: -%

Mode: -
BSSID: -

Download speed (kbit/s)

14000

Clients: 0

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

Upload speed (kbit/s)

14000

Encryption: None

Enabled

@

3¢ # Edit Delete

(6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
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2. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping de sede a CD100 Firewall

root@sSDIS4-40225-CASAS-KICHWA- UAN#\KUNM’AY ~# p1ing :
PING 8.8. (8. } from 10.10.1 : 56 data bytes
64 bytes from 8.8. : seq=0 ttl=118 time=1.895 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=1 ttl=118 time=1.722 ms
64 bytes from . : seqg=2 ttl=118 time=1.615 ms
64 bytes from 8.8. : seq=3 ttl=118 time=2.157 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=4 ttl=118 time=1.705 ms

e .8.8 ping statistics

5 packets transmitted, 5 packets received, 0% packet loss

round-trip min/avg/max = 1.615/1.818/2. 157 ms
root@SDIS4-40225-CASAS-KICHWA- wAwAhUNAPAK ~# ping

PING .8.8 ( ) from ' 13.193: 56 data byfm

64 bytes from : seq=0 tt1=118 time=2.044 ms
64 bytes from 8. .8: seq=1 ttl=118 time:1.686 ms
64 bytes from 8. : seqg=2 ttl=118 time=1.680 ms
64 bytes from : : seg=3 ttl=118 time=1.720 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=4 ttl=118 time=1.608 ms

3.8 ping statistics

5 pdckets transmitted, 5 packets received, 0% packet loss

round trip mm/avg/max = 1.608/1. 747/2 044 ms

Pruebas de Navegacion Pagina

54 40225-CASAS-KICHWA-WAWAKUNAPAK ::~# arp
HW type Flags Hw address
ox1 0x0 !
0x1 0x2
ox1 0x2
0x1 Ox0
Ox1 Ox0
Ox1 0x2
root@SDqu -40225-CASAS-KICHWA-WAWAKUNAPAK : ~#
root@sSDIS4-40225-CASAS-KICHWA -WAWAKUNAPAK : ~#

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

Device
br-lan4
etho.11
eth0.2602
br-lan4d
br-lan4
eth0.2602

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
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C@minerce

SISTEMA DE INFORMACION
Y REGISTRO DE SERVICIOS  http://serviciossociales.integracionsocial.gov.co/SIRSS/portal/index.jsp 172.16.4.179

SOCIALES S.I.R.S.S

SIRVE https://sirbeweb.sdis.gov.co/login

(6) 3401004 - 018000112862 .
contactame@mc.net.co =
www.mc.net.co
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I0PS http://iops.sdis.gov.co/#/Site/login

https://azdigitalpruebas.sdis.gov.co//Login/Login.php 172.16.4.15

AZ DIGITAL - PRUEBAS

https://nomina.sdis.gov.co/webkactus/ 172.16.4.33

(6) 3401004 - 018000112862 *
G contactame@mc.net.co =
www.mc.net.co
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reG e
¢PARA QUE SIRVE
SELFSERVICE?
(,- : mmmnum—d-mmmm«u
DigitaiWare’
b _J. am e
172.16.4.53
https://bienestaryequidad.sdis.gov.co/
Directorio Activo IPv4 - DNS 172.16.4.83

"de Bien-estar y Equidad

\‘.’.’;r

Personas Atandidus ot Unidades Operativas
1070,095 - Saptiembie 1025 - iombee 2025

ThimkEentre
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4. CERTIFICACION CAPACIDAD

a. Canal Datos Saturacion 12 M

| eroado libre

(&) DESCARGA Mops () SUBIDA nibin -
13.06 11.73 el
®7

®7 @7

LQUE TAN PROAABLE ES QUE RECOMIENDES
MEDIACOMMERCE A TUS AMICOS O FAMILIARES?

0 1 234 8§ & T A % D

Aplicaciones -

e enas problemas de internat?
moviles para Speedtest

ares con problermas declasuion

&

&

Pruebe Speedtest Destiny A
para y

5. TOPOLOGIA

S B

1 =l

0

5 + M

ROUTER PRINCIPAL i |:_—'

MIKROTIK MC 1 ]

FIBRA PPAL MC 3 ¥ o 8

DATDS PPAL 2G - w

~Re%

ROUTER BACK - o
UPMIKROTIK MC -

FIBRA BX MC

Router Principal Teltonika ']

DATOS BACKUP 2G
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contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira




Coédigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina. 11 de 11

Vigencia. M eDl A®

6. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de danos que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicion.
Cantidad | Marca de enrutador Serial Sede
1 Teltonika 6005049385 (225) KR 70 C 52 99/4,66851234 -
74,10479059

FIN DEL DOCUMENTO
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL

JARDIN INFANTIL DIURNO SAMPER MENDOZA

oT  REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO |
287569 |52104| 84 | 40407 40407 KR 22 # 22 A 62 12 Mbps

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co
CEL: 3206689689
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1. BIENVENIDO

25 DEL MES DE FEBRERO DEL 2026

SENORES:
BOGOTA DISTRITO CAPITAL

Ref. Activacion: Instalaciéon de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacidon (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué BOGOTA DISTRITO CAPITAL ha
depositado su confianza para permitirnos ser su proveedor de servicios de
telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en prestar un excelente servicio
con la calidad y atencidon que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementaciéon del servicio
contfratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcion a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generalidades
A continuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cddigo referencia identificaciéon MC: 52104

OoT  REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO
287569 |52104 | 84 | 40407 40407 KR 22 # 22 A 62 12 Mbps

Datos técnicos para el servicio

Servicio Datos Principal VLAN 400

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.11.39.0/26 Red 2801:10:5800:A3B2::/64
Router Ppal (GW) 10.11.39.1 Router Ppal (GW) | 2801:10:5800:A3B2::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 20

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.11.39.64/26 Red 2801:10:5800:B3B2::/64
Router Ppal (GW) 10.11.39.65 Router Ppal (GW) | 2801:10:5800:B3B2::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 99

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.11.39.128/26 Red 2801:10:5800:C3B2::/64
Router Ppal (GW) 10.11.39.129 Router Ppal (GW) | 2801:10:5800:C3B2::1/64
Direccionamiento STATIC Direccionamiento STATIC

Servicio Datos Principal VLAN 401
Direccionamiento Privado IPV4

Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.11.39.192/26 Red 2801:10:5800:D3B2::/64
Router Ppal (GW) 10.11.39.193 Router Ppa] (GW) 2801:10:5800:D3B2::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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b. Detalles de Configuracion
WAN

ireLTonika

& > WAN

~ WAN interfaces

Crag & tore-order. Top interfaces have higher priarity.

* Sratus: Aunning
1 GESTION_11 Type:
Device: ethi
@ o
2 WAN_PRIV... Protocol: static
MAC: 10:5
LreLronika
Status: | g 1P: 10,7
2 VLANA400._... Type: Frotocol:
Device: MAC: 20
Status: Disabled 1?10
3 VLAN20_VOZ Type: Wires
Device: eth0.20 MAC:
Status: 1P: 10
4 VLAN_99 G... Type: W Protocol
Device: eth(.99 MAC:
Status: F P10
5 VLAN_401_... Type: Protocol:
Device: br-land MAC: 203

QOS

reLronika

k 3 Traffic Shaping » SQM

~ Smart queue management

SOQM Name Interface Name Download speed [kbit/s)

WIFFI

reLTonika
K 2 Wireless » 55103
~ SSiDs
oo I Mode: Access Point
1 JI. SAMPER.... Signal . P DS-.I?

Protocol: static

#87-787 - Pereira

RUT2M_R_00.07.17.1

Shiim13s enabie: (@D

Failover:

4 @ Uptime: 2d 5 Enabile: ‘ )
T™: 1.33GE -
RX: 1 Failover:

RUT2M_R_00.07.17.1

Uptime
TH: 1
3004766 RX:0B

Uptime:

TXOE off
RX: 0B

Uptime:

TH: ff
RX:

RUT2M_R_00

C Refresh
Upload speed (kbit/s) Enabled At
[ _oF s
ar e X -'
Clients: 2 E"_c“"p_tlon.__ p 3 FEdn D
Av. 30 de Agosto (6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co

www.mc.net.co
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2. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping de sede a CD100 Firewall Internet
root@SDIS4-40407-SAMPER-MENDOZA-ID407:~# p1ing -
PING 8.8.8.8 ( .8) from 10.11 .1: 56 data bytes
64 bytes from .8: seg=0 ttl=118 time=1.994 ms
64 bytes from 8. .8: seq=1 ttl=118 time=1.839 ms
64 bytes from : seq=2 ttl=118 time=1.857 ms
64 bytes from .8: seq=3 ttl=118 time=1.932 ms
64 bytes from 8. .8: seq=4 ttl=118 time=1.816 ms
64 bytes from .8: seg=5 ttl=118 time=1.815 ms
64 bytes from .8: seg=6 ttl=118 time=1.851 ms
64 bytes from : seq=7 ttl=118 time=2.161 ms
64 bytes from 2.8.8.8: seq=8 ttl=118 time=1.788 ms

64 bytes from 8. .8: seqg=9 ttl=118 time=1.883 ms

*C

.8 ping statistics

10 packets transmitted, 10 packets received, 0% packet loss
round-trip min/avg/max = 1.788/1.893/2.161 ms
root@SDIS4-40407-SAMPER-MENDOZA-ID407 : ~#

Pruebas de Navegacion Pagina

rOOt@QDISJ 40407 -SAMPER-MENDOZA-ID407:~# arp
IP ad HW type Flags HW addre.—.s sk Device
1] 17 0x1 0x0 . : 6 3 br-lan4d

0x1 0x2 2t .c7: X br-lan4d
0x1 0x2 :8¢: : ¢ * br-lan4
Ox1 Ox2 i le:57 - T8:b1 * eth0.2602
Ox1 Ox2 =43 = * br-lan4d
0x1 0x0 fo:77:¢3:07: x br-lan4
0x1 Ox2 20:4e:71:1%: - 1 3 etho.11
ox1 0x0 :8c:da:4c:06: - br-lan4
ox1 Ox2 24:32:be:c9:1 * br-lan4
ox1 0x2 : le: : 17 7 3~ * etho.2602

root SDIS4 40407 -SAMPER-MENDOZA-ID407 : ~#

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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SISTEMA DE INFORMACION
Y REGISTRO DE SERVICIOS  http://serviciossociales.integracionsocial.gov.co/SIRSS/portal/index.jsp 172.16.4.179

SOCIALES S.I.R.S.S

5 5 Whatnapp

O & e sermmsonsi it gracTImTIn gov.n S HESTOMN TN e

IR | FILE ENTA PORI FIBOECES 2ECNIT]

SIRVE https://sirbeweb.sdis.gov.co/login

Beneficiarios Actuaciones Beneficios Consultas Nutricion
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https://azdigital.sdis.gov.co/

AZ DIGITAL - PRODUCCION

PR e——— x|+

AZDigital
B il
NOMINA https://nomina.sdis.gov.co/webkactus/
R s T or— x|+

BIENVENIDO

d PORTAL DE AUTOGESTION

L —=
"m”a[".n KACTUS Senart Pucpia Vor, 081

Av. 30 de Agosto
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MEeDIA

@ MmN e r e e

172.16.5.9
h X o x
172.16.4.33
h 3 o x
Hacius s
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@ MmN e r e e

172.16.4.53
Directorio Activo IPv4 - DNS  https://bienestaryequidad.sdis.gov.co/
172.16.4.83
55 00 Wtz o B G Ractia o Saecie X | g A * | @) senringadagan x| o x
L 3 L =
z%‘ INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\ s g Gl .

Vi-s__or de Bien-estar y Equidg'd

.l:"a :
1 >
”

1,870,095 - Septiembre 2025 -

Cifras de Diagnostico

4. CERTIFICACION CAPACIDAD
a. Canal Datos Saturacion 12 M

- Lsgrate - X | o

Speedtest’ Mobile Apps
Try Speedtest for i0OS and Android

(8) 3401004 - 018000112862
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5. TOPOLOGIA

ROUTER PRilCIPAL
MIKROTIK MC

CORE CLEENTE SDIS

ROUTER BACK
UPMIKROTIK MC

Router Principal Teltonika |

sEDE fi

6. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de danos que no provengan del deterioro natural, de hurto o
extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicion.

Cantidad | Marca de enrutador Serial Sede
1 Teltonika 6005054533 40407 KR 22 # 22 A 62

FIN DEL DOCUMENTO
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INFORME TECNICO DE ESTADO DE SERVICIO

CLIENTE: Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS)
PUNTO: Jardin Social Las Cruces

ID SERVICIO: 20496

FECHA DE REPORTE: 24 de febrero de 2026

1. OBJETIVO

Atender el reporte del Jardin Las Cruces sobre la presunta falta de servicio y retiro de equipos,
verificando la operatividad real del enlace de fibra éptica de Media Commerce mediante
telemetria y pruebas de consola.

2. EVIDENCIA DE CONECTIVIDAD (CAPA 3)

Contrario a la percepcidn del usuario en sitio, el equipo terminal Teltonika RUT200 se encuentra
encendido y conectado. Se validaron los siguientes pardmetros:

¢ Alcance de Gestion: Respuesta exitosa al ping a la IP

PING 172.20.

64 bytes from

64 bytes from 17

64 bytes from 17

64 bytes from 17

64 bytes from 172. 1 icmp

64 bytes from 172.20.46.1: icmp
64 b from 172.20 1 '

64 bytes from 17

64 bytes from 17

64 bytes from 17

o~

--- 172.20.46.138 ping stati

10 packets transmitted,

(8) 3401004 - 018000112862
contoctome@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
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e Navegacion desde el Router: Salida exitosa a Internet hacia el DNS 8.8.8.8 desde la
interfaz de datos (172.28.8.1).

Build:
Build date:

ip route
tic metric 5

~# ping

147

from &
fro
fro
from

from
from seq
from 8.8.8. seq tt1=118 ti
from 8.8.8 seg=16 ttl=118 ti
. tt1=118 ti
} tt1=118 ti
19 tt1=118 ti

- 0.0.0 ]
20 packets

(8) 3401004 - 018000112862
contoctome@mc.net.co
www.mc.net.co
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e Conexion VPN/SDIS: Visibilidad total hacia la red interna de la entidad (172.19.22.4) con
paquetes de 1500 bytes sin pérdida.

; 172.19.22.4 (172.19.22. 4| from 172.28.8.1:
bytes from 172.19. 5 0 ttl1=254 ti
; from 172.19. ttl1=254 ti
; from 172.19. ttl1=254 ti
es from 172.19. 3 tt1=254 ti
; from 172.19. 1 ttl1=254 ti
;. from 172.19.
es from 172.19.
;. from 172.19.
;. from 172.19.
es from 172.19.
;. from 172.19.
;. from 172.19.
es from 172.19.
;. from 172.19.
;. from 172.19.
es from 172.19.
;. from 172.19.
es from 172.19.
;. from 172.19.
;. from 172.19.

5 ttl=254 ti
5 tt1=254 ti
tt1=254 ti
8 ttl=254 ti
) tt1=254 ti
10 ttl1=254 ti
tt1=254 ti
tt1=254 ti
13 tt1=254 ti
4 tt1=254 ti
5 ttl=254 ti
16 ttl1=254 ti
7 ttl=254 ti
8 ttl=254 ti 1
19 ttl=254 TlmH—l 457

>
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

| T Sy N Ty A Oy A Oy O Oy A A Ny A N N T L I\J

E R A R R,

0% packet loss

3. ANALISIS DE TRAFICO Y HARDWARE (EVIDENCIA GRAFICA)
Se analizaron las graficas de monitoreo institucional y local del equipo:

e Trafico en WAN Principal (Teltonika):

SDIS2-204906-)) LAS CRUCES-IDZSD - -
recTonixa Q & e ¥ oo
" u
lan GESTION_11 VLANSD0_DATOS VLANZO VOZ YLAN_99 GESTION VLAN_A01_DaTOS2 WAN_PRENCIPAL 11, SIS WIF (2.4GHT)

~ WAN_PRINCIPAL traffic T CDED D

(D) Scrmb o tha char area o adust the e dam scals

bl s

My w||' |I L LAY q Lo |

(8) 3401004 - 018000112862
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La grafica de trafico en tiempo real muestra picos maximos de apenas 20 Kb/s. Este volumen de
datos es extremadamente bajo y corresponde Unicamente a la sefializacion de mantenimiento del
tunel y gestidn remota. No se registra tréfico de navegacién web, streaming o aplicaciones de
oficina.

Validacidén de Usuarios (Tabla ARP): Al consultar los vecinos de red, el router reconoce sus
puertas de enlace (172.20.46.1y 10.26.67.1), pero la tabla esta vacia para dispositivos del usuario.
Pero se evidencia puerto LAN en uso.

~ Portstatus @ fisfranh 53 Vinible cobumrs 4 of 5|

4. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El servicio de Media Commerce en el Jardin Las Cruces esta 100% operativo. El reporte de "retiro
de mdédem" es un error de apreciacién del sitio, ya que el equipo sigue transmitiendo. Se requiere
que la SDIS gestione:

1. Conexion Fisica: El equipo Teltonika RUT200 tiene un Unico puerto fisico LAN. Se debe
asegurar que el cable de red del jardin esté conectado alli. La falta de este contacto fisico
es la razén por la cual no hay trafico de usuarios.

2. Gestion de Claves Wi-Fi: Se reitera que el Coordinador de la Unidad Operativa debe
solicitar las credenciales de la red inalambrica directamente a la Mesa de Servicio de la
SDIS.

3. Identificacion de Equipo: Confirmar al personal del jardin que el router Teltonika con
firmware R_00.07.17.1 es el dispositivo que provee el servicio y debe permanecer
conectado.

(8) 3401004 - 018000112862
contactome@mc.net.co
www.mc.net.co
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INFORME TECNICO DE ESTADO DE SERVICIO

CLIENTE: Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS)
PUNTO: Jardin Social Los Robles

ID SERVICIO: 20189

FECHA DE REPORTE: 24 de febrero de 2026

1. OBJETIVO

Validar el estado del servicio en el Jardin Los Robles tras el reporte de falta de conectividad
inaldambrica y entrega de equipos, verificando la actividad de red y el direccionamiento de
dispositivos finales en el hardware asignado.

2. EVIDENCIA DE CONECTIVIDAD (CAPA 3)

Se confirma que el equipo terminal Teltonika RUT200 se encuentra operativo y con salida estable
a internet. Pruebas realizadas desde la consola:

e Alcance Local: Respuesta exitosa al ping a la IP de gestién 172.20.46.58.

[juan.riv

PING 172

64 b

64

64

64 b

64

64 by from

' from 172

from
from 172
from 172

10 pa = . C
rtt min/ dev = 4,9] It ms

(8) 3401004 - 018000112862
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e Navegacion desde Interfaz de Datos: Salida exitosa hacia internet (8.8.8.8) desde el
segmento de datos (10.10.114.1) con 0% de pérdida de paquetes.

Firmware:
Build
Build date:

1
9 metric °
6.58 metric

from

from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
es from

d, 0% packet loss
G ; ms
ARDIN-LOS- S-1D ~# ping 172.19.22.4 -1 10.10.114.1 -5 1500 -«

(8) 3401004 - 018000112862
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e Conexién VPN/SDIS: Visibilidad confirmada hacia la red interna de la entidad
(172.19.22.4) con tiempos de respuesta dptimos (1.7ms promedio).

2.10.114.1 -5 1560 -C

3. ANALISIS DE TRAFICO Y DISPOSITIVOS CONECTADOS

A diferencia de otras sedes, en Los Robles se evidencia actividad fisica y ldgica que demuestra que
el servicio esta siendo utilizado:

e Andlisis de Graficas:

<L reLToNiKA T S 4 L

AUTEM_R_00.07.17.

s 3 Hestume Data ) Tratfic '

lan GESTION_11 WAN_PRIVADA, VLANZO VOZ VLANADOD_DATOS VLAN_99_GESTION VLAN_407_DATOS2 RUT200_070A [24GHTZ)

~ WAN_PRIVADA. VLAN20_VOZ traffic

Realtime Data

Se observa actividad en las interfaces del equipo. Aunque se visualiza trafico en el
segmento de voz/privado, la estabilidad del enlace principal es constante.

Av. 30 de Agosto . | (6) 34(310(:4 - 018000112t862
#87-787 - Pereira contactame@mc.net.co
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e Deteccidn de Equipos Finales (Tabla ARP): Al consultar la tabla de vecinos en el router, se
detectan multiples direcciones MAC Yy IPs (ej. 10.10.114.51, 10.10.114.58, 10.10.114.47,
entre otras) vinculadas a la VLAN 400. Esto confirma que los equipos del jardin si estan
conectados fisicamente al router y estan recibiendo direccionamiento correctamente.

[ o N o N =
P B B B R BRI R

L T et

Salect all

A Port status (% Aefresn S8 Visbie columes (4 6f 4|

Port Staws Specd Duphx

4. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El servicio de Media Commerce en el Jardin Los Robles esta 100% operativo. La infraestructura
fisica esta entregando conectividad de forma exitosa a los dispositivos que se encuentran
conectados.

Respecto a la falta de navegacion Wi-Fi y conexidn de nuevos computadores reportada, se
recomienda:

1. Gestidn de Claves Wi-Fi: El canal de datos esta activo. El Coordinador de la Unidad
Operativa debe solicitar formalmente las credenciales de acceso inaldmbrico ante la Mesa
de Servicio de la SDIS.

2. Configuracion de Equipos Finales: Dado que existe conexion fisica pero el usuario reporta
inconvenientes, el drea de IT de la SDIS debe validar la configuracidn de proxy, firewall
interno o DNS en los computadores del jardin, ya que el servicio del proveedor no
presenta ninguna restriccion técnica para la navegacion.

(8) 3401004 - 018000112862
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www.mc.net.co
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INFORME TECNICO DE ESTADO DE SERVICIO

CLIENTE: Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS)
PUNTO: Jardin Social San Cristébal

ID SERVICIO: 4017

FECHA DE REPORTE: 24 de febrero de 2026

1. OBJETIVO

Atender el reporte de "sin internet" en el Jardin Social San Cristdbal, validando |a estabilidad del
enlace de fibra dptica y el estado de la red interna conectada al equipo terminal.

2. EVIDENCIA DE CONECTIVIDAD (CAPA 3)

Se realizaron pruebas desde el equipo terminal Teltonika RUT200, confirmando que el servicio de
Media Commerce se encuentra totalmente operativo:

e Alcance de Gestion: Respuesta exitosa al ping a la IP 172.20.46.166 con latencias de
4.8ms.

[juan.riveros@LEN

from !
from !
from !
from !
from !
from !
from 17
from !

(8) 3401004 - 018000112862
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e Navegacion desde el Router: Se confirma salida a internet hacia el DNS 8.8.8.8 desde la
interfaz de datos (10.10.15.1) con 0% de pérdida de paquetes.

3 -1 10.10.15.1 -5 1472 -c 20

5 tt1=118 ti
6 tt1=118 ti

tt1=118 ti

8 ttl=118 ti

9 ttl=118 ti

8.
8.
8.
8.1
8.
8.
8.
8.

2 cets transmitted ; rec packet loss
round-trip min/
root S4-4017-. y - ~# ping 172.19.44.4 -T 10.106.15.1 -5 1500 -c 20

e Conexion VPN/SDIS: Visibilidad total hacia la red interna de la entidad (172.19.44.4) con
paquetes extendidos de 1500 bytes sin degradacion.

3. ANALISIS DE HARDWARE E INTERFACES

A pesar de que el servicio llega correctamente al equipo, se identificaron los siguientes hallazgos
fisicos:

LreLronixa Q & mwnenia L~ i

GESTION.1 WAN_PRIVADA VLAN4DD DATOS VLANZD_VOT VLAM_99_GESTION VLAN_401_DWTO52 RUT2H0_1FEF (2 4GHz)

~ WAM_FRIVADA traffic

I W ||'m“.,rerH'uUMWI“LJJL*J'u»"Hfti“'AJ’-"ufu'qUuJ“I.J‘JWM"”J‘JWW’@J wn

Curmes Currame

e Comportamiento de la WAN: Como se evidencia en la gréfica, el trafico registrado es
minimo (apenas unos kbps), lo cual corresponde exclusivamente a la sefializacién de

(8) 3401004 - 018000112862
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gestién y mantenimiento del enlace entre el router y la central. No se registra trafico de
navegacion de usuarios (MB/s)

Estado de Interfaces: El router reporta las interfaces de datos (eth0.400 y eth0.401) en
estado linkdown. Esto significa que el equipo no detecta ningun cable de red conectado
fisicamente en su puerto LAN.

46 UTC) built-in shell (ash)

Validacidn de Usuarios (Tabla ARP): Al consultar los vecinos de red, la tabla se encuentra
vacia para el segmento del jardin. Solo se detectan las puertas de enlace del proveedor
(172.20.46.1y 10.26.2.1), confirmando que no hay computadores ni Access Points
conectados al router.

~ Port status © Rafresh  E2 Visibla columns (4 of 4|

Fare Semtim Spmet Duphes
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4. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El servicio de Media Commerce estd 100% operativo. La falta de internet en el sitio se debe a la
ausencia de conexion fisica entre la red interna del jardin y nuestro equipo terminal. Se
recomienda a la SDIS:

1. Conexion Fisica: Asegurar que el patch cord que viene de la red del jardin esté conectado
al dnico puerto fisico LAN del Teltonika RUT200. El estado linkdown actual confirma que el
puerto estd desconectado.

2. Gestion de Wi-Fi: Se recuerda que el acceso inaldmbrico debe ser solicitado por el
Coordinador de la Unidad ante la Mesa de Servicio de la SDIS, una vez se restablezca la
conexion fisica del equipo.

3. Transparencia: Media Commerce entrega un canal transparente; no existen bloqueos por
parte del operador que impidan la navegacidn.

(8) 3401004 - 018000112862
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INFORME DE DIAGNOSTICO DE ENLACE

ID de Enlace: 40153

Nombre: JI SAN JERONIMO DEL YUSTE - SAN CRISTOBAL
Fecha: 24 de febrero de 2026

1. Resumen del Incidente

Se identifica una falta de conectividad fisica en los segmentos LAN del dispositivo. Aunque el
router esta encendido y accesible remotamente, las interfaces locales que soportan las VLANs de
servicio no detectan enlace.

2. Hallazgos en Interfaz Fisica (Port Settings)
Al revisar el estado de los puertos en la interfaz de gestidn del Teltonika:

e Puerto LAN: Estado "Disconnected". No se detecta cable conectado o el equipo remoto
(switch o PC) esta apagado.

CreLroNiKka a a D &

Sedect 1

Fart Scaws Spost Duplex

e Puerto WAN: Estado "Connected" (FE - Full-Duplex). Este es el puerto que permite la
gestién remota actual.

A reLTonka a " e st | VIO

~ WAN interfaces

1| GESTION 8 Type: ke Protot sate
1 C- 38T A Frilver

3 -
7| WAN PRINCIPAL Types e

Av. 3U de AgOSto
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e Impacto en VLAN: Al no haber link fisico en el puerto LAN, las interfaces légicas eth0.400,
eth0.20 y eth0.99 aparecen como "linkdown" en la consola.

Hernel:
Flrmware:
Build:

Build date
JERONIMO-DEL -YUSTE : ~# 1p route
3.161 dev eths [rofo
roto
oto kernel
cdown

.162 metric 5

6.192 mkfrlt i |

3. Pruebas de Conectividad (Capa 3)

A pesar de la caida de la LAN, la salida a internet y la gestidn estan operativas a través del puerto
WAN:

e Ping aInternet (8.8.8.8): 0% pérdida, Latencia media de 34.2 ms.

root@sDIS4-468153-31-SAN-JERONIMO -
) 8 | 8) +r0m 18.
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
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e Ping a Red Interna (172.19.44.4): 0% pérdida, Latencia media de 33.0 ms.

E
E
0 |
E
E
0 &
0 &
E
0 |
0 |
E
9 |
0 |
E

[l ol o il ol o il il ol ol il ol ol o il il il

o

L I e I e B e I T e e e e e e e A e I S S B Sy =

e =

|=p!

e Gestion Remota (172.30.56.192): Operativa con estabilidad (0% pérdida).
4. ANALISIS DE TRAFICO (SOLARWINDS)

El monitoreo de ancho de banda revela un cambio drastico en el comportamiento del enlace en las
Gltimas 24 horas:

JARDIN INFANTIL DIURNO
SAM JERONIMG DELYUSTE
Zoom 1h 12h 24h

7.5 Mbps

5.0 Mbps

ER SECCOHD

BITS P

2,5 Mbps

. | ! II
0 bps 1 LL . AN 19

13 Feb 19 Feb 20 Feb 21 Feb 22 Feb 23 Feb 24 Feb

1
18 Feb i 20Fely  fan 22 Feh ﬁ\ IS & 24 -'{i:

Ll L] ]

I Average Receive bps 40153 - ]I - 54N JERONIMO DEL YUSTE - SAN CRISTOBAL - 1D 101 - ethO
B Min/Max Receive bps 40153 - JI - SAN JERONIMO DEL YUSTE - AN CRISTOBAL - ID 101 - ethd
W Average Transmit bps 40153 - ]I - 54N JERONIMO DEL YUSTE - SAN CRISTOBAL - 1D 101 - eth0
Min/Max Transmit bps 40153 - JI - SAN JEROMIMO DEL YUSTE - SAN CRISTOBAL - 1D 101 - ethD

solarwinds
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e Pico de Actividad Reciente: El dia 23 de febrero, el enlace registré una actividad intensa
con picos de recepcién que alcanzaron los 8.5 Mbps. Esto demuestra que, hasta esa fecha,
el puerto LAN tenia conexidn y el tréfico de los usuarios fluia normalmente.

e Caida a Cero (0 bps): Posterior a esos picos, la grafica muestra que el trafico descendié a 0
bps y se ha mantenido plano.

e Evidencia de Desconexion: Esta caida subita en la grafica coincide con el estado
"Disconnected" que vemos en la interfaz del router. No es una disminucién gradual por
bajo uso, sino un corte total del flujo de datos hacia la red local.

e Comparativa: A diferencia del trafico intermitente de dias anteriores (como el 21 de
febrero, donde hubo picos de ~3.5 Mbps), la linea actual esta en la base de la grafica,
confirmando que no hay comunicacidn con los equipos del Jardin Infantil.

5. Evidencia Critica de la Tabla ARP
Al ejecutar el comando arp en el router, se observa lo siguiente:

e Segmento LAN Inalcanzable: La IP 10.10.89.212 asociada a la interfaz br-lan4 aparece con
una direccién MAC en ceros (00:00:00:00:00:00) y banderas en 0x0.

e Diagnéstico: Esto confirma que el router tiene peticiones de trafico hacia la red interna,
pero al no existir un cable conectado en el puerto LAN, las solicitudes ARP fallan
(incomplete). No hay respuesta fisica del equipo de destino.

o Interfaces de Gestion: Solo las interfaces de WAN/Gestion (eth0.8 y eth0.65) tienen
resolucidon ARP correcta (MACs visibles), lo que explica por qué solo hay acceso remoto
pero no servicio local.

root@spDIS4-40153-JI1-SAN-JERONIMO-DEL -YUSTE :~# arp

IP address HW type Flags HW address Mask Device
172.30.56.1 Bx1 Ox2 ba:8a:5f:93:9f:34 x ethe.g
16.19.89.212 Bx1 Bx0 PO:00:00:00:00:00 * br-lan4
18.26.3.161 gx1 Bx2 94:bf:94:db:2d:11 ~ etho .65
Sk IRl T
-
[t
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Conclusion

El router esta operativo, pero el servicio en el Jardin Infantil es nulo. La tabla ARP "en blanco" para

la br-lan4 y el estado del puerto LAN demuestran que no hay conexidn fisica (cableado) hacia la
red interna.

Recomendacion: Se requiere restablecer la conexidn fisica del cable UTP en el puerto LAN del
equipo Teltonika.
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INFORME TECNICO DE ESTADO DE SERVICIO

CLIENTE: Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS)
PUNTO: Jardin Infantil Social Urapanes

ID SERVICIO: 20312

FECHA DE REPORTE: 24 de febrero de 2026

1. OBJETIVO

Dar respuesta al reporte de falla de conectividad presentado por la subdireccidn para la infancia,
mediante la validacién técnica de los parametros de red, trafico y estado del hardware del servicio
de fibra déptica en el Jardin Infantil Urapanes.

2. EVIDENCIA DE CONECTIVIDAD (CAPA 3)

Se realizaron pruebas de acceso remoto al equipo terminal Teltonika RUT200, obteniendo los
siguientes resultados:

e Alcance: El equipo responde correctamente a las solicitudes de eco (ICMP) desde la central
de Media Commerce.

64 byte: frum 72 : B
64 b from 172. 46.87: icmp_
&4 bytes from 172. 87: icmp_
64 bytes from 172.2¢ 7: icmp
64 b from : 0.46.87: icmp_
64 bytes from 17 .: w«:irwu

64 bytes from 172.2¢ 7 1ump
&4 b from 172. 2¢ z
&4 b from 172 z :

ytes from 172.20.46.87: Cime=5.¢ 4 ms

o7

".L-'a
10 PaukH 5 Tran:mltted 'T : 055 time 9010ms
rtt min/avg/max/mdev = 4 ; -
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Salida a Internet: Se confirma navegacion exitosa desde la interfaz del router hacia la red
publica (DNS 8.8.8.8) con un 0% de pérdida de paquetes.

46 UTC) built-in shell (ash)

Firmware:
Build
Build date:

-T 18.10.219.1 -s

{
[4]

oo o

Conexion VPN/SDIS: El enlace tiene visibilidad operativa hacia la red interna de la entidad
(IP de destino 172.19.22.4).

Av. 30 de Agosto (6) 34(310(:4 - 018000112t862
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from
from
from
from
from
from
from

from
from
from
from
from
from
from
from
from
from

[ = Bl ST I ST S S e

e Prueba de Carga: Se validé la estabilidad del canal mediante pings con paquetes
extendidos (1500 bytes) sin presentar degradacion.

3. ANALISIS DE TRAFICO E INTERFACES
Se procedid a revisar el comportamiento del ancho de banda y el estado del puerto del equipo:

SD452-20081 1 46RO
RUTZM R 00.07.17.1

Realtims Dam 3 Trame '

lan GESTIDN_11 WAN_PRIVADA VLANAOD DATOS VLAN20 VOZ VLAN 99 GESTION VLAM_401_DATOS2 |I- SEHS WIFI {2.4GHz)

TELTONIKA q Lo
e

~ WAN_PRIVADA traffic oo s

AN AN A AA N AAAAAAAN AWM A M AN A

e Grafica de Comportamiento: Como se observa en la gréfica institucional, el servicio ha
mantenido una disponibilidad constante. Sin embargo, el trafico registrado se mantiene en
niveles minimos de bps/kbps, lo cual corresponde Unicamente a la sefializacion de gestion
entre el equipo y la plataforma de monitoreo. No existe registro de flujo de datos de
navegacion por parte de usuarios finales.
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round-trip min/avg/max = 1.596/1.6

root@SDIS2-: _JARDIN-INFANTIL-URAPANES-ID222:~# arp

| I S I ]

SLTELTONIKA a o =

~ All ports

~ Port status ¥ Rafrsh  Z5 Wisibie columns (4 of 4

Feet Gtatu Spmat Duples

e Validacion de Usuarios Conectados (Tabla ARP): Al realizar la consulta en el router, se
confirma que en la VLAN 400 (segmento de datos del jardin) no se detectan dispositivos
finales. No hay registros de direcciones MAC de computadores o Access Points del usuario
conectados al equipo.

El servicio de Media Commerce se encuentra 100% operativo y entregando sefial de manera
correcta hasta el router asignado. La falta de navegacion en el sitio obedece a factores de la red
interna o gestion de acceso del usuario, por lo cual se solicita a la SDIS realizar las siguientes
acciones:

1. Validacion de Conexidn Fisica: El equipo Teltonika RUT200 dispone de un Unico puerto
fisico LAN para la salida de datos. Es necesario verificar que el patch cord (cable de red)
esté correctamente conectado desde dicho puerto hacia el switch o computador del
jardin, asegurando que el contacto sea firme y el LED de actividad esté encendido.

2. Gestion de Red Inaldmbrica (Wi-Fi): Se informa que el ingreso a la red inaldmbrica no es
gestionado directamente por el instalador. El Coordinador de la Unidad Operativa debe
realizar la solicitud formal de asignacidn de claves ante la Mesa de Servicio de la SDIS.
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL

ENLACE SOCIAL Y SEGUIMIENTO BOSQUE POPULAR

oT REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO |
283784 52104310 | 40535 535 Carrera 55 #70A-55 12 Mbps

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co
CEL: 3206689689
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1. BIENVENIDO

18 DEL MES DE FEBRERO DEL 2026

SENORES:
BOGOTA DISTRITO CAPITAL

Ref. Activacion: Instalaciéon de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacidon (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué BOGOTA DISTRITO CAPITAL ha
depositado su confianza para permitirnos ser su proveedor de servicios de
telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en prestar un excelente servicio
con la calidad y atencidon que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementaciéon del servicio
contfratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcion a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generalidades
A continuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cddigo referencia identificaciéon MC: 52104

OoT  REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO
283784 | 52104 |310| 40535 535 Carrera 55 #70A-55 12 Mbps

Datos técnicos para el servicio

Servicio Datos Principal VLAN 400

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.26.144.0/24 Red 2801:10:5800:A3D5::/64
Router Ppal (GW) 172.26.144.1 Router Ppal (GW) | 2801:10:5800:A3D5::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 20

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.26.145.0/24 Red 2801:10:5800:B3D5::/64
Router Ppal (GW) 172.26.145.1 Router Ppal (GW) | 2801:10:5800:B3D5::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 99

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.26.146.0/24 Red 2801:10:5800:C3D5::/64
Router Ppal (GW) 172.26.146.1 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:C3D5::1/64
Direccionamiento STATIC Direccionamiento STATIC

Servicio Datos Principal VLAN 401
Direccionamiento Privado IPV4

Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.26.147.0/24 Red 2801:10:5800:D3D5::/64
Router Ppal (GW) 172.26.147.1 Router Ppal (GW) | 2801:10:5800:D3D5::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

(8) 3401004 - 018000112862
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b. Detalles de Configuracion

WAN
S Ta—s il & Do
Metwo > WAN

~ WAN interfaces

Drag & tore-order. Top interfaces have higher priority

‘!‘ Status: Running IP: 10.26.2.8/24 Enable: e
1 WAN_PRIV... Type: W Protocol:
Device: eth0.2602 MAC: 20 Failover:
* Status: Running IP:172.20.4 enable: @D
2 MGMT_11 Type: Wired Protocol: c
Device: eth0.11 MAC: 20.:97:27.61:.DE:AB Fadover;
& reLronika Q & urmrmorzn
T —_— 2m 54
2 VLAN400.... Type: W @ -
Device: eth0.400
Uptime: 14d 7h 31m 5is
3 VLAN20.VOZ al g «© -
RX:
4 VLAN_99G... @
Status: Running Uptime: 14d 7n 29m 19s
5 VLAN_401_... Type: W TX: 46548 KB @ -
Device: eth0.4017 RX: 0B
K rELToNIKA Q @  unmR000720 !
Network » Traffic Shaping > SQM
A Smart queue management =Z Visible columns (6 of 6)
SQM Name Interface Name Download speed (kbit/s) Upload speed (kbit/s) Enabled Actions

8000 @ - # Edit
(6) 3401004 - 018000112862
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2. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping de sede a CD100 Firewall Internet
root@SDIS4-40535-BOSQUE-POPULAR:~# ping 8. : B :
PING 8. ( ) from 172.26. 1: 56 data bytes
64 bytes from 8. : seq=0 ttl=118 time=1.985 ms
64 bytes from .8.8: =1 ttl=118 time=1.794 ms
64 bytes from : ttl=118 time=1.857 ms
64 bytes from : ttl=118 time=1.678 ms
64 bytes from - 4 ttl=118 time=1.695 ms
64 bytes from - ttl=118 time=1.885 ms
64 bytes from : ttl=118 time=13.001 ms
64 bytes from i ttl=118 time=1.698 ms
64 bytes from : =8 ttl=118 time=1.648 ms
64 bytes from : ttl=118 time=1.840 ms

- .8 ping statistics
10 packc-ts transmitted, 10 packets received, 0% packet loss
round-trip min/avg/max = 1.648/2.908/13.001 ms
root@SDIS4-40535-BOSQUE -POPULAR: ~#

Pruebas de Navegacion Pagina

root@SDIS4 40535-BOSQUE-POPULAR:~# arp
HW type Flags HW address
] 4.1 Ox1 Ox2 - : 1
ox1 0x2
Ox1 Ox0
Ox1 Ox2
0x1 Ox0
ox1 0x2
Ox1 Ox0
Ox1 Ox2
Ox1 Ox0
Ox1 Ox2
ox1 Ox0
Ox1 Ox2
Ox1 0Ox2
Ox1 0x2

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

Device

etho.400
etho.2602
etho.400
etho. 11

etho.400
etho.400
br-lan

etho.400
etho.400
eth0.2602
etho.400
eth0.2602
etho.400
etho.400
etho.400
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SISTEMA DE INFORMACION

Y REGISTRO DE SERVICIOS  http://serviciossociales.integracionsocial.gov.co/SIRSS/portal/index.jsp 172.16.4.179
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AZDigital

n B P

NOMINA https://nomina.sdis.gov.co/webkactus/ 172.16.4.33

@ Permitido  nominasdis.gov.co’w

nens | BIENVENIDO

I PORTAL DE AUTOGESTION

Contrasena

En este espacio podrd gestionar sus

d = solicitudes, peticiones, consultar y actualizar

su informacion, generar diférentes reportes
de manera agil y oportuna.

Escnba los caracteres de la magen:

VoP
ge L C

Ingresar

SELF SERVICE KACTUS - HCM

Dinita!WNare
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Directorio Activo IPv4 - DNS  https://bienestaryequidad.sdis.gov.co/

WETARLA 04
INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\

Inicio Cifras de Bien-estar Gestion Social en Cifras Mapa Social «

sor de Bien-estar y Eduidad

m-

e/

4 L.

Multidimensional 2024: 5,4%

1.870.095 - Septiembre 2025 Monetaria 2024: 19,6%
Extremna 2024: 4,2%

icolas Alejandro Martinez Martinez g

4. CERTIFICACION CAPACIDAD
. ConalDatossatuocisn 12M

RESULTADOS

Conexiones

INICIO Movistar

Mediacommerce

Av. 30 de Agosto
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5. TOPOLOGIA

ROUTER PRilCIPAL
MIKROTIK MC

CORE CLEENTE SDIS

ROUTER BACK
UPMIKROTIK MC

Router Principal Teltonika |

sEDE fi

6. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de danos que no provengan del deterioro natural, de hurto o
extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicion.

Cantidad | Marca de enrutador Serial Sede
1 Teltonika 6005050557 535 Carrera 55 #70A-55

FIN DEL DOCUMENTO
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL

JARDIN INFANTIL DIURNO EDUARDO SANTOS

oT REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO |
283758 52104309 | 40447 40447 Calle 1F # 25A 50, Barrio Santa Isabel 12 Mbps

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co
CEL: 3206689689

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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1. BIENVENIDO

26 DEL MES DE FEBRERO DEL 2026

SENORES:
BOGOTA DISTRITO CAPITAL

Ref. Activacion: Instalaciéon de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacidon (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué BOGOTA DISTRITO CAPITAL ha
depositado su confianza para permitirnos ser su proveedor de servicios de
telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en prestar un excelente servicio
con la calidad y atencidon que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementaciéon del servicio
contfratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcion a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generalidades
A continuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cddigo referencia identificaciéon MC: 52104

oT REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO |
283758 | 52104 | 309 | 40447 40447 Calle 1F # 25A 50, Barrio Santa Isabel 12 Mbps

Datos técnicos para el servicio

Servicio Datos Principal VLAN 400 Acceso

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.24.96.0/24 Red 2801:10:5800:A3DA::/64
Router Ppal (GW) 172.24.96.1/24 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:A3DA::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 20

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.24.97.0/24 Red 2801:10:5800:B3DA::/64
Router Ppal (GW) 172.24.97.1/24 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:B3DA::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 99

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.24.98.0/24 Red 2801:10:5800:C3DA::/64
Router Ppal (GW) 172.24.98.1/24 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:C3DA::1/64
Direccionamiento STATIC Direccionamiento STATIC

Servicio Datos Principal VLAN 401
Direccionamiento Privado IPV4

Direccionamiento Privado IPV6

Red 172.24.99.0/24 Red 2801:10:5800:D3DA::/64
Router Ppal (GW) 172.24.99.1/24 Router Ppal (GW) |2801:10:5800:D3DA::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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b. Detalles de Configuracion

Datos
WAN

g
1 GESTION...

L2
2 WAN_PRI...

LAN
1 lan
2 VLAN400 DATOS
3 VLAN20 VOZ
4  VLAN9Z_GESTI..

5  VLAMN401_DAT..

QOS

SQM Name

12M

WIFFI
Network > Wire

~ SSIDs

1 JI. SDIS WIFI

ess > SSiDs

Status: Running
Type: Wired
Device: eth0.11

Status; Running
Type: Wired
Device: eth(.2602

Status: Disabled
Type: Bridge
Device: brlan

Status:
Type:
Device: ethU.400

Status: Disabled
Type: Wired
Device: eth0.20

Status:

Type: W
Device: ethd.g9

Device: or

Interface Name

ethD.2602

Status: Runnin
Signal: 0%

IP: 172.20.47.37/23
Protocol: staric
MAC: 20:97:27:6C:66:23

IP: 10.26.2.108/24 (@
Protocol: static
MAC: 20:97:27:6C:66:23

1P 192.1658.1.1/24
Protocol: static
MAC:

IR 17224970724

MAC: -

IP: 172.2
Protocol
MAC: 20

Download speed (kbit/s)

14000

Clients: 0

2764 E4E2

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

Uptime: 10h 15m 325
™ 12,18 MB
RX: 91.12 MB

Uptime: 10h 15m 32s
™: 81.93 MB
RX: 254.04 MB

Uptime: -
TX:0B
RX.OE

Uptime: 100 17m 24

Uptime:

TX
RX: 0B

Uptime: -
T

g

Uptime: 1h 4m 5s
TX 1044 N
RX: 3.21 MB

Upload speed (kbit/s)

14000
Encryption:
WPA2 PSK (CCMP)

Enable: ()

Failover:

Enable: ‘:)

Failover:

off

ofT

off

Enabled

O on

22 # Edit Delete

(6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co

www.mc.net.co
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2. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping de sede a CD100 Firewall

root@SDIS4-40447-JARDIN-EDUARDO-SANTOS:~# ping 8.8.
PING & 3.8 (8.8.8. )from'__... }9.1: 56 data bytes
64 bytes from : seq=0 0 ttl=118 time=2.156 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seg=1 ttl=118 time=1.761 ms
64 bytes from 2.8.8.8: seq=2 ttl=118 time=8.444 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=3 ttl=118 time=1.769 ms
64 bytes from 8 : seq=4 ttl=118 time=1.906 ms
64 bytes from 5.8.8.8: seg=5 ttl=118 time=1.873 ms

64 bytes from 5.8.8.8: seg=6 ttl=118 time=1.884 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=7 ttl=118 time=2.503 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=8 ttl=118 time=1.938 ms
64 bytes from 8.8. : seq=9 ttl=118 time=2.742 ms

- .8 ping statistics

10 packets transmitted, 10 packets received, 0% packet loss
round-trip min/avg/max = 1.761/2.697/8.444 ms
root@SDIS4-40447-JARDIN-EDUARDO-SANTOS : ~#

Pruebas de Navegacion Pagina

Adaptador de Ethernet Ethernet:

Sufijo DNS especifico para la ceonexidn. . : lan
Descripcién . . . . . . . . . . . . . . . ! Realtek PCIe GbE Family Controller
Direccion fisica. . . . . . . . . . . . . : 20-58-B9-DU-EL4-AB
DHCP habilitado . . . el e
Configuracion automatlra habllltada i e e =
Direccion IPvG . . . . e e ] e 10 5800:a3da:ecT8:61f%:23ed :UcTE(Preferido)
Direccion IPvé tﬂnparal .+ o« . . 1 28P1:10:5800:a3da:eB:2fbl:e2a3:1cBd(Preferido)
Vinculo: direccion IPv6 local. . . : feBO::7d65:2083:f402:b8bd%20(Preferido)
Direccion IPvd. . . . . . . . + o« o« « o« « 3 172.24.96.155(Preferido)
Mascara de subred . . . . . . . . . . . . : 255,255,255.0
Concesidn obtenida. . . . . . . . . . . . : jueves, 26 de febrero de 2026 12:20:38 p. m.
La concesién expira . . . .« « « « . i viernes, 27 de febrero de 2026 12:20:35 a.
Puerta de enlace predetﬂlmlnada . o« o+ ow o t TeB80::2297:27+Ff:febc:6623%20
24 26.1

Servidor DHCP: < & 0 & % % 3 o o ow w3 2T 20-96.1
IAID DHCPwG . . . .+ 4 s s = w . . . 384896185
DUID de cliente DHCDVG e s e e s s . . 4 BB-01-00-01-2E-8B-FU-E2-2C-58-B9-DU4-E4-AZ
Servidores DNS. . . . . . « + + = « & : 2801:10:58080:a3da::1

l'}"'r 16 4,53

172.16.4.83

2801:10:5800:a3da::1
NetBIOS sobre TCP/IP. . . . . . . . . . . : habilitado

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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SISTEMA DE INFORMACION
Y REGISTRO DE SERVICIOS  http://serviciossociales.integracionsocial.gov.co/SIRSS/portal/index.jsp 172.16.4.179

SOCIALES S.I.LR.S.S

~ @ Direccionar % | [l Test de veior % | B tnicio % | B integracion = % @D sistemade ¥ @) eleamingsd ¥ | €9 AZDiginl X | @ AzDigtal % | 4 - & X
~ c . N ” ./- -\.

) & Noseguro serviciossocialesintegracionsocial gov.co/SIRSS/portal/index jsp A i U ._z& | Iniciar seside ‘ ﬂ Chat
N

.t'

Sisteim 6 Informacion y Registro de Servicios Soclsies| & &% .
. plaiacil Mieiiabaibiis ‘_.L'

Usuario | ] NUEVED PROCEDIMIENTD DF IMSCRIPCICN
INSTRUCTIVD INSPECTION ¥ VIGILANCIA & LOS SERVICION SOCIALES
Contrasefia
i ESOTOOOLO DE VISITAS SERVICIOS SOCUALES
== A AGUERDO 138,05 204
A DECRETD 087 DE 2009
A GLRAS AMBIENTES ADECUADOS Y SEGLROS
A GUAS PROCESD PEDAGDGICD
A INSCRIBIRSE LO HACE VISSILE EDUCACION INGIAL
AUV ESTANDARE S - EDUCACION INICIAL
A LINEAWMIENTDS ¥ ESTANDARES TECNICOS DE EDUCACION INICIAL - AIF)
A FAOTD00L00 DE MU THIION ¥ SALUBRIDAD
A REEOLUCION 2181 O 2021 EDUCACION INICIAL
A RESOLUCIIN 132% 0E 2008 (DERCGADA]
ANEXQ 2 - AESOLUCION ALTA CALIOAD 1721_J1 PABLD D TARSOD -

HQCamm mMogeu-rpQeRPfae ~oG e T *Nb i
AZ DIGITAL - PRUEBAS https://azdigitalpruebas.sdis.gov.co//Login/Login.php 172.16.4.15

i Diroccionamiort % | [ll Test de volocide % | B inicio % | B integrcion Soci % | @ Sstemadeinfor X | ™ elesmingsdisn: X €@ AZDigita * 4+ - ] X

O (EREEETE) hiips.//azdigitalpruebas sdis.gov.co//Login/Loginphp AY Tyl o=

AZDigital

Usuario

Contrasena

X Cancelar %) Ingresar

Olvido su Contrasenia?

~ 1218 p. m

HQCamum mMoQ=u-rDeRida ~oGe X eaub JUIT
(6) 3401004 - 018000112862
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@ MmN e r e e

AZ DIGITAL - PRODUCCION  https://azdigital.sdis.gov.co/ 172.16.5.9
~ Direccionar: ¥ | [l Testde veloc 3 | [ nkio % B ntegracion % D Sistemader ¥ | §) eleamingsd X | € AZDighal X | &8 AFDighal % | + - (- X
C  CRIESTE bps//wwwintegracionsodial.gov.co Ao Ay Ir Iniciar ses T chat

& 'cov.co

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOT’\

[LNl[silsly EMNTIDAD POLITICAS PUBLICAS ~ REGIMEN LEGAL ~ GESTION v  TRANSPARENCIA~  ATENCION CIUDADANA ~  PARTICIPA «»

Estd aqui:

Resuelve inquietudes, bancarizate
y descubre mas de sus beneficios

—— CDC Julio César Sanchez
Direccion: Calle 91 Sur No 4C 26 *

Usme - Barrio Virrey | 25y 26 de febrero| 8a.m. -3 p. m.

HQ0amu mMaege=_rODeRPfoy ~o e B RND i
NOMINA https://nomina.sdis.gov.co/webkactus/ 172.16.4.33
~ o Direccionamients (0 % | [l Test de velocided -5, % | B nicio % | B Integrocion Social % | @D 1S Windows Server % @ Kactus Smart People % 4 - @ X

o P‘iﬂ‘- {/nomina.sdis.gov.co/webkactus/ S o < - }o | Inielar sesian ‘, ﬂ Chat

Ingrese aqui usando su nombre de usuario B I E NVE NI Do

ntrasena de Red
S I PORTAL DE AUTOGESTION
!Iiﬂ".ﬂ h

[ 3 £
- | A -
Contrasefia b = A 2

En este espatio podra gestionar sus
» = | solicitudes, peticiones, consultar y actualizar
su informacion, generar diferentes reportes
Escriba los caracteres de la imagen / de manera agil y oportuna.
m gil Yy
Buesysic

SELF SERVICE KACTUS - HCM

il KACTUS Smart People Ver, 24 08.01 Jueves 26 de febrero de 2026 12:34 pm L Digital Ware 1992 - 2026
gita RACUUS sen
C =

e mageLoDeRfe ~ oG e X eab 0L
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contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira




Coédigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina. 9 de 10

Vigencia. M e Dl A®

G @ mn e TG e
172.16.4.53

Directorio Activo IPv4 - DNS  https://bienestaryequidad.sdis.gov.co/

172.16.4.83

v Oireccionam X | [l Testdeveloc % B wicio % € integracén s X | @ Sistemadein X | 7 eleamingsdi X | €3 Aznigral % | @ AzDigal X | - & x

C mhkpﬁ_.-;bmn:ﬁ‘.afyequldad sdis.gov.ca v A lB |': niciar sesin ‘ a Chat
aa

SECRETARMA DE
INTEGRACION SOCIAL

BOGOT/\

Inicio Cifras de Bien-estar w Gestion Social en Cifras v Mapa Social v Academia Inclusiva v Publicaciones v

Multidimensional 2024: 5,4%
1.870.095 - Septiembre 2025 Monetaria 2024: 19,6%
Extrema 2024: 4,2%

HQeCamzm mMog=u-rpDeRfoe ~oGe 3 b o0
4. CERTIFICACION CAPACIDAD

a. Canal Datos Saturacion 12 M

w G52 544 Rel = Bisqueda | M385 Copllt. X | 480 Direccionamiento IP de Gee X | & nperf - Bimipueda % W vestos wiocidad - Spesd b X

> 16b o Medeilin, Antioquia
f Seleccitn
1 Gb/s Grupo G

- O

@ Descargar & ) Cargar | \-@ Latencia

e
Media 1247 Mb/a Media 1224 Mb/s B Media 12.42 ms
Jirier 8,800 ma

13.235 yus 12.84 | 8.500 .

s
\ HQoamu moge=u-peedfas ~oGe Z TNO
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5. TOPOLOGIA

Router Principal Teltonika J

ROUTER PRInCIPAL
MIKROTIK MC

ROUTER BACK
UPMIKROTIK MC

sepe ki

6. EQUIPOS INSTALADOS

i DATOS BACKUP 2G

CORE CLIENTE SDIS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la

prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de

MEDIA COMMERCE. En caso de danos que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicion.
Cantidad | Marca de enrutador Serial Sede
] Teltonika 6005050581 40447 Calle 1F 7322250, Barrio Santa

FIN DEL DOCUMENTO
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL

KICHWA "WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI"

oT REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO |
284032 52104 | 71 | 40225 (225) KR 70 C 52 99/4,66851234 -74,10479059 12 Mbps

Lina Marcela Toro Sadnchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co
CEL: 3206689689
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1. BIENVENIDO

26 DEL MES DE FEBRERO DEL 2026

SENORES:
BOGOTA DISTRITO CAPITAL

Ref. Activacion: Instalaciéon de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacidon (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué BOGOTA DISTRITO CAPITAL ha
depositado su confianza para permitirnos ser su proveedor de servicios de
telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en prestar un excelente servicio
con la calidad y atencidon que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementaciéon del servicio
contfratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcion a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generalidades
A continuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cddigo referencia identificaciéon MC: 52104

oT REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO |
284032 52104 | 71 40225 (225) KR 70 C 52 99/4,66851234 -74,10479059 12 Mbps

Datos técnicos para el servicio

Servicio Datos Principal VLAN 400 Acceso

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.10.143.0/26 Red 2801:10:5800:A1B1::/64
Router Ppal (GW) 10.10.143.1/26 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:A1B1::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 20

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.10.143.64/26 Red 2801:10:5800:B1B1::/64
Router Ppal (GW) 10.10.143.65/26 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:B1B1::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 99

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.10.143.128/26 Red 2801:10:5800:C1B1::/64
Router Ppal (GW) 10.10.143.129/26 Router Ppal (GW) 2801:10:5800:C1B1::1/64
Direccionamiento STATIC Direccionamiento STATIC

Servicio Datos Principal VLAN 401
Direccionamiento Privado IPV4

Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.10.143.192/26 Red 2801:10:5800:D1B1::/64
Router Ppal (GW) 10.10.143.193/26 Router Ppal (GW) |2801:10:5800:D1B1::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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b. Detalles de Configuracion

WAN

IP:
Status: Running 172.2046.165/23
& Enable: - )
1 GESTL.. Type: Wired Protocol: static # Edit Delete
MAC:

2 WAN ...

LAN

Device: eth0.11

Status: Running
Type: Wired

0.2602

Device: e

10.26.2.117/24 @
Protocol: staric
MAC:

20:97:27:69:99:30

RX: 12.03 MB

Uptime:
1h10m 17s
TX: 760.85 MB
RX: 335.25 MB

Failover:

Enable: c

Failover:

# Edit Delete

KlreLronika - ©  unmR0007.162
Status: Running IP: 10.10.143.1/26 (® Uptime: 2d 23h 41m 255
2 VLAN400._... Type: W Protocol: TX: 3 1 () on
Device: eth0 MAC: 20 T:A9 RX:

Status: Disablec IP: 10.10.143 Uptime: -

3 VLAN20_VOZ Type: W Protocol: st T>: 0 off
Device: eth0.20 MAC: - RX:08B
Status: Disabled IP: 10.10.143.129/26 Uptime: -

4 VLAN_99 _G.. Type: Wire Protocol: static TX:0B off
Device: 2th(0.99 MAC: - RX:0B
Status: Run IP: 10.10 Uptime: 2d 23h 41m 255

5 VLAN_401_... Type: B Protocol: TX: 97.2 D on
Device: MAC: 20

QOS

50M Name

¥

Wiffi
~ SSIDs

1 ]I SDIS WIFI

Interface Name

eth0.2602

Status:
Signal: -%

Mode: -
BSSID: -

Download speed (kbit/s)

14000

Clients: 0

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

Upload speed (kbit/s)

14000

Encryption: None

Enabled

@

3¢ # Edit Delete

(6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co

www.mc.net.co
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2. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping de sede a CD100 Firewall

root@sSDIS4-40225-CASAS-KICHWA- UAN#\KUNM’AY ~# p1ing :
PING 8.8. (8. } from 10.10.1 : 56 data bytes
64 bytes from 8.8. : seq=0 ttl=118 time=1.895 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=1 ttl=118 time=1.722 ms
64 bytes from . : seqg=2 ttl=118 time=1.615 ms
64 bytes from 8.8. : seq=3 ttl=118 time=2.157 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=4 ttl=118 time=1.705 ms

e .8.8 ping statistics

5 packets transmitted, 5 packets received, 0% packet loss

round-trip min/avg/max = 1.615/1.818/2. 157 ms
root@SDIS4-40225-CASAS-KICHWA- wAwAhUNAPAK ~# ping

PING .8.8 ( ) from ' 13.193: 56 data byfm

64 bytes from : seq=0 tt1=118 time=2.044 ms
64 bytes from 8. .8: seq=1 ttl=118 time:1.686 ms
64 bytes from 8. : seqg=2 ttl=118 time=1.680 ms
64 bytes from : : seg=3 ttl=118 time=1.720 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=4 ttl=118 time=1.608 ms

3.8 ping statistics

5 pdckets transmitted, 5 packets received, 0% packet loss

round trip mm/avg/max = 1.608/1. 747/2 044 ms

Pruebas de Navegacion Pagina

54 40225-CASAS-KICHWA-WAWAKUNAPAK ::~# arp
HW type Flags Hw address
ox1 0x0 !
0x1 0x2
ox1 0x2
0x1 Ox0
Ox1 Ox0
Ox1 0x2
root@SDqu -40225-CASAS-KICHWA-WAWAKUNAPAK : ~#
root@sSDIS4-40225-CASAS-KICHWA -WAWAKUNAPAK : ~#

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

Device
br-lan4
etho.11
eth0.2602
br-lan4d
br-lan4
eth0.2602

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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C@minerce

SISTEMA DE INFORMACION
Y REGISTRO DE SERVICIOS  http://serviciossociales.integracionsocial.gov.co/SIRSS/portal/index.jsp 172.16.4.179

SOCIALES S.I.R.S.S

SIRVE https://sirbeweb.sdis.gov.co/login
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I0PS http://iops.sdis.gov.co/#/Site/login

https://azdigitalpruebas.sdis.gov.co//Login/Login.php 172.16.4.15

AZ DIGITAL - PRUEBAS

https://nomina.sdis.gov.co/webkactus/ 172.16.4.33

(6) 3401004 - 018000112862 *
G contactame@mc.net.co =
www.mc.net.co

NOMINA

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira




Coédigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina. 9 de 11

Vigencia. M eDl A®

reG e
¢PARA QUE SIRVE
SELFSERVICE?
(,- : mmmnum—d-mmmm«u
DigitaiWare’
b _J. am e
172.16.4.53
https://bienestaryequidad.sdis.gov.co/
Directorio Activo IPv4 - DNS 172.16.4.83

"de Bien-estar y Equidad

\‘.’.’;r

Personas Atandidus ot Unidades Operativas
1070,095 - Saptiembie 1025 - iombee 2025

ThimkEentre
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4. CERTIFICACION CAPACIDAD

a. Canal Datos Saturacion 12 M

| eroado libre

(&) DESCARGA Mops () SUBIDA nibin -
13.06 11.73 el
®7

®7 @7

LQUE TAN PROAABLE ES QUE RECOMIENDES
MEDIACOMMERCE A TUS AMICOS O FAMILIARES?

0 1 234 8§ & T A % D

Aplicaciones -

e enas problemas de internat?
moviles para Speedtest

ares con problermas declasuion

&

&

Pruebe Speedtest Destiny A
para y

5. TOPOLOGIA

S B

1 =l

0

5 + M

ROUTER PRINCIPAL i |:_—'

MIKROTIK MC 1 ]

FIBRA PPAL MC 3 ¥ o 8

DATDS PPAL 2G - w

~Re%

ROUTER BACK - o
UPMIKROTIK MC -

FIBRA BX MC

Router Principal Teltonika ']

DATOS BACKUP 2G

(6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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6. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de danos que no provengan del deterioro natural, de hurto o

extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicion.
Cantidad | Marca de enrutador Serial Sede
1 Teltonika 6005049385 (225) KR 70 C 52 99/4,66851234 -
74,10479059

FIN DEL DOCUMENTO

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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BOGOTA DISTRITO CAPITAL

JARDIN INFANTIL DIURNO SAMPER MENDOZA

oT  REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO |
287569 |52104| 84 | 40407 40407 KR 22 # 22 A 62 12 Mbps

Lina Marcela Toro Sanchez
Implementador de servicios de conectividad
Contacto: lina.toro@mc.net.co
CEL: 3206689689

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
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1. BIENVENIDO

25 DEL MES DE FEBRERO DEL 2026

SENORES:
BOGOTA DISTRITO CAPITAL

Ref. Activacion: Instalaciéon de Fibra Optica.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacidon (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué BOGOTA DISTRITO CAPITAL ha
depositado su confianza para permitirnos ser su proveedor de servicios de
telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en prestar un excelente servicio
con la calidad y atencidon que usted espera.

Nos complace informarle que estamos iniciando la implementaciéon del servicio
contfratado. No sin antes reafirmarle que el buen funcionamiento de este es una tarea
compartida y que usted contribuye mediante la implementacién de BUENAS PRACTICAS,

algunas de ellas relacionadas en el presente documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcion a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las proximas 24 horas sucesivas a esta notificacion, no
habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio ha

sido recibido a satisfaccion.

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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2. SERVICIO CONTRATADO

a. Direccién/Sede y Generalidades
A continuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este
servicio:

Cddigo referencia identificaciéon MC: 52104

OoT  REF | ID | IDSDIS DIRECCION PRODUCTO
287569 |52104 | 84 | 40407 40407 KR 22 # 22 A 62 12 Mbps

Datos técnicos para el servicio

Servicio Datos Principal VLAN 400

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.11.39.0/26 Red 2801:10:5800:A3B2::/64
Router Ppal (GW) 10.11.39.1 Router Ppal (GW) | 2801:10:5800:A3B2::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 20

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.11.39.64/26 Red 2801:10:5800:B3B2::/64
Router Ppal (GW) 10.11.39.65 Router Ppal (GW) | 2801:10:5800:B3B2::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

Servicio Datos Principal VLAN 99

Direccionamiento Privado IPV4 Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.11.39.128/26 Red 2801:10:5800:C3B2::/64
Router Ppal (GW) 10.11.39.129 Router Ppal (GW) | 2801:10:5800:C3B2::1/64
Direccionamiento STATIC Direccionamiento STATIC

Servicio Datos Principal VLAN 401
Direccionamiento Privado IPV4

Direccionamiento Privado IPV6

Red 10.11.39.192/26 Red 2801:10:5800:D3B2::/64
Router Ppal (GW) 10.11.39.193 Router Ppa] (GW) 2801:10:5800:D3B2::1/64
Direccionamiento DHCP Direccionamiento DHCP

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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b. Detalles de Configuracion
WAN

ireLTonika

& > WAN

~ WAN interfaces

Crag & tore-order. Top interfaces have higher priarity.

* Sratus: Aunning
1 GESTION_11 Type:
Device: ethi
@ o
2 WAN_PRIV... Protocol: static
MAC: 10:5
LreLronika
Status: | g 1P: 10,7
2 VLANA400._... Type: Frotocol:
Device: MAC: 20
Status: Disabled 1?10
3 VLAN20_VOZ Type: Wires
Device: eth0.20 MAC:
Status: 1P: 10
4 VLAN_99 G... Type: W Protocol
Device: eth(.99 MAC:
Status: F P10
5 VLAN_401_... Type: Protocol:
Device: br-land MAC: 203

QOS

reLronika

k 3 Traffic Shaping » SQM

~ Smart queue management

SOQM Name Interface Name Download speed [kbit/s)

WIFFI

reLTonika
K 2 Wireless » 55103
~ SSiDs
oo I Mode: Access Point
1 JI. SAMPER.... Signal . P DS-.I?

Protocol: static

#87-787 - Pereira

RUT2M_R_00.07.17.1

Shiim13s enabie: (@D

Failover:

4 @ Uptime: 2d 5 Enabile: ‘ )
T™: 1.33GE -
RX: 1 Failover:

RUT2M_R_00.07.17.1

Uptime
TH: 1
3004766 RX:0B

Uptime:

TXOE off
RX: 0B

Uptime:

TH: ff
RX:

RUT2M_R_00

C Refresh
Upload speed (kbit/s) Enabled At
[ _oF s
ar e X -'
Clients: 2 E"_c“"p_tlon.__ p 3 FEdn D
Av. 30 de Agosto (6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co

www.mc.net.co
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2. PRUEBAS DEL SERVICIO

Ping de sede a CD100 Firewall Internet
root@SDIS4-40407-SAMPER-MENDOZA-ID407:~# p1ing -
PING 8.8.8.8 ( .8) from 10.11 .1: 56 data bytes
64 bytes from .8: seg=0 ttl=118 time=1.994 ms
64 bytes from 8. .8: seq=1 ttl=118 time=1.839 ms
64 bytes from : seq=2 ttl=118 time=1.857 ms
64 bytes from .8: seq=3 ttl=118 time=1.932 ms
64 bytes from 8. .8: seq=4 ttl=118 time=1.816 ms
64 bytes from .8: seg=5 ttl=118 time=1.815 ms
64 bytes from .8: seg=6 ttl=118 time=1.851 ms
64 bytes from : seq=7 ttl=118 time=2.161 ms
64 bytes from 2.8.8.8: seq=8 ttl=118 time=1.788 ms

64 bytes from 8. .8: seqg=9 ttl=118 time=1.883 ms

*C

.8 ping statistics

10 packets transmitted, 10 packets received, 0% packet loss
round-trip min/avg/max = 1.788/1.893/2.161 ms
root@SDIS4-40407-SAMPER-MENDOZA-ID407 : ~#

Pruebas de Navegacion Pagina

rOOt@QDISJ 40407 -SAMPER-MENDOZA-ID407:~# arp
IP ad HW type Flags HW addre.—.s sk Device
1] 17 0x1 0x0 . : 6 3 br-lan4d

0x1 0x2 2t .c7: X br-lan4d
0x1 0x2 :8¢: : ¢ * br-lan4
Ox1 Ox2 i le:57 - T8:b1 * eth0.2602
Ox1 Ox2 =43 = * br-lan4d
0x1 0x0 fo:77:¢3:07: x br-lan4
0x1 Ox2 20:4e:71:1%: - 1 3 etho.11
ox1 0x0 :8c:da:4c:06: - br-lan4
ox1 Ox2 24:32:be:c9:1 * br-lan4
ox1 0x2 : le: : 17 7 3~ * etho.2602

root SDIS4 40407 -SAMPER-MENDOZA-ID407 : ~#

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira



Coédigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina. 7 de 10

Vigencia. M e Dl A®
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”
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4. CERTIFICACION CAPACIDAD
a. Canal Datos Saturacion 12 M

- Lsgrate - X | o
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Try Speedtest for i0OS and Android
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5. TOPOLOGIA

ROUTER PRilCIPAL
MIKROTIK MC

CORE CLEENTE SDIS

ROUTER BACK
UPMIKROTIK MC

Router Principal Teltonika |

sEDE fi

6. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la
prestacion del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de
MEDIA COMMERCE. En caso de danos que no provengan del deterioro natural, de hurto o
extravio del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposicion.

Cantidad | Marca de enrutador Serial Sede
1 Teltonika 6005054533 40407 KR 22 # 22 A 62

FIN DEL DOCUMENTO

(6) 3401004 - 018000112862
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Seiiores:
Secretaria Distrital de Integracion Social.

CERTIFICADO DE NO GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S., certifica que durante la ejecucidn del periodo de febrero de
2026 Los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO 9057-2025 y 9059-2025 con la
Secretaria Distrital de Integracidn Social — SDIS, correspondiente al suministro, instalacion,
mantenimiento y operacion de los servicios de telecomunicaciones (enlaces y/o unidades
operativas), no se generaron residuos peligrosos derivados de las actividades propias de la
operacion y gestién técnica asignadas dentro del citado contrato.

Esta certificacidn se expide dando cumplimiento a los requisitos contractuales y a las obligaciones
relacionadas con la gestidn integral de residuos peligrosos, de conformidad con la normatividad
ambiental vigente en Colombia.

Se firma para los fines pertinentes el dia 2 de marzo del 2026 en la ciudad de Bogota.

IVAN ORLANDO DIAZ OCAMPO
Representante legal
MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S

e G Viviana Martinez — TRt finio; U

(8) 3401004 - 018000112862
Contoctome@mc.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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Sefores:
Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS

CERTIFICADO DE NO GENERACION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S, certifica que durante la ejecucion del periodo de febrero de
2026 Los CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO 9057-2025 y 9059-2025 con la
Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS, correspondiente al suministro, instalacidn,
mantenimiento y operacién de los servicios de telecomunicaciones (enlaces y/o unidades
operativas), no se generaron residuos de construccion y demoliciéon (RCD), dado que las actividades
desarrolladas no contemplaron obras civiles o intervenciones constructivas que generaran este tipo
de residuos.

Esta certificacion se expide en cumplimiento de los requisitos contractuales y conforme a lo
establecido en el Decreto Distrital 507 de 2023 y la Resolucion 472 de 2017, relativos a la gestidn
integral de los residuos de construccidon y demolicidn en el Distrito Capital.

Se firma para los fines pertinentes el dia 2 de marzo del 2026, en la ciudad de Bogotd D.C.

IVAN ORLANDO DiAZ OCAMPO
Representante legal
MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S

%/ T Viviana Martinez — Tl Redigpe Jntncy U
(8) 3401004 - 018000112862

contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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