26/3/26, 11:51 a.m.

[ENTERPRISE CONTROL S.A.S
©901.209.915-1

@BRR BOSQUE TRV 52 #21 A- 20 OF 101
Q3 (035) 6662499

Cartagena - Colombia
B<Econtrolsascartagena@gmail.com

@

Cliente: CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR
Nit: 890.480.306-6

Teléfono: (605) 6644368

Direccién: centro Calle 36 N° 2 - 67

Ciudad: Cartagena - Colombia

Factura - iSiigo

8

E- CONTROL 35

Factura electronica de venta
N°. EC 48

Fecha y hora Factura

26/03/2026, 11:48

26/03/2026, 11:49
26/03/2026

ENTERPRISE
CONTROL S.A.S

Centro de costo 0

Generacion
Expedicion
Vencimiento

Vendedor

Correo: recepcionfacturas@contraloriadebolivar.gov.co . ‘o
Cotizacion

item Descripcion Cantidad Vr. Unitario
ACTUALIZACION, RENOVACION Y ADMINISTRACION POR UN (1)
ANO DEL SERVICIO DEL SERVIDOR PRIVADO VIRTUAL (VPS),
EL ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION EN
INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE Y EL FORTALECIMIENTO DE
LAS COPIAS PARA LA CUSTODIA DE BASES DE DATOS Y
ARCHIVOS INSTITUCIONALES, LAAUTOMATIZACION DE
RESPALDOS, Y LA CONFIGURACION, SOPORTE Y
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE TIC INTEGRADO AL SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL, CONFORME A LA LEY 594 DE 2000
Y ALAS DISPOSICIONES DE GOBIERNO DIGITAL , INCLUYENDO
EL SISTEMA DOC MANAGER Y LAACTUALIZACION DEL PORTAL
CIUDADANO, PARA LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL.

1.00 50,420,168.07

Total items: 1

Valor en Letras:
Sesenta millones de pesos m/cte

Forma de pago:
Contado

Medio de pago:

Consignacién bancaria - Consignacion Total Bruto

$ 60,000,000.00

IVA 19%

Observaciones: Total a Pagar

FACTURA CORRESPONDIENTE AL CONTRATO CPS-003-2026
Favor consignar a cuenta de Ahorros Banco ITAU N° 482004253
AVISOS LEGALES:

Somos autorretenedores de impuesto de industria y comercio y sobretasa bomberil de
acuerdo al Articulo Octavo del Decreto N° 0112 del 20 de enero de 2023

Impto. Cargo

19 %

Vr. Total

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgica: Siigo SAS - Nit 830.048.145-8. Nombre Software: Siigo Mube. Firma electrénica: ver en el XML

60,000,000.00

50,420,168.07
9,579,831.93
60,000,000.00

Elaborado por

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador
declara haber recibido real y materialmente las mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NiUmero

Autorizacion Electrénica 18764107246904 aprobado en 20260315 prefijo EC desde el numero 47 al 500 Vigencia: 12
Meses

Firma recibido

about:blank
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26/3/26, 11:51 a.m. Factura - iSiigo

Responsable de IVA - Actividad Econémica 7020 Actividades de consultoria de gestion Tarifa
CUFE: ac54ad1e0086b4fc5880742ba30aa1910dffd23910b014c1c7bb4bfIefba3499324dcbff22b94c6ab0a357685227f56b

about:blank 2/2



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)7707

141241261818

0) 00001

212489984(802 4124126181 8

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14./Buzén electrénico

9 0 1 2 0 9 9 1 5 1 Impuestos de Cartagena 6
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
ENTERPRISE CONTROL S.A.S
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bolivar 1 3 |Cartagena 001
41. Direccion principal
BRR BOSQUE TV 52 21 A 08P 2 AP 202
42. Correo electrénico econtrolsascartagena@gmail.com
43. Cédigo postal |44. Teléfong 1 3157 236 1 2 9|45 Teléfono 2 6056662499
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
[7020[[20180825||[6201}/201,808,2 5] 9101|475 4] | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N I N N A
sa.cogo|5 |7 |1 4]a 8]5 2[5 5] 4 | ]
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
14- Informante de exogena
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
55 - Informante de Beneficiarios Finalés
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha | 2026-03-16 / 01:47:51PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que
Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo

RODRIGUEZ NORIEGA GABRIEL ERNESTO

Representante legal Certificado

la DIAN realice.

Fecha generacién documento PDF: 16-03-2026 01:48:52PM



Bogota D.C., 02 de marzo de 2026

Sefores
A QUIEN LE INTERESE
Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente ENTERPRISE CONTROL S.A.S identificado con NIT Nro. 9012099151, se encuentra
vinculado a nuestra entidad financiera desde 17-09-2018 a través del (los) producto (s):

Producto Nro Producto Estado Fecha Apertura

Cuenta De Ahorro 482004253 Activo 17/09/2018

La(s) cuenta(s) corriente(s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al cédigo 06 para transferencias ACH.

La expedicion del presente documento no acredita como exonerado al cliente por las obligaciones respaldadas a titulo de
codeudor, avalista, garante y/o a favor de un tercero. Si existen obligaciones pendientes con avalistas o garantes de su
obligacidn, esta certificacion no se extiende a dichas operaciones, las cuales estardn facultadas a cobrar las sumas que hubieran
cancelado a Itau.

En caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidacion de las obligaciones expresamente mencionadas en este documento,
se podran hacer las correcciones a las que haya lugar en los términos del articulo 880 del Cédigo de Comercio, con el propésito
de obtener su rectificacién.

Las anteriores sumas de dinero corresponden a saldos a la fecha, no incluyen otros gastos, costos, honorarios que se causen con
ocasién de la cobranza extrajudicial o judicial adelantada y se modifican diariamente de conformidad con la causacién de
intereses. Todo prepago o mora podra dar lugar a la modificacién del valor contenido en el presente documento.

La presente certificacion se expide a solicitud delinteresado, a los 02 dias del mes de marzo de 2026.

Cordialmente,

7

! faprgm [

Gerencia de Servicio

www.ustarizabogados.com



http://www.ustarizabogados.com/
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NIT. 901.209.915-1

Cartagena de Indias D.T. y C. 26 de marzo g€ 2026

Sefiores

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL l?éOLIVAR

El Suscrito Representante Legal haceéber que la Empresa ENTERNPPS{CONTROL SAAS., ha
cumplido y se encuentra al dia ep-el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad

Social Integral, asi como {6s propios del §oﬂa,._ICBF y cdlas de Compensacion Familiar
correspondiente al mes de febrero del afio 2026.

La anterior certificacion se expide paraééos de darelmplimiento al Afticulo 50 de la Ley 789 de

ATENTAMENTE,

E" O] HJJ{O Jr)
W NIT. 901.209.915-

/G/BRIEL RODRIGUEZ NORIEGA
C.C.72.168.611
REPRESENTANTE LEGAL DE ENTERPRISE CONTROL S.A.S
NIT: 901.209.915-1

Barrié Bosque Trv 52 #21 A — 08 PISO 2 APTO 202 Tel: 6662499
Email: econtrolsascartagena@gmail.com
Cartagena de indias
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NIT, 501.209.915-1

Fecha: 09/07/2021

Péagina 1 de 23

INFORME DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ENTRE LA EMPRESA ENTERPRISE
CONTOL SAS Y LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

CONTRATO No. CPS-003-2026

Este informe, corresponde al seguimiento de las
actividades realizadas en el marco del contrato 003 del
2026.

MESA DE TRABAJO SOCILAIZACION ACTIVIDADES A DESARROLLAR ACORDE AL CONTRATO

Fecha: LUNES 09 de febrero de 2026

Hora Inicio: 2:30 p.m.

Lugar: Oficina del Controlador — Contraloria Departamental de Bolivar

Hora Fin: 3:30 p.m.

Participantes:

NOMBRE

CARGO

Tatiana Romero

Contralora Departamental de Bolivar

Nacira Barrios

Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar

Argemiro Alvarez E.

Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar

Cristian Franco

Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar

Fernando Casadiego

Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar

Ernesto Torres V.

Asesor Enterprise

DESARROLLO DE LA REUNION

Se dio inicié a las 2:30 pm en la oficina de la contralora, con el objeto de socializar el alcance
contractual y las actividades a desarrollar en el aplicativo DOCMANAGER, de acuerdo al objeto de
contrato xxxx. Puntos tratados en la reunién:

COMPROMISOS Y ACUERDOS

v Se acordd actualizar la base de datos de funcionarios dentro del aplicativo. Para ello, el
asesor de Enterprise solicito la lista de funcionarios actualizada al afio 2026.

v" Se definid la creacién de dos usuarios institucionales, uno para el Contralor y otro para
el Subcontralor, asignandoles perfiles de consulta y tramite general.
v" Se propuso coordinar con el supervisor un plan de trabajo orientado a la capacitacién

de los nuevos radicadores.

v" Se programd una reunidn el dia 13 de febrero con el drea de calidad, con el fin de
socializar la politica de PQRD y verificar posibles cambios en la tipificacion, clasificacién

y tiempos de respuesta.




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

~ E- CONTROL 5.5

NIT. $01.209.915-1

Fecha: 09/07/2021

No. 01

Péagina 2 de 23

v' Se establecié una reunion el dia 25 de febrero con los coordinadores de area, con el
objetivo de realizar una reinduccién sobre el uso y funcionalidad del aplicativo.

v" Se acordd realizar una reunidn con el equipo encargado de la pagina web institucional,
con el propédsito de recopilar lineamientos de imagen corporativa (colores e identidad
visual) para el disefio de la nueva interfaz grafica del portal de atencidn al ciudadano.

EVIDENCIAS
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E- CONTROL sas

NIT, 501.209.915-1

Fecha: 09/07/2021

No. 01

Péagina 3 de 23

ACTIVIDAD CAPACITACION MODULO DE RADICACION DOCMANAGER

Fecha: martes 17 de febrero de 2026 Hora Inicio: 2:00 p.m.
Lugar: Oficina de Radicacidon — Contraloria Departamental de Bolivar
Hora Fin: 3 :15 p.m.

Participantes:

NOMBRE CARGO
INGRID PEREZ ORTEGA Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar
TANIA CASTILLO PAYARES Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar
ARGEMIRO ALVAREZ E. Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar
ERNESTO TORRES V. Asesor Enterprise

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se dio inicié a las 2:00 pm en la oficina recepcién con el objeto de capacitar a las dos funcionarias
gue van a realizar el proceso de radicacién en la herramienta tecnolégica (DOCMANAGER)

ACTIVIDADES

v" Se realiza la validacion de usuario en la plataforma claves de acceso y se le acredita el perfil
de radiador, de igual forma se agregan dentro del workflow(flujo de trabajo) del tramite de

radicacion como se ve en la grafica.

USUARIO Argemiro Miguel Alvarez Escobar

USUARIO Ingrid Perez Ortega

USUARIO Tania M Castillo Payares




Fecha: 09/07/2021
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E- CONTROL sas

NIT, 501.209.915-1

Perfil Radiador
Administracién - 13000 / Seguridad /

Perfiles

Nodo Seleccionado

Retornar

Menus Usuarios

Usuarios

Usuarios Disponibles para Asignar al Perfil

ADRIANA SIERRA ANDRADE [ASIERRA] r'Y ARGEMIRC MIGUEL ALVAREZ ESCOBAR [AALVAREZ] &
ALBERTO ENRIQUE DE LA BARRERA DIAZ [ADELABARRERA] ' B INGRID PEREZ ORTEGA [IPEREZ]

ALBERTO LUIS BUELVAS SOLANO [ABUELVAS] TANIA M CASTILLO PAYARES [TCASTILLO]

ALMA, CELICIA MATOREL LARA [AMATOREL] >>

AMALIA MARIA JACOME GUERRERO [AJACOME]

ARIEL ANTONIC HERRERA GUERRERO [AHERRERA] ’

BLEIDIS CASSIANI ALVAREZ [BCASSIANI] <

BRINIS RUIZ VILLARREAL [BRUIZ]

CARLOS ALBERTO ALVARADO BELLO [CALVARADO] <«

CARLOS EDUARDO ORTIZ TANAYO [CORTIZ] v v

v' Se les explicé la forma de ingresar al aplicativo que son:
e Através de la pagina web de la contraloria de departamental de Bolivar, y
dar click al icono de DOCMANAGER
e Otra forma es agregando el link en un navegador
https://contraloria.activosti.co/ords/f?p=130000

v Se realiza una radicacion en tiempo real, en donde se las va explicando a detalle
el paso a paso del proceso de la radicacion.
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NIT. $01.209.915-1

Inicio a una nueva PQRD

Nueva PQRSD

Se procede realizar el llenado del formulario con los datos de la solicitud, tipo,
motivo, el asunto etc

- ionest
PQRS - 13700 / Opciones

Gestion de PQRS R —

Datos Solicitud ~ Datos del Gestor  Datos del Solicitante
:

* *
Tipo v Motivo + Ayuda o
Tipo de Presentacion © | ESCRITA | & Funcionalidad que permite:
Medio de Radicacion ©  Correo certificado & 1. Instanciar el flujo de
trabajo dependienda del
Medio de Respuesta © Corre electrénico 3 motivo solicitado.
Asunto de la solicitud 2. Imprimir el reporte de

radicado de la solicitud.

3. Consultar el flujo en la
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Lugo se toman los datos del gestor si es persona natural o juridica

PQRS - 13700 /

Gestion de PQRS

Datos Solicitud ~ Datos del Gestor  Datos del Solicitante

Tipo Identificacion
*
Primer Nombre

Primer Apellido

w Identificacién

Segundo Nombre

Segundo Apellido

Se realiza la toma de datos del solicitante

PQRS - 13700 /

Gestion de PQRS

Datos Solicitud ~ Datos del Gestor | Datos del Solicitante
N°

Tip Solicitante B
*
Tipo Identificacién B
. *
Primer Nombre
- . *
Primer Apellido
*
Pais COLOMBIA ¢
. *
Direccion
Celular

o
Email

Copiar datos del Gestor [

Identificacién ©
Segundo Nombre
Segundo Apellido
Municipio ©  CARTAGENA N

Departamento © BOLIVAR s

Teléfono

Una vez de haber diligenciado el formulario de PQRSD se da click en radicar

Opciones@
< Regresar
Radicar m

Cerrar PQRS @

Ayuda e

Funcionalidad que permite:

1. Instanciar el flujo de
trabaio dependiendo del

Opciones@

¢ Regresar

Ayuda (<]

Funcionalidad que permite:

1. Instanciar el flujo de
trabajo dependiendo del
motivo solicitado.

Opciones{@

< Regresar

Ayuda (]

Funcionalidad que permite:

1. Instanciar el flujo de
trabajo dependiendo del
motivo solicitado.

2. Imprimir el reporte de
radicado de la solicitud.

3. Consultar el flujo en la
etapa que se encuentra la
solicitud.

Si desea conocer mds

informacién referente a la
Z e
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Luego de radicar el sistema genera automaticamente el numero de radicado con el
siguiente esquema afio + numero consecutivo, el radiador debe cargar los documentos

del radicado e imprimir el sticker

Datos Solicitud ~ Datos del Gestor  Datos del Solicitante | Documentos Solicitud | Observaciones Adjuntos  Traza
N°® 2026-10103

*
Documentos

Observacion

Numero de Falios

Fuente o Escaner Explorador de Archivos

O\v Ir Acciones v

v Cargado / No Guardado X Obligatorio y Cargado X

Opcinnes%

< Regresar

Imprimir Sticker féh

Adicionar Documentos

v
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EVIDENCIAS
‘v
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MESA DE TRABAJO SOCILAIZACION NUEVA CLASIFICACION DE PQRSD
Fecha: Martes 17 de febrero de 2026 Hora Inicio: 3:30 p.m.

Lugar: Oficina de Radicacidon— Contraloria Departamental de Bolivar
Hora Fin:  4:00p.m.

Participantes:

NOMBRE CARGO
INGRID PEREZ ORTEGA Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar
TANIA CASTILLO PAYARES Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar
ARGEMIRO ALVAREZ E. Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar
CRISTIAN FRANCO Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar
FERNANDO CASADIEGO Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar
ERNESTO TORRES V. Asesor Enterprise

DESARROLLO DE LA REUNION

Se dio inici6 a las 3:30 pm en la oficina de Radicacién, el objeto es coordinar por parte del drea de

planeacién unos cambios en la clasificacion de las PQRSD.

COMPROMISOS Y ACUERDOS

v" Por sugerencia del drea de radicacidn, se solicita realizar ajustes en la tipificacién de las
PQRD vy sus respectivos motivos, debido a que algunos documentos recibidos no se ajustan

a la clasificacion actualmente establecida.

v"El funcionario encargado del area de Planeacidn se compromete a revisar la situacion y
realizar los ajustes necesarios, con el fin de abarcar todos los tipos de documentos,

optimizar su clasificacidn y fortalecer la generacién de indicadores.

v" Por parte de ECONTROL, una vez se reciba la propuesta de clasificacidn, se realizara el
analisis correspondiente junto con el drea de desarrollo, con el fin de evaluar la viabilidad

de su implementacién y su alineacién con el alcance contractual.
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EVIDENCIAS
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MESA DE TRABAJO PARA ACORDAR INTERFAZ DEL PORTAL DE ATENCION AL CIUDADANO
Fecha: viernes 20 de febrero de 2026 Hora Inicio: 2:00 p.m.
Via meet

Hora Fin: 3:00 p.m.

Participantes:

NOMBRE CARGO
CRISTIAN FRANCO Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar
FERNANDO FELFE Asesor externo
ERNESTO TORRES V. Asesor Enterprise

DESARROLLO DE LA REUNION

Se dio inicio a las 2:00 pm via meet Reunion — DOCMANGER | CDB

Viernes, 20 febrero - 02:00 — 03:30

Zona horaria: America/Bogota

Informacidn para unirse a la reunién de Google Meet

Vinculo a la videollamada: https://meet.google.com/gxi-sbzk-uob

O marca el: (CO) +57 604 6090912 PIN: 190 037 066#

Mas nimeros de teléfono: https://tel.meet/qxi-sbzk-uob?pin=8209994327503

el objetivo de la reunién es acordar como se hard el nuevo disefio del portal de atencién al
ciudadano, en cuanto a imagen corporativa y colores.

COMPROMISOS Y ACUERDOS

v De parte de ENTERPRISE se pregunta si la entidad cuenta con disefio de imagen corporativo,
paletas de colores, iconografia que ayuden para el desarrollo del disefio del portal
ciudadano

v El funcionario de la entidad responde que no tienen nada referente a imagen corporativa
que estan trabajando en ello, que nos apoyemos con el asesor externo quien desarrollo la
pagina web

v" De parte de la entidad enviaran un nuevo logo por motivo de los 90 afios.

v" El 4rea de desarrollo de Enterprise se compromete a enviar un borrador del portal para su
aprobacion o cambios pertinentes.



https://meet.google.com/qxi-sbzk-uob
https://tel.meet/qxi-sbzk-uob?pin=8209994327503
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EVIDENCIAS

v (© WhetsAppBusin X OB Meet-

x | @ Despocho-cont % | [} Davidienda:proc X | @) BancolombiaPer X | @) BancolombiaSu X | 4+

© X ¢ SAMisions

¢ @ meetgoogle.com/qxi-sbzk-uob %

Ernesto Torres

14:27 | qxi-sbzk-uob

Personas

X Todos silenciados

Colaboradores

@ CuommlonaDepart. (Ta) (@’

Emesto Torres

Fernando Felfle

Fernando Felfle

Vb9 SO000 TG

B Qs L 7 Ol N ~&G e

@ Contraloria

@ @

Fernando X Maria A Cantil

F

X Fernando

2F Afadir personas
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ENTREGA DEL NUEVO PORTAL DE ATENCION A L CIUDADANO

Fecha: miércoles 18 de marzo de 2026

Participantes:

NOMBRE CARGO
CRISTIAN FRANCO Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar
ERNESTO TORRES V. Asesor Enterprise

ACTIVIDADES REASLIZADAS

v" Después de varias reuniones internas, se alcanzo la etapa final en la elaboracién del portal
de atencion al ciudadano de la Contraloria Departamental de Bolivar. Durante el proceso,
se realizaron ajustes significativos, especialmente en el logo, el nuevo eslogan y las
imagenes representativas del departamento, garantizando su alineacién con los
lineamientos establecidos por el MinTIC.

v" Asimismo, se realizaron ajustes en la interfaz del formulario para la radicacién de PQRD,
con el fin de mejorar su usabilidad y experiencia de usuario.

ANTES

Solicitud PQRSD

Son solicitudes o requerimientos que
hace wuna persona de manera
respetuosa a la Entidad, con el propdsito
de requerir su intervencién y respuesta.
El tiempo de respuesta varia de acuerdo
con su clasificacion: Interés General o
Particular - quince (15) dias, consulta -

treinta  (30) dias, informacién y
documentacion - diez (10) dias.
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DESPUES

PAGINA PRINCIPAL, El fondo del portal es dinamico, permitiendo la visualizacion de
diversas imagenes interactivas que enriquecen la experiencia del usuario.

® 'Gov.co

E/

PETICION

Son solicitudes o

reausrimientas aue hace una

Control Fiscal Eficiente y Oportuno al Serv

Consulta PQRSD

QUEJAS

Es la manifestacion de

OF BOLIVAR

GESTION PQRSD

Quienes Somos

RECLAMO

£ la exigencia que realizan los

ninterés nor

Tiene un contador de visitas realizadas al portal

®'cov.co

E/

PETICION

Son solicitudes o
requerimientos que hace una
persona de manera respetuosa
ala Entidad, con el propésito de
requerir su intervencién y
respuesta.

QUEJAS

Es la manifestacion de
inconformidad, insatisfaccién o

desagrado que un ciudadano

pone en conocimiento a la
entidad.

RECLAMO

Es la exigencia que realizan los
grupos de valor ¢ interés por
suspender Ia prestacion
irregular de un servicio.

Eres el Visitante #: 6273

¥

SUGERENCIA

Es una proposicion que se

nre<enta con ol nhistive de.

SUGERENCIA

Es una proposicion que se
presenta con el objetivo de
mejorar algin servicio o
proceso.

(7!

DENUNCIA

Accion para informar presuntas
irreaularidades a actos de

DENUNCIA

Accién para informar presuntas
irregularidades o actos de
corrupcién.
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v" En el pie de pagina se incluyen enlaces directos a cada una de las cuentas institucionales
en redes sociales, facilitando el acceso y la interaccidn por parte de los usuarios.

Horario de atencién:

00 am. a5:00p.m

% CONTRALORIA Sede principal:
DEPAR.T;RMENTAL DE BOLIVAR nitro Calle G

Siguenos en:

de Bolivar - Todc

v" Pagina de consulta de una PQRSD

@) O~
{i‘ Anos & Hora Actual
09:23:31 PM

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL "
DE BOLIVAR

Volver al Inicio {3y
Control Fiscal Eficiente y Oportuno al Servicio de los Bolivarenses

CONSULTA DEL PQRSD

Estado de la de peticion, queja, reclamo, sugerencia o denuncia

’
N° Radicado

I ’

Tipo de Identificacion v N Identificacion

Sede principal: Horario de atencion:

CONTRALORIA

Lunes a Viemes
800am a500pm

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR Centro Calle Gastelbondo N° 2-67
4 o Cartagena de Indias / Colombia

v Pégina De Quienes Somos

Jd O~
BE

09:24:49 PM
CONTRALORIA %
DEPARTAMENTAL n z
DE BOLIVAR
= Voverai micio G
Control Fisc

QUIENES SOMOS

de cardcler
8 de 1936, con
que por mandato

La Contraloria Departamental de Bolivar es un
I' técnico, creado por la Ordenanza Departamental
autonomia administrativa, presupuestal y cont

contraLorin i

2 constitucional articulo 272 de la C.N. le corresponde vigilar fa gestién fiscal
el | de las enlidades y personas que manejen recursos y bienes del estado,
k- de Bolivar, con el fin de

A

tualmente se encuentra ocupada por 62 emplea e los cuales 2 son de nivel

una planta gioval de 62 cargos
Diractivo, 2 de nivel Asesor, 43 de nivel profesional y 16 da nivel Asistencial
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Pagina de Gestion de PQRSD: corresponde al médulo donde el peticionario diligencia el
formulario para registrar y radicar su solicitud de manera adecuada.

® 'cov.co

QD

09:29:06 PM
CONTRALORIA 234 e 2026
DEPARTAMENTAL 23 de marzo de 2026

DE BOLIVAR
Volver o Cancelar &

Control Fiscal Eficiente y Oportuno al Servicio de los Bolivarenses
GESTION PQRSD

Formulario de peticion, queja, reclamo, sugerencia o denuncia.

t po de sD ] de Solicttante
‘/ ‘ Peticién [SLC] v = v
£ { Medio Respuesta ? Motivo

Eres el Visitante #: 6.273

Datos personales

Tipo de Identificacitn

Cédula de cludadania [ CC ] v Namero de Identificacion
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apeliido
Sexo
Ubicacién y Direcciones
Fais Depariamento —
COLOMBIA v BOLIVAR v unicipio v
Direccion
Correo Elecironico Re-escriba Correo elecironico Numero de Teléfono

Asunto y Descripcion
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Asunio y Descripcion

,
Asunto

,
Descripeion de Ia solicitud

Archivo adjunto

Arrastre y suelte el archivo aqui o haga clic para seleccionarlo

~Tamano maximo de archivo: 5 Mb
- Tipos de archivos permitidos: imagenes y pdf
- Cantidad méxima do archives: 1
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ENTREGA DEL EQUIPO DE COMPUTO COMO RESPALDO DEL SERVIDOR VPS

Fecha: miércoles 18 de marzo de 2026

Participantes:

NOMBRE CARGO
CRISTIAN FRANCO Funcionario Contraloria Departamental de Bolivar
ERNESTO TORRES V. Asesor Enterprise

ACTIVIDADES REASLIZADAS

v" Se realiza la entrega de un equipo de cdmputo con el propdsito de alojar el respaldo del
servidor VPS y sincronizar la informacidn, garantizando la seguridad y disponibilidad de los
archivos repositorios y las bases de datos.

v" Se realiza la instalacidn del equipo en la oficina designada por el supervisor del contrato;
asimismo, se instala el software antivirus y se asigna una direccién IP para su correcta
integracién a la red.

v Instalacién del script de sincronizacién y pueta en marcha del aplicativo.

v’ Caracteristicas del equipo;

EVIDENCIAS

PROCESASDOR INTEL CORE I5
MEMORIA RAM 16 GB

DISCO DURO SSD DE 500GB
DISCO DURO MECANICO DE 4TB
TECLADO, MOUSE

S/N 102SN79710

LICENCIA WINDOWS 11 PRO
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| Fac0sas LT
WiNoOwSS 11 MO

L
Serial: 102SN79710 OE: 10463
Modelo: 1047-900-0187
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CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR VPS

0%
2%
2%

0%

00% ’

GESTION DE BACKUPS

32 nucleos de CPU
0.1% / 100%

RAM
2.94GB / 128GB

Espacio en disco
55GB / 1500GB

Relés SMTP
0 / 5000

Historial

Supervision de tiempo activo
100% tiempo de actividad

A la fecha de corte, se dispone de copias de seguridad actualizadas de la base de datos del sistema
DOCMANAGER, garantizando la integridad, disponibilidad y recuperaciéon de la informacion.

Esquemas respaldados

Se incluyen las copias del esquema: sgi_control, correspondiente al sistema PQRSD.

Evidencia de Backups

A continuacidn, se presenta la evidencia grafica de los respaldos generados:

Figura 1. Listado de backups
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bcle@ns1009424 control]$ 11 -1rt *202604%*.
oracle oinstall 438974912
oracle oinstall 451959568
oracle oinstall 433666768
oracle oinstall 438077596
oracle oinstall 434077696
oracle oinstall 435482624
oracle oinstall 436986574
oracle oinstall 438664224
oracle oinstall 446008512
oracle oinstall 446008512
oracle oinstall 446400213
oracle oinstall 445391982
oracle oinstall 447812696
oracle oinstall 448106698
oracle oinstall 448175890
oracle oinstall 467811695
oracle oinstall 448286946
oracle oinstall 448326640
oracle oinstall 445325260
oracle oinstall 448466340
oracle oinstall 441018505
oracle oinstall 458743308
oracle oinstall 458743008

sgi_control_20260401_2200.
sgi_control_20260402 2200.
sgi_control_20260493_2200.
sgi_control_20260464_2200.
sgi_control_20260404_2200.
sgi_control_20260406_2200.
sgi_control_20260407_2200.
sgi_control_20260468_2200.
sgi_control_20260469_2200.
sgi_control_20260410_2200.
sgi_control_20260425_2200.
sgi_control_20260419_2200.
sgi_control_20260411_2200.
sgi_control_26260422_2200.
sgi_control_20260413_2200.
sgi_control_20260415_2200.
sgi_control_20260414_2200.
sgi_control_20260416_2200.
sgi_control_20260417_2200.
sgi_control_20260429_2200.
sgi_control_20260421_2200.
sgi_control_20260422_2200.
sgi_control_20260423_2200.
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Infraestructura de respaldo

Las copias de seguridad son almacenadas y gestionadas en un entorno controlado,
incluyendo la sincronizacidén con un servidor VPS, con el objetivo de:

e Garantizar la disponibilidad de la informacién
e Prevenir pérdida de datos
e Facilitar procesos de recuperacion ante fallos

Adicionalmente, se cuenta con un equipo de cémputo destinado al almacenamiento de
respaldos, configurado con medidas de seguridad como antivirus y asignacién de direccién
IP para su integracién en la red institucional.

Administracién de Esquemas de Base de Datos
Como parte de las actividades de mantenimiento y optimizacién del sistema DOCMANAGER, se

llevd a cabo la administracion del esquema de base de datos sgi_control, enfocado en la
actualizacidn de estadisticas y andlisis de estructuras.
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Actualizacion de estadisticas

La actualizacién de estadisticas consiste en recopilar y mantener actualizado el catalogo de Oracle
con informacidn estadistica de las tablas e indices.

Estas estadisticas son fundamentales para que el motor de base de datos pueda seleccionar el plan
de ejecucion mas eficiente (EXPLAIN PLAN) para cada sentencia SQL, lo que contribuye a mejorar el
rendimiento y optimizar los tiempos de respuesta del sistema.

Analisis de tablas del esquema

Se realizd el analisis de todas las tablas del esquema sgi_control, especialmente aquellas
relacionadas con los mdédulos de PQRSD y gestion documental, utilizando sentencias dindmicas
como las siguientes:

select 'analyze table ' | | table_name || ' compute statistics;' a
from user_tables

where table_name like 'PQ%'

union

select 'analyze table ' | | table_name || ' compute statistics;' a
from user_tables

where table_name like 'SGD%';

Este proceso permitid actualizar las estadisticas de un conjunto amplio de tablas criticas para la
operacion del sistema.

Analisis de indices del esquema

De igual manera, se realiz6 el analisis de los indices asociados a las tablas del esquema, con el fin de
optimizar las busquedas y accesos a la informacién:

select 'analyze index ' | | index_name || ' compute statistics;' a
from user_indexes

where table_name like 'PQ%'

union

select 'analyze index ' | | index_name || ' compute statistics;' a
from user_indexes

where table_name like 'SGD%';
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Ejecucion del andlisis

Se ejecutd el proceso de actualizacion de estadisticas sobre multiples tablas e indices del sistema,
incluyendo estructuras relacionadas con:

e Gestion de PQRSD (PQR_*)
e Gestion documental (SGD_*)
e Configuracion, trazabilidad y reportes

Este procedimiento garantiza que la base de datos opere con informacidn actualizada, permitiendo
al optimizador de Oracle tomar decisiones mas eficientes en la ejecucion de consultas.

Resultado
Como resultado de esta actividad:
e Se optimizé el rendimiento general del sistema.

e Se mejoraron los tiempos de respuesta en consultas criticas.
e Se fortalecid la estabilidad y eficiencia del motor de base de datos.

. -
W
GABRIEL ERNESTO RODRIGUEZ NORIEGA
ENTERPRISE CONTROL S.A.S




