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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Clcuta, 28 febrero 2026

Sefor:
Leydi Fernanda Rojas Ortega
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9193202

Coordinador Académico
Dependencia Centro de la Industria, la empresa y los Servicios.

Clcuta

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes febrero del afio 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9193202

Kelly Johanna Garcés Jiménez, identificado con la cédula de ciudadania No0.43.828.577 de
Itaglii, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de la Industria, la empresa y los
Servicios, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a

continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de CUARENTA'Y OCHO
MILLONES CIENTO SESENTA'Y CUATRO MIL QUINIENTOS CINCUENTA 'Y TRES PESOS M/CTE
(548.164.552,83) M/CTE. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a). Un primer pago correspondiente al mes de enero por de SETECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M/CTE ($789.583,83), b).
Nueve (9) pagos iguales por los meses de febrero a octubre de 2026, que suman un valor
de CUARENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($42.637.473) c). Un ultimo pago correspondiente al mes
de noviembre por CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497,00).
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Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2026.

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

54 9537 596 Prestar servicios de caracter temporal para impartir formacion titulada o
complementaria en los diferentes niveles y modalidades de los programas del Centro de

la Industria, la Empresa y los Servicios (CIES) Regional Norte de Santander

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Participar en la planeacién de
los procesos formativos de
acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Se ajustan los cronogramas
de las fases de planeacion,
ejecucion y evaluacion de
la ficha 3336296 de
Asesoria comercial

Captura de pantalla de
los cronogramas en la
plataforma ZAJUNA

Mantener actualizado el
Portafolio del Instructor,
adjuntando los formatos

actualizados del sistema
Integrado de gestion dispuestos
en la plataforma COMPROMISO,
pertenecientes a la guia de
procesos

formativos, presentado minimo
los siguientes soportes: a. Plan
de trabajo concertado con el
aprendiz

para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje, segln guia para
desarrollar los procesos
formativos. b.

Guia de aprendizaje. c. Actas
con los planes de mejoramiento

académicos para aprendices
que lo

requieran. d. Planeacién,
seguimiento  evaluacion de

etapa productiva (si aplica). e.
Bitacora del

Se documenta en la
plataforma ZAJUNA el
reporte de juicios
evaluativos para cada fase
del proyecto de la ficha
3336296 de Asesoria
comercial

Captura de pantalla de
los archivos cargados y
dispuestos de los juicios
evaluativos en la
plataforma ZAJUNA.

GTH-F-062 V10




SENA

N

Aprendiz en etapa productiva (si
aplica) f. Formato de asistencia y
Registro de inasistencias en
aplicativo SOFIA PLUS. g.
Formato de juicios evaluativos
debidamente diligenciada para
cada

resultado de aprendizaje

Participar cuando el centro de
formacién lo requiera, en
jornadas de disefio, desarrollo
curricular de

programas  de Formacidn
Profesional Integral vy Ia
divulgacion de las diferentes
convocatorias del

centro, conforme a las
necesidades nacionales y a los
lineamientos institucionales
requeridos para la

red objeto del contrato

Se participa en reuniones
virtuales, donde se realiza
jornadas de disefio,
desarrollo curricular de

programas de Formacion

Profesional Integral y la
divulgacion de las
diferentes  convocatorias
del

centro, conforme a las
necesidades nacionales y a
los lineamientos
institucionales requeridos
para la

red objeto del contrato

Captura de pantalla de
la asistenciay
participacion.

Contribuir en la formulacién y
aplicacion de los planes de
mejoramiento que resulten de
las auditorias

internas y externas aplicadas a
la formacion profesional
integral.

Para el presente mes no se
realizo planes de
mejoramiento.

Sin evidencia por no
desarrollarse actividad
relacionada con la
obligacidn contractual
en el presente mes

Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas
asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnolégicas que
la entidad defina.

Para el presente mes no se
evaluaron aprendizajes
previos.

Sin evidencia por no
desarrollarse actividad
relacionada con la
obligacidn contractual
en el presente mes

Ejecutar la formacion
profesional integral de acuerdo

Ejecucion de la FPl con la
ficha 3336296 de Asesoria

captura de pantalla de
sesiones en linea 'y

con el disefio curricular vy | comercial anuncios respectivos en
proyecto formativo. la plataforma ZAJUNA
Aplicar segun la modalidad, | Se programé actividades de | Reposan en la carpeta

estrategias de  ensefianza,

ensefianza-aprendizaje-
evaluacion de conformidad

de ejecucion y Zajuna
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aprendizaje,
evaluacion de
acuerdo con los lineamientos
pedagdgicos y metodoldgicos de
la entidad.

seguimiento vy

con los proyectos
formativos y el calendario
de formacidn institucional

8 Participar cuando el centro de | Durante el presente mes Sin evidencia por no
formacién lo requiera, en | de febrero, no se desarrollarse actividad
proyectos de investigacion | desarrolld actividad relacionada con la
técnicay/o relacionada con la obligacidn contractual
pedagdgica para fortalecer el | obligacién contractual no en el presente mes
proceso de formacién de la red | hubo requerimiento de la
objeto del contrato. misma

9 Emitir juicio valorativo sobre el | Se aportan las evidencias Captura de pantalla de
nivel de cumplimiento de los | requeridas que soportan la | la calificaciény
resultados de aprendizaje de las | emisidn de juicios de valor | retroalimentacién de las
competencias del programa, | desde SOFIA PLUS. evidencias en la
adquiridos por los aprendices en plataforma ZAJUNA y
el desarrollo de su formacion, reporte de SOFIA PLUS.
aplicando
los procedimientos, plazos vy
herramientas tecnolégicas que
la entidad defina.

10 | Registrar, verificar y hacer | Se realizo seguimiento y | Captura de pantalla de

seguimiento oportuno en el
sistema de informacion que la
entidad defina

para la Gestion de la Formacion
Profesional Integral mediante
las siguientes actividades: a).
Verificando que la totalidad de
los aprendices seleccionados vy
matriculados queden en
formacion. b).

Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de
aprendizajes previos, los juicios
evaluativos,

rutas de aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. c).
Comunicando al
Coordinador
oportunamente

Académico
anomalias,

verificacion de aprendices
activos en el proceso de
formacidn en la plataforma
ZAJUNA para la respectiva
gestién de la FP

correo enviado a los
aprendices segun
situacién de tiempos de
inactividad en la
plataforma
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inconsistencias, novedades de
aprendices y

hallazgos en el registro de la
informacién. d) Cuando el
instructor sea responsable de
ficha de

formacién deberd al final de la
etapa lectiva entregar definidas

las modalidades de etapa
productiva
para el registro.

11 | Aplicar y hacer cumplir el | Se ejercid actividades Captura de pantalla del
reglamento del aprendiz, asi | directamente relacionadas | correo envido al
como el manual de convivencia | con la formacién aprendiz y pantallazo de
del Centro de profesional y con estricta Zajuna por inactividad
Formacion. observancia del en la plataforma.

reglamento de aprendices
del SENA.

12 | Apoyar procesos de Registro | Durante el presente mes Sin evidencia por no
calificado para los programas en | de febrero, no se desarrollarse actividad
nivel tecndélogo, cuando el | desarrollé actividad relacionada con la
centro lo relacionada con la obligacidn contractual
requiera. obligacion contractual no en el presente mes

hubo requerimiento de la
misma

13 | Acatar los lineamientos del | Se realizo el curso virtual Certificado en
Sistema Integrado de Gestidn y | en Slcontratista de SST. plataforma
el Sistema de Seguridad de Slcontratista.

Salud en el
Trabajo y asistir a |las
convocatorias que el centro
programa.

14 | Apoyar al centro de formacién | Durante el presente mes Sin evidencia por no
cuando este lo requiera, en la | de febrero, no se desarrollarse actividad
promocién del portafolio de | desarrollé actividad relacionada con la
servicios. relacionada con la obligacidn contractual

obligacidn contractual en el presente mes

15 | Realizar de manera oportuna el | Durante el presente mes Sin evidencia por no

proceso de seguimiento vy
evaluacion de la etapa
productiva del

aprendiz, implementando los
formatos vigentes para tal fin,

de febrero, no se
desarroll6 actividad
relacionada con la
obligacion contractual

desarrollarse actividad
relacionada con la
obligacidn contractual
en el presente mes
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disponibles en la plataforma
compromiso

para las diferentes alternativas
de desarrollo de etapa
productiva, cuando sea
asignado.

16 | Responder por los bienes vy | Alafecha no he recibido No aplica
elementos puestos a su | bienesy elementos
disposicion para el | puestos a su disposicion
cumplimiento del objeto del para el cumplimiento del
contrato y una vez finalizado, | objeto del contrato
quedar a paz y salvo con el
Almacén.

17 | Acompaiar v realizar | Durante el presente mes Sin evidencia por no
divulgacion de las diferentes | de febrero, no se desarrollarse actividad
actividades planeadas desde | desarrollé actividad relacionada con la
bienestar al aprendiz. relacionada con la L

obligacion contractual obligacion contractual
en el presente mes

18 | Apoyar y acompanar los | Durante el presente mes Sin evidencia por no
procesos de autoevaluacién de | de febrero, no se desarrollarse actividad
programas de formacién en | desarrolld actividad relacionada con la
nivel tecndlogo relacionada con la obligacidn contractual
del Centro de Formacion. obligacién contractual en el presente mes

19 | Utilizar la plataforma, Sofia Plus, | Se conté con la tecnologia Reporte de juicios de
Zajuna LMS o la que designe la | y el recurso técnico para evaluacion en SOFla
Entidad como herramienta de la | facilitar la E-A-E. PLUS y centro de
FPI, calificaciones de Zajuna
como soporte de actividades de para evidenciar el
Ensefianza, Aprendizaje, seguimiento al proceso
Evaluaciéon de la formacién vy de E-A-E
actualizacién
del portafolio del instructor
segun lineamientos
institucionales.

20 | Mantener actualizado el centro | Se realiza la creacion Captura de pantalla de
de calificaciones, anuncios y | periddica de anuncios enla | la secuencia de
retroalimentar de  manera | plataforma Zajuna segin la | anuncios creados para
personalizada guia AVA v-5 la informacioén a los
a los aprendices. aprendices.

21 | Grabar las sesiones en linea | Se graban las respectivas Captura de pantalla de

cada encuentro formativo.

sesiones en linea

las grabaciones de las
sesiones en linea
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programadas y se disponen
en la plataforma

dispuestas en la
plataforma

22

Entregar de forma digital la
programacion mensual, el cual
debe coincidir con el desarrollo
curricular

planteado inicialmente.

Se actualiza el cronograma
de la fase de planeacidn
conforme a la planeacion
de la formacion para la
ficha 3336296 de Asesoria
comercial

Captura de pantalla de
la disposicién del
cronograma dispuesto
en la plataforma
ZAJUNA

23

Entregar mensualmente las
cuentas de cobro en las fechas
establecidas por la coordinacion
académica, evidenciando el
pago oportuno de la seguridad
social, Aportes a pension y ARL

Pago del mes de enero de
los aportes al sistema de
seguridad social integral
(salud, pensién vy riesgos
laborales)

Certificado de pago del
mes de enero planilla
Enlace operativo.

segun
corresponda.
24 | Cumplir con las normas, | Se cuenta con los Aplicar los

reglamentos e instrucciones del
Sistema de  Gestion en
Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST

elementos, equipos y
herramientas necesarias
para cumplir con normas,
reglamentos e
instrucciones.

conocimientos
adquiridos en el curso
virtual de seguridad y
salud en el trabajo que
reposa en Slcontratista.

25

Mantenerse actualizado con la
formacién complementaria que
ayude a su cualificacion como
instructor, de acuerdo a su ruta
de formacidn determinada por
la Escuela Nacional de
Instructoresy

al Centro de formacién, asi
como certificarse en la
competencia laboral !
ORIENTAR FORMACION A
DISTANCIA DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
NORMATIVAS" o en su defecto
entregar

los soportes del procedimiento
de Ingreso de aprendices al
programa de formacion tales
como: Ficha

Se cuenta con la
competencia laboral
Orientar formacion
Elearning de acuerdo con
procedimientos técnicos y
normativa

Certificado de norma d
competencia en
“ORIENTAR
FORMACION A
DISTANCIA DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y
NORMATIVAS"
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de matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio
curricular,

los valores de integridad del
servicio publico, respeto,
honestidad,

compromiso, diligencia, justicia,
solidaridad, lealtad, en beneficio
de la comunidad SENA, para ello
debe aplicar el codigo de
integridad del Servicio Nacional
de Aprendizaje.

certificacion institucional
aplicando el cddigo de
integridad del Servicio
Nacional de Aprendizaje.

cuando ejecute formacion
profesional.

26 | La formacion debe desarrollarse | Se acatan las directrices en | Captura de pantalla de
dentro de la programacion | cuento al programa la asignaciény la
asignada desde la coordinacién | asignado por la ejecucién en la
académica y cualquier cambio | coordinacion plataforma Zajuna LMS
debe estar sujeta a Ia
autorizacién del supervisor del
contrato.

27 | Actuar siempre sobre la base de | Se participd en el curso y Copia del certificado de

integridad

28

Las demas que se estimen de
acuerdo con el objeto vy
ejecucién del contrato.

Se apoyan las actividades
solicitadas

Se cumple con la minuta
del contrato.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM

No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE

DESPLAZAMIENTO

INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL
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1. XX XX XX

XX

2. XX XX XX

XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucidn contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados. Se anexa certificado de afiliacion a seguridad social. (Decreto Ley 2106 de 2019

— “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios
Cordialmente,

i T — SR

KELLY JOHANNA GARCES JIMENEZ
Contratista

C.C. No. 43.828.577

Recibi a satisfaccion:

Firma _

/4 ) g
/ol ool %0

“y

LEYDI FERNANDA ROJAS ORTEGA

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9193202

Coordinador Académico.
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Kelly Johanna Garcés Jiménez

CO1.PCCNTR.9193202 de 2026

EVIDENCIAS DEL MES DE FEBRERO DE 2026

1. Obligacion. Participar en la planeacion de los procesos formativos de acuerdo con los

lineamientos institucionales.
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« » G £} Adobe Acrobat: herramientas para convertir, editar y firmar PDFs  chrome-extension:/fefaidnbrnnnibpcaipegldefindmbaihttpsy/fzajunasenaeducos. B [m} Demuestra que eres b H

B & Todasleshenamientss  Edier  Comertr  Firmaelectinica Cronogr.én_Kelly Lo S I = |

(5 Asistentede 1A Inkisrsesién
[} Ahorartiempo con un resurmen del documento Directrices para usuarios de 1A X !

®

»

sura
CRONGGRAMA DE ACTIVIDADES — FASE EVALUACION
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

TECHICD EN ASESOALA COMERTIAL
cenTRe LABMPRESAY RECIONAL

Ve DENIG0: [Sie7as ]
FECTL AN [3s/eer2028 1

0 & o E
®

FECHAS DE ENTREGA
ACTVIDAD DEL ACTVIOND O oty | EVIDENCIAS DE APAENDIZAZE INSTRUCTOR 0 AREA.
PROYECTO oReNpage | APRENDEAIE[AR) i} e RESPONSABLE &
& GAL-250101034 105200 | 1%/05/2025 | Kelly ahanna Garcér
“y P4, Verificar loz AALIdenificar laz Jiménez
resuitodos del aforme. | fallas an ol procesa de Curstionario sobre Pocvente y
de seguimiento s prospeceién de experiencia de sericio
dientes senengs en | cientes teniendo.en (GA4-250101034-AA1-£¥01
cuemaloz cventa Caicasle ~
recuerimienta dele | requenmeentes dela
orgenizacion oganzaciin
PR o T o
Becanocerles Hoizez &
¥
eticanes quejes o Irfarme de resukados POR
reciama: 2 perirde spseand ticnica:.
Iez encuez de 26010103001, | GAA-250101034-AK2-EVOL. o]
iefacein realizades | Dererminar scciane: | Colficable
= fox clientes potvents s parti de
PR T OLE/0% | 1060 T 8]
Resizer un nforme. == g
deresuitacas de Irfarme de acciones de
sagumianto sl ciene aeguimiants splicands técnice:
taniendo en cuznts ‘GAA-250101034 AA3-EVO1. Q
requerimientos dela Cofeable
aganzacién

v

2 B Qs S 20 HCe EEaa @ A B e San

=

2. Obligacion. Mantener actualizado el Portafolio del Instructor, adjuntando los formatos
actualizados del sistema Integrado de gestién dispuestos en la plataforma COMPROMISO,
pertenecientes a la guia de procesos formativos, presentado minimo los siguientes soportes: a. Plan
de trabajo concertado con el aprendiz para el desarrollo de la ruta de aprendizaje, segin guia para
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desarrollar los procesos formativos. b. Guia de aprendizaje. c. Actas con los planes de mejoramiento
académicos para aprendices que lo requieran. d. Planeacién, seguimiento evaluacion de etapa
productiva (si aplica). e. Bitdcora del Aprendiz en etapa productiva (si aplica) f. Formato de asistencia
y Registro de inasistencias en aplicativo SOFIA PLUS. g. Formato de juicios evaluativos debidamente
diligenciada para cada resultado de aprendizaje.

~ @@ Correo: Kelly lohanna Garce: X @ WhatsfSpn x @ GC_91286143 49726 FEB_20 X M Recibidos (2) - virtualidadeie X o Editar curso: ASESORIACON - X + = o X

€ € % z3ajunasenaedu.co/zajuna/courseview.phptid= 78086 e T i} @) Dermuestrs que eres b

(3 ittt ura sctidacto un recursn

v Guinde sprendizaje 028

Gu'adeapn:ndzz)eﬂz P B e

‘ (F) oo urm st unisuiss ‘

~ Adividad de aprendizje GA2- 260101047- 241 2*

@ Cuestionario sobre producto, senicios y ponafolio comencial, GA2- 260101047 - AAT-BVTH rd £ 4
TECHICO EN ASESORIM COMERCIAL |
GA2-260101047-A441_ Idertifioar productos y servicios ssgin las |
nevesidades del mervade v las pofitieas de la empresa.
+ Cusstonani ssbre products, serviios y portatols
camareial. GA2 Z6010AT-d- VDT
(+) #fadi ura actividsd o in iz
v
o BB  Q Buscar Sk B L] ﬁ 2 ] @‘ @ = E 5 ® O 60 A BP gy e M2am o
] = G = a8 T Y 24/02/2026

3. Obligacidén. Participar cuando el centro de formacién lo requiera, en jornadas de disefio,
desarrollo curricular de programas de Formacidon Profesional Integral y la divulgacion de las
diferentes convocatorias del centro, conforme a las necesidades nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos para la red objeto del contrato.
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@i Sala de Atencisn Titulada

B &L e 0 B - | W™ a -~

Chat  Gente Participar Reaccionar  Vista Mas Camara Micréfona Comparte Salir

O 0055

v M Recbides(z X W Hecustnde X g ©Sslac @ X @R ComeoiSane X @ Dsehoissc X @ Mscusos| % @ Edmraso X @ CumsoGESTI X So Sofapks X Reactivar audio del micréfono

(Ctrl+Shift+M)
€ 5 ¢ R @ ramsmicosoftcomia/ B Ny oo
@ Q. Blsqueda (CtritAlt 1) &
@ ©l estado se ha establecido en No molestar. Solo obtendré las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios. Cambar contiguraoon X
O 044 D e © 8 @ - w X @ -~
Actividad Chat Gents  Pamcpw Heacoona  Vista  Aglicadanes  Mas Caman Muro. Degar e co. Sl
crar Chat de la reunién X SC DM
Lumaons L A postle que tengan direcivas relscionadas con mensajes que se X
pcarin al chat Mis ntormscson
) activaat
=t biffx/fosms ofice.com/t/AoMDNiy1AZ LA AC
arigin-loriink
B E- Pedagogo Responsable: Laura ivonne
Fepias Rusinque Gamboa
B8 Rellenar | Registro de... 12
Gt tetmaco istnactor Lo
TB o i
@
Copht hitps/fforms office com/s/4nMDNjqy& origin-lorLink |
oum1sana & 4 Erca Hnnez G @ My 112

€6 A traves de SharePaint quedan las grabaciones
e o

e —— &

Fscriba tin mensaje

— YOO+ 18

ssamamircticom est compartende tpantsts. (g IR oot
Qe L2 CCenIE? + a ARG S eno Mon
’Q .=QBuscar g;geg@‘gagaqﬁg Ag,f::[;?q;gl:::ﬂi’og‘sg

sy flonms.ofie.comt/nMDNiydA Torigin- il ink

@i Sala de Atencisn Titulada sl = @ %
cl
O 2134 D L e O B [ IV | ~
Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Més Cémara Micréfona Comparte Salir
Chat de reunién @ X

Algunas personas de este chat son parte de una
organizacién, Es posible que tengan directivas relacionadas X
con mensajes que se aplicaran al chat. Més informacién
Hoy 447 p.m.
Diana Patricia Carmena Milian

D'Q) Cordial saludo para los participantes.

Enlace para registrar asistencia a la
actividad:

https:/fforms.office.com /r/AnMDNjgy.
4A

J H E-Pedagogo Responsable: Diana
Patricia Carmona

Jubitza Patricia Correa Henriquez

lvistaprevia de gy | Registr...

¥ Luciano Mesa (Invitado) &

URL para Fill | Estimado
Registro de Instructor: Lo...
asistencia, Atencion  forms.office.co
sincrénica il

AC B CG

Escribe un mensaje

Claudia Rocia 2 © o b

drés Felipe Varg:

- R > 2CHCeadAEdlPa @0 C Al T Qo Sen
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B3 | 5 Registro de asistencia. Atencién X |+ v = o] %

C @ Q B formsoffice.com/pagesirespor aspidic =geP Cyydvk 02RO 2pfKaBzGs5BhQNt2FCIPENUQTANWRKsSS - B vy @ Iniciar sesion 9

Registro de asistencia. Atencidn

sincronica Instructores 2026

ado [nstructor:

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, coro el nombre y |a direccién de correo electrdnico,

amenos gue lo properdone usted mismao.
* Obligatorio

DATOS GENERALES

1. Fecha de |a atencidn sincrdnica *

18/2/2026|

A B Qe 2 2 "CHCedEPa @ ~ 4R e e

6. Obligacidn. Ejecutar la formacidn profesional integral de acuerdo con el disefio curriculary
proyecto formativo.

v @& Corren: Kelly lohanna Garce X @ Whatsfpp X @ 6C_51266143 49726 FEB_20 X M Recibidos (2_)-vmualldad(n x . Editar curso: ASESORIA COL X + L o *
€ = ¢ % zaunasenaeduco/zajuna/course/view phptid= 78086 e Im) @) Dermusstra que eres td H

> Fased. Evalucidn 8*

Add smetion

\ Sesiones en Linea #*

() A s acttado unecurss I

> Induccidn &

~ Fasel Analisis #* 3

- ) Al ura actvidadta un icuiso

> Odubre 2025 &

> Moviernbre 2025

> Fase 2 Planeacion 8
v Febrero g : |
Inicio Formacién. 1302/26 4% H

@ Resumen Iniio Formacion. 1302/26 4% PDF

Q puscar S o2CHCedABEda @ -~ cewBne
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Bty G ¢ 68 (Ve o marmndo y onciim 8

& @ 004710426

Portafolio de Productos y Servicios senA

N

Los objetivos de una propuesta comercial buscan convencer al cliente de que tu solucién es la mejor,
enfocdndose en resolver sus problemas especificos, generar confianza y diferenciarte de la
competencia.

El alcance define detalladamente qué se hard, quién, cémo, cuando y el presupuesto, asegurando un

Los objetivosde la propuesta

eResolver necesidades: Abordar los dolores especificos del cliente con una solucién clara y eficaz.
*Diferenciacion: Destacar frente a competidores, posicionando la marca como la mejor opcién.
eGenerar credibilidad: Demostrar capacidad para entregar los resultados prometidos.

sCierre de ventas: Convertir el interés del cliente potencial en un acuerdo o contrato firmado.

Alcancesde la propuesta
*Entregables técnicos: Descripcion precisa de productos o servicios finales.
eCronograma y plazos: Fechas limite de ejecucion y entregas (hitos). Un hito es un event ] F

eferencia significativo q

Kelly Garcés

*Recursos y costos: Presupuestodetallado, inversion, y recursos necesarios.
sLimitaciones: Qué esta incluido y, explicitamente, qué no esta cubierto para evitar malentendidos.
Una buena propuesta debe ser clara, breve y concreta para facilitar la decision del cliente.

& @ 2557 /10426
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7. Obligacion. Aplicar seglin la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje, seguimiento y
evaluacidén de acuerdo con los lineamientos pedagdgicos y metodoldgicos de la entidad.

v @& ComeoKellylohann: NihatsApp X @ GC OI28614349726 X MY Recibidos (2) -virtusl X §p Sofia plus x @ Pl 3Eme x4 - o X
< Q@ %3 zajunasena.edu.cofzajun d, n/view,phpiid=52659 ownum =0&action=grader®userid=633719 Q n] &, @) Demuestra que eres td H
Courso: RSESORIA COMERCIAL (395298 DIAMA MARIA CALDERON SANCHEZ =
i o Bl G Cambir usuario
zvd::ndca :\hrdyﬁ porafolio de producios v componentes de b propuesta comencial. GAZ-260.. 65556452¢c, d\anamana(a\dernnzaz@gmawmm
¢ todos fos envios T E———;
Fecha de vencimiento; 8 de marze de 2026, 23:59 12055V Resiablecer preferenciss de okl
a
Entrega
Envads par calficar
Calficade
La Bvidencia fue enviada 56 dias 4 homs antes
Elaprendiz no puede ediar esa entrega
2 actividad de ponafolio 21.pdf 11 de ener de 2026, 1217
b Comentaris 1)
Calificacidn
Calficacian sobre 100 -]
a5
Calificacion actualen el libo de calificaciones
A
Comentrios de retroalimentacion =
1||ax |B|I||E|sE & R Q@R s e
O | gk
|conel siuda Dana.
Haz cumplide con @ actividad de mane acerada, eniendo en cuent B solucion de bs preguntas pentadas,
| b cual te ayudar 3 una mejor comprensin de b siuiznte actividad
v

Motificar 2 los aprendices 8 @ = Siaidry mostar souims Reinicisr

11483 m.

Q Busear é -? o e ':_’ G 2 E' E @ ® g £ ﬁ: B om0 &

~ @R Comeo:Kelly lohann: X WihatsApp X @ GC_91286143.49726. X M4 Recibidos (2)-virtusl X Se Sofia plus x @ Pennvines x4 - o X
& 5 @ % zaunasenaeducofaiuns/med/assignivien phplid=5255 owrium =0&action=grader8luserid=2210110 QA & O & @ Demusvagqueersti
Curs: ASESORIA COMERCIAL (3330296) JULIETH MARGARITA MEZA RIGUET S R
Zn:;cla :\brag perafolis e productos y compenanta: e B popUSTE comeicisl GAZ- 26T Ta04269933¢¢. julim srgi 6 @grnail.com ambiar usuaria
¢ wodos las enviss W ol ook
Fecha de vencimiento; 8 de marza de 2026, 23,59 e S5W Resisblecer prefeenciss de tsbla
a
Entrega
Enviado pam calificar
Calfizado
La Bvidencia fue enviada 82dis 21 homsantes
Elapiendiz no puede edir esa entrega
& productosy & propuesa i 2028, 0200
¥ Comantarios 1)
Calificacidn
Calificacian sobre 100 -]
100
Calificacion actualen el libio de calificaciones
Comentaris de retroalimentacion =
1 A~ B I
© | 2
(ST ——
Se nota tu dedicacion a b actividad, haz cumplido con o propuesto en el lker sgun b kctu@ previa, 25 muy
interasnte el nuevo perfil de clientz que propones ya que te permie penaren nuevas estategis de vena.
v

Motificara los aprandices B € [RETELE CIESTER  Reinicar

1148a m. &

QR % -, o e '_’ @ @ g E i &® 2 g 2 fii T E 00
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9. Obligacidn. Emitir juicio valorativo sobre el nivel de cumplimiento de los resultados de

aprendizaje de las competencias del programa, adquiridos por los aprendices en el desarrollo de

su formacidn, aplicando los procedimientos, plazos y herramientas tecnolégicas que la entidad

defina.
O Buscar - o
Archivo Inido  Insertar  Disposicion de pigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat 1% Compartir
X = = " . BHinsertar ~ v A L)
Calitari A1 A A= | @7 a General ~ E_ Y m
P " - Formato D f(ﬂt Et% B tliminar ~ of B c o
eqar Nk © el e ae = 2 v O oo | €1 ormato Darformato Estilosde | rdenary  Buscary rear
> ¥ = = = $% B0 ondicional v como tabla v celda~ | BEFommamy € g seleccionar= | un POF
Portapapeles Fuente N Alineacidn ~ Nimero N Estilos Celdas Edicién Adobe Acrabat ~
61 v £ ~
A B G H | J LS L. M N Q el Q R o | T u R~
1] |
2 |Nombre(s) Apellidos) EvidenciaForo:Foro|EvidencialEvidencialEvidenciajPrueba dgPrueba dgPrueba dgEvidencia)EvidencialEvidencialEvidencialEvidenc ajEvidenciaEvidencialEvidencia{E{
3 [MaR(A CAMILA ACEWEDO ANAYA D A A D 5} A
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8 |MONICA LILIANA BOMILLA DCHOA, A A B A A B A B A
9 BRIAND ALBERTO | GAHUANA NIEBLES
10 DIANA MARIA CALDERON SANCHEZ | A B A A A B A B A
11 LICETH CRISTINA CAMPAZ PADILLA
12 |LEANDRA CANTILLO RADA A B A A D o D
13 DAYANEDUSRDO  |CARCETAPUELLO B B B B B
14 YENMY VISED CARDOZO CARTAGENA -
15 KEVIN STEVEN CARRENO PERDOMO |4 & B & & A B A & B & & A B
16 NORMAN ENMANUEL |ESPINEL MOREND 3 2 B = 2 &
17 NANCY ESPERANZA, |FLOREZ SILVA A & B B & A B A & B B & A B
18 MIGUEL ANGEL FLOREZ VARGAS A A & & A A & A A & & A A &
13 MARIAALEJANDRA | GARCIAHERNANDEZ  |A A & & A A & A A & & A A &
20 JENNYFER DAYANMA |GARCIA RAMIREZ
| ca nes | @ 4 >
Listo (2 Accesibilidad: todo correcto i} P I 100
. 3 ESP o 1137am
4] Q Buscar .,} Q, [x ] G @ - A o) & 24/02/2026 =
5 fuen | - 0
Archivo Inida Insertar Disposzicion de pagina Férmulas Datos Revizar Vista Ayuda Acrobat & Cornpartir
P A - = =l e A /O ®
sansserif 10 o« A A - = F 7 o
P . RS Formsto D fﬂt Et\'/d Htliminar « Ordl B Cren
egar Wl £ 5 oD | Ge A 8 a0 ormsta  Darformate Estilosde | rdenary  Buscary rear
ol u Ceall=e iy WS ondicional v como tabla ~ celda~ | EEIFomato € jtars seleccionar> | un PDF
Portapapeles Fuente N Alineacidn ~ Nimero N Estilos Celdas Edicién Adobe Acrabat ~
K13 T I Funcionario que registro &l juicio evaluativo L
A B C D E F G H -
Reporte de Juicios de Evaluacién
1
2 |Fecha del Reporte:  24/02/2028
3 Ficha de 3336296 |
7] |Cogigo: Fa1101 |
5 Version: 2 |
B Denominacidn: ASESORIA COMERCIAL |
7 |Estado de la Ficha de EN EJECUCION |
g |Fecha Inicio: 280912025 |
g Fecha Fin: 281272026 |
10 Modalidad de WIRTUAL |
1 Regional: 54 - REGIOMAL NORTE DE SANTANDER |
12 |Centro de 9537 - CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS
imero de_ |Nombre ~Tapellidos ~IEstado ~[Competencia ~+|Resultado de Aprendizaje ~Tduicio de <[Fech
lee 1000226886 |DAMIELA ALEJANDRA |PAMPLONMA PERDOMO EM FORMACION |39821 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos |848303 - RA1 SELECCIONAR LOS APROBADO zm
54 iun v patratenia de yenta COITERING DARA |
mAjCC 1000990862 |ANGIE NATALIA LOPEZ MALAVER EN FORMACION |38681 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos (648303 - RA1 SELECCIONAR LOS APROBADO 2311
| Hoja | @ El v
Lista  Se encontraron 56 de 2750 registros (s Accesibilidad: Mo dispanible H m - i + oo
0 am ) — - ESP 143am o
[ | Q Buscar - ." Q- x| G @ | ﬁ m =W L 24/02/2026 &
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Archivo Inida Insertar Disposzicion de pagina Férmulas Datos Revizar Vista Ayuda Acrobat & Cornpartir
= X i e XA p B
sansserif General ~ = )
[D. == Al 2
Pegar N K § -~ § v 9% o | Q Formsto  Darformate Estilosde | Ordenary  Buscary Crear
- = = @ 30| ondicionalv coma tabla v celdav | FEIFomato~ | €~ hivary seleccionar~ un FDF
Portapapeles Fuente N Alineacidn ~ Nimero N Estilos Celdas Edicién Adobe Acrabat ~
K755 v fo || CCA3828577 - KELLY JOHANNA GARCES JIMENEZ L
IO | OSSO O O |- IESES S — SUSRT ' RS | SR L i
PAMPLONA PERDOMO EN FORMACION (33831 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos [643303 - RA1 SELECCIONAR LOS APROBADO 2311720251500 a CC 83240742 - EDGAR
A iun de yenia: CRITERINS PARA | BENE DEREZ ANTOLINE
|LOPEZ MALAYER EN FORMACION |39891 - Progpectar clientes de acuerdo con log segmentos |648303 - RA1 SELECCIONAR LOS APROBADO 2311720251511 a CC 09240742 - EDGAR
104 st de yent CRITERINS DADA | A BENE PERET ANTOI INE:
BLANCO VACA EN FORMACION (33831 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos (648303 - RA1 SELECCIONAR LOS APROBADO 2311720251512 a CC 83240742 - EDGAR
154 g de uenia: CRITERING DARA | RENE DEDET ANTOLINE
BLAMNCO VACA EN FORMACION |29691 - Progpectar clientes de acuerdo con log segmentos |648304 - RA2 PROSPECTAR CLIENTES |APROBADO 21022026 18.31 a CC 43828577 - KELLY
155 chist] de yert DOTENCIALES SEGIIN EL BBANLICTO IOHANNA SADCE:
MEZA RIQUET EN FORMACION (33831 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos [B43303 - RAT SELECCIONAR LOS APROBADO 2311720251508 a CC 83240742 - EDGAR
04 i de went CRITERIOS BARA | BENE DERET ANTOI INE
MEZA RIQUET EN FORMACION |39891 - Progpectar clientes de acuerdo con log segmentos |648304 - RAZ PROSPECTAR CLIENTES |APROBADO 21022026 18.45 a CC 43828577 - KELLY
205 shisti de yert DOTENCIALES SEGIN EL BRANLICTO LOHANNA (SADCE:
BARCIA HERMANDEZ EN FORMACION (336891 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos [648303 - RAT SELECCIONAR LOS APROBADO 21022026 18.40 & CC 43628577 - KELLY
o4 i de yent CRITERIOS BARA | IOHARNA GARCE:
GARCIA HERNANDEZ EN FORMACION |39691 - Progpectar clientes de acuerdo con log segmentos |648304 - RA2 PROSPECTAR CLIENTES |APROBADO 21022026 18.40 3 CC 43828577 - KELLY
55 chisti de ysrt DOTENCIALES SEGIIN EL DRANLICTO IOHANNA GADCE:
BONILLA OCHOA EN FORMACION (39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos [648303 - RAT SELECCIONAR LOS APROBADO 210272026 1833 a CC 43828677 - KELLY
354 st de yent CRITERINS DADA | A IOHARINA SADCE:
BONILLA OCHOA EN FORMACION (39831 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos [E43304 - RA2 PROSPECTAR CLIENTES [APROBADO 2102720281831 a CC 43828577 - KELLY
55 iun de yenia: DOTENCIAL ES SEGIN EL BRANLICTA IOHARINA GARCE:
PINEDA CARDEMAS EN FORMACION |39891 - Progpectar cligntes de acuerdo con log segmentos |648303 - RA1 SELECCIONAR LOS APROBADO 2311720251510 a CC 59240742 - EDGAR
454 ohieti de yent CRITERINS DADA | A BENE PERET ANTOI INE:
CARRENO PERDOMO EN FORMACION (336891 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos [648303 - RAT SELECCIONAR LOS APROBADO 231172025 1508 a CC 88240742 - EDGAR
a4 higt de yent CRITERIOS BARA | BENE PERET ANTOI INE
|CARRENO PERDOMO EN FORMACION |39691 - Progpectar clientes de acuerdo con log segmentos |648304 - RA2 PROSPECTAR CLIENTES |APROBADO 210272026 18.36 a CC 43828577 - KELLY
785 iug de yenia: DOTENCIALES SEGIIN EL DRONLICTO INHARINA GARCES |
RODRIGUEZ PATING _|EN FORMACION (39691 - Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos [648303 - RAT SELECCIONAR LOS APROBADO 2311720261600 2  |CC 88240742 - EDGAR -
Hoja o) . ’
Lista  Se encontraron 56 de 2750 registras  (4a dccesibilidad: Mo dispanible M m - 'l + fom

L] 48 O pyscar

“2CEC e dEE a

(e 1144am o
P L 24/02/2026 i

10.0bligacion. Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de informacién que
la entidad defina para la Gestion de la Formacion Profesional Integral mediante las siguientes
actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados y matriculados
qgueden en formacidn. b). Registrando juicios evaluativos del reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios nuevos, reintegrados o
trasladados. c). Comunicando al Coordinador Académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la informacién. d) Cuando el
instructor sea responsable de ficha de formacidn deber3 al final de la etapa lectiva entregar
definidas las modalidades de etapa productiva para el registro.
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11. Obligacidn. Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de
convivencia del Centro de Formacion.

v @& ComeaiKelylohann: X (U) Whatshpp X @ GC_91286143.49726. X M Respuesta-wirualid: X So Sofiaplus x @ PE0IVII6I%. X+ - o b
L m ail.geogle.com/m ail/u/0/#inbox/FMFcgzQfBsprkd JnHrknWZMHPPZXfic @® 3
= M Gmail Q,  Buscar correo 3=
&« O W E m i Tde < > Es~ e
Z Redactar o}
[Mensaje recortado] Vertodo el mensaje
E Recibidos 2
Kelly Garcés =ituslidadcies@gmail coms @ mie. 1B feb WEThace 5diag) vy © & §
¥r Destacados
para Dayan = @
@©  Pospusstos Cordial saludo Dayan,
B> Erviados 2 5 5 i , -
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13. Obligacion. Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidn y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa.

l = Mend ¢ Ty Certficado S5Tpdf x| + Crear

Iniciar sesién = X ]

Todas |as herramientas  Editar  Convertir  Firma electronica Bustar texto o herramientas Q B & = @Ff&guntaamslstente de A
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@‘ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
SENA ‘! o T
2, 7V SEGURIDAD Y SALUD €N €L TRABAJO
A (s
o [
iAj
Hace constar:
2,
Que el Sr(a) KELLY JOHANNA GA‘RCES JIMENEZ Identificado(a) con cédula de
ciudadania 43828577 realizé el dia 16/02/2026 la induccién en Seguridad y Salud
en el Trabajo de la entidad y aprobd la respectiva evaluacion.
1
La presente constancia tiene validez para aplicacion y uso al interior de la entidad,
con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Tituloc 4, 1
Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.11., Paragrafo 2. ~
(&
’ ()
Compromiso SST: B,
@
E} Pregunta al Asistente de IA a
L T I S .y e ————— . st
=y = o = 11578 m o
e B Qo w,ﬁeg@ag@aaf@l A oewe STnE
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n Compromiso SST: B
- : . : Q@
g, Yo KELLY JOHANNA GARCES JIMENEZ Identificado(a) con cédula de ciudadania
2 43828577 me comprometo a dar cumplimiento a las obligaciones en Seguridad y 0
* Salud en el Trabajo (Decr. 1072/2015): &)
GA
B 1. Procurar el cuidado integral de mi salud.
a, 2. Contar con los elementos de proteccién personal necesarios para ejecutar la
actividad contratada, para lo cual asumiré su costo.
3.Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. 1
1
4. Participar en las actividades de Prevencién y Promocién organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacicnales o la Administradora de Riesgob Laborales. v
&
K 5
Ay ) g
: Oha nrb@
Q
L T = e per e iy £ L e = = L » e
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19. Obligacion. Utilizar la plataforma, Sofia Plus, Zajuna LMS o la que designe la Entidad como
herramienta de la FPI, como soporte de actividades de Ensefianza, Aprendizaje, Evaluacién de la
formacién y actualizacion del portafolio del instructor seglin lineamientos institucionales.
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21. Obligacién. Grabar las sesiones en linea cada encuentro formativo.
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22. Obligacion. Entregar de forma digital la programacién mensual, el cual debe coincidir con el

desarrollo curricular planteado inicialmente.
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23.0bligacidon. Entregar mensualmente las cuentas de cobro en las fechas establecidas por la
coordinacion académica, evidenciando el pago oportuno de la seguridad social, Aportes a pension
y ARL segun corresponda.

v () Whatsfpp X @ KELLY JOHANNA GARCES)! X @ GC 01286143 49726 FEBZ0 X M Respuests -virtualidadciss® X Cronograma Genera 2026¢ X + - o %
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[ Compartir €2 Copiar vincule ARadir acceso directo a Mis archives > Descargar - [ Ordenar v = ~ Detalles
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24.0bligacion. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

[ = deni ¢ ¢ Certificado SST.pdf x | + Crear Iniciar sesién = X l

Todas |as herramientas  Editar  Convertir  Firma electronica Bustar texto o herramientas Q B & = &Ff&guntaamslstente de A
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@‘ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
SENA .! o T
2, 7V SEGURIDAD ¥ SALUD €N €L TRABAJO
A (s
e, [
iAj
Hace constar:
2,
Que el Sr(a) KELLY JOHANNA GA‘RCES JIMENEZ Identificado(a) con cédula de
ciudadania 43828577 realizé el dia 16/02/2026 la induccién en Seguridad y Salud
en el Trabajo de la entidad y aprobd la respectiva evaluacion.
1
La presente constancia tiene validez para aplicacion y uso al interior de la entidad,
con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Tituloc 4, 1
Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.11., Paragrafo 2. ~
(&
’ )
Compromiso SST: B,
@
E} Pregunta al Asistente de IA a
o i . e N i -
& = ' —~ WsTam g
Q == Q Buscar < - ﬁe'_’@ ﬁvﬂ_' E ap & ‘Q“’@g i f:: = ) @ 24/02/202554
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n Compromiso SST: B
o ; . ; Q@
g, Yo KELLY JOHANNA GARCES JIMENEZ Identificado(a) con cédula de ciudadania
2 43828577 me comprometo a dar cumplimiento a las obligaciones en Seguridad y 0
* Salud en el Trabajo (Decr. 1072/2015): &)
GA
B 1. Procurar el cuidado integral de mi salud.
a, 2. Contar con los elementos de proteccién personal necesarios para ejecutar la
actividad contratada, para lo cual asumiré su costo.
3.Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. 1
1
4. Participar en las actividades de Prevencién y Promocién organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacicnales o la Administradora de Riesgob Laborales. v
&
K .
Ay ) g
: Oha nrb@
/ Q
1 & = (T = 1l58a. m. -
e a8 Q susar @'? %e'_'eir‘_lﬁﬂm 'Q"@. S T 24027200 &
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25. Obligacion. Mantenerse actualizado con la formacién complementaria que ayude a su
cualificacion como instructor, de acuerdo a su ruta de formaciéon determinada por la Escuela
Nacional de Instructores y al Centro de formacidn, asi como certificarse en la competencia laboral "
ORIENTAR FORMACION A DISTANCIA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
NORMATIVAS" o en su defecto entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al
programa de formacion tales como: Ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio curricular, cuando ejecute formacidn profesional.

Libartad y o0en
REPUBLICA DE COLOMBIA
-~ - § s . . - B N
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a
KELLY JOHANNA GARCES JIMENEZ
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 43828577
Quien demostrd su Competencia Laboral enla
Norma
Orientar formacion E- learning de acuerdo con procedimientos téenicos y normativa - NIVEL
INTERMEDIO
Cadigo: 240201081 - Versiin: 1
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en MEDELLIN. A los veintisiete (27) dias del mes de Mayo de dos mil veinticinco (2025)

Firmado Digitalmente por

PATRICIA ARBTIZABAL CORREA
Subdirectora (E) CENTRO DE COMERCIO
REGIONAL ANTIOQUIA

» puede ser verificads en ¢l regiwo elearbaio que se eacuentra en la pigina web hige feanificalos senaedam, b d admero

2389028 . 2705 2025

No Y FECHA REGISTRO
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26.0bligacion. La formacion debe desarrollarse dentro de la programacién asignada desde la

coordinacion académica y cualquier cambio debe estar sujeta a la autorizacidn del supervisor del

v () Whatsdpp X @ KELLYJOHANMN X @) GC 91286743 40 X M Respussta-wih X @ Editarcursoi 250 X §F Coreoycalend: X @B SensCloutaike X 4 = (] ped
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Frnariancia Profasionsl Sasiones del navegador

Q Buscar a - ﬁ e m

“®
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27. Obligaciéon. Actuar siempre sobre la base de los valores de integridad del servicio publico,
respeto, honestidad, compromiso, diligencia, justicia, solidaridad, lealtad, en beneficio de la
comunidad SENA, para ello debe aplicar el cédigo de integridad del Servicio Nacional de Aprendizaje

Funcién Publica

Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcién Publica certifica que:

KELLY JOHANNA GARCES JIMENEZ

C.C43.828577

Participd y completd el curso virtual
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion

Con una duracién de 20 horas.
Bogota D.C., 19 de febrero 2026

Fl'al'E‘lSOD %margo Salas G TE1A205610100

Director de Empleo Publico

www . funcionpublica.gov.co
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28. Obligacion. Las demas que se estimen de acuerdo con el objeto y ejecucién del contrato.

a. Reporte de incidencias en SAVA correo electrénico Zajuna y Sofia plus.

= | BB sava | soparte Ambiente Virtuz X+ ~ = a %

«

C @ QO B & savasenaedu.co/givd/indexphp/reportadar_incidencias/fradicar_harramienta B % @ Iniciarsesién 27
=@ Reporbr Incidencias LMS | RePoﬁcll Caso RELLYAOHANHA BakOESHMERES Lser | mage

| REPORTAR INCIDENCIAS LMS v |

IMPDRTANTE: Recuerde que en Las evidencias aportadas en imagen 6 video debe ser visible la heray fecha del equipo de computo desde el cual se estd tomando,
¥ Mis Casos Reportados

& Reportar Caso CategorfaCaso
Integracion v
& Preguntas Frecuentes il
Tipo Caso
& Manual de usuario v

® salir
Integracion - El usuario ingresa a SOFIA Plus, pero no al LMS

Integracion - El usuario no corresponde al registrado en SOFIA Plus
Integracion - Error en la informacian del curso

Integracian - La Infarmacian de |03 USuarios es incorrecta
Integracion - No aparecen aprendices enrolados en ficha
Integracian - NO aparecen datos ¢e Usuarios y/o fichas

Integracion - Usuarios activos sin formacion
- REPOr@r 8010 [@s Ncnas en donde 5e prasenta el e.

3. Indicar la ruta exacta donde se encuentra la actividad que presenta el incidente.
4. Describir claramente el incidente presentado.Indicando la fecha en la que el contenido se encontraba disponible y nombre

completo.
5. Registrar de forma individual los casos de diferente categoria o tipo de caso.

1 B Qs 2 2 7CHCeEEPe @ ~ O eee Siing

b. Creacidon de anuncios inicio formacion 2026.

v () Whatsfpp X @ Comeo:Kellylohanna GarcésJi X @ ANUNCIOS | Zajuna x o+ - (] *

€ 5 @ % zajunasenaeducofeajuna/mod/orum fviewphpiid=5265813 a ) O | &

Mis cursos | P631107 ¥ 333629 R_54.C 9537 / ANUNCIOS. I
PANEL DE NAVEGACISN (L ANUNCIOS
T EN sy newetades genemies
# Pagina principsl del sivo.
> Secciones
°| Brscarnstoims al
SeMis curoos
PGB 1D1_Y_3329200 R_54.€ 0537
> Partcipanies
B Calificaciones. -
B N Debate Comenzado por Uttimo mensaje § Réplicas
3 INpuccion
e boipenen & Tlerdonce muenr poraton e etz  camponeme: e B pispLes comerl () KLU IonAA KELLY JOHANN 5
Crnomstrada 2 g ten anzs 191 2026
> Cionagama
> Actistades inkakes
> Fase 1. Andlisis @ SlEsenrEbE R Sty poraci oman H | KELLY JOHANNA. |'6 | KELLY JOHANNA, 0
5 Crononstrada 12 teb 2028 & 12 e s
> Fase 2 Pansacion
> Fase @ Brcucin
> Fase 4 Evalu gy Anuncio i ds A thitases de Proyecto () KELLTIONANNA, () KELLY JOHANNS, )
- - @ racla 2 1 5e0 2025 2 11t e
Sasiones en Lines
> saquimismta y Brzluacién
> Empe productia & Atencion Sincidnica febreno KELLY JOHANMA, | KELLY JOHANNA, o
11 ek 2025 V) 111w 26
ADMINISTRACISN & Inkio Formacion 2028 (G KELLY JOHRNNA () KELLY JOHANNA 5
Cranametrada W 10tk 2026 & 10 ke 2026
¥ Administrac 5n del foio L A
£& Configumcion %, [oremEteERucn CompeencEide Ingkés SANDRA LILIANA. SAMDRA LILIANA. F
W Filtros. & 18 dic 2025 12 dic 025
s Registros
) Cope de ssqundsd ¢ Smon Sncronica - Compsianca Tacnia §/12/2025 ﬁ‘ EDGAR RENE PE.. @ EDGAR. RENE PE. o
I Resmumr Croonetrads 4dic 2025 adic M
v
- e 2o ) ESP S4lpm o
Buscar @ - "TC3Ee o A& & 3 @ S :
N Q - 2 as i LA i 19022025 &
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v @ Correo: Kelly Johanna Garcés Jiy

Aea Personal

X

Zajunasena.edu.co/zajuna/modforum fdiscuss.php?d=5378839 aQ ¥ )

SENA

(0) WhatsApp | Mensajerfay llama X x @ PEMMVINEIRIACY X+ =

dis @ KELLY

Mis cursos | P_631101.V_3336296 _R 54.C 9537 / ANUNCIOS / Inicio Formacin 2026

PANEL DE NAYVEGACIGN

¥ Mis cursos Ll
A Pigina principal del sitio
3 Secciones
s cursas
 PL31101_4.3335296_B_54 € 9537
> Pankianes
BB caiifieaciones.
VIE] ANUNCIOS
8 Inicia Formaciin 2026
> INDUCCIoN
> Infarmacion generl
> Croncgama
> Actindades incales
> Fase 1, Andliis
> Fase 2 Plansacion
3 Fose 3. Becicion
> Fase 4. Eralucin
> Sesiones en Linea
> Squimiema y Baluacién
> Fiaps prductia

ADMINISTRACKSN

 dmminitrc én gl o L2
£ Configurmcian
¥ Fitros
1 Registros
B Copia de s=guridad
S

19°C
“~ Mayorm. nublado

~ @ Correo: Kelly Johanna Garcés Jif

€ 5 @ % zajunasenaeducofzaiunafmed/forum fdiscuss phptd=5391644 a & o

B © nuer S .2CHCe dEsEa @ A T

x

J, ANUNCIOS

Inicie Forrmacién 2026

~ Poramtaje de EcueiénCom petenca de Ingiés Atencidn Sireini febrer

| ‘Mostar mspuesasanidadas ¢ | | Mover esie debmea.. | Moyer Configumcionss J

—
B R e s s etz

ados sprendices,

Me complace invitarlos a 1a sesién en linea, &l viemes 13
de febrara 2 1326 pm. Por L platatorma Teams; en donde
abardarems los siguientes temas

- Aprendices desertados o retiv voluntarie

- Competensias can sus respectivos resultades de
aprendizaje evalusdos y no svaluados,

: Aetividades realizadas (por favor tener a la mana
las actividadas qus subizran 2 |2 platafarma).

e Aetividades pendientes de fass de Anilisis.

. Competeneias claves y transversales vistas en la
fase de Andlisis

- Entre oftas temas necesaria para sontinuar con 1a
formacién

.
PiQUBEXUETZveMualA

() Whatsfpp | Mensajerfay llama. X

X @ PENMVINEERACY X+ 4l

) Demuestraqueerestd

Mis cursos [ P631107.Y 3336296 R 54 C 9537 / ANUNCIOS / Anuncio Inicio de Fase Planeacion

PANEL DE NAYEGACION

~Mis cursas L2
4 Pigina princips| del st
3 sacciones
Mis cursos
P63 1I01__3336296_R_54.C_ 9557
> Parttipames
EE Calficaciones
VI ANUNCIOS
B Anuncio Inicio de Fase Plameacin
> INDUCCIoN
> Informacion gener!
> Cronogmma
> fctitades inkaks
> Fase 1. Andisis
> Fase 2 Paneacn
> Fase 3 Beruckén
> Fase . Balucin
> Sasiones en Linea
2 Ssuimiento v Baluacion
> Haps productica

ADMINITRACIGN

~ idminirac n deltoe L2
¥ configurcisn
¥ Filtios
8 Registras
I Copis d= =gurdad
i

19°C
Mayorm. nublado

J, ANUNCIOS

Anuncic Inicic de Fase Planeacion

~ dtencin Sincrania febrerm portafolis come
| ‘Mostar mspuesasanidadas ¢ | | Mover esie debmea.. Marar Configumcionss J

9 Anuncio Inicio de Fase Planeacion
de KELLY IGHANNA GARCES IIMENEE - migicoks. 11 de febrero de 2026, 14ud

Cordial saludo aprendices,

Oe acusrdo con &l Sronograma genersl, se dainicio Ia
Faze 2 Plansacidn, |2 cuslinicia of 1B02/2026 v finaliza
o 220032028

Fara cansultar las actividades a desarrcllar yfechas
=stablacidaz durant |2 fase, pusden consultar |2 Fase 2
Planeacién siguisnda 12 ruta

Cronogramazicranograma Fase 2 plansasién

Recuerden que me pueden cortactar para cualquier
inquistud a fravés de | direcsidn de correa electrénico
virtuzlidadcies@gmail.com ¥ mi ndmera movil es
3217204311 o por |35 diferentes herramientas de
somunicacién da [ plataforma: Foro d Dudas &
Inquistudes, sesiones web y el espacio da CHAT

Helly Johanna Garcés Jiménez

uchos &xites!

=2 CHCedEaa @ ~ R eae

Q Buscar
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v @ Coren:Kellylohanna Garcés )i % (L) Whatsfpp | Mensajerfay llamz. X x @ pesrion

(33606 R IACO x4 =

Zajuna.sena.edu.co/zajuna/modforum fdiscuss.php?d=5534880 aQ ¥ )

) Demuestra queerest

A5 @ KELLY IO

Mis cursos | P 631101.¥_3336296_R 54.C_9537 / ANUNCIOS | Anuncio de inicio de actividad de proyecto

J, ANUNCIOS

Anuncio de inicio de actividad de proyecto

PANEL DE NAYVEGACIGN

¥ Mis cursos Ll
A Pagina princinal del s # ¥
3 Secciones \ y Fm = —
| ‘Mostar mspuesasanidadas ¢ | | Mover esie debmea.. s | Moyer Configumcionss J
s cursas ey
™ PLB31107_¥_ 3336296 R_54.C 9537 e Anuncio de inicio de actividad de
> Pantipmmes de KELLY JGHANNA GARCES JIMENEZ - lunes. 23 de febrero de 2026, 1128

BB calificaciones.
VI AHUNCIOS
B Anuncio de inicio de actividad de

_—

royecto
> INDUCCION

Cordial saluda aprendices,

> Informacin geneml

ShErs De acuerds con el sranograma general, se da continuidad a
5 Fass 2 Plansaciin, con s actfvidad de aprendizae

> fetivkiades izl “Reconcesr los slemenios que componen l=s propusstas

> Fase 1. Andlisic iles teniends en cusrta ot dzla

> Fase 2 Paneacion organizacién®, 1a clal inicia el 2310220 y finalizara el

> fase 3 Becucion L1020

> Fased Bralicion

> Sasiones en Linsa
. Se encontiard la siquiente actividad de aprendizaie a
> Sequimiemay Bvaluacién il

> s preductia

i Bvidencia de desempefia: BAZ-250101047-AA2-
EVD1.Taller dands musstre portfolic de productos ¥
campanantes de 13 propussts comercisl

ADMINISTRACION

~ Administrac in del foia o
& configumcisn Pusden consultar 13 actividad de aprendizaje en el

F Fitros cronograms de actividades de |a Fase 2 Planeacion

actividad de aprendizaje siguiendo | ruta

v
= &y = sy @ B = 9358 m,
8 Mayorm. nublada [ Q Buscar S = o e l‘. G @ i?' ﬁ a ® S A s Ees 24/02/2026
. .z . . A . . e
c. Activacion de evidencias de conocimiento y producto, segtin la guia de aprendizaje fase
.z .
planeacién 2:
v X @ Correo: Kelly lohanna Garcés i X @ Editor cursor ASESORIA COMER. X + - o X
€« » ¢ 23 zajuna.sena.edu.co/zajuna/coursafvevphplic= 78086 a % 7} &, @ Demuestra que eres ta i
== J
v Guia de aprendizaje 02 8 ¢
Gubige apendizg 02 2 :
I ) Afadi ura actvdsc o un sz
~ Adiidad de aprendz e GAZ- 260101047-A41 4 1
@Cuaﬂnnarn soibie produsts, sericins y poriolo carer Bl GAZ-20 147 AA1- Bt 4 I
TECNICO EN ASESOR(R COMERCIAL
GAZ-Z501104T-AAY. entifioar productos y senviclos seqin las
necesidades del mercado y las pofiticas de la empresa,
*  Cuestionario sobre producto, servicies y portafolio
Comerci A2 2o 1047 4011 +
() aibdr urmactiisdo unmass I
v Adbidad de sprensiza GAS 047247 & ;v
| 2 ESP 5:45p. m,
'i? mm  Q Buscer 9 e g @ @ m E as & e e N = L 19/02/2026
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d. Sesione en linea.

v (D) WhatsApp X @ Correo: Kelly Johanna Garcés Il % @ Editar curso; ASESORIA COMER X 4 = a] X
« > ¢ 25 zajunasena.edu.co/zajunajcoursefiew.php?ic=78086 S e In ) & @) Demuestra que eres ti H
a
v Sesiones en Linea 4 H

(F) Attt urmactvitacto un ecumo

> Induccion &

> Fase’l Andlsis & :
> Fase 2 Planeacidn & 3
v Febrero gt i

mbecion inicio Fommacion. 13-02-26. 8 H
(B) resumen i Fomacin 130220 & e H
Uestianaio soibre products, senvicios v panafolc comarcal6-02:28 4 H
@ Resumen cuestionsin soisre products, sniiins y poraiohs comeicBl15.02.25 4 POF i

\ () Afadisure actividsdo un e

o g
naceduncofzna/c phpfid= ursecantenteollspsed) :

S @ - T7CHCe WA R T@ ~Icow e
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KELLY JOHANNA GARCES JIMENEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS

FECHA INICIAL: 02/02/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 27/02/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3336296 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

19/02/26 16:28

Page 1 of 3




+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

19/02/26 16:28
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Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 160,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s
|_FICHA | _FECHAINICIO | FECHAFINAL | _____EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
|_FECHAINICIAL | _FECHAFINAL | ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: KELLY JOHANNA GARCES JIMENEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LAEMPRESA'Y LOS SERVICIOS

19/02/26 16:28 Page 3 of 3
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