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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 3

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0131-2026

Nombre completo del contratista: Luis Hernan Palma Taquinas

Documento de identificacion: 94323922 de Palmira

Nombre del supervisor: Robert Tulio Almairo Castillo

Organismo: Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto del contrato: Prestar los servicios profesionales al Departamento Administrativo de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DATIC).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacioén
13/ene/2026 30/abr/2026

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Veintidés millones seiscientos cincuenta y
dos mil pesos m/cte. ($ 22.652.000).

Adicion: N/A

Prorroga: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Informacién para Retencién en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacién en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$22.652.000 $5.663.000 $11.326.000 $5.663.000

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacion

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de  Salud,
Sistema de Pensiones y
Riesgos Laborales

No. Planilla: 1079625318
No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 8823777434

Operador: Simple

Fecha de Pago: 08/mar/2026
Periodo de pago de la seguridad social: marzo/2026

Observaciones al informe financiero y contable: N/A

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Certifico que el contratista Luis Hernan Palma Taquinas identificado
con ceédula de ciudadania N° 94.323.922 cumpli6 con el objeto del contrato N°
4134.010.26.1.0131-2026 para lo cual realiz6 las siguientes actividades:

Actividad contractual 1: Adelantar gestiones, documentacion y trazabilidad e implementacién
y actualizacion del software de la Administracién Distrital en el marco de los acuerdos de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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nivel de servicio de los servicios consignados en el catalogo de servicios de DATIC e
implementados en la mesa de servicios de MARI.

e EIl contratista particip6 de las mesas de trabajo (seguimiento contrato empréstito
HelpPeople), con el propdsito de hacer seguimiento a las solicitudes pendientes por
entregar por parte del proveedor HelpPeople, con el objetivo de mejorar los tiempos
de atencién y mejorar los ANS pactados con los organismos de la Alcaldia, como
resultado de esta actividad, se generaron los siguientes documentos:

‘Resumen mesa de trabajo seguimiento contrato empréstito HelpPeople - 24 feb
2026.pdf”.
‘“ACTA 4134.020.3.2.52 seguimiento contrato empréstito HelpPeople - 03 mar
2026.pdf”
‘Resumen mesa de trabajo seguimiento contrato empréstito HelpPeople - 10 mar
2026.pdf”
‘Resumen mesa de trabajo seguimiento contrato empréstito HelpPeople - 17 mar
2026.pdf”

e EIl contratista participd de las mesas de trabajo (validar ajuste del servicio de
infraestructura y seguridad digital para infraestructura), con el propoésito de ajustar la
herramienta de servicios MARI a las necesidades del equipo de infraestructura, con el
objetivo que la herramienta les permite realizar la trazabilidad de los incidentes
generados en dicha categoria y cumplir con los estandares establecidos en los
acuerdos de niveles de servicio, como resultado de esta actividad se generé los
siguientes documentos:

“‘ACTA 4134.020.3.2.49 validar ajuste servicio de infraestructura - 02 mar 2026.pdf”.
‘Resumen mesa de trabajo validar ajuste servicio de infraestructura - 02 mar
2026.pdf”

“ACTA 4134.020.3.2.58 seguridad digital para infraestructura en la herramienta MARI
- 05 mar 2026.pdf”.

‘Resumen mesa de trabajo seguridad digital para infraestructura en la herramienta
MARI - 05 de marzo 2026.pdf”.

e El contratista participd de las mesas de trabajo (presentacidén propuestas proveedores
nuevos para mesa de servicios), con el propésito de explorar opciones de mesas de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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servicio que brinden una mejor atencién acorde a los procesos de la alcaldia, con el
objetivo de mejorar los tiempos de respuesta y efectividad con respecto a las
soluciones al alcance de la tecnologia definidos en los acuerdos de niveles del
servicio, como resultado de esta actividad se genero los siguientes documentos:
“‘Resumen expectativas nuevos proveedores proactivanet - 13 mar 2026.pdf".
‘Resumen expectativas nuevos proveedores servicedesk plus cloud - 13 mar
2026.pdf”.

Link de acceso a evidencias

https://drive.google.com/drive/folders/1vHHIAIgKGeZvvvd7 GB2WXUmznmvxv3Dx?usp=shar

ing

Actividad contractual 2: Brindar apoyo en las actividades de nivel profesional requeridas del
modulo de gestion de activos y mddulo de gestidn del conocimiento de la mesa de servicios
MARI del Municipio de Santiago de Cali.

e El contratista gestioné los ajustes requeridos de configuracién en la plataforma mesa
de servicios MARI, desde la gestion de activos tecnolégicos y no tecnolégicos, con el
propdsito de actualizar los rangos de IPs de las subredes de cada uno de los
organismos de la alcaldia, con el objetivo que sean detectados por los servicios de
escaneo, como resultado de esta actividad, se generé el siguiente documento:

“Tarea actualizar los rangos de |IPs para escanear las caracteristicas de equipos.pdf’.

e El contratista participé de la mesa de trabajo (Socializar los ajustes realizados a la
gestion de activos, respecto a la modernizacion de la plataforma), con el propésito de
validar la modernizacién aplicada por parte del proveedor al servicio de asociacion del
departamento correspondiente de acuerdo al rango de IPs detectadas, como
resultado de esta actividad, se generoé el siguiente documento:

“‘Resumen mesa de trabajo modernizacion activos - 02 mar 2026.pdf”.

Link de acceso a evidencias
https://drive.qooale.com/drive/folders/1INm8JJ-anl pwAWYDZ2Eruc-WW6UJnFtFle?usp=sharin

d

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Actividad contractual 3: Dar respuestas a las solicitudes generadas por la mesa de servicios
MARI del Municipio de Santiago de Cali en especial las relacionadas con la gestion y
administracion del software de la Administracién Distrital.

e El contratista atendidé solicitudes de requerimientos e incidentes provenientes de
diversos organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, generadas a través
de la Mesa de Servicios MARI. Su labor consistié en brindar soporte oportuno y
efectivo a las solicitudes dentro de su alcance en la gestion de activos tecnoldgicos y
configuracion de parametros, conforme a los procedimientos establecidos para la
gestion de incidentes y requerimientos de servicio. Como resultado de esta actividad,
se generd los siguientes documentos:
“‘Revisar comportamiento equipos con instalacion de agente secretaria de turismo
casa del rio - 02 mar 2026.pdf”.
Solicitud 231572~ actualizacién roles de usuarios - 04 mar 2026.pdf .
“‘Resumen mesa de trabajo apoyo a gestién de solicitud despacho alcalde - 09 mar
2026.pdf “.
Link de acceso a evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1BpWipfvR-TPJU-CcJCFReXO9D58Y Jy47?usp=sharin

¢!

Actividad contractual 4: Proyectar comunicaciones y/o reportes requeridos dentro de los
plazos establecidos, asi como informes, en el marco de sus obligaciones contractuales.

e El contratista elabor6 el informe de comportamiento diario de los activos alojados en
la base de datos de la plataforma MARI, asociados a las fechas de escaneo y el
método de carga de actualizacion de datos, registrando la cantidad de activos diarios
en la base de datos de la plataforma de la Mesa de servicios MARI, con el propdésito
de realizar seguimiento diario a la gestién de los activos tecnoldgicos, no tecnologicos
y automotores, logrando documentar diariamente por cada filtro posible ofrecido por la
plataforma. El documento generado es el siguiente:

“Informe diario comportamiento de activos — marzo 16 de 2026.pdf".

e EIl Contratista elaboré el informe de visualizacion de activos alojados en la base de
datos de la plataforma MARI, asociados a cada uno de los organismos de la alcaldia,

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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desde el Dashboard, con el propésito de identificar y clasificar los activos que auin no
estan armonizados. El documento generado durante esta actividad es el siguiente:
“‘Dashboard marzo 16 2026.pdf”.

Link de acceso a evidencias
https://drive.google.com/drive/folders/1G_LKKPOowqrOYJjj1vnarxfZhEXUof7o?usp=sharing

Actividad contractual 5: Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

e El contratista divulgé informacion autorizada por el proceso de comunicacién publica
de la entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacion de la
entidad y del organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales a
través de su red social; Enlace de Acceso a Redes Sociales: 3153281657 WhatsApp
y https://x.com/palmataquinaslh, El documento generado fue:

“Divulgacion de informacién DATIC marzo 16 de 2026.pdf”.

e El contratista particip6 de la mesa de trabajo “seguimiento a equipo MARI — 03 mar
2026”, con el propésito de socializar los logros alcanzados desde la mesa de servicios
MARI, con el objetivo de ser evaluados por la direccion, asi como también recibir las
sugerencias para ser aplicadas dentro del alcance del equipo, el documento generado
es el siguiente:

“‘Resumen mesa de trabajo seguimiento a equipo MARI — 03 mar 2026.pdf”.

e EIl contratista participd de la socializacién (café de conocimiento, cuidarte en Cali
cuidamos a quienes cuidan), el propésito de este espacio fue presentar la estrategia
cuidarte, asi como también permanecer, preservar y conservar el conocimiento
transmitiendo el conocimiento de los experimentados a los funcionarios nuevos, el
documento generado es el siguiente:

“‘Resumen café de conocimiento cuidarte en Cali cuidamos a quienes cuidan - 27 feb
2026.pdf”.

e El contratista participd de la socializacién (escuela innova Cali territorio Vivo
construyendo armonia con nuestra fauna silvestre), el propésito de este espacio fue

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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socializar las distintas especies que no debemos intentar domesticar, el documento
generado es el siguiente:
“‘Resumen escuela innova Cali territorio Vivo construyendo armonia con nuestra fauna
silvestre - 10 mar 2026.pdf”.
Link de acceso a evidencias
https.//drive.google.com/drive/folders/1fcxufJI9xL xhpsYeiR|3P_sFwfymd-6z?usp=sharing
Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A
Constancia de Paz y Salvo: N/A
Observaciones al informe técnico: N/A
6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo
7. FIRMAS RESPONSABLES

L FML)
ROBERT TULIO ALMAIRO CASTILLO
Nombre y firma del Supervisor

ANDREA RIOS RAMIREZ
Nombre y firma de apoyo a la supervisién

Fecha de suscripcién del informe de supervision: Santiago de Cali Distrito Especial, 24 de
marzo del 2026.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina7de7



