
INFORME DE GESTIÓN 
 
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

 

Obligación Contractual Producto 
  
 
1. Emitir conceptos técnicos a las peticiones, quejas, 

reclamos y sugerencias referentes al personal 
docente y administrativo.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Asesorar en la ejecución de trámites y 

procedimientos operativos requeridos por los 
docentes adscritos a las Instituciones Educativas 
Distritales.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Brindar acompañamiento a las Instituciones 
Educativas Distritales en la atención a quejas, 
empalmes, cumplimiento de jornada laboral y escolar 
del personal docente y administrativo.  

 
4. Asesorar en la ejecución de los procesos operativos y 
logísticos necesarios para el correcto funcionamiento 
del personal docente y administrativo.  
 

5. Participar en el seguimiento de actividades para el 
correcto funcionamiento del personal docente y 
administrativo.  

Durante el periodo  correspondiente Brindé apoyo en la 
gestión  consolidación de información y la recolección de 
datos físicos , digitales necesarios para la elaboración de 
las respuestas de las solicitudes registradas en el Sistema 
de Atención al Ciudadano (SAC), mediante la recopilación, 
análisis y organización de la información requerida para la 
elaboración de las respuestas correspondientes – las 
cuales corresponden a 22 solicitudes  
 
Es preciso mencionar que en la atención de las peticiones 
allegadas a través del Sistema de Atención al Ciudadano 
atendí y  trámite  situaciones administrativas de docentes 
vinculados a la planta docente de este distrito. 
 
Ver cuadro Anexo 1.( Excel) 
 
IED Escuela Normal Superior La Hacienda: atención de la 
solicitud realizada por la señora Inmaculada Solano de 
Hernández, para atender la situación de convivencia 
presentada al interior de la Institución relacionada con la 
docente Bernarda Triana Salazar, se acompañó al Consejo 
Directivo de la Institución el día 2 de marzo de la presente 
anualidad (adjunto evidencia fotográfica). 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desarrollé el  siguiente empalme en el cargo de directivo 
docente rector, correspondientes a las siguientes 
instituciones educativas: 
 
IED Juan Acosta Solera de fecha  De fecha  16 de marzo 
de la presente anualidad  (adjunto acta) anexo 2  
 
Con el fin de validar en informe y la gestión de los 
empalmes me permito compartir carpeta de evidencias, 

 
Nombre y Apellido del Contratista: BRIDBANYS PATRICIA SANTANDER NARVÁEZ  

 
No. Documento de Identificación: C.C No.32.836.009 de Baranoa 
  
No. De Contrato:   CD-05-2026-3476 
 
Tipo de Contrato: Contrato de Prestación de Servicios Profesionales 
 
Plazo de Ejecución - Desde: 27 de enero 2026 - Hasta: 26 de julio 2026. 
 
Periodo: 27 de febrero de 2026 -  26  de marzo  de 2026   
 
No. de Pago:02 

OBJETO DEL CONTRATO: 

 Prestación de servicios profesionales para asesorar en el proyecto del servicio educativo de 

la secretaria de Educaicón. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Emitir conceptos técnicos en los diversos temas 
relacionados al correcto funcionamiento del personal 
docente y administrativo.  
 
7. Participar en la ejecución de las actividades que se le 
asignen para el correcto funcionamiento del personal 
docente y administrativo.  
 

en las cuales se recopila toda la información relacionada 
con el empalme  a las IED, relacionada anteriormente. 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1aOvjQngeOXq5-
2NCTy4VrtfYjh8mpZhr?usp=drive_link 
 
 
En atención a las quejas allegadas a la Oficina de Gestión 
Administrativa se brindó acompañamiento a las 
siguientes instituciones educativas: 
 
IED Olaya en atención a la queja interpuesta por la 
docente Lucy Bienvenida Guerra, radicado 
BRQ2026ER007500 de fecha 4 de marzo de 2026, se 
realizaron las siguientes  visitas a la Institución fecha 11 y 
18 de marzo de 2026, esto con el fin de brindar asesoría y 
acompañamiento, a docentes y directivos.( adjunto 
evidencia fotográfica) anexo 3  
 
IED Madres Católicas: atención a situaciones de 
comunidad educativa. Fecha 20 de marzo 2026. Adjunto 
acta de evidencia y lista de asistencia Anexo 4 
 
 
Se dio inició  a lo relacionado con el presunto abandono 
de cargo del docente Alexander Torres Macías vinculado 
a la IED Las Américas. 
 
Actos administrativos generados para atender las 
situaciones administrativas de docentes:  
Cumplimiento de revocatoria Suspensión del docente  
 
Mariano De La Hoz Uribe  
Vacancia Definitiva – Docente Iván Palma  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
BRIDBANYS PATRICIA SANTANDER NARVÁEZ  

Contratista 

 

 

 

 

 

Anexo 1 



 

 

Anexo – Acompañamiento Consejo Directivo y Comité de Convivencia IED Escuela 

Normal Superior la Hacienda Anexo 2  

  

Anexo IED Juan Acosta Solera  Anexo 3  

  

 

 

 

Anexo 4 



 

 

IED Madres Católicas 

 

 


