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6 OBJETIVO

Este documento tiene como fin presentar el informe de Gestidn y Ejecucion del Proyecto
desarrollado en enero de 2026, y de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el
contrato CO1.PCCNTR. 8334162, celebrado entre la Secretaria de Educacion del Distrito y UT
Tecnologia PS-S3 2025.

7 ALCANCE

Presentar el estado de avance de las actividades de administracion, operacion y soporte de los
Data Center y Mesa de Soluciones de TIC realizadas en el periodo de enero de 2026, incluyendo
indicadores de operacion y servicios, gestion de incidentes, Solicitudes de servicio, analisis de

riesgos y gestion de costos del servicio prestado.

8 RESUMEN EJECUTIVO

A continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes del informe, destacando los logros

alcanzados y los puntos clave de la operacion durante el periodo analizado.

8.1 Aspectos Destacados del Mes:

En este informe mensual presenta los aspectos mas destacados del mes evaluado, resaltando
los logros alcanzados, los hitos de implementacion de proyectos y servicios, asi como los
resultados sobresalientes en las operaciones. Durante este periodo, se han logrado avances
significativos que reflejan el compromiso con la eficiencia y la mejora continua en todas las areas

de trabajo.

Durante el periodo evaluado se ha llevado a cabo la atencién de los requerimientos y solicitudes

escaladas a Data Center.

Por Datacenter durante el periodo enero 2026, se adelantaron las siguientes acciones:
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Tabla 1 Aspectos destacados Datacenter

Evidencia

Ventana
Reconfiguracion
Anillo de Fibra
Oscura

31-ene-2026

Configuracion Fibra Oscura

@

Cordial saludo apreciados Ingenieros.

|l® ‘ €5 Responder | <€ Responder atodos

SERGIO DANIEL GUTIERREZ MUNOZ —> Reenviar ‘

Para © RUBEN DARIO PENA SIERRA; © LUIS ALBERTO CANON MENDIETA
CC © JOE FREDDY GARCIA GARCIA; @ CARLOS ALEJANDRO JEREZ ESCOBAR; © CARLOS ALBERTO ANGEL TOCARRUNCHO;
© MIGUEL ANGEL GACHARNA LOPEZ: © EDWIN JAIR MORALES GOMEZ; @ CESAR AUGUSTO POVEDA COCA.

Espero estén bien, El presente correo tiens como finalidad solicitar su apoyo para que, porfavor, se gestione con el provesdor Claro la siguients informacion
relacionada con la solucion de fibra oscura:

+ Configuracién actual de los switches que conforman el anillo de fibra oscura.

+ Tipo de Spanning Tree que queds configurado en dicha solucisn.

+ Estado de la VLAN 307 a nivel de Spanning Tree, indicando si queds participando dentro del dominio de Spanning Tree o si fue excluida.
Agradezeo toda su gestion y atencion prestada.
Cordialmente,

Serglo Daniel Gutierez Munoz

2 fase instalacion
LAN solucion wifi en
NVC fortiAP

31-ene-2026

RE: Acompafiamiento solucién FortiAp

&

() Sy probizmas con &l mods &n que se muestra zste mensaje, Naga cli 3qui para verlo en un explorador web

’ Muttimedia (6).jpg . Muttimedia (5).jpg . Muttimedia (4).jpg
P 29k 661 KB 553 KB

@ ‘ 43 Responder

%) Responder a todos

5 oo | 4|+

sab 31/01/2026 1.

MICHAEL ROJAS FLOREZ

Para @ CARLOS RAUL VILLEGAS RAPALING; © JOE FREDDY GARCIA GARCIA
© SERGIO DANIEL GUTIERREZ MUNOZ

CC Grupo Conectividad SED; Grupo Sequridad SED

interventoria2;

. Multimedia (3).jpg . Muttimedia (2).jpg .
661 KB 509K8

Buen dia.

Se finaliza el ¢ de Wexler serealiza icacién de cinco (5) APs, a los cuales se les redujo la altura en 50 cm a cada uno, de acuerdo
con lo requerido en sitio.

Queda pendiente para el dia lunes el reti gidadelas las cuales ubicadas en el rack de laTorre A, piso 1.

Wichasl Rojas Florez

APOYO SABADO
31/ENERO
ATENCION

NOVEDADES

30-ene-2026

RE: APOYO SABADO 31/ENERO ATENCION NOVEDADES

@

Buen dia

JUAN MANUEL SOBA DUENAS ©® ‘ ) Responder | &) Responderatodas | —> Reenvior |
Para @ MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ vie 3/
CC © CAMILO ANDRES MORALES DONCEL; @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; @ PATRICIA ARCILA RAMIREZ;

@ JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; © OMAR ARDILA TORRES; © LUIS ALBERTO CANON MENDIETA; y 2 usuarios més

Ingeniera Milena, recibe un cordial saludo,

Se ha realizado la logistica y coordinacion necesaria para asignar personal de Mesa de soporte en sitio v de Datacenter.
Cordialmente

Juan Manuel Soba Duefias
Gerente del servicio
Pear Solutions S.A.S. UT TECNOLOGIA PS-S3 2025
pl Secretaria de Educacion del Distrito
Oficina de Tecnologia de la informacién y de las comunicaciones - OTIC
Contrato No. CO1.PCCNTR.8334162
Teléfono: 3005675331
Correo: juan.scha889 @educacionbogota.gov.co

www. pearsolutions.com.co

SECRETARIA DE
EDUCACION

eApiAwaoR

‘ BOGOT/\

Pear

De: MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ <msandoval@educacionbogota.gov.co>

Enviado el: jueves, 29 de enero de 2026 4:36 p. m.

Para: JUAN MANUEL SOBA DUENAS <juan.sobag89@educacionbogota.gov.co>

CC: PATRICIA ARCILA RAMIREZ <parcila@educacionbogota.gov.co>; JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA <jorduz@educacionbogota.gov.co>; OMAR ARDILA TORRES
|<oardila@educacionbogota.gov.co>; LUIS ALBERTO CANON MENDIETA <lcanon@educacionbogota.gov.co>; ALICIA AIDEE CASTRO LOPEZ <acastrol@educacionbogota gov.co>
|Asunto: RE: APOYO SABADO 31/ENERO ATENCION NOVEDADES

Buenas tardes Juan.

Cordialmente te encargo me colabores validando quien del operador puede estar te sébado 31 de enero en atencion de la solicitud
recibida por parte del dir de Cobertura, que me permito copiar abajo y copio a los lideres para que tengamos alguien de apoyo en cada tema manejado en la
OTIC.
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Evidencia

Atencion
Vulnerabilidades
infraestructura
aplicativos

RE: Vulnerabilidades.

control de vulnerabilidades V2.0xlsx

ol o

Cordial saludo apreciados Ingenieros.

detallado de las mismas.:

30-ene-2026

Vulnerabilidades totales detectadas: 202

Vulnerabilidades corregidas: 138

|© ‘ €3 Responder | <& Responder atodos

= Reenviar | |

SERGIO DANIEL GUTIERREZ MUNOZ
el Para © LUIS ALBERTO CANON MENDIETA; © LEGNARDO FABIO VELANDIA; © JUAN CARLOS PARRA MORENO vie 30/

CC @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; ) WILLIAM ANDRES CARRILLO ENCISO; @ GERMAN OCTAVIO ARDILA DIAZ;
© GONZALO AVILA AVILA; © SERGIO FELIPE GIRALDO CAMACHO; y 6 usuarios mas

Espero estén bien, El presente correotiene como finalidad informar el trabajo que se ha venido realizando en relacién con la gestion de vulnerabilidades detectadas
enlos diferentes aplicativos de la SED. A continuacién, se presenta un resumen del estado actual, y se adjunta el documento en Excel donde se lleva el control

generacion casos
DEXON por caida
enlaces colegios

Aplicativo
Alertas_Openvas 6
Apoyo_Escolar2-Openvas B
Asistencia_Técnica_Colegios-Openvas 14]
Brechas_Digitales 3
Digiturno 3
FUT 7
Muvi 13
@ Outook
e
(] -
” [l 6o et Contas ach DOWN Lol 5-CRIOND WOLWA T 5 o bl e s St Socund
v
-
G i e a2
&
< List of Ttems(1)
-
® g Vil

30 ene-2026

GONZALD AVILA AVILA

PRENSA SED

19-CIUDAD BOLIVAR®

| FABIAN ALBERTO MOLINA MUNOZ

Replicacion Power
Flex SED

29 dic-2025

ik @52 TIRIEZ MUNCZ Erupe Comeciviad S
2 uarios min
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Evento Evidencia

RE: CAMPANA DEXON WEB ICONO ESCRITORIO

2 DANIELEDUARDO PERNETT RODRIGUEZ ® ‘ €5 Responder | & Responderatodos | —» Reenviar
Para © ALICIA AIDEE CASTRO LOPEZ; @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; © DIEGO MARTINEZ GONZALEZ ;
® . Grupo Microsoft SED; @ JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; © OMAR ARDILA TORRES;
© LUIS ALBERTO CANON MENDIETA; © CAMILO ANDRES MORALES DONCEL; @ MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ

>

uen Dia,
ordial Saludo,

le permito informar que se realiza el despliegue para los usuarios del dominio de NVC.

GPO DEXON WEB
$oope Detols Setings Deegaton St

Dasly ke mthalocaton: T

The folownstes, domons, and OUs e ke 11 GO

Locaton Efoced Uk Enatied P

Despliegue

L iceas
i 29-ene-2026 | T e
campana DEXON

Security Ftenng

The setngs i GRO e sy 3y o th el s, o, and gt
Name -
8 Authertcated Usen

Ventana de mantenimiento cambio de Fortiswitch

Responder & Responder atodos
JUAN CARLOS PARRA MORENO © ‘ O Rep © Rep
Para Oswaldo Castellanos Duque: @ CESAR UBALDO BAEZ BAEZ: © CARLOS RAUL VILLEGAS RAPALINO:
© MIGUEL ANGEL GACHARNA LOPEZ
CC @ JAIRQ ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; © OMAR ARDILA TORRES; @ LUIS ALBERTO CANON MENDIETA;
© SERGIO DANIEL GUTIERREZ MUNOZ; @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; © Fabio Garzon

> Reenviar

Plan de Prusbas Postmantenimientopdf ChecKist_PostMantenimiento_WiFi_SED.xlse

231 KB nJ 16 KB

Ventana de
manten i m ie ntO Buenas tardes ingenieros,

. 29'6”6‘2026 Conforme a la aprobacion recibida por el comité de cambies, para la ejecucion de la ventana de mantenimiento de la red wifi Fortinet, asi como la
Cam blo d e confirmacion de los acompariantes de esta. Relacione a confinuacion los mismos:

FortiSwitch Oswaldo Castellanos: responsable técnico de la ejecucion de la ventana.

Cesar Poveda: acompanamienta remoto datacenter.

Miguel Gacharma: acompafamiento remoto datacenter.

Carlos Vilegas: acompaRamiento en sifio datacenter para ejecucién de pruebas postventana.

Parala ejecucion de pruebas postventana, sea disefiado el plan de pruebas y checkist adjunto, el cual se agradece diigenciar y aportar las respectivas
evidencias de ejecucion de las mismas.

Cordialmente

Plan de liberacion de backups antiguos Hitachi - Data Domain

JOE FREDDY GARCIA GARCIA l® | € Responder | < Responder a todos
Para OMAR ARDILA TORRES; @ LUIS ALBERTO CANON MENDIETA: @ JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA
€C O INTERVENTOR DATACENTER 1

(® Mensaje reenuiado el /0172025 617 p. m.

e Backup Job Summary Report 19-01-26htm
M8

= Reenviar |

Buenas tardes ingenieros,

En elhilodel correo se notifica la situacion actual de los almacenamientos de respaldo Hitachiy Data Domain en cuanto a capacidad actual, tiempos de retencion
y observaciones y/o recomendaciones sobre 0s equipos.

Plan de liberaciéon Quedo stento a comentarios

de backups
antiguos Hitachi - 28-ene-2026 s

Data Domain

Cordial Saludo

UT TEGHoLoGIA Po 53 085

~ ‘Secrotaria de Educacin del Distrito
(i | socorh | @ g
De: DIEGO ALEJANDRO MURILLO <di barragan1 g

Enviado el: miércoles, 28 de enero de 2026 12:39 p. m.
Para: JOE FREDDY GARCIA GARCIA <jgarciag@educacionbogota.gov.co>
Asunto: RE: Plan de liberacion de backups antiguos Hitachi - Data Domain

Hitachi VSP

Elalmacenamiento Hitachies elmodelo VSP G350 que cuenta con el serial 4563522, este almacenamiento es dedicado a los backups de OKVM esta en un
85,87% de ocupacion, esta oct snh: ia arespaldar un backup Lcon retencion a 1 afioy los respaldos diariosy mensuales con retencién a 6
meses por lo que se ha venido realizando una depuracion mensual g N la peri i ida sobre los backups sin Llegar a exceder las capacidades
recomendadas del 90% para el storage.
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Evento Evidencia

RE: Aviso Urgente - Informe Preliminar

G JOF FREDDY GARCIA GARCIA ‘©| € Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar | |

Para @ JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA:  DIRECTOR INTERVENTORIA; © JUAN MANUEL SOBA DUENAS;
A |. d . (] © LUIS ALBERTO CANON MENDIETA; © CAMILO ARTURO SIERRA SUAREZ; y 4 usuarios mas
[« /ALEXANDER DE JESUS CASTRO BORNACELYS; @ DANIEL EDUARDO PERNETT RODRIGUEZ;
poyo e n Va I aC|0n © EDWING ERNESTO ALARCON MEJIA; @ HECTOR IGNACIO VARON SERRATO; y 4 usuarios més
con Ia eJeCUCIO n d el 5, Més del 90% de los destinatarios ha abierto este correo.
. . <’ Ver mas conclusiones ~ Comentarios
script de busqueda
de eventos de inicio
de sesion en cada | 28-ene-2026
uno de los
controladores en
refe renCIa al El script se ejecutd en cada uno de los controladores de dominio
usua rio "dna ran jo " Wirite-Host "(SV generado en S0utput” -ForegroundColor Green

Ingenieros buenas tardes a continuacion el informe preliminar con el avance realizado:
Dando respuesta a la solicitud por el grupo de especialistas Microsoft, se procedio a generar las siguientes acciones.
1. Realizar creacion y ejecucion de script en los 4 servidores de dominio para descargar los eventos generados del usuario “dnaranjo” en Nivel Central.

Nombre del script: $DC = DCNVCPRO1.nve.sed.bog

n Soutput” -Foregroundcolor Gr

RE: documento Diagnéstico, Analisis y Propuesta del Plan de Mejoramiento de la Administracion de la Infraestructura Tecnol6...

@ CARLOS ALBERTO ANGEL TOCARRUNCHO ‘©‘ © Responder | < Responderatodos | — Feenir | |
o

Parz @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA
CC © SERGIO DANIEL GUTIERREZ MUNOZ; ® CARLOS ALEJANDRO JEREZ ESCOBAR; © RAUL ENRIQUE ZAMBRANO MONROY

mar 21/

Diagnostico_Analisis_Plan_Mejoramiento_Data_Center V1.docx

o 139k h

Buenas tarde Ingeniero Joe,

Center

la recomendacion P

; . | 27-ene-2026 | A,
cambio tecnologia B [t | socoth | § e e
Cisco ACI | T

De: JOE FREDDY GARCIA GARCIA <jgarciag@educacionbogota.gov.co>

Enviado el: lunes, 13 de enero de 2026 9:55 3. m,

Para: CARLOS ALBERTO ANGEL TOCARRUNCHO <cangel @educacionbogota.gov.co>; CARLOS ALEJANDRO JEREZ ESCOBAR <carlos.jerezl 25@educacionbogota.gov.co»; RAUL ENRIQUE
ZAMBRANO MONROY <rzambrano@educacionbogota.gov.co>

€C: SERGIO DANIEL GUTIERREZ MUNOZ <sguftierrezm@educacionbogota.gov.co>

Asunto: RE: documento Diagnéstico, Andlisis y Propuesta del Plan de Mej dela i 6ndela égica Actual del Data Center

sy . ~ P trega del de Di; Gstico, Anélisis y Propuesta del Plan de Mejoramiento de la Administracion de la Infraestructura Tecnolégica Actual del Data
Analisis y disefio de

Envio el documento

Cordial Saludo

RE: SED Visita Validacion Retiro Equipos CDI'y NVC
@ N RODRIGUE ACOSTR © | © Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar |

Para © CAROL ADRIANA QUITIAN NINO; @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; © MAURICIO FERNANDEZ FERNANDEZ; sab 24/0
CARLOS AUGUSTO GOMEZ SALAZAR
CC © JUAN MANUEL SOBA DUENAS; 1
OMAR ARDILA TORRES; @ JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; © LUIS ALBERTO CANON MENDIET,\ y 5 usuarios mas .

Ingenieros

Buenos dias

El dia 23 de enero de 2026, en la sede CDI, se realizo retiro de 3 dispositivos de parte del p ETB previ autori por la SED, actividad que
estuvo acompaniada de parte del Ing. Luis Cafin de parte de la SED y el Ing. Aurelio Bernal de parte de la interventoria.

Se i a conti i6n los dif itivos retirados:

Acompanamlento 24-6”6-2026 DIRECCION MARCA DEL EQUIPO A RETIRAR

retiro equipos ETB DEMARCADOR RAX711 12300202091052212250559G
KR28A#62-46 [ROUTER cisco ISR4451 FJC1949D08S

DEMARCADOR RAX711 123002021200S19A24S0337G

Se adjunta evidencia de la actividad realizada mediante registro fotografico

§
H
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RE: Cumplimiento obligacion contractual "suministrar y realizar la implementacion de una unidad de cinta robética con minim...
@ | €) Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar | | G

JOE FREDDY GARCIA GARCIA
J Pore @ IAROALBERTO ORDUZ SALAMANCA; © OMAR ARDILA TORRES, © LUIS ALBERTO CANON MENDIETA;

"INTERVENTOR DATACENTER 1'; C INTERVENTOR DATACENTER 2; ) INTERVENTOR DATACENTER 3
'DIRECTOR INTERVENTORIA'

CC © JUAN MANUEL SOBA DUENAS; © CARLOS FABIAN GONZALEZ ALVARADO:

Acts de entrega PEAR-libreria de cinbts.docx
476 KB

E 605% de destinatarios ha abierto este correo,

Robot secretaria de
., 27-ene-2026 Ver més conclusiones  Comentarios
educacion

Ingenieros buen dia, remito borrador acta de cumplimiento de obligacion "suministrar y realizar la implementacion de una unidad de cinta robética con minimo
dos drives compatibles con LTO-8 o superior” con el fin de validary en caso de estar de acuerdo proceder a firmas

Quedo atento a comentarios

Cordial Saludo

Jos Fraday Garela Garela

Mantenimientos preventivos mes de Enero NVC. CTD y CDI.
@ | ) Responder | 4 Responderatodos | —> Reenviar | | i

JAIR ALFREDO PAJARO PABON
AR ARDILA TORRES; @ JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; © JUAN MANUEL SOBA DUENAS;

N MENDIETA;  INTERVENTOR DATACENTER 2: y 3 usuarios mas
: © SERGIO DANIEL GUTIERREZ MUNOZ; © HENRY RODRIGUEZ ACOSTA;

REDDY. CIA;
NVC RAUL ENRIQUE ZAMBP.ANO MONROY: & CARLOS RAUL VILLEGAS RAPALINO; y 3 usuarios mds

20-ene-2026 |coriatsaluce.

Buenos dias, apreciados ingenieros, SED e interventoria, les informamos por este medio que las actividades de mantenimientos preventivos del presente mes

de Enero se programan de la siguiente manera;

Mantenimiento
22-ene-2026 +  Martes 20 de enero sede NVC calle 26: Para los siguientes equipos; UPS, aires acondicionados, centros de datos y control de acceso.

preventivo N°3
d iciem bre 2025 CDl . Jueves 22 de enero sede CTD Montevideo: Para los siguientes equipos; UPS 10Kva.

Viernes 23 de enero sede CDI calle 63: Para el siguiente equipo; UPS, aires acondicionados, centros de datos, control de acceso. planta telefo-

nicay planta eléctrica

Nota; agradecemos del mismo modo por este medio a los Ingenieros. Omar Ardila y Luis Cafion, la auterizacion de ingreso a la sede CTD al personal

Pear Solutions, con el acompafiamiento de interventoria para la ejecucion de dicha actividad.

Muchas gracias.

RE: Se requiere Accesoria para Casos de Vulnerabilidades

Responder atodes Reenvine | |

Bueno dias Ingenieros, l

Se realiza | mitigacién de |a vulnerabilided indicada para los equipos ASRCISCO.

Evidencias:

Atencion
Vulnerat?llldades 21-ene-2026
Seguridad y
Conectividad

Saren st g e
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Evento Evidencia

RE: Comité de cambios - Actualizacion FW Fortinet

@ | € Responder | &) Responderatodos | —3> Reenviar

MIGUEL ANGEL GACHARNA LOPEZ
Para @ CESAR UBALDO BAEZ BAEZ: @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; @ SERGIO DANIEL GUTIERREZ MUNOZ:
© OMAR ARDILA TORRES; © JUAN CARLOS PARRA MORENO; y 4 usuarios mas

Laventana de mantenimiento finaliza ite. Se realizo la on del firmware del firewall perimetral desde FortiOS 7.4.8 build 2795 a FortiOS 7.4.9
ACtU a I |ZaC|én FW build 2829 siguiendo el path recomendado por el fabricante. Posterior a la actualizacion se validd el acceso administrativo, el estado de las interfaces WAN y
23_ene_2026 LAN, la conectividad a Internet, el funcionamiento de las politicas de seguridad y la correcta operacion de las VPNs.

Fortinet No se evidencian incidentes ni afectaciones al servicio, el equipo opera de manera estable y la vulnerabilidad critica FG-IR-25-647 queda mitigada. ELcambio
se da por cerrado de forma satisfactoria

Miguel Angel Gacharna Lopez
Ingeniero de Networking

UT TECNOLOGIA PS-3 2025
Secretaria de Educacion el Distito

~
SECRETARIA D Oficina de Tecnologia de la informacién y de las comunicaciones — OTIC
@ ‘ EDUCACION | BOGOTI\ ‘ G Contrato No. CO1.PCCNTR.8334162

RE: Validar conexién a los servidores de Humano VPN

@ | %) Responder | ) Responderatodos | —» Reenviar

'WILLIAM ANDRES CARRILLO ENCISO

Para © WILLIAM FERNANDO FONSECA REVES; @ JOE FREDDY G GARCIA; ) MARIO ALBERTO CORTES RINCON;
© CESAR AUGUSTO POVEDA COCA; © MIGUEL ANGEL GACH, LOPEZ; y 3 usuarios més

CC © CHRISTIAN CAMILO HERNANDEZ UMBARILA; Grupo Microsoft SED

Buenos dias,
Con el apoyo de los compafieros @CESAR AUGUSTO POVEDA COCA y @MIGUEL ANGEL GACHARNA LOPEZ se dio solucion a la conectividad a través de VPN.

Se revisan procesos y reportes en el servidor de Humane comprobando funcionamiento correcto.

Solucién a la
conectividad a 23-ene-2026
través de VPN

£ Escribe aqui para buscar. =11 - . = " " EEm. A a x -
Q WL DB BREEC P R : R

RFC - pruebas periédicas de carga - plataforma HCI - VMware

MILLER ALEXANDER MOREND GIL @ | € Responder | % Responderatodos | —> Reenviar . | -
@ Para © CESAR UBALDO BAEZ BAEZ

ARCIA; © LUIS ALBERTO CANON MENDIET,
DIEGO ALEIANDRO BARRAGAN MURILLO; @ CARLOS ALEJANDRO JEREZ ESCOBAR; y 17 usuarios mis
(D) Respondio a este mensaje ¢13/02/2026 &:44 3. m

| FFCPrucbas periodicas carga plataforma HCI - Vbiware vlalss
1 9 KB

Buen dia para todos

Ing. Cesar: con el fin de realizar pruebas periédicas de carga sobre plataforma HCI, se envia el RFC anexo para pruebas sobre ambiente virtualizado HCI - VMware,
conel fin de realizar respectiva socializaciény aprobacion en el préximo comité de cambios.

Planeacioén pruebas
perIOdlcas de Carga 22_ene_2026 esxi04-cdi.educacionbogota.gov.co - 172.16.245.15 — host fisico perteneciente al cldster de maquinas virtuales con sistema operativo Windows

- platafo rma H C | - esxi05-cdi.educacionbogota.gov.co - 172.16.245.16 - host fisico perteneciente al cluster de maquinas virtuales con sistema operativo Linux
esxi06-cdi.educacionbogota.gov.co - 172.16.245.17 - host fisico perteneciente al cluster de maquinas virtuales con sistema operativo Linux
VMwa re esxi07-cdi.educacionbogota.gov.co - 172.16.245.,18 - host fisico perteneciente al cluster de maguinas virtuales con sistema operativo Linux

Adicionalmente, se aprovechara la ventana de mantenimiento para el reinicio de los siguientes hosts fisicos involucrados en la actividad

Dichas actividades tienen como fecha tentativa de ejecucion del 04 al 06 de febrero de 2026, fuera de horario habil como se ha venido ejecutando en anteriores
ocasiones.

Como se ha realizado en actividades anteriores sobre plataforma HCI, no se genera afectacion sobre el entorno virtualizado alojado en la plataforma HCl—
VMware, ya que las maquinas virtuales que se encuentren sobre Los hosts fisicos a intervenir seran previamente migradas a otros nodos del clister respectivo,
por o que es una actividad controlada sin afectacion de servicio.

Gracias y quedamos atentos al envio de la agenda para La respectiva socializacion del RFC.

Cordialments,

Miller Alexander Moreno Gil
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Evento Evidencia

Check list Microsoft

SERGIO DANIEL GUTIERREZ MUNOZ (@] © reponser | & reponaerseoss
o Para CARLOS FABIAN GONZALEZ ALVARADO mié 21/0°

CC @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; © JUAN PABLO CALDERON ROSADO; @ MICHAEL ROJAS FLOREZ;
ALEXANDER DE JESUS CASTRO BORNACELYS
Checklist Microsoftxisx

ni\ 216 KB

& |

> Resnviar |

Cordial saludo apreciado Carlos Gonzalez.
Espero este bien, el motivo de este correo es compartir un checklist correspondiente a la linea Microsoft, con el fin de que, por favor, sea socializado con el
personal N1y N2 que brinda soporte a la SED

Elobjetivo de este checklist es que el personal cuente con la informacion necesaria para que, en la medida de lo posible, los casos puedan resolverse desde
E |a boraCién y N1 0 N2. En caso de requerir escalamiento a N3, se espera que el caso llegue con las validaciones y evidencias necesarias.

iali i6n chek Como referencia, el dia de hoy se identifics el INCIDENTE 1702617(1)-20260121, el cual, al momento de su revision, correspondia en realidad a una solicitud
Socilalizacion che de servicio que podia haberse gestionado directamente por el personal de soporte en sitio ya que era una regla configurada por el usuario donde los correos

I|St Illnea MiCrOSOﬂ 21- ene _2026 que le llegaban iban directamente a la carpeta de archivos.
pa ran ive | es N1 y Acontinuacicn, se muestra el descarte pertinente para estos casos.
N2 - -

e R T e A & Comenarios
[ o Bromommns | B - . A =
T I o conors el o
o B 7T B Ourtommwocomotavie | B cuiar + Ouerary by Gomplementes  opir
L] B o e cocn Pepi— Tiar seeciona =
pe——— s s con toctn P — ~
o
:
H . LISTA DE CHEQUEO NIVEL MICROSOFT
B o e [y Cr==n
ok cea o
o o pammpresara V20000 e esr s
S e o]
[ A—— S — S
RE: Datos Carlo Romero Dexon
P "
JOF FREDDY GARCIA GARCIA l® | ©) Responder | <€) Respondera todos | —> Reenvir | |E
o o ) Colos Romero mié 21/0

CC @ RICARDO CUELLAR PERDOMO
APENDICE 1 PLATAFORMA TECNOLOGICA 2025 V2.0 Datacenteralsx
v e
Ing. Carlos buenas tardes, remito la informacion, me falta la ubicacién de unos switch de distribucion, pero pueden ustedes cargar el resto
Quedo atento a comentarios
Cordial Saludo
Apoyo actualizacion o
modulo inventario | 21-ene-2026

UTTECNOLOGIA PS-632025

Socttara o Ecucacon g Dt
i oricin e T o informacién g s comunicaciones - OTIG
EDUCACION e

BOGOT/\ ‘ _"é

De: Carlos Romero <garlos.romero@dexon.us>

Enviado el: miércoles, 21 de enero de 2026 4:23 p. m.

Para: JOE FREDDY GARCIA GARCIA <jgarciag@educacionbogota.gov.co>
CC: RICARDO CUELLAR PERDOMO <rcuellar@educacionbogota.gov.co>
Asunto: RE: Datos Carlo Romero Dexon

Buen dia Ing.

Estoy el pendiente de tu info.

Saludos,

; o Pear
Plan de trabajo configuracion WhatsUp (S Solutions

Gold 2026 ‘

Actividades por Linea de servicio

. o i i - Investigacién activacion o configuracién protocolo y/o
Plan de trabaJO 1 5_ene_2026 : Linea de servicio Fecha estimada 2026 Caractorizacion do monftores
Microsoft Cloud 16 febrero - Definicién servicio prueba
Microsoft SQL 13 marzo - Revision y validacién documentacién
Oracle on-premise 30 abril - Implementacién monitor y validacién de estadistica
- Definicion servicios a monitorear en Linea de servicio
Linux 30 mayo

Creacidn monitores y registro Linea de servicio en WUG
de servicios definidos

Recopilacién y andlisis estadisticas WUG con huevos
monitores

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad: Proyecto inclusiéon de monitoreo de servicios en WhatsUp Gold

Conforme a lo acordado en el Comité Operativo del 30 de octubre de 2025, se establecié el

compromiso de: Revisar modelo de monitoreo y plan de mejora herramienta WhatsUp Gold.
En el comité directivo realizado el 15 de enero 2026 se presenté a la OTIC el plan de trabajo
estimado por el operador tecnolégico a fin de avanzar en la inclusion de los servicios a monitorear

por WUG.

El plan presentado es:

llustracion 1 plan de trabajo proyectado

~ Pear

Plan de trabajo configuracion WhatsUp 9_”. Solutions
Gold 2026 CNOLOGIA Ps-52 2025

Actividades por Linea de servicio

fres 4o samiim Fecha estimada 2026 - Investigacidn activacién o configuracion protocolo y/o
caracterizacion de monitoreo

- Definicion servicio prueba

Microsoft SQL 13 marzo - Revision y validacién documentacion

30 abril - Implementacién monitor y validacién de estadistica

- Definicion servicios a monitorear en Linea de servicio

- Creacion monitores y registro Linea de servicio en WUG
de servicios definidos

- Recopilacidn y analisis estadisticas WUG con nuevos
monitores

Microsoft Cloud 16 febrero

Oracle on-premise

Linux 30 mayo

Fuente: Elaboracion propia

Durante el mes de enero 2026, en la herramienta de WhatsUP-Gold, se crearon las credenciales
en libreria de WhatsUP-Gold para el servicio de Azure, se consulté el paso a paso de acuerdo

con lo que indica el fabricante (Progress) quien refiri6 indicaciones en video de YouTube How to

Discover Cloud Environments in WhatsUp Gold y How To Monitor Azure Virtual Machines In

Ipswitch WhatsUp Gold 2018, pero al realizar las instrucciones las pruebas no son satisfactorias

ya que al realizar la configuracion de la herramienta esta no conecta los servicios indicados y la

base de datos.
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Fuente: Elaboracion propia

Add Azure Credential -

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo y segun reporte de la OTIC donde se notificd que los operadores de conectividad
indicaron que cuando se presenta la caida de un enlace en un colegio no se esta generando el
caso en DEXON y que el operador tiene la informacién debido al alertamiento de los sistemas

de monitoreo propios.

Teniendo en cuenta la situacion reportada, se inicio el proceso de revision y validacion, con el fin

de generar el ajuste y acciones correspondientes para las validaciones realizadas:
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Se validé la politica de notificacién de casos en WUG, confirmandose su correcta
implementacién en las 19 localidades. Ademas, se realizaron ajustes en WUG para

actualizar las cuentas de notificacion de cada localidad.

llustracion 2 politica activa Down 45 minutos generacion caso DERXON

Action Policy Builder
Policy name
| 01-USAQUEN
| Policy rules
+ ] Only execute first action for each state
From state To state Action type Action
Ary state Up At Least 5 Minutes Email 01-USAQUEN
Any state Down at least 15 min Email 01-USAQUEN
N ~ - . Create
Any state Down &t least 45 min Email Incident_Down_45_Minutes_DEXON_SED_0..

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la validacién que se realizd, se encontraron enlaces que no estaban dentro de
la politica de los 45 minutos de estado DOWN, por lo tanto, se configuro esta politica
sobre estos dispositivos (FR0921 y FR0925).

- Se ajusto los valores de la politica de los 45 minutos para la localidad BOSA

Se agrego el correo g_conectividad@educacionbogota.gov.co a la politica de notificacion

de eventos, donde se evidencio que la funcionalidad de notificacién de la herramienta
esta activa.

llustracion 3 Prueba politica funcionando

WhatsUp Gold Alert Center: Enlace DOWN Localidad 11-SUBA (1 out of threshold / 3 total) - Escalation Step 1

. €5 Responder %) Responder a todos > Reenviar
Yeducacionbogota.edu.co i p :
SUBA 11; Grupo Conectividad SED

1) Haga dlic aqui para descargar imagenes. Para ayudarie a proteger su confidendialidad, Outiook ha impedido 1a descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje

List of Items(2)

Ocurred at 28/01/2026 12:03:16 p. m.

Type Display Name Aspect Name Triggered Time Aspect Value LastTime Check Last Aspect Value
New ;:giﬂigg;;ig;:g:‘;os A 10.81.211.1 1/28/2026 12:3:16 50,0% 1/28/2026 12:3:16 50,0%

Fuente: Elaboracion propia

- Se realizo sesién con soporte DEXON con el fin de validar el flujo de notificacién vs

creacion de caso. Por parte de DEXON se validé que en la cuenta
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enlaces localidadesSED wh@educacionbogota.edu.co, el ultimo correo con enlace

Down recibido es del 18 de dic. 2025

llustracion 4 ultimo correo recibido en cuenta enlaces_localidadesSED_wh

Elementoselimin.. ¢ { = | Porfecha  FRO370-COLEGIO BRAZUELOS-SEDE A (10.81.58.1) is Down at least 45 min. (2 pesumir
liminados de esta carpeta
USME €\ Responder €\ Responderatodos - Reenviar
Para: enlaces_localidades!
Mes pasado. ara: enlaces_localidadesSED
o Usme Device Primary Role: Router
= FR0370-COLEGIO BRAZUELOS-SEDE A (... 18/12/2025
De rimary Role: Router Monitors that are down: Monitors that are down: Ping
K KENNEDY Monitors that are up:
FRO333.COLEGIO CLASS- SEDE C (10.82. 18/12/2025
evice Primary Role: Router Monitors that are dow Device Status:
hitp://172.16.14.13:80/NmCe /#v=Wug_view dashboard DeviceStatus/p=%78%22deviceld%22%3A2841%70
gy vsme Por favor evita imprimir, 2 menos que sea estrictamente necesario, al preferir el uso de documentos digitales se ahorra agua, energia y recursos
RF0040 - COLEGIO RUR LAS MERCEDES. 18/12/2025 forestales. La informacion aqui conten £ Explicar esto 5 99 1a 0 entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion,
evice Prin e: Router Monitors that are dow copia, descarga, distribucion, modifica_ sin el permiso expreso de Iz Secretaria de Educacion del Distrito

pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/8contener material privilegiado. Si usted recibi6 esta informacion por error, por favor
contacte en forma inmediata a quien la envi6 y borre este material de su computador. La Secretaria de Educacion del Distrito no es responsable

SUBA
por la informacién contenida en esta cofhunicacion, el directo responsable es quien la fira o el autor de la misma,

FRO420-COLEGIO CHORRILLOS-SEDE A...  18/12/2025
BR) PUENTE ARANDA xcelente, gracias. ](_Recibido, gra
FRO255-COLEGIO SILVERIA ESPINOSA 181272025
tatus: hitg 2.16.14.1 NmConsole “\ Responder > Reenviar
.. SUBA

Fuente: Elaboracion propia

- Se realizo validacion del buzén por Especialista OFFICE 365 y se verifica que el buzoén

esta activo. Adicionalmente se verifico que las cuentas no tienen doble factor de

autenticacion

- Se realizo ejercicio con DEXON donde se ejecutaron pruebas en donde se realizaron

envio de correos de los dos dominios (.edu y .co) de forma directa al buzén

enlaces localidadesSED wh@educacionbogota.edu.co, con el fin de validar que el

buzén este activo y asi comprobar la funcionalidad de generacién de casos en DEXON,

las pruebas son exitosas

llustracion 5 evidencias pruebas de generacion de casos en DEXON

Evidencia correo Evidencia creaciéon caso en DEXON

EOUCACONBOGOTA

TE@rEn
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Fuente: Elaboracion propia

- EI 30 de enero 2026 y segun la propuesta presentada a la OTIC en el comité del 29 de
enero 2026, se llevo a cabo un nuevo laboratorio, donde se realizé la simulacién de la
desconexion de un colegio. Para este caso se contd con la participacion del colegio
Rodrigo Lara Bonilla sede C de la localidad Ciudad Bolivar, en donde se realizé cambio
de contrasefna de las cuentas de servicio de la localidad, asi como reparametrizacion de

la configuracion de la politica en WUG.

El ejercicio realizado permiti6 que con la simulacidn se generaran las alertas
correspondientes

llustracion 6 laboratorio alertamiento de WUG

< ¢ 8D
\

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo se confirma la generacién del caso en DEXON
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llustracion 7 caso creado en DEXON correspondiente a caida de canal

INCIDENTE 1712018-20260130

Detalle Historial Capsulas de Conocimiento

Clase de Servico

Datos Relacionados
)
SOLICITANTE

NOMBRE: ENL
CEDULA:

CORREO:

*UBICACION 8 7

omentarios Utimo Comentario

WnatsUp Gold Alert Center: Enlace DOWN Localidad 19 &
CIUDAD BOLIVAR (1 out of threshold / 6 total)

Escalation Step 2Localidad List of ems(1) Ocurred at
30/01/2026 3:37:42 p. m. Type Display Name Aspect ¥

»

<=

*Agregar Comentario ENLACE AFECTADO

Seleccionar registro

INCIDENTE MAYOR: Apoyarse en el procedimiento establecido por la SED

Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior y ante el éxito del laboratorio, para el mes de febrero de 2026, se disefara
plan de trabajo para ser ejecutado con el fin de repetir las mismas acciones del laboratorio

en las 18 localidades pendientes.

Actividad: Suministrar y realizar la implementacion de una unidad de cinta robética con minimo
dos drives compatibles con LTO-9 o superior, con retrocompatibilidad para generaciones
anteriores.

Posterior a lo informado por la Gerencia del Contrato y soportado en la comunicacion del
fabricante respecto a la disponibilidad del equipo adquirido para atender la obligacion referida en

el Anexo Técnico, numeral 6.2.3. Gestion de la continuidad del servicio—que consiste en:

EL CONTRATISTA a partir del inicio del contrato cuenta con 30 dias calendario para suministrar
y realizar la implementacion de una unidad de cinta robdotica con minimo dos drives compatibles
con LTO-9 o superior, con retrocompatibilidad para generaciones anteriores. Esta unidad estara
disponible durante la vigencia del contrato y debera integrarse ser compatible técnicamente con
las infraestructuras existentes de Hitachi y Dell Data Domain 6900, asegurando una gestion
unificada de las copias de seguridad y una optima transferencia de datos. La ejecucion de Backup
se realizara durante los primeros 30 dias calendario uUnicamente en los espacios de

almacenamiento digital dispuestos por la entidad para realizar estas copias de seguridad. Los
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puertos compatibles son 8 Gb, 20 Gb. Los consumibles, cintas LTO son suministradas por la
SED.

Durante enero de 2026, y teniendo en cuenta los requisitos fisicos necesarios para la instalacién

de la solucidn, se revisaron y se adelantaron las siguientes actividades:

- 8 enero 2026, Entrega en CDI la libreria de cintas el cual fue ubicado en el cuarto frio del
datacenter en CDI.

- 13 enero 2026, instalacion y presentacion légica de la libreria al orquestador de
Commvault

- 21 enero 2026, finalizé la configuracién dentro de los storage pool que se manejan en las
politicas de backups y presentacion de la cinta de respaldo dentro de la libreria.

- 22 enero 2026, finalizaron las pruebas de backup y restauracion en la cinta disponible,
para ello se utiliz6 un backup del servidor ipaserver.redp.edu.co y se realizé la
restauracion con el nombre ipaserver.redp.edu.co_prueba_cinta

- 23 enero 2026, se notificoé a la entidad cumplimiento obligacion contractual

Cumplimiento obligacién contractual "suministrar y realizar la implementacién de una unidad de cinta robética con minimo d...

JOE FREDDY GARCIA GARCIA @ | € Responder | & Responderatodos | —> Reenviar | | @§ | | -
Para © JAIRQ ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; © OMAR ARDILA TORRES; @ LUIS ALBERTO CANON MENDIETA; vie 23/01/2026 10:01 a. m.
© DIRECTOR INTERVENTORIA; © INTERVENTOR DATACENTER 1
CC @ JUAN MANUEL SOBA DUENAS; © DUVAN SEBASTIAN DIAZ PINZON; © DIEGO ALEJANDRO BARRAGAN MURILLO:
H RIGUEZ ACOSTA
[ E ) Respondic a ests aje el 27/01/2026 10:18 a. m..

Mas del 75% de los des

Ingenieros Buenos dias

Con el fin de dar cumplimiento a la obligacién contractual establecida en el documento ANEXO TECNICO, en el capitulo 6. SERVICIOS DE DATA CENTER, en la
seccion 6.2.3. Gestion de la continuidad del servicio, en el ultimo numeral del capitule, el cualindica:

* EL CONTRATISTA a partir del inicio del contrato cuenta con 30 dias io para ini y realizar la impl ion de una unidad de
cinta robética con minimo dos drives compatibles con LTO-9 o superior, con ibili para i i Esta unidad estara
disponible durante la vigencia del contrato y debera i il écni conlasi i de Hitachiy Dell
Data Domain 6900, una gestion unifi de las copias de seguridad y una optima ia de datos. La ejs ion de Backup se
realizara durante los primeros 30 dias calendario uni enlos ios de i digital di por la entidad para realizar
estas copias de seguridad. Los puertos compatibles son 8 Gb, 20 Gb. Los il cintas LTO son ini: por la SED.

ICon el fin de dar cumplimiento a la obligacion contractual, se informa que se adelantaron las acciones correspondientes al aprovisionamiento, instalacion,
configuracién y pruebas de funcianamiento (evidencia hilo del presente correo) del dispositivo el cual se encuentra en el datacenter CDI, a continuacion, los
datos de la infraestructura instalada la cual cumple con lo i nla

- Se disefa y se envia para recoleccion de las firmas respectivas, el documento entrega
Libreria Cintas_contrato CO1.PCCNTR.8334162-2025 PEAR-SED-PASSWORD, que

confirma cumplimiento obligacién contractual
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RE: Cumplimiento obligacién contractual "suministrar y realizar la implementacién de una unidad de cinta robética con minim...
JOE FREDDY GARCIA GARCIA (@) | € Responder | % Responderatodos | —3 Reenviar | | @
o Para @ JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; © OMAR ARDILA TORRES; @ LUIS ALBERTO CAMNON MENDIETA; mar 27/01/2026 10:18 a. m.
'INTERVENTOR DATACENTER 1'; © INTERVENTOR DATACENTER 2; © INTERVENTOR DATACENTER 3

CC & JUAN MANUEL SOBA DUENAS; © CARLOS FABIAN GONZALEZ ALVARADO; © 'DIRECTOR INTERVENTORIA'

Acta de entrega PEAR-libreria de cinbts.docx -

@ wske

El 60% de destinatarios ha abierto este correo.

Ver mas conclusiones  Comentarios

Ingenieros buen dia, remito borrador acta de cumplimiento de obligacion "suministrar y realizar la implementacion de una unidad de cinta robética con minimo
dos drives compatibles con LTO-8 o superior” con el fin de validar y en caso de estar de acuerdo proceder a firmas

Quedo atento a comentarios

Cordial Saludo

Joe Freddy Garcia Garcia
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0. CO1PECNTR 8334162
245236701

secarniac
EDUCACION

BOGOT/\ | N é

8.2 Desempeio Data Center diciembre 2025:

A continuacién, se presenta el resumen de cumplimiento de los indicadores de Nivel de Servicio
(ANS) para el servicio de Data Center requeridos por la Secretaria de Educacion del Distrito
(SED) durante el mes de diciembre de 2025.

Evaluacién del cumplimiento general de los ANS en las siguientes tablas se establece semaforo:

e Verde: ANS cumplido.
e Amarillo: ANS en validacion.

¢ Rojo: ANS no cumplido.

Con el anterior esquema visual, se identifica el cumplimiento de los ANS establecidos para Data

Center periodo diciembre 2025 revisados y acordados con la Interventoria.

Tabla 2 Evaluacion del cumplimiento general de los ANS diciembre 2025

IDENTIFICACION DESCRIPCION CALcuLO % SATISFACCION VALOR MEDIDO
PSI = (Numero de
Porcentaje de Incidentes
Satisfaccion de solucionados en el
IS1-ANS Resoluciéon de mes / Nimero de >= 95% 100.0%
incidentes (PSI) en el | Incidentes
mes. reportados en el
mes) * 100
Porcentaje de (PSR) = (Numero
IS2-ANS . S de requerimientos >= 95% 99.19%
satisfaccion de )
solucionados en el
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IDENTIFICACION DESCRIPCION CALCULO % SATISFACCION VALOR MEDIDO
requerimientos (PSR) | mes / Numero de
en el mes requerimientos
reportados en el
mes) * 100
ACA = Porcentaje
de avance
Nivel de atencién en | planeado a la
) el avance del fecha de corte — . N o
IS3-ANS cronograma aprobado | Porcentaje de Menor o igual al 2% Lo
(ACA) avance
completado a la
fecha de corte
o, — 0 ©
Nivel de disponibilidad f’ﬂﬂai rﬁ;‘;r?c":e
ID1-ANS de la infraestructura o >=99% 99.83%

Time - %Down

de Tl por mes (DI) Time

Mayor o igual al 90%

Nivel de Registro de mes uno (1) a mes

% IIR = Numero

informacion de la . tres (3)
infraestructura Data See fﬁf;ﬂgz enla Mayor o igual al 95%
ID2-ANS Centers, e 9 mes cuatro (4) a *100%
) plataforma / Total )
infraestructura red mes seis (6)

de equipos de . o
LAN NVC, CDIy CTD inventario Mayor o igual al 98%

de Tl por mes mes siete (7) hasta
el final del contrato
100% de horas
disponibles en sitio
(o remoto para

Disponibilidad del

i - ) o
IP1-ANS 2grl:;f§ig;trabajo del |N/A casos autorizados 100%
por la interventoria o
supervision)
Tiempo para efectL{ar DA = Numero de - .
un cambio necesario . Maximo quince (15)
en el equipo de dias ausepte dias habiles para
IP2-ANS . menos quince (15) : 100%
trabajo del ara cambios cambios
Contratista. Dia P d programados.
Adicional = DA programados
Cantidad de IC1 = Numero de
solicitudes solicitudes
inadecuadas y/o inadecuadas y/o o .
IC1-ANS soluciones erradas o | soluciones Maximo quince (15) 100%
; ocurrencias.
incompletas o erradas o
ignoradas incompletas o
en el periodo. ignoradas

Fuente: Elaboracion propia
* En proceso Dexon

8.3 Nivel de Servicio Global:

A continuacion, se presenta el resumen de cumplimiento de los indicadores de Nivel de Servicio
(ANS) para el servicio de Data Center requeridos por la Secretaria de Educacion del Distrito
(SED) durante el mes de enero de 2026. Cabe aclarar que los ANS correspondientes a este
mes, seran confirmados por la interventoria en febrero 2026.
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Evaluacién del cumplimiento general de los ANS en las siguientes tablas se establece semaforo

o Verde: ANS cumplido.

e Amarillo: ANS en validacion.

¢ Rojo: ANS no cumplido.

Con el anterior esquema visual, se identifica el cumplimiento de los ANS establecidos para Data
Center, Mesa de Soluciones y Repuestos.

Tabla 3 Evaluacion del cumplimiento

general de los ANS

% 5 A % VALOR
IDENTIFICACION DESCRIPCION CALCULO SATISFACCION VALOR MEDIDO REEVALUADO
PSI = (Namero
. de Incidentes
Porcentaje de ;
h o solucionados
Satisfaccion de en el mes /
IS1-ANS Resolucion de . >=95% 100% N/A
S Numero de
incidentes (PSI) .
Incidentes
en el mes.
reportados en
el mes) * 100
(PSR) =
(NUmero de
Porcentaje de recllugrlmlzntos
satisfaccion de solucionados
1IS2-ANS S en el mes/ >=95% 98,67% N/A
requerimientos N
umero de
(PSR) en el mes -
requerimientos
reportados en
el mes) * 100
ACA =
Porcentaje de
avance
Nivel de atencién | planeado a la
IS3-ANS en el avance del |fecha de cprte Menor cllgual al 0,00% N/A
cronograma —Porcentaje de 2%
aprobado (ACA) |avance
completado a
la fecha de
corte
o, = 0,
Nivel de % DI =% Up
disponibilidad de | 7M€ *
ID1-ANS . %Maintenance >=99% 99,95% N/A
la infraestructura . o
Time - %Down
de Tl por mes (DI) Ti
ime
Mayor o igual al
Nivel de Registro | % IIR = 90% mes uno (1)
de informacién de | Numero de a mes tres (3)
la infraestructura | equipos Mayor o igual al
Data Centers, e registrados en | 95% mes cuatro 0
ID2-ANS infraestructura red | la plataforma/ | (4) a mes seis (6) o N/A
LAN NVC, CDly | Total de Mayor o igual al
CTD de Tl por equipos de 98% mes siete
mes inventario (7) hasta el final
del contrato
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IDENTIFICACION

DESCRIPCION

CALCULO

%
SATISFACCION

VALOR MEDIDO

VALOR
REEVALUADO

100% de horas
disponibles en
Disponibilidad del sitio (o remoto
IP1-ANS equipo de trabajo |N/A para casos 100% N/A
del contratista autorizados por
la interventoria o
supervision)
Tiempo para DA = Numero
efectuar un . s .
! .| de dias Maximo quince
cambio necesario ausente menos | (15) dias habiles
IP2-ANS en el equipo de ; . 100% N/A
. quince (15) para cambios
trabajo del bi d
Contratista. Dia para cambios | programados.
Adicional = DA | Programados
Cantidad de IC1 = Numero
solicitudes de solicitudes
inadecuadas y/o inadecuadas Méxi .
soluciones ylo aximo quince
IC1-ANS . (15) 100% N/A
erradas o soluciones .
; ocurrencias.
incompletas o erradas o
ignoradas incompletas o
en el periodo. ignoradas

Fuente: Elaboracion propia

* Pendiente por Dexon ANS y confirmacién por Interventoria

8.4 Riesgos y Situaciones Criticas:

Durante el periodo evaluado correspondiente del 1 al 31 de enero de 2026, se registraron eventos

asociados a incidentes mayores:

Incidente Mayor #1705686 — 20260123 — Falla servidor DHCP Nivel Central

8.4.1 Causa raiz

La causa raiz del incidente fue una falla en la respuesta del servidor DHCP original
(172.16.14.254) paralelamente presentado con las fluctuaciones eléctricas de la planta

administrativa de Nivel Central.

A través de un analisis con Wireshark, se evidencié que los equipos de los funcionarios entraron
en un bucle de peticiones (loop de peticion) hacia el servidor DHCP. A pesar de que el servidor
fue reiniciado y se encontraba operativo, no lograba completar exitosamente la asignacién de

direcciones IP validas a las estaciones de trabajo.

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8334162 pagina 31 de 121



~ Pear

e So\u‘uoms

SECRETARIA DE £
& EDUCAC'ON BOGOT,\ INFORME DE GESTION h PS-53 2025
pesesTADS ENERO DE 2026 Version 01
Fecha 02/10/2025
Cddigo GR-GSE-IME-18-1

8.4.2 Actividades de gestion y diagnéstico

Durante la atencion del incidente en el que se reportd, que algunos equipos de la red cableada
se estaban quedando sin conectividad de la red LAN, se realiz6é una validacién conjunta con el
equipo de conectividad, representado por los ingenieros Carlos Jerez y Carlos Tocarruncho.
Como parte del analisis, se reviso inicialmente el canal de internet, el cual se encuentra operativo,
funcional y con trafico.

Por lo tanto, el equipo de especialistas solicitd ejecutar un procedimiento de prueba sobre las
VLAN 100, VLAN 160 y VLAN 142, el cual consistia en retirar temporalmente el relay DHCP que
apuntaba al servidor 172.16.14.254 y configurar el firewall para que actuara directamente como
servidor DHCP para dichas VLANSs. Esta modificacion se aplicd correctamente y se validé que
los equipos comenzaran a recibir direcciones IP de manera normal desde el firewall. Después de
aproximadamente cinco (5) minutos de operacién estable y tras confirmar el correcto
funcionamiento, se procedié a revertir la configuracion, restaurando el relay DHCP de las tres
VLANSs hacia la direcciéon IP 172.16.14.254, correspondiente al servidor DHCP original. Este
procedimiento permitié descartar fallas en el servicio DHCP del firewall y validar que la
problematica estaba relacionada con la interaccion entre las VLANs y el servidor DHCP de la
SED.

8.4.3 Solucién implementada y validaciéon

Ante la persistencia del fallo en el servidor original, se ejecuté un plan de accién consistente en:

¢ Montaje de un nuevo servidor DHCP en la infraestructura NVC: Se despleg6 un
servidor en el hypervisor NVCWSFHYPERO1 con el direccionamiento IP 172.16.4.20/24
y puerta de enlace 172.16.4.1.

¢ Redireccionamiento del Relay: Se modificé la configuracion en el firewall para que el
DHCP Relay apuntara al nuevo servidor en lugar del anterior.

o Escalabilidad de la solucion: Una vez validado el funcionamiento en una VLAN de
prueba, la configuracion se replicé en todas las VLANs de usuarios.

¢ Migracion de configuraciones especificas: Se procedié a validar y aplicar las reservas
de direcciones IP basadas en las direcciones MAC de los equipos para garantizar la

persistencia de las configuraciones previas.
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o Seguimiento y monitoreo de la solucién implementada: Se mantuvo seguimiento a la
navegacion por red LAN de los funcionarios en nivel central, al corte del informe no se

presentaron novedades.
8.5 Backlog Data Center enero 2026:

Al corte del 31 de enero de 2026 no se cuenta con casos en gestidn por parte del Datacenter.

Anexo_1_Backlog_31_Enero_2026. Xlsx

8.6 Ejecucion Financiera:
Durante enero 2026, para el Datacenter no se realizé consumo de la bolsa de repuestos.
9 GESTION OPERACIONAL Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Este capitulo se presentar la informacién detallada y requerida en el numeral 3.3 Nivel de
Servicio Global, incluyendo un analisis de los Indicadores con datos y graficas que permitan

visualizar comparativos histéricos y mensuales.
9.1 Desempeiio Date Center (ANS y Disponibilidad) enero 2026

A continuacion, se presenta el analisis y calculo de los ANS establecidos para Data Center
correspondientes al periodo enero 2026, con el fin de ser validados y confirmados por la

Interventoria.
9.1.1 IS1 ANS Nivel de Atencion de Incidentes al Mes-Datacenter

Para el periodo evaluado, se tiene a continuacién la descripcion por lineas de incidentes
atendidos por el Datacenter:

llustracion 8 incidentes del periodo en Data center
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INCIDENTES DEL 01 AL 31 DE ENERO 2026

14
12

; 0 ; 0 0 0 0

0%0(\ \(\\}‘\‘ {bc}@ @6{0 &\QQ Q}éo(\ é,\{b\ c}oﬁ < o\’b\
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2 R &
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Fuente: Elaboracion propia

Durante el periodo a evaluar, se registraron los siguientes incidentes:

De acuerdo con el reporte generado por la herramienta de gestion DEXON, para el calculo del

ANS 1S1 durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2026 el cumplimiento se registra asi:

Tabla 4 Descripcion 1IS1T ANS

SERVICIO IDENTIFICACION DESCRIPCION % CUMPLIMIENTO
Nivel de Atencion de Porcentaje de satisfaccion de
Incidentes al Mes- 1IS1 ANS resolucion de incidentes (PSI) 95,00% 100.00%
Datacenter en el mes.

Fuente: Elaboracion propia

IS1-ANS = (14/14) * 100% = 100.00%
Anexo_2 I1S1_ANS_Enero_2026.xIsx

REEVALUACION: No Se realiza solicitud de reevaluacion.
Por lo tanto, el indicador IS1-ANS se cumple para el periodo evaluado.

A continuacion, el histérico de cumplimiento de los incidentes atendidos por el Datacenter

Tabla 5 Historico del cumplimento de los incidentes 2025
INCIDENTES 2025

Octubre Noviembre Diciembre

Cumple 39 59 23
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Histérico del cumplimento de los incidentes 2026
INCIDENTES 2026
Tipo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Cumple 14

No Cumple 0

Fuente: Elaboracion propia

9.1.2 IS2 ANS Nivel de Atencién de Requerimientos al Mes-Datacenter

Para el periodo evaluado a continuacion la descripcion por lineas de requerimientos atendidos

por el Datacenter:

llustracion 9 Solicitudes de servicio del periodo en Datacenter

SOLICITUDES DE SERVICIO 1 AL 31 DE ENERO 2026

1000 901
900
800
700
600 500
500
400
300 224
200
100

(e»)
>
w
—
CE
—
II\)
—
Icn
—
—
(e)

s )
N &

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el reporte generado por DEXON, el calculo del ANS IS2 se realizé del 1 al 31 de
enero de 2026.

De acuerdo con el reporte generado por la herramienta de gestion DEXON, para el céalculo del
ANS IS2 durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2026 el cumplimiento se registra asi:
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Tabla 7 Descripcion 1IS2 ANS

%

SERVICIO IDENTIFICACION DESCRIPCION CUMPLIMIENTO VALOR ACTUAL
Nivel de atencion de Porcentaje de satisfaccion de
requerimientos al 1IS2-ANS requerimientos (PSR) en el 95,00% 98,67%
mes mes

Fuente: Elaboracion propia

1IS2-ANS = (889/901) * 100% = 98.67%
Anexo_3_1S2_ANS_Enero_2026.xIsx

REEVALUACION: No Se realiza solicitud de reevaluacion.

Por lo tanto, el indicador IS2-ANS se cumple para el periodo evaluado.

Durante el periodo a evaluar se registraron las siguientes solicitudes de servicio y su histérico de

servicio.
Tabla 8 Historico de Solicitudes de Servicio 2025.
SOLICITUDES DE SERVICIO 2025
Tipo Octubre Noviembre Diciembre
Cumple 1117 985 854
No Cumple 33 14 7
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9 Histérico de Solicitudes de Servicio 2026.
SOLICITUDES DE SERVICIO 2026
Tipo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Cumple 889
No Cumple 12

Fuente: Elaboracion propia

9.1.3 IS3-ANS Nivel de atencién en el avance del cronograma aprobado (ACA)

El 31 de octubre 2025 fue enviado por la supervisiéon de contrato el Plan de Arquitectura

propuesto para el contrato de Operador Tecnoldgico:
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llustracion 10 Entrega plan de arquitectura 31 octubre 2025

Entrega Plan de Arquitectura

MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ @ | € Responder | % Responder a todos > Reenviar | | G
o Par DIRECTOR INTERVENTORIA m
SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE JUAN MANUEL SOBA DUENAS INTERVENTOR DATACENTER 1
A ELIZABETH FORERO TORRES; © JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA: y § usuarios mas

estra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador we

Buenos dias.
En cumplimiento de los Compromisos establecidos en Comité Operativo del 30/0ct/2025, remito el Plan de Arquitectura propuesto para el contrato de Operador Tecnoldgico.

Quedo atenta.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el avance en el plan de trabajo establecido en el plan de arquitectura aprobado
para el calculo del ANS 1S3 durante el periodo del 1 al 31 de enero de 2026 el cumplimiento se

registra asi:

%
CUMPLIMIENTO

SERVICIO IDENTIFICACION DESCRIPCION

VALOR ACTUAL

Nivel de avance del
desarrollo de las
actividades
contratadas

Nivel de Avance del
IS3-ANS cronograma aprobado
(ACA)

Fuente: Elaboracion propia

Menor o igual al

20, 0,00%

IS3-ANS = 13.90% - 13.90%= 0.00%

La informacion detallada se encuentra en el capitulo 9 PLAN DE ARQUITECTURA en la tabla
72 que corresponde al presente informe.

REEVALUACION: No Se realiza solicitud de reevaluacion.

Por lo tanto, el indicador IS3-ANS se cumple para el periodo evaluado.

9.1.4 ID1 ANS Nivel de servicios para la disponibilidad de la infraestructura de Tl
del DATACENTER

Se relaciona la disponibilidad de la infraestructura del Datacenter correspondiente al periodo del

1 al 31 de enero 2026, con el respectivo anexo.
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Tabla 10 Nivel de disponibilidad de la infraestructura de Tl
Nivel de servicios para la disponibilidad de la infraestructura de Tl del
DATACENTER por mes

NOMBRE ID1-ANS
Time

o .
. & .. | Time Up LEICIEIS Time Down % Cumplimiento
satisfaccion e-

SERVICIO

Descripcion

Unknown

Nivel de
disponibilidad de la
infraestructura de
TI por mes (DI)

>=99% 98,91% 1,04% 0,05% 99,95%

Fuente: Elaboracion propia
Anexo_4 ID1_ANS_ Enero_2026.xlsx

REEVALUACION: No se realiza solicitud de reevaluacion.

Por lo tanto, el indicador ID1-ANS se cumple para el periodo evaluado.

Adicionalmente se relaciona la disponibilidad de la infraestructura del Datacenter desglosada por

las diferentes lineas de servicio correspondiente al periodo.

llustracion 11 DISPONIBILIDAD CENTRO DE DATOS DEL 01 AL 31 DE ENERO 2026

Disponibilidad del 1 al 31 de Enero 2026

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
99,99%
99,95%
99,93%
99,92%
I I 99,91%
S © & & N4
O : 0 & ’b 0 & & > > 0
& @o‘“ s«% & P s
$ & & & o @ & v & S
& S & ¥ ¥ & S F
N N Vg §

Fuente: Elaboracion propia

*Nota: Durante el mes de enero 2026, se ajustaron los monitores de WUG los cambios en

cantidades son:
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Se realiza la validacién en la herramienta de whatsup-gold el cual se agreg6 un elemento al grupo

de conectividad se anexa el correo el cual esta autorizado por el ingeniero Luis Cafion

llustracion 12 Correo autorizacién ingreso elemento WUG

5 0V c>; OMAR DE JESUS MESA ARIAS <o

£ovco>; JUAN CARLOS PARRA MORENO

ta.gov.co>; SERGIO DANIEL GUTIERREZ MUNGZ

Se informa que sobre la herramienta de WUG se realiza configuracion para el monitoreo del Access Point TP-Link EAP245(US) v3.0.

Device Properties =) 241 - w

3
Q

in = @0OX

W Device Ov

05 | Edit
Not set

Fuente: Elaboracion propia

El cual se encontraba con 451 elementos en el mes de diciembre del 2025 y ahora se encuentra
en 452 elementos para enero del 2026, este elemento de mas pertenece al grupo de
conectividad, se envia correo a la interventoria, indicando la diferencia, con sus correspondientes

soportes.

9.1.5 ID2-ANS Nivel de Registro de informacién de la infraestructura Data Centers,
e infraestructura red LAN NVC, CDIy CTD de Tl por mes

Segun lo indicado en el documento APENDICE ANS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
en el numeral 2.4.2. Nivel de servicios actualizacién de equipamiento de la infraestructura de TI
de los Data Centers, e infraestructura red LAN NVC, CDI y CTD. Se informa que corresponde al
porcentaje de actualizacion de la informacién del equipamiento de la infraestructura tecnolégica
de los Data Centers, e infraestructura red LAN Nivel Central, Centro de Innovaciéon Tecnoldgica

OTIC y Centro para la Transformacion Digital OTIC.

Se informa que el médulo DEXON correspondiente no se ha entregado al operador tecnoldgico,

por lo tanto, el indicador ID2-ANS no tiene opcién de medicién para el periodo evaluado.

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8334162 pagina 39 de 121



3
Y

®

Pear
So\u‘uoms

SECRETARIA DE

uckcion | BOGOT/\ | INFORME DE GESTION \ PS-53 2025
R ENERO DE 2026 Version 01
Fecha 02/10/2025
Cédigo GR-GSE-IME-18-1

Nota: En el documento APENDICE 4 ANS 2025 en el numeral 2.4.2. Nivel de servicios
actualizacién de equipamiento de la infraestructura de Tl de los Data Centers, e infraestructura
red LAN NVC, CDIly CTD. Se indica:

Primer mes exento de ANS para que se realice la gestién de carga de informacion y verificaciéon

de inventario durante el primer mes.

Por lo anterior no se puede considerar el mes de enero 2026 como el primer mes exento para el
ID2-ANS, se espera tener entrega al operador tecnolégico del médulo DEXON probado y en
funcionamiento por la SED en el mes de febrero 2026 de esta forma este periodo seria el primer
mes exento de ANS y en el cual se realizaria la gestidon de carga de informacion y verificacion de

inventario.

El equipo de trabajo de la linea Infraestructura San-Backup del operador tecnoldgico esta
llevando el control de los elementos en administracién a través del archivo APENDICE 1
PLATAFORMA TECNOLOGICA 2025 V 2.0xIsx en el
actualizaciones pertinentes. El archivo se encuentra en la ruta:
UT TECNOLOGIA PS-S3 2025 > 2. Operacion de Servicios de Tl > 2.2 DataCenter > 2.2.4. Linea

Base (Inventario) > 01. Inventario Plataforma Tecnologica

cual se estan realizando las

9.1.6 IP1-ANS Disponibilidad del equipo de trabajo del contratista

Al corte del periodo 31 enero 2026, el personal presentado y aprobado es:

Tabla 11 Personal Datacenter enero 31 2026

CARGO
DIRECTOR DE OPERACIONES DATA CENTER

NOMBRES
JOE FREDDY GARCIA GARCIA

ARQUITECTO DE SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURA
TI

GALEANO CASTRO LUIS FELIPE

ARQUITECTO DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
ORQUESTACION DE APLICACIONES

OMANA BASTIDAS HONORATO

INGENIERO ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA
HIPERCONVERGENTE (HCI)

TELLEZ CASTILLO HASVERTH STIVEN

INGENIERO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y SAN
— BACKUP

BARRAGAN MURILLO DIEGO ALEJANDRO

ESPECIALISTA EN VIRTUALIZACION

MORENO GIL MILLER ALEXANDER

INGENIERO ADMINISTRADOR DE SISTEMAS LINUX

COLMENARES BRIONES ALAN WILMER
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CARGO NOMBRES

INGENIERO ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
MICROSOFT (HYBRID — CLOUD / ON PREMISE)

VARON SERRATO HECTOR IGNACIO

ESPECIALISTA MICROSOFT BASE DATOS SQL

AHUMADA MUNAR JUAN CARLOS

INGENIEROS ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
MICROSOFT ON PREMISE

PERNETT RODRIGUEZ DANIEL EDUARDO

INGENIERO ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
MICROSOFT CLOUD

CARRILLO ENCISO WILLIAM ANDRES

INGENIERO ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
MICROSOFT CLOUD

CASTRO BORNACELLYS ALEXANDER DE
JESUS

INGENIERO ADMINISTRADOR DYNAMICS Y DEVOPS

ALARCON MEJIA EDWING ERNESTO

INGENIERO ADMINISTRADOR DE NETWORKING

ANGEL TOCARRUNCHO CARLOS ALBERTO

INGENIERO ADMINISTRADOR DE NETWORKING

GUTIERREZ MUNOZ SERGIO DANIEL

INGENIERO ADMINISTRADOR DE NETWORKING

JEREZ ESCOBAR CARLOS ALEJANDRO

INGENIERO ESPECIALISTA BASES DE DATOS ORACLE

GIRALDO CAMACHO SERGIO FELIPE

INGENIERO BASE DE DATOS ORACLE
(ADMINISTRADOR)

AVILA AVILA GONZALO

INGENIERO ADMINISTRADOR DE CAPA MEDIA ORACLE
(OAS, WEBLOGIC-JAVA)

ARDILA DIAZ GERMAN OCTAVIO

INGENIERO DE SEGURIDAD INTERNA Y PERIMETRAL

MORALES GOMEZ EDWIN JAIR

INGENIERO DE SEGURIDAD INTERNA'Y PERIMETRAL

POVEDA COCA CESAR AUGUSTO

INGENIERO DE SEGURIDAD INTERNA Y PERIMETRAL

CRUZ MORA BRYAN LEONARDO

TECNQLOGO 1 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO CONECTIVIDAD)

ZAMBRANO MONROY RAUL ENRIQUE

TECNOLOGO 1 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO CONECTIVIDAD)

ESPINOSA HERNANDEZ MICHAEL SMITH

TECNQLOGO 1 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO CONECTIVIDAD)

VILLEGAS RAPALINO CARLOS RAUL

TECNOLOGO 2 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO MICROSOFT)

CALDERON ROSADO JUAN PABLO

TECNOLOGO 2 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO MICROSOFT)

ROJAS FLOREZ MICHAEL

TECNOLOGO 3 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO LINUX).

LOZANO MARTINEZ HEINER YAMID

TECNQLOGO 4 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO SAN - BACK UP)

RODRIGUEZ ACOSTA HENRY

TECNOLOGO 4 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO SAN - BACK UP)

HERNANDEZ JIMENEZ JUAN NICOLAS

TECNOLOGO 5 DE OPERACION DEL CENTRO DE
GESTION (APOYO ORACLE)

CASTILLO CORTES GERHART JOAN

APOYO INGENIERO ADMINISTRADOR DE NETWORKING

GACHARNA LOPEZ MIGUEL ANGEL

Fuente: Elaboracion propia

Notas:

e El ingeniero GARCIA GARCIA JOE FREDDY retoma labores después de la licencia
remunerada remplazando a la ING. CABALLERO PATRICIA en el cargo DIRECTOR DE
OPERACIONES DATA CENTER desde el 5 de enero 2026.

e Elingeniero ESPINOSA HERNANDEZ MICHAEL SMITH remplazo el 13 de enero 2026
al Ing. CARDOZO PUENTES OSMEL FABIAN quien se retir6 del proyecto con ultimo dia
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de actividades el 13 de enero 2026, en el rol TECNOLOGO 1 DE OPERACION DEL
CENTRO DE GESTION (APOYO CONECTIVIDAD).

IP1-ANS= ((31*30) / (31*30)) x 100% = 100.00%

Tabla 12 Disponibilidad del equipo de trabajo del contratista

SERVICIO ‘ IDENTIFICACION CALCULO ‘ % CUMPLIMIENTO VALOR ACTUAL
100% de horas disponibles
Disponibilidad del en
equipo de trabajo del IP1-ANS N/A sitio (o remoto para casos 100,00%
contratista autorizados por la

interventoria o supervision)
Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, el indicador IP1-ANS se cumple para el periodo evaluado.

9.1.7 IP2-ANS Tiempo para efectuar un cambio necesario en el equipo de trabajo

del Contratista

Durante el mes de enero 2026 los cambios de personal no superaron los 15 dias habiles

programados, por lo tanto, no se genera afectacion en el indicador:

para el tiempo en el cual debe llevarse a cabo un cambio en el equipo de trabajo

SERVICIO IDENTIFICACION CALCULO % CUMPLIMIENTO AL

Tabla 13 Nivel de servicios

ACTUAL

Nivel de servicios para el

tiempo en el cual debe DA = Numero de dias | Maximo quince (15)

ausente menos dias

= o,
ca!iqegi?)rZi 2|C:b; uonde IP2-ANS quince (15) para habiles para cambios 100,00%
trabajoq P cambios programados programados.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, el indicador IP2-ANS se cumple para el periodo evaluado.

9.1.8 IC1-ANS Cantidad de solicitudes inadecuadas y/o soluciones erradas o

incompletas o ignoradas en el periodo

Se realiza la verificacion del informe de solicitudes de acuerdo con el reporte generado por la

herramienta de gestién DEXON y se establece que, para el mes de enero 2026, se tuvo una

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8334162 pagina 42 de 121




~ Pear

e Solutions

SECRETARIA DE A T & % e
EDUCACION BOGOT[\ INFORME DE GESTION UT TECHOLC PS-53 2025
i ENERO DE 2026 Version 01
Fecha 02/10/2025
Cddigo GR-GSE-IME-18-1

atencion de 861 solicitudes atendidas en el periodo de medicion las cuales fueron completadas

hasta su estado cerrado.

Por lo tanto, el indicador IC1-ANS se cumple para el periodo evaluado.

Tabla 14 Historico solicitudes Datacenter 2025
SOLICITUDES DE SERVICIO 2025

Estado oct-25 nov-25 dic-25
Cerrado 1150 999 861

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 Histérico solicitudes Datacenter 2026
SOLICITUDES DE SERVICIO 2026

Enero Febrero Marzo Abril

Cerrado 901

La interventoria realizé una auditoria aleatoria del 10 % del IS2-ANS, equivalente a 100 de las
901 solicitudes totales. Tras la revisidon de 100 solicitudes, no se evidenciaron solicitudes

inadecuadas, soluciones erradas, incompletas o ignoradas durante el periodo.
9.2 Avance en Plan ITIL

El objetivo de este indicador es controlar el avance del desarrollo de las actividades contratadas.
Este indicador mide el cronograma del Plan de Fortalecimiento e implementacion de procesos Tl
Data center aprobado por la Entidad, para cada corte mensual de seguimiento, la diferencia entre

lo planeado y lo realmente ejecutado.

Se mide mensualmente de acuerdo con la revision que realice la interventoria respecto al avance

del cronograma.

Tabla 16. Descripcion ANS Obligaciones especificas — Data Center

% VALOR VALOR

SATISFACCION ME(%')DO REEVALUADO (%)

> 95% 100,00% 100,00%

IDENTIFICACION CALCULO

ITIL = (avance real de mejoramiento
/ avance planeado) * 100

Fuente: Elaboracion propia

ITIL
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La base de este indicador es el plan de fortalecimiento e implementacién de procesos Tl Data

center el cual se encuentra en desarrollo, al 31 de enero de 2026, su medicién alcanzé el 32%

tanto en el porcentaje completado como en el planeado.

Anexo_16_PlanFortalecimientolmplementaciénProcesosTIDataCenterPrimerAfioEjecucionV1.1Ene2026

9.2.1 Desempeiio Mesa de Soluciones TIC diciembre de 2025

A continuacién, se presenta el resumen de cumplimiento de los indicadores de Nivel de Servicio
(ANS) para los servicios TIC requeridos por la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) durante
el mes de diciembre de 2025.

IDENTIFICACION

CALcULO

Tabla 17 Resumen de ANS Mesa de soluciones TIC

% SATISFACCION

VALOR

NCL-A

Tiempo transcurrido entre la

creacion del ticket hasta su
solucion NC y NL NCL-A:
Total de Incidentes normales
solucionados dentro del
tiempo establecido /
Incidentes normales recibidos
durante el periodo de
medicion) *100%.

>=90%

MEDIDO (%)

95,74%

NCL-B

Tiempo transcurrido entre la
creacion del ticket hasta su
solucion. NCL-B Total de
solicitudes solucionadas
dentro del tiempo establecido /
Total de solicitudes recibidos
durante el periodo de
medicion) *100%.

>=90%

97,77%

NI-A

Tiempo transcurrido desde la
fecha y hora de creacion del
ticket hasta la solucion del
incidente. NI-A: Total de
Incidentes normales
solucionados dentro del
tiempo establecido / Total de
Incidentes normales recibidos
durante el periodo de
medicién) *100%.

>=95%

98,07%

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8334162

pagina 44 de 121




3
Y

Pear

e Solution
SECRETARIA DE e
& | pucacion | BOGOT/\ INFORME DE GESTION UT TECNOLC 2025
pesesTADS ENERO DE 2026 Version 01
Fecha 02/10/2025
Cddigo GR-GSE-IME-18-1

IDENTIFICACION

NI-B

CALcuLO

Tiempo transcurrido desde la
fecha y hora de creacion del
ticket hasta la solucién de la
solicitud. NI-B: Total de
solicitudes solucionadas
dentro del tiempo establecido /
Total de solicitudes recibidas
durante el periodo de
medicion) * 100%.

% SATISFACCION

>=95%

VALOR
MEDIDO (%)

97,00%

IDENT

IDENT = (Total de solicitudes
solucionadas dentro del
tiempo establecido / Total de
solicitudes recibidas durante
el periodo de medicion) *
100%

>=95%

98,61%

SMPZ-A

SMPZ A = (Incidentes
normales solucionados en
tiempo / Incidentes normales
recibidos) * 100%

>=95%

100,00%

SMPZ-B

SMPZ-B= Total de solicitudes
solucionadas dentro del
tiempo establecido / Total de
solicitudes recibidas durante
el periodo de medicion) *
100%

>=95%

100,00%

SMPZ-C

SMPZ-C= Total de solicitudes
solucionadas dentro del
tiempo establecido / Total de
solicitudes recibidas durante
el periodo de medicion) *
100%

>=95%

100,00%

DISP PERS

Numero de dias de ausencia

del personal que forma parte

del equipo de trabajo minimo
requerido por la SED.

<=2 dias

0 dias

OP-MP

OP-MP = (Numero de
mantenimientos en un mes /
8.3% (este valor corresponde
al 100% del total de inventario
dividido en 12 meses) del
valor total de la plataforma
tecnologica de la SED) *
100%.

>=95%

100,00%

OP-INV

OP-INV = (Numero de
mantenimientos en un mes /
8.3% (este valor corresponde
al 100% del total de inventario
dividido en 12 meses) del
valor total de la plataforma
tecnologica de la SED) *
100%.

>=95%

100,00%

OP-CE

OP-CE = (Cantidad de ticket
ejecutados / cantidad de ticket
pactados mensual) * 100

>=95%

100,00%
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IDENTIFICACION

OP-OEB

CALcuLO

OP-OEB = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de
vehiculos/ 30 dias) * 100
Disponibilidad

% SATISFACCION

100%

VALOR
MEDIDO (%)

100,00%

OP-OEC

OP-OEC = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de
los elementos de cableado
(literal C) / 30 dias) * 100

100%

100,00%

OP-OED

OP-OED = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de
Tablet y servicio telefonia
celular para todo el personal /
30 dias) * 100

100%

100,00%

OP-OEF

OP-OEF = (Cantidad de dias

efectivos de disponibilidad de
chaquetas y carné para todo
el personal / 30 dias) * 100

100%

100,00%

OP-OEG

OP-OEG = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de
herramientas para todo el
personal / 30 dias) * 100

100%

100,00%

OP-OEI

OP-OEI = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de
equipos de computo / 30 dias)

*100

100%

100,00%

OP-OEJ

OP-OEJ = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de
impresoras / 30 dias) * 100

100%

100,00%

COMPR

COMPR = (Cantidad de
compromisos cumplidos
mensual / cantidad de
compromisos pactados
mensual) * 100

100%

100,00%

LAB

LAB = Total de Incidentes en
laboratorio solucionados
dentro del tiempo establecido /
Total de Incidentes en
laboratorio recibidos durante
el periodo de medicion) *
100%.

> 95%

100,00%

R-NCL

R-NCL = (Numero de ticket
atendidos dentro del tiempo
establecido /NUmero de ticket
aprobados por la SED) *
100%

>=95%

100,00%

R-NI

R-NI = (Numero de ticket
atendidos dentro del tiempo
establecido /NUumero de ticket
aprobados por la SED) *
100%

>=95%

96,00%
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MEDIDO (%)

R-MC = (Numero de ticket
atendidos dentro del tiempo
R-MC establecido /NUmero de ticket >=95% 100,00%
aprobados por la SED) *

100%.

R-SR = (Numero de ticket
atendidos dentro del tiempo
R-SR establecido /NUmero total de >=95% 95,83%
ticket creados para solicitud

de repuesto) * 100%.

R-RQ = (Numero de
Repuestos devueltos /NUmero
de repuestos entregados
dentro del mes) * 100%

Fuente: Elaboracion propia

R-RQ > 95% 100,00%

Esta informacién se basa en el Apéndice 4 del contrato y en los reportes de gestion generados
a través de la herramienta DEXON por la SED-OTIC.

9.3 Desempeio Mesa de Soluciones TIC enero de 2026

A continuacién, se presenta el resumen de cumplimiento de los indicadores de Nivel de Servicio
(ANS) para los servicios TIC requeridos por la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) durante
el mes de enero de 2026.

Tabla 18 Resumen de indicadores enero 2026

VALOR
MEDIDO
(%)

%
SATISFACCION

IDENTIFICACION CALCULO

Tiempo transcurrido entre la creacion del
ticket hasta su solucion NC y NL NCL-A:
Total de Incidentes normales
NCL-A solucionados dentro del tiempo >=90% 95,49%
establecido / Incidentes normales
recibidos durante el periodo de medicion)
*100%.

Tiempo transcurrido entre la creacion del
ticket hasta su solucion. NCL-B Total de

NCL-B . solicitudes sollucionadas dentr.o.del

tiempo establecido / Total de solicitudes

recibidos durante el periodo de medicion)
*100%.

>=90% 97,90%
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VALOR
MEDIDO
(%)

%
SATISFACCION

IDENTIFICACION CALCULO

Tiempo transcurrido desde la fecha y
hora de creacion del ticket hasta la
solucion del incidente. NI-A: Total de
NI-A Incidentes normales solucionados dentro >= 95% 96,29%
del tiempo establecido / Total de
Incidentes normales recibidos durante el
periodo de medicion) *100%.
Tiempo transcurrido desde la fecha y
hora de creacion del ticket hasta la
solucion de la solicitud. NI-B: Total de
NI-B solicitudes solucionadas dentro del >=95% 98,39%
tiempo establecido / Total de solicitudes
recibidas durante el periodo de medicion)
*100%.

IDENT = (Total de solicitudes
solucionadas dentro del tiempo

IDENT establecido / Total de solicitudes >=95% 97,75%
recibidas durante el periodo de medicion)
* 100%
SMPZ A = (Incidentes normales
SMPZ-A solucionados en tiempo / Incidentes >=95% 100,00%

normales recibidos) * 100%
SMPZ-B= Total de solicitudes
solucionadas dentro del tiempo
SMPZ-B establecido / Total de solicitudes >=95%
recibidas durante el periodo de medicion)
*100%

SMPZ-C= Total de solicitudes
solucionadas dentro del tiempo

SMPZz-C establecido / Total de solicitudes >=95% 100,00%
recibidas durante el periodo de medicion)
*100%
Numero de dias de ausencia del
DISP PERS personal que forma parte del equipo de <=2 dias 0 dias

trabajo minimo requerido por la SED.

OP-MP = (Numero de mantenimientos en
un mes / 8.3% (este valor corresponde al
OP-MP 100% del total de inventario dividido en >=95% 100,00%
12 meses) del valor total de la plataforma
tecnoldgica de la SED) * 100%.
OP-INV = (Numero de mantenimientos
en un mes / 8.3% (este valor
corresponde al 100% del total de
inventario dividido en 12 meses) del valor
total de la plataforma tecnoldgica de la
SED) * 100%.
OP-CE = (Cantidad de ticket ejecutados /
OP-CE cantidad de ticket pactados mensual) * >=95%
100

OP-OEB = (Cantidad de dias efectivos
OP-OEB de disponibilidad de vehiculos/ 30 dias) * 100% 100,00%
100 Disponibilidad

OP-INV >=95% 100,00%
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%

IDENTIFICACION CALCULO SATISFACCION

OP-OEC = (Cantidad de dias efectivos
OP-OEC de disponibilidad de los elementos de 100% 100,00%
cableado (literal C) / 30 dias) * 100

OP-OED = (Cantidad de dias efectivos
de disponibilidad de Tablet y servicio o Q0
telefonia celular para todo el personal / 100% UDERE
30 dias) * 100

OP-OEF = (Cantidad de dias efectivos de
OP-OEF disponibilidad de chaquetas y carné para 100% 100,00%
todo el personal / 30 dias) * 100

OP-OEG = (Cantidad de dias efectivos
OP-OEG de disponibilidad de herramientas para 100% 100,00%
todo el personal / 30 dias) * 100

OP-OEI = (Cantidad de dias efectivos de
OP-OEI disponibilidad de equipos de cémputo / 100% 100,00%
30 dias) * 100

OP-OEJ = (Cantidad de dias efectivos de

OP-OED

OP-OEJ disponibilidad de impresoras / 30 dias) * 100% 100,00%
100
COMPR = (Cantidad de compromisos
COMPR cumplidos mensual / cantidad de 100% 100%

compromisos pactados mensual) * 100

LAB = Total de Incidentes en laboratorio
solucionados dentro del tiempo
LAB establecido / Total de Incidentes en > 95%
laboratorio recibidos durante el periodo
de medicién) * 100%.

R-NCL = (Numero de ticket atendidos
R-NCL dentro del tiempo establecido /NUmero >=95%
de ticket aprobados por la SED) * 100%

R-NI = (Numero de ticket atendidos
R-NI dentro del tiempo establecido /NUumero >=95%
de ticket aprobados por la SED) * 100%

R-MC = (Numero de ticket atendidos
R-MC dentro del tiempo establecido /NUmero >=95% 98,86%
de ticket aprobados por la SED) * 100%.

R-SR = (Numero de ticket atendidos
dentro del tiempo establecido /NUmero >=95%
total de ticket creados para solicitud de

repuesto) * 100%.
R-RQ = (Numero de Repuestos
R-RQ devueltos /Numero de repuestos > 95% 100,00%
entregados dentro del mes) * 100%
Fuente: Elaboracion propia

R-SR

Nota: Los ANS presentados en el mes de enero de 2026 se encuentran en proceso de revision
y los resultados se aplicaran en el periodo subsiguiente.
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9.3.1 Recepcion Y Atencion de Incidentes NCL-A (Nivel Central Y Direcciones

Locales)

Se mide mensualmente con el reporte NCL-A generado por el software de administracion de los
servicios de atencidn y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido desde

la creacion del ticket a través de cualquier canal (Telefonico, Correo o Web) hasta la solucion.

Tabla 19 Descripcion NCL-A

VALOR VALOR
MEDIDO REVALUADO

IDENTIFICACION CALCULO % SATISFACCION

Tiempo transcurrido entre la
creacion del ticket hasta su
solucion NC y NL NCL-A:
Total de Incidentes normales
NCL-A solucionados dentro del >=90% 95,49% 95,49%
tiempo establecido /
Incidentes normales recibidos
durante el periodo de
medicion) *100%.

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacién y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestidon de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 488 incidentes,

de los cuales 466 fueron gestionados dentro del tiempo establecido y 22 por fuera del tiempo.

9.3.2 Recepcion Y Atencion de Solicitudes NCL-B (Nivel Central Y Direcciones

Locales)

Se mide mensualmente con el reporte NCL-B generado por el software de administracion de los
servicios de atencion y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido desde

la creacion del ticket a través de cualquier canal (Telefonico, Correo o Web) hasta la solucion.

Tabla 20 Descripcion NCL-B
% VALOR

VALOR
REEVALUADO
(%)

IDENTIFICACION CALCULO

SATISFACCION MEDIDO (%)

Tiempo transcurrido entre la
creacion del ticket hasta su
solucion. NCL-B Total de
NCL-B solicitudes solucionadas >=95% 97,90% 97,90%
dentro del tiempo
establecido / Total de
solicitudes recibidos durante
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el periodo de medicion)
*100%.

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacion y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 1188 solicitudes,

de los cuales 1163 fueron gestionados dentro del tiempo establecido y 25 por fuera del tiempo.

9.3.3 Recepcion Y Atencion de Incidentes NI-A (Instituciones Educativas

Distritales)

Se mide mensualmente con el reporte NI-A generado por el software de administracion de los
servicios de atencidn y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido desde

la creacion del ticket a través de cualquier canal (Telefonico, Correo o Web) hasta la solucion.

Tabla 21 Descripcion NI-A
% VALOR

VALOR
REEVALUADO
(%)

IDENTIFICACION CALCULO SATISFACCION MEDIDO (%)

Tiempo transcurrido desde la
fecha y hora de creacion del
ticket hasta la solucion del
incidente. NI-A: Total de

Incidentes normales
NI-A solucionados dentro del >=85% LB 96,29%
tiempo establecido / Total de
Incidentes normales recibidos
durante el periodo de
medicion) *100%.
Fuente: Elaboracion propia
En el periodo en evaluacion y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido

de la Herramienta de Gestidon de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 997 incidentes,

de los cuales 960 fueron gestionados dentro del tiempo establecido y 37 por fuera del tiempo.

9.3.4 Recepcidn Y Atencion de Solicitudes NI-B (Instituciones Educativas

Distritales)

Se mide mensualmente con el reporte NI-B generado por el software de administracion de los
servicios de atencién y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido desde

la creacion del ticket a través de cualquier canal (Telefénico, Correo o Web) hasta la solucion.
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Tabla 22. Descripcion NI-B

VALOR
REEVALUADO
(%)

VALOR

IDENTIFICACION CALCULO % SATISFACCION MEDIDO (%)

Tiempo transcurrido desde la
fecha y hora de creacion del
ticket hasta la solucioén de la
solicitud. NI-B: Total de
NI-B solicitudes solucionadas >= 95% 98,39% 98,39%
dentro del tiempo establecido /
Total de solicitudes recibidas
durante el periodo de
medicion) * 100%.
Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacién y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 1805 solicitudes,

de los cuales 1776 fueron gestionados dentro del tiempo establecido y 29 por fuera del tiempo.
9.3.5 Recepcién Y Atencién de Solicitudes de Identidad y Acceso

La atencion de solicitudes de identidad de acceso para los aplicativos de la Suite Office
(restablecimiento de contrasenas), y Sistemas de Informacion tienen un tiempo maximo de
solucion de 30 minutos. Para la creacién de nuevos usuarios en la Suite Office se tienen un

tiempo maximo de solucién de 60 minutos.

Este indicador se mide mensualmente con el reporte IDENT, generado por el software de
administracion de los servicios de atencion y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo

transcurrido desde la fecha y hora de creacion del ticket, hasta la solucién del incidente.

Tabla 23. Descripcion IDENT

VALOR VALOR REEVALUADO

" . o .
IDENTIFICACION CALCULO % SATISFACCION MEDIDO (%) (%)
IDENT = (Total de solicitudes
solucionadas dentro del
IDENT tiempo establecido / Total de >= 95% 97.75% 97.75%

solicitudes recibidas durante
el periodo de medicion) *
100%

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacién del 1 al 31 de enero de 2026 y de acuerdo con el reporte entregado
por la SED-OTIC y obtenido de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON ingresaron
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un total de 2707 solicitudes de identidad de acceso, de los cuales 2646 fueron gestionados dentro

del tiempo establecido y 61 por fuera del tiempo.
9.3.6 Recepcidén Y Atencién de Incidentes SMPZ-A en Localidad de Sumapaz

Se mide mensualmente con el reporte SMPZ-A, generado por el software de administraciéon de
los servicios de atencién y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido

desde la fecha y hora de creacion del ticket, hasta la solucion del incidente.

Tabla 24. Descripcion SMPZ-A

VALOR VALOR
MEDIDO REEVALUADO
(%) (%)

%

IDENTIFICACION CALCULO SATISFACCION

SMPZ A = (Incidentes normales
solucionados en tiempo /
Incidentes normales recibidos) *
100%

Fuente: Elaboracion propia

SMPZ-A

>=95% 100,00% 100,00%

En el periodo en evaluacién y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 6 incidentes los

cuales fueron gestionados dentro del tiempo establecido.
9.3.7 Recepcidon Y Atencién de Solicitudes SMPZ-B en Localidad de Sumapaz

Se mide mensualmente con el reporte SMPZ-B, generado por el software de administracion de
los servicios de atencion y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido

desde la fecha y hora de creacion del ticket, hasta la solucion del requerimiento.

Tabla 25. Descripcion SMPZ-B

VALOR VALOR
MEDIDO REEVALUADO
(%) (%)

IDENTIFICACION CALcuLO %

SATISFACCION

SMPZ-B= Total de solicitudes
solucionadas dentro del tiempo
SMPZ-B establecido / Total de solicitudes >= 95% 0% 100,00%
recibidas durante el periodo de medicion)
*100%
Fuente: Elaboracion propia

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8334162 pagina 53 de 121




~ Pear

e Solutions

SECRETARIA DE A T
& | epucacion BOGOTI\ INFORME DE GESTION UT TECNOLOGIA PS-S3 2025
pesesTADS ENERO DE 2026 Version 01
Fecha 02/10/2025
Cddigo GR-GSE-IME-18-1

En el periodo en evaluacion y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 1 solicitud con

1666979-20251113, la cual correspondia a un acompafamiento al traslado de un enlace.

9.3.8 Recepcion Y Atencion de Solicitudes SMPZ-C Totuma Alta

Teniendo en cuenta la geografia de la localidad de Sumapaz, las distancias y el estado de la
malla vial, se permitira un margen mas amplio para la atencion de incidentes y solicitudes en las
sedes de la localidad en particular COLEGIO RURAL TOTUMA ALTA (CED), tendra un tiempo

para atencion de incidentes y/o solicitudes de 60 horas habiles.

Se mide mensualmente con el reporte SMPZ-C, generado por el software de administracién de
los servicios de atencidn y soporte a los usuarios finales y se calcula el Tiempo transcurrido

desde la fecha y hora de creacion del ticket, hasta la solucion del requerimiento.
Tabla 26. Descripcion SMPZ-C

) ; o VALOR VALOR
IDENTIFICACION CALCULO SR ME(I;OI)DO REEVS/I;)UADO

SMPZ-C= Total de solicitudes
solucionadas dentro del tiempo
SMPZ-C establecido / Total de solicitudes >=95% 100,00% 100,00%
recibidas durante el periodo de
medicion) * 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacion y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON no se recibieron solicitudes asociadas

a este indicador.

9.3.9 Disponibilidad de Personal DISP PERS

Nivel de cumplimiento del Personal Minimo Requerido por la SED, en relacién con los tiempos

definidos para la prestacion de los servicios contratados.

Se realiza el conteo de dias de ausencia del personal que forma parte del equipo de trabajo
minimo requerido por la SED de forma mensual cotejando con la planilla de aportes a seguridad

social.
Tabla 27. Descripcion DISP PERS
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- A % VALOR
IDENTIFICACION CALCULO SATISFACCION MEDIDO
Ndmero de dias de

ausencia del personal

VALOR REVALUADO

que forma parte del
equipo de trabajo
minimo requerido por la
SED.

DISP PERS

Fuente: Elaboracion propia

Durante el periodo en evaluacion, se cumplid con la totalidad de las obligaciones y la presencia

de personal establecidas en el anexo técnico.

9.3.10 Mantenimiento Preventivo OP-MP

Mide el avance contractual en los mantenimientos preventivos realizados por el CONTRATISTA

a la plataforma tecnolégica de la SED.

Para lograr el mantenimiento preventivo total de la plataforma tecnolégica en un periodo de un

afno, se aplicara un enfoque de cobertura progresiva.

Los equipos que ya hayan recibido mantenimiento en un mes no deben ser repetidos en los
informes de meses posteriores. El objetivo es asegurar que la cobertura sea incremental hasta

alcanzar el 100% de los activos al final de los 12 meses.

Se realizara seguimiento mensual con avances incrementales de 8.33 % mensual. Es decir, el

primer mes debera estar actualizado el 8.3%, el segundo mes el 16.60%, etc.

Tabla 28. Descripcion OP-MP

VALOR
MEDIDO
(%)

%
SATISFACCION

VALOR
REEVALUADO (%)

IDENTIFICACION CALCULO

OP-MP = (Numero de
mantenimientos en un mes / 8.3%
(este valor corresponde al 100% del
OP-MP total de inventario dividido en 12 >=95% 100,00% 100,00%
meses) del valor total de la
plataforma tecnoldgica de la SED) *
100%.

Fuente: Elaboracion propia
Nota 1: De acuerdo con el Proceso 12-PD-032, la programacién y aprobacién previa requiere un

total de 45 dias (35 dias para la creacion del cronograma y 10 dias para la aprobacion por parte

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8334162 pagina 55 de 121




~ Pear

e Solutions

SECRETARIA DE A T
& | epucacion BOGOTI\ INFORME DE GESTION UT TECNOLOGIA PS-S3 2025
pesesTADS ENERO DE 2026 Version 01
Fecha 02/10/2025
Cddigo GR-GSE-IME-18-1

de la Interventoria y el Apoyo a la Supervision del contrato), el envio del cronograma se realiz6
el 7 de noviembre de 2025.

Nota 2: Cabe sefalar que, en este periodo, la herramienta de Gestion de Servicios TIC — DEXON
se encontraba en fase de parametrizacion y pruebas. Por lo cual la medicion se realizé de manera
manual y prorrateada a 75 dias de planeacion de 20.82% y de ejecucion de 27.78%, iniciando el
15 de noviembre de 2025 hasta el 31 de enero de 2026, cumpliendo la meta del ANS OP-MP.

9.3.11 Verificacion de Inventario OP-INV

Mide el nivel de actualizacién del inventario de la plataforma tecnoldgica de la SED. El contratista
debera realizar la actualizacién al APENDICE 1 PLATAFORMA TECNOLOGICA 2025 con
avances progresivos mensuales de manera que, al cabo de cada afo contractual, se logre la

actualizacion del 100% del inventario.

Este indicador se mide mensualmente con la revision en sitio por Interventoria de cada item

mencionado.

Los elementos a los cuales se realice la actualizacion en un mes no podran ser incluidos en los
datos presentados en los meses siguientes, sino que debera ser progresivo con el fin de tener la
totalidad de la actualizacion de la plataforma tecnoldgica en un afio. Se realizara seguimiento
mensual con avances incrementales de 8.30 % mensual. Es decir, el primer mes debera estar

actualizado el 8.3%, el segundo mes el 16.60%, etc.

Tabla 29 Descripcion OP-INV
o VALOR
N MEDIDO

(§0)

VALOR

IDENTIFICACION CALCULO REEVALUADO (%)

SATISFACCION

OP-INV = (Numero de
mantenimientos en un mes / 8.3%
(este valor corresponde al 100% del
OP-INV total de inventario dividido en 12 >=95% 100,00% 100,00%
meses) del valor total de la
plataforma tecnolégica de la SED) *
100%.

Fuente: Elaboracion propia

Nota 1: De acuerdo con el Proceso 12-PD-032, la programacion y aprobacién previa requiere un

total de 45 dias (35 dias para la creacion del cronograma y 10 dias para la aprobacion por parte
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de la Interventoria y el Apoyo a la Supervision del contrato), €l envié del cronograma se realizo
el 7 de noviembre de 2025.

Nota 2: Cabe sefalar que, en este periodo, la herramienta de Gestion de Servicios TIC — DEXON
se encontraba en fase de parametrizacion y pruebas. Por lo cual la medicion se realizé de manera
manual y prorrateada a 75 dias de planeacion de 20.82% y de ejecucion de 27.78%, iniciando el
15 de noviembre de 2025 hasta el 31 de enero de 2026, cumpliendo la meta del ANS OP-INV.

9.3.12 Atencion a Requerimientos e Incidentes de Cableado Estructurado
OP-CE

Mide la efectividad en atencion de solicitudes para la instalacién de puntos de datos y eléctricos
regulados en cable de cobre y de fibra optica hasta el proceso de certificacion de puntos de

datos.

En el primer comité de seguimiento mensual se establece el cronograma de ticket a ejecutar para
solicitudes de implementacion de cableado estructurado. Al finalizar el mes en mencién, se

verificara en la herramienta de gestion los casos en estado “CERRADQO” o0 “SOLUCIONADQO” vs.

los programados.

Tabla 30. Descripcion OP-CE
% VALOR VALOR

IDENTIFICACION CALCULO

SATISFACCION MEDIDO (%) REEVALUADO (%)

OP-CE = (Cantidad de ticket
OP-CE ejecutados / cantidad de ticket >=95% 81,25% En revision
pactados mensual) * 100

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacién y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestidn de Servicios TIC — DEXON, se recibieron 16 solicitudes, de las
cuales fueron ejecutadas 11 dentro del periodo de medicion, 2 se tiene novedad de suspension

por pendientes de actividades de obra civil, y 3 se tienen novedades de suministro de materiales.

De los casos evaluados:
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Tabla 31. Casos generados

CASO SEDE ESTADO
.| SED/16-PUENTE ARANDA/COLEGIO LA MERCED (IED)/01_LA MERCED | EJECUTADA
> | SED/B-KENNEDY/COLEGIO SAN JOSE (IED)01_SAN JOSE EJECUTADA
1661182 NOVEDAD EN
pooitie | SED/5-USME/COLEGIO EL DESTINO (IED)/01_EL DESTINO ENTREGA DE

MATERIALES
1664774- | SED/8-KENNEDY/COLEGIO ALFONSO LOPEZ PUMAREJO £ ECUTADA
20251111 | (IED)/02_AGOBERTO MEJIA CIFUENTES
1664857- | SED/5-USME/COLEGIO LUIS EDUARDO MORA OSEJO (IED)01_LUIS N oA BE
20251111 | EDUARDO MORA OSEJO SPATREGA D
1664895- | SED/8-KENNEDY/COLEGIO INSTITUTO TECNICO RODRIGO DE TRIANA ES¥§E§E e
20251111 | (IED)/01_RODRIGO DE TRIANA A TRE oA D
1668347- | SED/5-USME/COLEGIO TENERIFE - GRANADA SUR (IED)/02_GRANADA
20251114 |SUR EJECUTADA
T | SED2-BARRIOS UNIDOS/COLEGIO HELADIA MEJIA (IED)/01_SEDEA | EJECUTADA
1672322- | SED/14-LOS MARTIRES/COLEGIO LICEO NACIONAL AGUSTIN NIETO | SUSPENDIDA
20251120 | CABALLERO (IED)I01_AGUSTIN NIETO CABALLERO POR OBRA CIVIL
1672339- | SED/14-LOS MARTIRES/COLEGIO LICEO NACIONAL AGUSTIN NIETO | SUSPENDIDA
20251120 | CABALLERO (IED)I01_AGUSTIN NIETO CABALLERO POR OBRA CIVIL
0. | SED/5-USME/COLEGIO LA AURORA (IED)/01_LA AURORA EJECUTADA
1678571- | SED/4-SAN CRISTOBAL/COLEGIO ALEMANIA UNIFICADA EJECUTADA
20251128 | (IED)/01_GUACAMAYAS
1679097- | SED/10-ENGATIVAICOLEGIO INSTITUTO TECNICO JUAN DEL CORRAL | &)= T ADA
20251128 | (IED)/01_JUAN DEL CORRAL
1680063- | SED/10-ENGATIVA/COLEGIO NIDIA QUINTERO DE TURBAY CJECUTADA
20251201 | (IED)/01_NIDYA QUINTERO DE TURBAY
1689128- | SED/18-RAFAEL URIBE URIBE/CENTRO INTERACTIVO DE MEDIOS EJECUTADA
20251217 | AUDIOVISUALES
Fuente: Elaboracion propia
9.3.13 Cumplimiento De Obligaciones Especificas OP-OEB, OP-OEC, OP-

OED, OP-OEF, OP-OEG, OP-OEI, OP-OEJ

Mide el cumplimiento de las obligaciones descritas en el Anexo Técnico numeral 7.1 PERIODO

DE EMPALME, literales b), c), d), f), 9), i), j)-

Se revisa mensualmente con la revisién en sitio por Interventoria de cada item mencionado.

IDENTIFICACION

OP-OEB

Tabla 32. Descripcion ANS Obligaciones especificas
% VALOR
MEDIDO

(%)

CALCULO

SATISFACCION

OP-OEB = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de
vehiculos/ 30 dias) * 100
Disponibilidad

100,00% 100,00%

VALOR

REEVALUADO (%)

100,00%
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VALOR
MEDIDO

(%)

%
SATISFACCION

VALOR
REEVALUADO (%)

IDENTIFICACION CALCULO

OP-OEC = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de los
elementos de cableado (literal C) /
30 dias) * 100

OP-OED = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de Tablet
y servicio telefonia celular para todo

el personal / 30 dias) * 100

OP-OEF = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de
chaquetas y carné para todo el
personal / 30 dias) * 100
OP-OEG = (Cantidad de dias
efectivos de disponibilidad de
herramientas para todo el personal /
30 dias) * 100

OP-OEI = (Cantidad de dias
OP-OEI efectivos de disponibilidad de 100,00% 100,00% 100,00%
equipos de computo / 30 dias) * 100

OP-OEC 100,00% 100,00% 100,00%

OP-OED 100,00% 100,00% 100,00%

OP-OEF 100,00% 100,00% 100,00%

OP-OEG 100,00% 100,00% 100,00%

OP-OEJ = (Cantidad de dias
OP-OEJ efectivos de disponibilidad de 100,00% 100,00% 100,00%
impresoras / 30 dias) * 100

Fuente: Elaboracion propia

La medicion de indicadores de operacion para este periodo de evaluacion se reporta en 100%.
9.3.14 Compromisos Adquiridos COMPR

En el transcurso de la operacion, y teniendo en cuenta que el servicio estd sometido a procesos
de mejora continua, se realizan compromisos de entregas de informes, tareas especificas
relacionadas con el objeto del contrato, entré otro, que son acordados en los comités de
operacion y comités directivos, y documentados en actas firmadas por las tres partes

(Contratista, interventoria y SED).

Se mide mensualmente realizando el conteo de los compromisos que se adquirieron en cada

comité vs los compromisos cumplidos.

Tabla 33. Descripcion ANS Compromisos adquiridos COMPR

% VALOR VALOR

SATISFACCION ME(%')DO REEVALUADO (%)

IDENTIFICACION CALCULO

COMPR = (Cantidad de

compromisos cumplidos mensual /
COMPR cantidad de compromisos pactados
mensual) * 100

100,00% 100,00% 100,00%
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Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacién y de acuerdo con las actas de comité operativo se adquirieron un

total de 2 compromisos los cuales fueron gestionados dentro del tiempo establecido.

9.3.15 Diagnostico Y Reparacion De Elementos Laboratorio LAB

Este indicador evalua la eficacia en el proceso de diagnéstico y reparacion de elementos en el
laboratorio ubicado en las instalaciones del contratista. El tiempo de solucion de un ticket desde
el estado “LABORATORIQO” hasta el estado “SOLUCIONADOQ” es de 15 dias habiles y el estado

“*‘SOLUCIONADO” implicara que el dispositivo se encuentre de nuevo en sitio y funcionando.

Se mide mensualmente con el reporte LAB, generado por el software de administracion de los
servicios de atencién y soporte a los usuarios finales y se calculara el Tiempo transcurrido desde

la fecha y hora de creacion del ticket, hasta la solucion del incidente.

Tabla 34. Descripcion ANS LAB

VALOR
REEVALUADO
(%)

VALOR
MEDIDO (%)

IDENTIFICACION CALCULO % SATISFACCION

LAB = Total de Incidentes en
laboratorio solucionados
dentro del tiempo establecido /
LAB Total de Incidentes en > 95,00% 87,50% En revision
laboratorio recibidos durante
el periodo de medicion) *
100%.

Fuente: Elaboracion propia

En el periodo en evaluacion y de acuerdo con el reporte entregado por la SED-OTIC y obtenido
de la Herramienta de Gestion de Servicios TIC - DEXON ingresaron un total de 8 solicitudes de
laboratorio, de los cuales fueron gestionados dentro del tiempo establecido 7 solicitudes y 1 fuera

de los tiempos de atencion.

Para este periodo se solicita la revaluacién del caso 1684513(1)-20251209, por cierre de sede
en periodo de vacaciones.
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9.3.16 Ticket Mal Categorizados Y Tipificados RECAT

El ANS fue medido con la data remitida, correspondiente al periodo comprendido entre el 1y el
31 de enero de 2026, evaluando la eficiencia en la categorizacién de los tickets recibidos. Durante
este lapso, se verificd que los casos fueran correctamente clasificados, asegurando que no

fueran resueltos con categorias incorrectas, lo cual es clave para una resolucion adecuada y

eficiente de los mismos.

Tabla 35. Descripcion ANS RECAT

) ; o VALOR VALOR
IDENTIFICACION CALCULO e ME(gol)DO REEVS/I;)UADO

RECAT= Total de ticket solucionados
con categoria y tipificacién correcta/
Total, de ticket recibidos durante el

periodo de medicion) * 100%.

RECAT > 95% 98.62% 98.62%

Fuente: Elaboracion propia

ANS RECAT = (8764/8887) * 100% = 98.62%

El andlisis de los datos proporcionados sobre el RECAT indica que, durante el periodo de
medicién, se alcanzé un valor medido del 98.62% de tickets solucionados con categoria y
tipificacion correctas, lo cual supera el objetivo establecido de > 95%.

9.3.17 Eficiencia en la entrega de Repuestos R-NCL

Mide la oportunidad del CONTRATISTA para la entrega del repuesto y/o material aprobado por
la SED para dar solucién a los incidentes y/o SOLICITUDES de servicio que lo requieran. El
porcentaje no satisfactorio de este indicador evidencia deficiencia en la logistica de atencién. El
CONTRATISTA debera contar con la logistica necesaria para entregar los repuestos y/o material

en sitio, dentro del tiempo establecido.

Se genera un reporte en el software de administracion de los servicios de atencion y soporte a
los usuarios finales llamado R-NCL con las solicitudes cerradas (Instalacion de repuesto),

durante el periodo de medicion.
El tiempo maximo definido para la entrega del repuesto en sitio por parte del CONTRATISTA es

de cuatro (4) horas habiles (no se contempla la consecucidén de cotizaciones) siguientes a la

aprobacién de la compra por parte de la SED para NC y NL.
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Tabla 36. Descripcion ANS R-NCL

VALOR

0,
o VALOR ' oFEVALUADO

SATISFACCION MEDIDO (%)

IDENTIFICACION CALCULO

R-NCL = (Numero de
ticket atendidos dentro del
tiempo establecido
/Numero de ticket
aprobados por la SED) *
100%

Fuente: Elaboracion propia

R-NCL >=95% 65,00% En revision

Del reporte entregado por la SED-OTIC para el ANS de eficiencia en la entrega de repuestos se
relacionaron 20 casos entregados para la gestion y soluciéon de diferentes incidentes o

requerimientos, de los cuales se tuvo 7 casos por vencimiento de tiempos.
9.3.18 Eficiencia En La Entrega De Repuestos R-NI

Mide la oportunidad del CONTRATISTA para la entrega del repuesto y/o material aprobado por
la SED para dar solucién a los incidentes y/o SOLICITUDES de servicio que lo requieran. El
porcentaje no satisfactorio de este indicador evidencia deficiencia en la logistica de atencion. El
CONTRATISTA debera contar con la logistica necesaria para entregar los repuestos y/o material

en sitio, dentro del tiempo establecido.

Se genera un reporte en el software de administracion de los servicios de atencion y soporte a
los usuarios finales llamado R-NI con las solicitudes cerradas (Instalacion de repuesto), durante

el periodo de medicion.

El tiempo maximo definido para la entrega del repuesto en sitio por parte del Contratista es de
ocho (8) horas habiles (no se contempla la consecucion de cotizaciones) siguientes a la

aprobacién del repuesto por parte de la SED.

Tabla 37. Descripcion ANS R-NI

IDENTIFICACION CALCULO % SATISFACCION e ol

MEDIDO (%) REEVALUADO (%)

R-NI = (Numero de ticket
atendidos dentro del tiempo
R-NI establecido /NUmero de >=95% 89,23% En revisién
ticket aprobados por la
SED) * 100%
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Fuente: Elaboracion propia

Del reporte entregado por la SED-OTIC para el ANS de eficiencia en la entrega de repuestos se
relacionaron 65 casos entregados para la gestion y solucién de diferentes incidentes o

requerimientos, de los cuales 7 de ellos se encuentran con los tiempos vencidos.

9.3.19 Eficiencia en la Entrega de Material para la Atencion a Incidentes y

Requerimientos de Red LAN y Eléctrica Regulada R-MC

Efectividad en la entrega de repuestos. Tiempo transcurrido entre la aprobacion del ticket por

parte de la SED y el cierre del ticket hijo por parte del contratista.

El tiempo maximo definido para la entrega del material de cableado en sitio por parte del
Contratista es de CINCO (5) dias habiles (no se contempla la consecucién de cotizaciones)

después de la aprobacion del ticket por parte del SED.

Se genera un reporte en el software de administracion de los servicios de atencion y soporte a
los usuarios finales llamado R-MC con las solicitudes cerradas (Instalacion de repuesto), durante

el periodo de medicion.

Tabla 38. Descripcion ANS R-MC

VALOR
REEVALUADO
(%)

IDENTIFICACION CALCULO % VALOR

SATISFACCION  MEDIDO (%)

R-MC = (Numero de ticket
atendidos dentro del tiempo
establecido /Numero de ticket
aprobados por la SED) * 100%.

Fuente: Elaboracion propia

R-MC >=95% 98,86% 98,86%

Del reporte entregado por la SED-OTIC para el ANS de eficiencia en la entrega de repuestos se
relacionaron 88 casos entregados para la gestion y solucién de diferentes incidentes o
requerimientos, de los cuales se tiene 87 casos dentro de los tiempos y 1 caso por fuera de los

tiempos.
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9.3.20 Tiempo para Solicitud de Repuestos R-SR

El tiempo maximo desde la creacién del caso hijo para solicitud de repuesto hasta el estado
“APROBACION SED” sera de 2 horas y aplica solo para incidentes.

Se genera un reporte en el software de administracion de los servicios de atencion y soporte a
los usuarios finales llamado R-SR con el tiempo transcurrido desde la creaciéon de un caso hijo

para solicitud de repuesto hasta que se encuentre en el estado “APROBACION SED” durante el

periodo de medicion.

Tabla 39. Descripcion ANS R-SR
% VALOR VALOR

IDENTIFICACION CALCULO

SATISFACCION MEDIDO (%) REEVALUADO (%)

R-SR = (Numero de ticket
atendidos dentro del tiempo
R-SR establecido /NUmero total de >=95% 81,91% En revision
ticket creados para solicitud
de repuesto) * 100%.

Fuente: Elaboracion propia

Del reporte entregado por la SED-OTIC para el ANS de tiempos para la solicitud de repuestos
se relacionaron 94 casos entregados para la gestidn y solucién de diferentes, de los cuales 17

se encuentran en tiempos superiores a 2 horas.
9.3.21 Calidad De Repuestos R-RQ

Mide la calidad de los repuestos y/o materiales entregados por el CONTRATISTA para dar
solucién a los incidentes y/o requerimientos de servicio que lo requieran. La deficiencia en la
calidad de los repuestos, material y/o herramientas generan degradacion del servicio para el

usuario final de la SED.

Se genera un reporte en el software de administracion de los servicios de atencion y soporte a
los usuarios finales llamado R-RQ con las solicitudes de repuestos reabiertas por falla o mala

calidad de los repuestos entregados, durante el periodo de medicion.
Tabla 40. Descripcion ANS R-RQ
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VALOR
MEDIDO

(%)

VALOR
REEVALUADO (%)

%
SATISFACCION

IDENTIFICACION CALCULO

R-RQ = (Numero de Repuestos
R-RQ devueltos /Numero de repuestos > 95% 100% 100%
entregados dentro del mes) * 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para este periodo, la SED no reportd reaperturas asociadas a repuestos; en consecuencia, no
se generaron casos ni archivos para la medicion del indicador. Al no existir eventos que evaluar,

el indicador se cumple al 100%.

9.4 Avance en Plan ITIL

El objetivo de este indicador es controlar el avance del desarrollo de las actividades contratadas.
Este indicador mide el cronograma del Plan de Apropiacién, fortalecimiento y mejora de los
procesos Tl Mesa de Soluciones aprobado por la Entidad, para cada corte mensual de

seguimiento, la diferencia entre lo planeado y lo realmente ejecutado.

Se mide mensualmente de acuerdo con la revisién que realice la INTERVENTORIA respecto al
avance del cronograma.

Tabla 41. Descripcion ANS Obligaciones especificas — Mesa de Soluciones

VALOR
MEDIDO
(%)

> 95% 100% 100%

VALOR
REEVALUADO (%)

%
SATISFACCION

IDENTIFICACION CALCULO

ITIL = (avance real de mejoramiento
/ avance planeado) * 100

Fuente: Elaboracion propia

ITIL

La base de este indicador es el Plan de Apropiacion, fortalecimiento y mejora de los procesos Tl
Mesa de Soluciones el cual se encuentra en desarrollo, al 31 de enero de 2026 se alcanzd un

avance de ejecucién del 28% el cual se alinea al avance planeado.

Anexo_19_EvaluaciéonMejoraContinuaMDSTIC
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9.5 Histérico de Requerimientos e Incidentes

A continuacién, se presenta el estado de la gestién de la Mesa de Soluciones TIC del 1 al 31 de

enero de 2026. En este periodo se administraron, operaron y soportaron 7872 casos totales.

En este capitulo incluye el detalle de operacién, gestion de incidentes y solicitudes de servicio,

de acuerdo con las exigencias del Anexo Técnico.

9.6 Registros por Canales de Atencién

Para la atencién de las solicitudes la Mesa de Soluciones TIC de la SED dispone de los siguientes
canales:
Tabla 42. Medios de Atencién Soluciones TIC

Telefénico
6013241000 ext. 3333

https://mesadeserviciosredp.educacionbogota.edu.co:442/login

Correo electrénico

soportesed@educacionbogota.edu.co

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta el resumen de casos atendidos por canales de atencion:

llustracion 13.Registro de casos por Canales de Atencion
7000 6644

6000
5000
4000 3364
3000

2000
937 999

1000
7 ) - 210 227
O | |

CORREO EVENTO TELEFONICO WEB
ELECTRONICO

Diciembre ™ Enero

Fuente: Elaboracion propia
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El mayor niumero de ingreso de casos se realiza mediante correo electrénico y menor numero de

ingreso de casos es por medio de Dexon Web 4.

9.7 Registros por Tipo de Solicitud

A continuacién, se presenta el historico de casos registrados por tipo de servicio.

llustracion 14. casos registrados por tipo del 1 al 31 de enero de 2026

4000

3500

3000 2725
2500
2000 1593
1500

1000

500

IDENTIDAD Y
ACCESO

3520
2234
1622
689
2 5
INCIDENTE SERVICIO SOLICITUD DEL
SERVICIO

Diciembre ™ Enero

Fuente: Elaboracion propia

Para el mes de enero, se registraron en la herramienta de Gestiéon DEXON, un total de 7872

casos, donde el 20,60% corresponden a incidentes.

9.8 Distribucion por Localidad

Con base en la data de Solicitudes de Tecnologia y la configuracion de la herramienta DEXON,

se presenta la distribucion de los casos por Localidad mediante el proceso de filtrado de

informacion.

Tabla 43. Casos por Localidad
IDENTIDADY  INCIDEN SERVICI  SOLICITUD DEL Tota
LOELL Dok ACCESO TE o) SERVICIO general

21 - NIVEL CENTRAL 1176 454 0 1144 2774
8-KENNEDY 192 160 2 253 607
7-BOSA 155 161 0 259 575
19-CIUDAD BOLIVAR 166 129 0 240 535
10-ENGATIVA 128 101 1 198 428
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11-SUBA 121 83 0 204 408
5-USME 129 95 0 145 369
4-SAN CRISTOBAL 123 64 1 175 363
18-RAFAEL URIBE URIBE 102 90 0 129 321
16-PUENTE ARANDA 62 62 0 176 300
6-TUNJUELITO 81 53 0 91 225
1-USAQUEN 60 29 1 87 177
9-FONTIBON 50 35 0 88 173

2 v TR O R
12-BARRIOS UNIDOS 36 18 0 49 103
15-ANTONIO NARINO 17 23 0 54 94
3-SANTAFE 31 14 0 27 72
13-TEUSAQUILLO 29 9 0 20 58
INNOVACION 8 1| o 3 53
14-LOS MARTIRES 23 12 0 16 51
2-CHAPINERO 18 5 0 19 42
17-LA CANDELARIA 5 3 0 8 16
20-SUMAPAZ 3 8 0 3 14
(EN BLANCO) 0 3 0 1 4
Total general 5

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra que la distribucion de tickets es la habitual para el periodo de medicion,
donde Nivel Central continua liderando el volumen de casos con el 35.24% del total, seguido por
las localidades de Kennedy (7.71%) y Bosa (7.30%).

Esta tendencia es normal, ya que las tres primeras posiciones corresponden a las dreas mas

extensas y grandes del distrito.

Nota: Se registraron 110 casos por el canal Dexon Web 4 sin asignacion de localidad (Ubicacion

desconocida y en blanco), y 4 casos sin localidad asignada.
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9.9 Trazabilidad y Estado de Casos Registrados

A continuacién, se detallan los estados utilizados para la atencion de los casos en la herramienta
de gestion DEXON (suministrada por la SED-OTIC):

ESTADO

SERVICIO

SOLICITUD DE ([Estado asignado automaticamente por la herramienta de gestion de servicios TIC — DEXON a

Tabla 44. Estados de casos registrados
DESCRIPCION

los casos registrados a través de las solicitudes remitidas por los funcionarios de la SED a través

de correo electronico o DEXON web.

ABIERTO

Para los casos registrados a través de correo o web es el estado que adquiere una SOLICITUD
DE SERVICIO una vez es categorizada y asignada automaticamente al grupo resolutor.

Para las solicitudes reportadas via telefonica es el estado inicial de la solicitud, posterior a la
categorizacion y asignacion automatica de la herramienta de gestion de servicios TIC del grupo

resolutor.

ESCALADO

Estado que indica que el técnico, ingeniero o especialista se apropia de la solicitud para iniciar

la atencion de este; por lo tanto, da inicio al calculo del ANS de atencion, segun aplique.

EN PROCESO

Estado que se debe asignar por el grupo resolutor una vez se inicia el diagnédstico e identificacion

de la solucion a la solicitud del usuario.

ESCALAMIENTO A

Casos que cuentan con un escalamiento jerarquico al grupo de especialistas de Nivel 4.

PROVEEDOR

ESCALADO A  |Casos que cuentan con escalamiento jerarquico al equipo de DATACENTER.

DATACENTER

SOLICITUD DE |Proceso que cuenta con escalamiento Jerarquico en el que se debe contar con la Aprobacion
REPUESTO para la entrega del repuesto y/o material aprobado por la SED-OTIC en aras a la solucién de

los incidentes y/o solicitudes de servicio.

CONTINUA CON EL

Estado que se activa automaticamente, en el caso padre, cada vez que el caso requiera ser

PROCESO \validado y/o el repuesto instalado por el nivel 2 o 3.
CERRADO Con la resolucioén a satisfaccion de la solicitud registrada, asi como la correcta categorizacion,
documentacion y cumplimiento de esta, el usuario autoriza el cierre final del caso.
SOLUCIONADO |Resolucion de la solicitud de acuerdo con los procesos y procedimientos para su atencion que
se logra bajo un escalamiento funcional.
REMITIDO A Estado que se activa automaticamente cuando el usuario activa el check de reapertura en la
CALIDAD encuesta de satisfaccion al no encontrase de acuerdo con la solucion brindada a la solucion del

Caso.
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A continuacién, se presenta la distribucion de los casos por estado en la herramienta DEXON
con corte al 31 de enero de 2026:

Tabla 45. Cantidad y estado de los Incidentes y Solicitudes de servicio

ESTADO - TOTAL, CASOS
CERRADO 6452
SOLUCIONADO 953
ESCALADO 178
INFORMACION BRINDADA 123
SOLICITUD DEL REPUESTO 59
EN PROCESO 54
ESCALADO A SED 23
ESCALADO A DATACENTER 13
ABIERTO 6
ESCALAMIENTO A PROVEEDOR 4
SOLICITUD DE SERVICIO 3
CONTINUA CON EL PROCESO 2
REMITIDO A CALIDAD 2
Total general 7872

Fuente: Elaboracion propia

9.10 Casos Solucionados y Cerrados

La data de seguimiento a cierres correspondiente al mes en evaluacion indica que, con fecha de

corte 31 de enero de 2026, se logré la solucion de un total de 5499 casos, que comprenden tanto

incidentes como solicitudes de servicio. Del top 10 de categorias reportadas:

Tabla 46. Top 10 Cantidad de casos cerrados y solucionados por categoria

RANKI NUMERO DE
NG  CATEGORIA CASOS
1 IDENTIDAD Y ACCESO/MICROSOFT/OFFICE 365\ CORREO EXCHANGE 266

ONLINE/SOPORTE TECNICO
SOLICITUD DEL SERVICIO/INFORMATIVO/PROCEDIMIENTOS SED/SOPORTE
2 514
TECNICO
3 INCIDENTE/CONECTIVIDAD/RED LAN/SOPORTE TECNICO 305
4 INCIDENTE/HARDWARE/IMPRESORA MULTIFUNCIONAL/SOPORTE TECNICO 264
5 SOLICITUD DEL SERVICIO/MICROSOFT/OFFICE 365\ CORREO EXCHANGE 055
ONLINE/SOPORTE TECNICO
6 SOLICITUD DEL SERVICIO/HARDWARE/PORTATIL/SOPORTE TECNICO 253
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7 SOLICITUD DEL SERVICIO/SEGURIDAD 044
PERIMETRAL/FORTIMAIL/ADMINISTRACION

SOLICITUD DEL SERVICIO/HARDWARE/COMPUTADOR ESCRITORIO
PC/SOPORTE TECNICO

SOLICITUD DEL SERVICIO/HARDWARE/IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL/SOPORTE TECNICO

10 INCIDENTE/HARDWARE/CPU/SOPORTE TECNICO 225
Fuente: Elaboracion propia

230

227

9.11 Recurrencia “Causa Razén de Cierre”

El andlisis del atributo 'Causa Razoén de Cierre' es fundamental para la gestidon proactiva del
servicio. Este indicador permite identificar las fallas y tendencias mas recurrentes,
proporcionando insumos estratégicos para la elaboracion de planes de mejoramiento y la
identificacion temprana de problemas estructurales en los servicios TIC.

A continuacion, se detalla el top de las causas de cierre, segmentadas por los diferentes tipos de
casos (incidentes):

Tabla 47 Top 10 Incidentes por causa razén de cierre

RANKING ‘ CAUSA DE CIERRE NUMERO DE CASOS
1 BLOQUEO DE PUERTO 120
2 DANO DE DISCO DURO 87
3 REINICIOS INESPERADOS DISPOSITIVOS DE RED 79
4 ERROR EN CONFIGURACION 77
5 SIN REPARACION 70
6 ATASCO DE PAPEL 64
7 ALTA LATENCIA EN EL SERVICIO DE RED LAN 58
8 DISPOSITIVO EN GARANTIA 50
9 REPARACION FIBRA OPTICA 42
10 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SOFTWARE 40

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla el top de las causas de cierre, segmentadas por los diferentes tipos de
casos (solicitudes, identidad y acceso):

Tabla 48. Top 10 solicitudes por causa razén de cierre

RANKING ‘ CAUSA DE CIERRE NUMERO DE CASOS
1 INSTALACION Y/O CONFIGURACION 748
2 CAMBIO DE CONTRASENA 517
3 SOLICITUD INFORMACION PROCEDIMIENTOS SED 513
4 SPF\DMARC\DKIM 415
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5 | INFORMACION INCOMPLETA Y/O NO CUMPLE CON POLITICA 146
6 | CREACION CUENTA DE CORREO 126
7 |EauiPo APAGADO 109
8 | CONFIGURACION EXCHANGE ONLINE PROTECCION 108
9 | CONFIGURACION RED INALAMBRICA 103
10 | INSTALACION Y/O CONFIGURACION LOCAL 94

Fuente: Elaboracion propia

9.12 Backlog de Incidentes y Solicitudes de Servicio

A corte al 31 de enero de 2026, quedan un total de 390 casos en proceso, a continuacion, se

encuentra el resumen de casos por estado:

Tabla 49. Backlog por estado y tipo

ESTADO/TIPO fgggé%m i INCIDENTE ggl'i'\ﬁgg') REL zg;g"s
ESCALADO 0 50 124 174
SOLICITUD DEL REPUESTO 0 40 55 95
EN PROCESO 1 14 39 54
ESCALADO A SED 13 12 11 36
ESCALADO A DATACENTER 8 1 4 13
ABIERTO 0 0 6 6
CONTINUA CON EL PROCESO 0 2 3 5
ESCALAMIENTO A 0 N 1 .
PROVEEDOR

REMITIDO A CALIDAD 1 0 1 2
SOLUCIONADO 1 0 0 1
TOTAL GENERAL | 24 122 244 390

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los casos por grupo o especialistas de atencion de los casos con

corte al 31 de enero de 2026:

NIVEL 2 199
NIVEL 3 CONECTIVIDAD 51
NIVEL 1 49
NIVEL 3 48
NIVEL 3 IMPRESORAS 29
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| COORDINADORES LOCALES | 12 |
CALIDAD 2
Total general ‘ 390

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los casos generados en el periodo evaluado estaban en proceso de atencion. El dato
consolidado de cierres para estos casos sera incluido y analizado en el informe del periodo

subsiguiente.
9.13 Administracion del software de impresiéon

A corte del 31 de enero de 2026, se realizé6 administracion, control y estadisticas de impresion.

En la siguiente tabla se encuentran las estadisticas de volumenes de impresion:

Tabla 51. Estadisticas de consumo enero 2026

NIVEL CENTRAL L PAGINAS

ENERO 2026 80402 1637 82039
DICIEMBRE 2025 76150 2866 79016
NOVIEMBRE 2025 148467 4105 152572

OCTUBRE 2025 148370 3236 151606

Fuente: Elaboracion propia
El detalle de consumos se encuentra en los siguientes anexos:

Anexo_6_Informe impresion Enero_2026.xIsx
Anexo 7_Consumo ambiental Enero_2026.xlIsx
9.14 Atencion a incidentes y requerimientos de red LAN y eléctrica regulada

Para el periodo del 1 al 31 de enero de 2026, se ejecutaron las siguientes factibilidades
programadas:

Tabla 52.Resumen de factibilidades ejecutadas en enero de 2026
CASO SEDE ESTADO

1634076-20251001 SED/16-PUENTE ARANDA/COLEGIO LA MERCED (IED)/01_LA EJECUTADA
MERCED
1660375-20251105 | SED/8-KENNEDY/COLEGIO SAN JOSE (IED)/01_SAN JOSE EJECUTADA
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CASO SEDE ESTADO
tosrrezozs111 | SEDAENIEDYIGOLEGI0 AFONO LOPEZ PUNAREL0
1668347-20251114 (SIEB;?O_;J_SGMREA/ESBI/E_\%SJENERIFE - GRANADA SUR EJECUTADA
1668557-20251114 iED/12-BARRIOS UNIDOS/COLEGIO HELADIA MEJIA (IED)/01_SEDE EJECUTADA
1673033-20251121 | SED/5-USME/COLEGIO LA AURORA (IED)/01_LA AURORA EJECUTADA
1678571-20251128 (SIIIEEB;?()-?_AGI\IUC;%IE&XEQE/COLEGIO ALEMANIA UNIFICADA EJECUTADA
1679087-20251128 | 2o EN O A DN Te, CORRAL OO JUAN DEL EJECUTADA
oo stz | SEDAOSNORTUACOLEGIO NDIVGUNTERO DS TURBRY | ¢ ecraon
1689128-20251217 253/'108\;I;%FA,DLEELSURIBE URIBE/CENTRO INTERACTIVO DE MEDIOS EJECUTADA

Fuente: Elaboracion propia

9.1 Gestion de Casos Remitidos a Calidad

Durante el periodo comprendido entre el 1y el 31 de enero de 2026, se recibieron un total de 37
casos remitidos al area de calidad, de los cuales 35 casos fueron solucionados y 2 caso se
encuentra en el backlog ya que fue remitido en los ultimos dias del mes de enero 2026 y no fue
posible la comunicacién con el funcionario, lo que refleja un volumen de solicitudes que

requirieron atencion y seguimiento por parte del equipo.

Cada uno de estos casos fue revisado, atendido y gestionado conforme a los protocolos
establecidos, asegurando su resolucion dentro de los tiempos definidos. En todos los casos se
efectudé un seguimiento riguroso hasta el cierre, el cual se formalizé una vez el funcionario
solicitante valido la solucion implementada mediante el visto bueno correspondiente. Este
procedimiento consolida el compromiso del area de Calidad con la eficiencia, la transparencia y
el cumplimiento de los estandares de servicio, contribuyendo al adecuado desarrollo de las

actividades institucionales.

Tabla 53: Casos cerrados gestion de calidad
LOCALIDAD SOLUCIONADO N MO

PROCESO CASOS
21 - NIVEL CENTRAL 12 0 12
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LOCALIDAD SOLUCIONADO PROEC[‘ESO I:‘Zg’g'g
4-SAN CRISTOBAL 6 0 6
11-SUBA 4 0 4
8-KENNEDY 3 0 3
19-CIUDAD BOLIVAR 3 0 3
1-USAQUEN 2 1 3
3-SANTAFE 1 1 2
10-ENGATIVA 1 0 1
12-BARRIOS UNIDOS 1 0 1
2-CHAPINERO 1 0 1
16-PUENTE ARANDA 1 0 1
Total general 35 2 37

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia: UT TECNOLOGIA PS-S3 2025 > 2 Operacién de servicios Tl > 2.6 Gestién de Calidad > 2.5.8
Remitidos a Calidad > 2026 > Enero > REMITIDO_A_CALIDAD-ENERO_2026

9.2 Gestion del asegurador de Calidad

A continuacién, se detallan las actividades realizadas durante el periodo del 1 al 31 de enero del
2026 de gestion del asegurador de calidad, enfocadas en garantizar el cumplimiento de los
estandares establecidos, la mejora continua de los procesos y la optimizacién de los recursos.
Estas acciones fueron fundamentales para mantener la calidad en los servicios y productos
ofrecidos.
¢ Encuestas de satisfaccion

Para el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de enero de 2026, se registraron un total de 361
encuestas de satisfaccion, las cuales fueron recibidas de diversas localidades con el propdsito
de obtener una muestra representativa de la opinion de los usuarios sobre la atencién y solucion
de los casos gestionados por el personal de nivel 1 de la mesa de soluciones de TI.

Esta recopilacion de datos busca evaluar de manera integral la calidad del servicio
proporcionado, permitiendo identificar areas de mejora y reconocer los puntos fuertes en el

proceso de atencion.

A continuacion, se presentan las estadisticas de las encuestas, organizadas segun las preguntas

mas relevantes.

Tabla 54 Resultados de encuestas a corte al 31 enero de 2026
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¢ Qué tan satisfecho esta con la ¢ Se resolvié su caso de ¢ Coémo califica la atencion del

resolucién de su caso? forma satisfactoria? personal que lo atendi6?

Muy satisfecho NA
Satisfecho 73 319 73

Insatisfecho 29 31 27
Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el analisis correspondiente, se identificé que 31 registros de las encuestas reflejaron
inconformidad con respecto a la prestacidn del servicio los cuales se atribuyen a la falta de un

resultado positivo en la solicitud realizada.

En la revision de los tickets se identificaron las siguientes causas, evidenciando que la mayoria

de los casos con calificacion de insatisfaccion corresponden a solicitudes de caracter informativo.

Tabla 55: Causas de Insatisfaccion en las encuestas a corte al 31 enero de 2026

Cantidad de  Porcentaje

CATEGORIA COMPLETA

encuestas (%)
SOLICITUD DEL SERVICIO/INFORMATIVO/PROCEDIMIENTOS

SED/SOPORTE TECNICO 20 60,71

IDENTIDAD Y ACCESO/MICROSOFT/OFFICE 365 \ CORREO o
EXCHANGE ONLINE/SOPORTE TECNICO 21,43
INCIDENTE/CONECTIVIDAD/RED LAN/SOPORTE TECNICO 5 1786

Total general 28 100%
Fuente: Elaboracion propia

En estos casos se implementaron acciones puntuales: se programaron agendamientos y se
realizaron llamadas con los coordinadores de localidad y/o con los usuarios para identificar,
validar y atender las causas de su insatisfaccion. Paralelamente, se reviso si el equipo cuenta
con la formacioén suficiente en servicio al cliente, manejo de situaciones complejas y resolucion
de conflictos, y, cuando se identificd la necesidad, se dispuso la realizacion de capacitaciones

complementarias.

Evidencia: UT TECNOLOGIA PS-S83 2025 > 2 Operacién de servicios Tl > 2.6 Gestion de Calidad > 2.5.9
Encuestas de Satisfaccion > 2026 > enero > Encuesta_ MSN-ENERO 2026.

e Refuerzo formativo SST
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Durante el mes de enero del 2026, se implementd un plan de refuerzo formativo y operativo con
el objetivo de estandarizar practicas, fortalecer competencias técnicas y consolidar habitos de
seguridad y autocuidado en el equipo. Este plan estuvo enfocado en mitigar los riesgos asociados
a la operacién diaria, mejorar la calidad del servicio y garantizar una ejecucion mas coherente de
las actividades, tanto en el campo como en las funciones administrativas. Las acciones se

llevaron a cabo a través de sesiones de actualizacion, reinduccién y acompafamiento practico.

Durante este periodo, se llevaron a cabo refuerzos especificos en primeros auxilios basicos para
la atencion inicial de eventos comunes (desmayos, caidas, lesiones de tobillo y heridas por
manipulacién de herramientas en actividades administrativas), fortalecimiento de las politicas y
practicas ITIL, capacitacion practica en repuestos, higiene postural y manejo de cargas con
énfasis en pausas activas, y aplicacion de listas de chequeo del Datacenter N4 para la linea de
Conectividad y Microsoft Cloud. También se ejecutaron y repasaron los mantenimientos
preventivos, y se brindd formacion recurrente en comunicacion asertiva, trabajo en equipo y

liderazgo.

Ademas, se llevd a cabo una jornada de integracion en SST con SURA, donde se abordaron
medidas de prevencion de enfermedades respiratorias e infecciosas. También se adelant6 la
reinduccion corporativa en capital intelectual, gestion integral y seguridad de la informacién, y se
reforzaron los lineamientos criticos sobre riesgo eléctrico (cinco reglas de oro, distancias de
seguridad, ingreso a areas con riesgo eléctrico y no intervencion de redes). Se profundizé en el
uso de herramientas de monitoreo y apoyo, asi como en acciones de prevencion de lesiones en
el manejo de herramientas y la promocion de habitos y estilos de vida saludables. Estas
actividades contribuyen a consolidar una base homogénea de trabajo, elevando la cultura

preventiva y favoreciendo la continuidad operacional con un mayor control y trazabilidad.

Evidencia: UT TECNOLOGIA PS-S3 2025 > 2 Operacion de servicios Tl > 2.6 Gestion de Calidad > 2.5.3

Capacitaciones > 1.2.7. SST y Capacitaciones > 2026 > enero

e Refuerzo formativo Localidades

En el mes de enero de 2026, se llevé a cabo una capacitacion dirigida al personal de Nivel

Central, la localidad de Tunjuelito y al coordinador de Martires, en la que se realizd la
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socializacion del proyecto. Durante esta sesion, se abordaron diversos aspectos clave, tales
como el objetivo del proyecto, el organigrama de supervision del contrato SED, el organigrama
de Pear Solutions relacionado con el contrato SED, y el alcance del contrato. Se detall6 la

vigencia del proyecto, los tipos de sedes, los horarios de atencién y los niveles de servicio.

Ademas, se explico y reforzd el proceso de gestion de incidentes y solicitudes, destacando la
importancia de un manejo eficiente y oportuno de los mismos para garantizar la continuidad del
servicio y la satisfaccion de los usuarios. Se abordaron las diferentes etapas del proceso, desde
la recepcion de los incidentes y solicitudes hasta su resolucion y cierre. Se enfatizé en la correcta
categorizacion de los problemas y la priorizacion de las solicitudes, de acuerdo con los niveles

de criticidad y el tiempo de respuesta estipulado en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

Asimismo, se instruyé al personal sobre el uso adecuado de las herramientas de gestion para el
seguimiento y la documentacién de cada caso, asegurando la trazabilidad y el cumplimiento de
los plazos establecidos. Este refuerzo buscd mejorar la capacidad de respuesta del equipo,
optimizar el flujo de trabajo y fortalecer la comunicacion interna para una atencién mas eficaz.,.
Adicionalmente, se visitd la IED José Maria Cérdoba, donde el personal de soporte recibid

comentarios positivos y expresaron su conformidad con el servicio brindado.

Evidencia: UT TECNOLOGIA PS-S83 2025 > 2 Operacién de servicios Tl > 2.6 Gestién de Calidad > 2.5.3

Capacitaciones > 1.2.6 capacitacion Localidades> 2026

¢ Campana de Cuidado de Impresoras SED

El dia 15 de enero de 2026, se solicité nuevamente la aprobacién de la Campana de Cuidado de
Impresoras SED a la Ingeniera Alicia Castro. Esta solicitud se realiz6 debido a que, hasta la
fecha, no se ha llevado a cabo el despliegue de la campana por parte de Prensa SED, a pesar

de las gestiones previas realizadas para su ejecucion.

llustracién 15 « Campana de Cuidado de Impresoras SED
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Fuente: Elaboracion propia

e Campana - Actualizacion de Informaciéon de Usuarios —Directorio Activo

Con el objetivo de mejorar la comunicacion interna y agilizar la gestion administrativa, se solicitd
la aprobacion de una campana de actualizacion de datos en el Directorio Activo de la Secretaria
de Educacién Distrital (SED). La participacion de todos es clave para garantizar una gestion mas

eficiente y un entorno de trabajo mas organizado y transparente para todos los involucrados.

llustracion 16 « Campafa - Actualizacion de Informacién de Usuarios —Directorio Activo

&Por qué es IMPORTANTE

actualizar tu Informacion en el
Directorio Activo?

Fuente: Elaboracion propia

e Campaia DEXON Web Icono Escritorio

Se solicitd la implementacién de la CAMPANA DEXON WEB ICONO EN EL ESCRITORIO para
que todos los miembros de la Secretaria de Educacion Distrital (SED) hagan uso de los canales
habilitados. Estos canales permiten gestionar de manera eficiente las solicitudes que se

presentan a diario, garantizando un sistema agil y accesible para la atencion de incidencias. Esta
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herramienta facilita la resolucién de problemas de manera oportuna, contribuyendo asi a la
mejora continua de la calidad del servicio brindado. Se envio 3 propuestas, las cuales estan en

proceso de verificacion.
llustracion 17 Campafia DEXON Web Icono En El Escritorio

iLa mesa de soluciones esta ahora en tus =

z iLA MESA DE SO IONES ESTA
AHORA EN TUS MANOS! -

manos!

e

s
de T1 directamente desde tu escritorio? L 2
-~

-
[>o1l Solo necesitas hacer clic en el icono
r "Mesa de soluciones OTIC

ILA MESA DE 0, Z ‘ &
0Luc10nss E
3
EN NOS TA AN

SABIAS QUE AHORA PUEDES
GESTIONAR TUS INCIDENTES ¥
'SOLICITUDES DE Tl DESDI

jLA MESA DE SOLUCIONES
ESTA AHORA EN TUS MANOS!

IMAS RAPIDO, MAS EFICIENTE Y SIN
COMPLICACIONES!

{MAS RAPIDO, MAS EFICIENTE Y
SIN COMPLICACIONES!

(Gestions Lus soliciudes do forma més bgily eficientel

Fuente: Elaboracion propia

e Casos Recategorizados:

Entre el 1 y el 31 de enero de 2026, se registraron un total de 194 casos reportados como
recategorizados. Sin embargo, se excluyen 78 casos debido a un error en la herramienta DEXON
ocurrido el 13 de enero de 2026, que provoco una categorizacion incorrecta. En consecuencia,
se dispone de un total de 72 casos correspondientes al periodo mencionado. Esto implica que
se llevara a cabo un proceso adicional de revision y clasificacion de incidencias anteriores para

garantizar su correcta asignacion.

Estos 72 casos seran sometidos a un analisis detallado y revisados de manera conjunta con la
interventoria, con el objetivo de validar que la clasificacion realizada sea la adecuada y que todas
las situaciones estén correctamente registradas. Ademas, se llevara a cabo un proceso de
depuracién de posibles novedades, de manera que, si corresponde, se ajusten los casos para
reflejar su verdadera naturaleza o urgencia. Este proceso es fundamental para garantizar la
precision en el cierre de los casos y asegurar un adecuado seguimiento, permitiendo mejorar la

eficiencia del servicio y el cumplimiento de los estandares establecidos.
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llustracion 18 Casos Recategorizados
Recategorizados Localidad
30
25

20
15

%
<& > 0 NS
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12 N N Q.v
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Fuente: Elaboracion propia

Evidencia: UT TECNOLOGIA PS-S83 2025 > 2 Operacién de servicios Tl > 2.6 Gestién de Calidad > 2.5.4
Recategorizados > 2026 > Enero > CASOS_RECATEGORIZADOS-ENERO 2026

9.2.1 ANS RECAT

La medicién del ANS se realizé con base en el reporte generado por la herramienta Dexon,
utilizando la informacion correspondiente al periodo comprendido entre el 1y el 31 de enero de
2026, con el propésito de evaluar la eficiencia en la categorizacion de los tickets. Este reporte se
encuentra pendiente de revision y validacion conjunta con la interventoria; en dicha revision se
exceptuaran los casos que, conforme a lo establecido por el indicador, se consideren
correctamente categorizados desde el inicio, dado que esta clasificacion inicial es determinante

para una atencién oportuna y el cumplimiento de los plazos definidos.

Tabla 56: ANS RECAT verificados

IDENTIFICACION CALcuULO % SATISFACCION VALOR MEDIDO (%)
RECAT= Total de ticket solucionados
con categoria y tipificacion correcta/
Total, de ticket recibidos durante el
periodo de medicion) * 100%.

RECAT > 95% 98.62%

Fuente: Elaboracion propia
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Medicion:

ANS RECAT = (8764/8887) * 100% = 98.62%

Total, de ticket recibidos durante el periodo de medicion = 8887

Total, de ticket solucionados y cerrados durante el periodo de medicion = 8764
Total, de ticket Recategorizados durante el periodo de medicién = 123

10 GESTION DE MANTENIMIENTO Y ACTIVOS (CMDB/IAT)

Este capitulo presenta la gestion de mantenimiento y activos como un componente clave para
asegurar la continuidad y eficiencia de los servicios, destacando el uso de la CMDB y el inventario
de activos tecnoldgicos como herramientas fundamentales para el control, seguimiento y toma

de decisiones a lo largo del ciclo de vida de los activos.
5.1 Mantenimientos Preventivos Mesa de soluciones TIC

De acuerdo con el Anexo 60 ANEXO TECNICO DC-MS 2025 AJUSTADO.pdf, el
mantenimiento preventivo debe realizarse a los elementos (computadores, impresoras, rack,
video beam, entre otros) que hacen parte de la plataforma tecnolégica de la SED en sus niveles
Central, Local e Institucional y de acuerdo con en la hoja “Detalle elementos SED MS” del
APENDICE 1 PLATAFORMA TECNOLOGICA 2025. A continuacion, se encuentra el resumen

del inventario para intervencion:

Tabla 57 Relacion Elementos APENDICE 1 PLATAFORMA TECNOLOGICA 2025

TIPO DE ELEMENTO CANTIDADES
PORTATIL 48673
TECLADO 34939
CPU 32777
MONITOR 32515
TABLET 31375
MOUSE 31237
TELEVISOR 8493
ACCESS POINT 7202
IMPRESORA 4005
SWITCH 2940
VIDEO BEAM 2878
PATCH PANEL 2644
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RACK 1933

TODO EN UNO 1920

REGULADOR 1580

PANTALLA INTERACTIVA 670

PDU 548

uPs 189

SCANNER 145

TABLERO INTELIGENTE 97

SCALA PLAYER 41

MODULO BATERIA 23

CONTROLADORA 14

VIDEOPROYECTOR 12

BACK UP PLUS HUB 4

DISPOSITIVO ALMACENAMIENTO NAS 3

Total general 246857

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El inventario entregado en el Apéndice 1 no detalla la cantidad de equipos que se
encuentran en estado de garantia o que han cumplido su vida util (obsolescencia y no
operativos), de acuerdo con el anexo técnico, a estos elementos no se les realiza mantenimiento
preventivo, por lo cual esta linea base puede cambiar en la medida que se realicen las

verificaciones en sitio durante la ejecucién del contrato.

Al cierre del 31 de enero de 2026, se tiene un avance del 27,78%, la gestién de mantenimientos
preventivos se encuentra en etapa de ejecucion, a continuacion, se encuentra el resumen de

avance vs lo planeado desde el inicio de los mantenimientos preventivos:

llustracion 19 Avance mantenimientos preventivos al 31 de enero de 2026

Planeado vs Ejecutado

27,78%
Q7% 28 42%

% Avance

=—planeado

—cjecutado

g o
11de 18de 25de 02de 09de 15de 23de 06de 13de 20de 27de
nov nov nov dic dic dic dic ene ene ene ene
Fecha de corte

Fuente: Elaboracion propia
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El detalle de ejecucion de los mantenimientos se encuentra en la siguiente ruta:

Evidencia: Operacion de servicios Tl > Mesa de Servicios TIC > 2.1.3. Mantenimiento Preventivos
> AVANCE MANTENIMIENTO.xIsx

Nota: Este es un documento dinamico que se actualiza cada semana.

5.2 Mantenimientos Preventivos Datacenter

De acuerdo con el Anexo 60 ANEXO TECNICO DC-MS 2025 AJUSTADO.pdf, el Operador
tecnoldgico debera proveer el soporte y mantenimiento (preventivo y correctivo) mensual para
los siguientes elementos de la plataforma tecnolégica, de conformidad con lo detallado en el libro
Excel “APENDICE MANTENIMIENTO DATA CENTER PROVISTO POR EL CONTRATISTA

2025”, pestaia u hoja denominada “Mto Provisto Contratista DC”.

El 20 de noviembre 2025, la OTIC, respondié a la propuesta enviada por el operador tecnolégico
de esta forma, se autorizo la incorporacion en el plan de mantenimiento mensual los equipos de
mantenimiento provisto por el contratista, como reemplazo de los catorce (14) equipos que han
salido de produccion por obsolescencia o falla.
llustracién 20 autorizacién incorporacién en el plan de mantenimiento mensual
RE: propuesta de inclusion equipos en plan de mantenimientos SED

JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA @ S92 @
Para @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; 0 JUAN MANUEL SOBA DUENAS; 20/11/2025
DIRECTOR INTERVENTORIA
CC HENRY RODRIGUEZ ACOSTA; © RAUL ENRIQUE ZAMBRANC MONROY;
LUIS ALBERTO CANON MENDIETA; y 6 usuarios mas

® Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un exploradar web.

JS

NUEVO CUADRO PROPUESTA DE MANTENIMIENTOS NOV 2025.xlsx o

e xke

Buenas tardes respetados ingenieros atendiendo lo establecido en el numeral 6.2.7.2.Mantenimiento
y soporte provisto por el contratista para Data Center del documento anexo técnico:

"EL CONTRATISTA debera proveer el soporte y mantenimiento (preventivo y correctivo) mensual para los
siguientes elementos de la plataforma tecnologica, de conformidad con lo detallado en el libro Excel
“APENDICE MANTENIMIENTO DATA CENTER PROVISTO POR EL CONTRATISTA 20257, pestaria u hoja
denominada “Mto Provisto Contratista DC”

Y teniendo en cuentra que la gestidin de soporte y mantenimiento realizada a los equipos de la Entidad
es dinamica, dado que se presentan novedades en los mismos en referencia a: Obsolescencia, Bajas,
Traslados, Adquisicion de nuevos equipos, equipos que salen o entran en garantia entre otras. Se autoriza
la incorporacién en el plan de mantenimiento mensual los equipos de mantenimiento provisto por el
contratista propueatos en el Cuadro Adjunto, como reemplazo de los catorce (14) equipos que han salido
de produccidn por obsolescecia o falla.

Agradecemos realizar el mantenimiento a estos equipos antes de finalizar el mes de noviembre de 2025y
ala Interventoria agradecemos a verificacién del mantenimiento y confirmar la evidencias de la ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo anterior los equipos propuestos se incluyeron en el plan de mantenimiento mensual a partir
de noviembre 2025.

Segun reunion realizada el 13 de enero 2026 se tomaron las definiciones de tratamiento en
conjunto con la OTIC y la interventoria al respecto de los numerales expuestos:

e UPS APC piso 1 torre A CDI

e UPS Tripplitte piso 1 torre B NVC

e UPS Tripplitte piso 3 torre A NVC

e Propuesta por el operador tecnoldgico de protocolo de mantenimiento de las UPS, debido

al desgaste de material
e Controladora control de accesos Datacenter NVC
e Aire York Sala 2 Piso 1 CDI

Las conclusiones y definiciones acordadas entre las partes se remitieron via correo el 13 de
enero 2026

llustracion 21 correo definiciones observaciones de equipos

De: JOF FREDDY GARCIA GARCIA <[garciag@educa
Enviado: martes, 13 de enero de 2026 10
Para: INTERVENTOR DATACENTER 2 <ine go! ionbogota.edu.co>; DIRECTOR INTERVENTORIA <dir_interventoria ms de@educacionbogota.edu.co>

€c: JUAN MANUEL S0BA DUENAS <juan.sobasfioieducacionbogota.gov.co>; Omar Ardila <oardila@educacionbogota.gov.cos; ORDUZ SALAMANCA JAIRO ALBERTO <jorduz @educacionbogota gow.cos; JAIR ALFREDO PAJARO PABON <jpajaro @educacionbogots. gowco>; LUIS ALBERTO CANON MENDIETA
<canor scionbogota.gov.co>

41.co>; INTERVENTOR DATACENTER 1 <intery data 1@ed

Asuntu: RE: Novedades mantenimientos diceimbre 2025

Segun reunion realizada el 13 de enero 2026 en conj laOTIC ylai i I

+ UPS APC piso 1 torre A CDI: el 05 de diciembre se presentd alarma el médulo N° 19 de esta UPS por lo cual el contratista reviso y luvo que refirarla por presentar alla temperatura (situacion de la cual la interventorfa no estaba informada ni copiada en
ningin hilo de correo). Lo anterior fue evidenciado por la interventoria el 19 de diciembre 2025 (fecha programada para mantenimiento preventivo)

Definicion: Actualmente no es posible realizar solicitud por Bolsa de repuestos de las baterias comespondientes debido a que no se encuentra en l listado de bolsa de repuestos, por lo anterior y segin compromiso por parta del operador tecnolégico para
el momenta en que se presente la posibilidad de andlisis de modificatorio del contrato, se entregara listado de elemento recomendados a incluir en la bolsa de repuestos. La sugerencia actual del Operador lecnologico es realizar el cambio de lodas las
baterias, aun asf y con los ajustes realizados en este equipo actualmante se mantiens en funcionamiento y se garantiza el funcionamiento de los equipos bajo la carga operativa de esta UPS con el retira del modulo N* 19

+ UPS Tripplitte piso 1 torre B NVC: Solo queda en funcionamiento el madulo N° 2 quedando con una capacidad operativa de 20 Kva ya que los demas modulos presentan alerta de funcionamiento

Aunque esta UPS soporta de manara adecuada los squipos del piso en caso qua el médulo que esta funcionando actualmente presentara falka, no se tendrian modulos de respaldo disponibles, ya que los ofros dos médulos no estdn operativos. Se va a
revisar la posibilidad de aprabacian de la SED para cambiar madulos dafiados con modulos de ofra UPS. Durante el mantenimiento del mes de noviembre 2025 se informo que la UPS presenta novedad referente a revision de Modulo 1 el cual generaba
alarma en la UPS y se habia dejado desconectado mientras se realizaba la respectiva revision de la cual a la fecha no hemos recibido avances.

Nafiniriin: Ccla nemdad fus infarmanda a la ATIC u ca amanea fracladar in méduils da lae alrae 11D dal nicn 1 Tarra & u tihirarls an acta nara rmnancar la anaratividad a dne mAdilne an fineidn actividad ais ea nrarama nara sl nedvima mantanimisni

Los informes de mantenimiento correspondientes a enero 2026 y se encuentran relacionados en
la siguiente ruta:

Evidencia: 2. Operacion de Servicios de Tl > 2.2 DataCenter > 2.2.5 Mantenimientos Preventivos
> 2026 > 01. enero

El consolidado de equipos atendidos en las jornadas de mantenimiento del periodo es:
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5.3 Mantenimiento Datacenter general

5.3.1 Mantenimiento Datacenter CDI

e 27 equipos Networking y Seguridad Perimetral

e 3 unidades

UPS

e 4 unidades Aire Acondicionado

¢ 1 unidad planta telefénica

e 1 solucidn control de acceso

e 1 planta eléctrica Puma100 Kva

5.3.2 Mantenimiento Datacenter NVC

o 44 equipos Networking y seguridad perimetral

e 6 unidades

UPS

e 1 unidad Aire Acondicionado

e 1 solucidn control de acceso

5.3.3 Mantenimiento Datacenter CTD

e 3 unidades

UPS

5.4 Mantenimiento Networking y Seguridad Perimetral

La actividad en la sede CDI se realizé el 23 de enero 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 58 Equipos atendidos en CDI durante diciembre 2025
CATEGORIA | MODELO | DESCRIPCION SERIAL

CDG

Switch IBM Switch Module - IBM Interconexion de Blades y storage N/A
Switch IBM Switch Module - IBM Interconexion de Blades y storage N/A
Switch IBM Switch Module - IBM Interconexion de Blades y storage N/A

. Router WAN privada de CDG
Router WAN Router Cisco ISR 4461 Router Cisco ISR 4461 FLM241911EB
Switch Borde Switch D-Link DG21248T Switch de acceso Data Center RZGS1GC000126
Switch Borde Switch WS-C2960G-48TC-L Switch de Acceso de CDG FOC1442Y3DG
Eclousure HP BLADE HP 16 (6 instalados 10 espacios N/A

disponibles)

Eclousure HP BLADE HP 16 (16 instalados) N/A
gg"(';‘ up principal | I TACHI H5H72121 EMC12T0 | Slots 24 HDD CF22G213800282
Back up principal | i1 ACHI H5H72121 EMC12TO | Slots 24 HDD JWXNM212900200
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. CATEGORIA  MODELO ~ DESCRIPCION SERIAL
gaD%( up principal | 1y TACHI H5H72121 EMC12TO | Slots 24 HDD CF22G213800106
gaD%( up principal | Ly AGHI H5H72121 EMC12TO | Slots 24 HDD JWXNM212900188
g%cc'; up Alterno | T AGHI H5H72121 EMC12T0 | Slots 24 HDD JWXNM212900155
gaD%( up Altemno HITACHI H5H72121 EMC12T0 | Slots 24 HDD CF2ZG213900041
gaD%( up Altemno HITACHI H5H72121 EMC12T0 | Slots 24 HDD CF2ZG213800258
(E;aDCC'; up Alterno | i TAGHI H5H72121 EMC12T0 | Slots 24 HDD JWXNM212900178
FIREWALL FORTIANALYZER 1000F RACK 7 UR 37 -39 FAZ1QFTA20000140
HITACHI ADVANCED
SERVIDOR SERVER DS120 RACK 2 UR 14 QTFCR2938034E
HITACHI ADVANCED
SERVIDOR SERVER DS120 RACK 2 UR 13 QTFCR29380371
HITACHI ADVANCED
SERVIDOR SERVER DS120 RACK 2 UR 12 QTFCR2013013A
SAN HITACHI PW-F800-DB60C RACK2 UR2-7 453522
FIREWALL FORTIANALYZER 1000E RACK 7 UR 30 -31 FL-1QE3R16000441
FIREWALL FORTIWEB 1000E RACK 5-1 UR 32 -33 NO VISIBLE
FIREWALL FORTIGATE 2000E RACK 5-1 UR 30 -31 FGT2KE3916900122
FIREWALL FORTIGATE 2000E RACK 5-1 UR 28 -29 FGT2KE3916900209
FIREWALL FORTIMAIL 3200E RACK 7 UR 35 -36 FE3Q2ET320000001
FIREWALL FORTISANDBOX 1000F RACK 7 UR 33 FSA1KFT619000161

Fuente: Elaboracion propia

La actividad en la sede NVC se realiz6 el 20 de enero 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 59 Equipos atendidos en NVC durante diciembre 2025
CATEGORIA MODELO ‘ DESCRIPCION SERIAL

Seguridad Firewall Cisco ASA5585- S10P10XK9 JMX1629708Y
Red perimetral interna

Seguridad IPS CiscoASA-SSP-IPS10-K9 JAD172700Y2
Switch CORE Cisco CORE-C4507R+E Swich Core FOX1621GEMM
Switch Distri Cisco WS-C2960S-24TS-L B FOC1621W45E
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC1622X4M4
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622X4M9
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622X4N9
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC162224SB
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622X4QC
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L Contratos FOC1622X4UQ
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC162224S9
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622X4QH
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC1622X4W7
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1619X1BJ
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CATEGORIA MODELO ‘ DESCRIPCION SERIAL
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622X4VL
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622Y382
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L Contratos FOC1622Y38N
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622Y38Q
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC1622Y381
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622Y385
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622Y38W
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC1622Y39X
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L TB FOC1622Y3F9
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622Y38J
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622Y39E
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L Contratos FOC1622Y38H
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622Y3CM
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P3 FOC1622Y3C4
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L Sotano FOC1622Y38L
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC1622Y38C
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L Contratos FOC1622Y3FA
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622Y3DR
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L Contratos FOC1622Y3CE
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L TB FOC1622Y3EV
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L DataCenter FOC1622Y38F
Switch Distri Cisco WS-C2960S-48TD-L P4 FOC1622Y3BZ
Switch Distri Cisco WS-C2960S-24TD-L Sotano FOC1615Y13G

Switch de Acceso Atencion
Switch Distri Cisco WS-C2960X-48TD-L al ciudadano - Primer Piso [FCW1804A2PX
NVC

Equipos Router Router Cisco 3750 FE{_?;t)er Internet (ACTIVO DE N/A
',\'fé"vsm“"”zer V7000 g\ V7000 Expansion Slots 24 HDD SAS / SSD  [7820HKG
',\'fé"vsm“"”zer V7000 lig\M v7000 Expansion Slots 24 HDD SAS / SSD  [7820MCB
o, Stonizer V7000 g v7000 control Slots 24 HDD SAS / SSD  [7820MCC
',\'fg'vsm“"’izer V7000 g\ V7000 Expansion Slots 24 HDD SAS / SSD  [7820NWA
Servidor HP ProLiant DL 360 G7 éﬁ&”&%éﬁ?ﬁ;gggz) 92 A

Fuente: Elaboracion propia

5.5 Mantenimiento UPS

La actividad en la sede CDI se realizé el 23 de enero 2026 y los equipos atendidos son:
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Tabla 60 UPS atendidos en el CDI periodo enero 2026

TIPO ‘ MARCA ‘ MODELO CAPACIDAD CANT. BATERIAS MODULOS

UPS | APC |SYMMETRA 60KVA 128 5X10KVA
LIEBERT

UPS | VERTIV oXM100 100KVA 40 3 MODULOS
LIEBERT

UPS | VERTIV eXM100 100KVA 40 3 MODULOS

okFuente: Elaboracion propia

La actividad en la sede NVC se realiz6 el 20 de enero 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 61 UPS atendidos en el NVC periodo enero 2026
TIPO MARCA SERIE CAPACIDAD

UPS | TRIPLITE - Piso 1 Torre A | 2543FLCPS679400004 80KVA
UPS | TRIPLITE — Piso 2 Torre A | 2543FLCPS679400002 80KVA
UPS | TRIPLITE — Piso 4 Torre A AGPS6793 60KVA
UPS | TRIPLITE - Piso 3 Torre A AGPS6794 80KVA
UPS | TRIPLITE - Piso 1 Torre B AGPS6792 60KVA
UPS | PEI- TORRE C Sétano PEI U315 15KVA

Fuente: Elaboracion propia

La actividad en la sede CTD se realizé el 22 de enero 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 62 UPS atendidos en el CTD periodo enero 2026

CANT. A

TIPO‘ MARCA ‘ MODELO CAPACIDAD‘ BATERIAS MODULOS
LIEBERT

UPS | VERTIV eXM100 40KVA 40 3 MODULOS
LIEBERT

UPS | VERTIV oXM100 40KVA 40 3 MODULOS

POWEST
UPS | EA9910 | YDC3310AS 10 KVA 40 N/A
- CTD

Fuente: Elaboracion propia

5.6 Mantenimiento Aires Acondicionados

La actividad en la sede CDI se realiz6 el 23 de enero 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 63 AA atendidos en el CDI periodo enero 2026

MARCA MODELO CAPACIDAD UBICACION TIPO
AA YORK MHC35P17 33000 BTU |SALA 2 CDG AIRE DE CONFORT
AALG CASSETTE 36000 BTU | SALA UPS VERTIV | AIRE DE CONFORT
AA COMFORTFRESH | UMAX036MR1-000000BN 36000 BTU | DATACENTER TIPO INDUSTRIAL
AA COMFORTFRESH | UMAX036MR1-000000BN 36000 BTU | DATACENTER TIPO INDUSTRIAL
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La actividad en la sede NVC se realiz6 el 20 de enero 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 64 AA atendidos en el CDI periodo enero 2026
MARCA MODELO CAPACIDAD UBICACION ‘ TIPO

AA LG CASSETTE 36000 BTU | SALA 1 UPS VERTIV | AIRE DE CONFORT
Fuente: Elaboracion propia

5.7 Mantenimiento Central Teleféonica

La actividad en la sede CDI se realizo el 23 de enero 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 65 Planta Telefonica atendida en el CDI periodo enero 2026
CANTIDAD DESCRIPCION EQUIPO MARCA MODELO

1 PLANTA TELEFONICA NORTEL NETWORKSOPTION 11C NTAK11BD
Fuente: Elaboracion propia

5.8 Mantenimiento Control de Acceso

La actividad en la sede CDI se realizo el 23 de enero 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 66 Control de acceso atendido en el CDI periodo enero 2026
TIPO MARCA CAPACIDAD MODULOS

Control de Acceso ZK-Teco 1 tarjeta 1
Fuente: Elaboracion propia

La actividad en la sede NVC se realiz6 el 20 de enero 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 67 Control de acceso atendido en el NVC periodo enero 2026
CAPACIDAD MODULOS

Control de Acceso Control System 1 tarjeta 1
Fuente: Elaboracion propia

5.9 Mantenimiento Planta Eléctrica

La actividad en la sede CDI se realiz6 el 23 de enero 2026 y los equipos atendidos son:

Tabla 68 Planta Eléctrica atendidos en el CDI periodo enero 2026

DESCRIPCION EQUIPO ‘ MARCA ‘ MODELO SERIAL OPERATIVO
PLANTA ELECTRICA PUMA Perkins 120KVA 12127744 SI

Fuente: Elaboracion propia

5.10 INVENTARIO DE ACTIVOS TECNOLOGICOS, MESA DE SOLUCIONES TIC

De conformidad con las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico, es mandatorio actualizar
el inventario de todos los elementos que componen la Plataforma Tecnoldgica de la SED. Esta
actividad se integra de manera sistematica con los mantenimientos preventivos realizados por la
UT.
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Para asegurar la integridad y consistencia del inventario, los procesos operativos deben ser
fortalecidos. Esto implica la implementacion de mecanismos de sincronizacién que garanticen
que la informacién cargada en el software de administracion de servicios y soporte (atencién a
usuarios finales) se valide y sincronice apropiadamente con la informacién gestionada por la

Direccion de Dotaciones Escolares.

Paralelamente, el médulo de activos de la herramienta de gestion DEXON esta actualmente en
fase de implementacion, lo cual permitira una vez puesta en operacion el proceso de

actualizacion.

En el Anexo 8_PLATAFORMA TECNOLOGICA SED 31-01-2026.xIsx, Se encuentra el detalle del inventario

actualizado.

Nota: La informacién del inventario se suministra actualmente de manera manual. La entrega

automatizada de los avances comenzara una vez que se habilite el médulo de activos en Dexon.
5.11 INVENTARIO DE ACTIVOS TECNOLOGICOS (IAT) DATACENTER

Se informa que el médulo DEXON correspondiente no se ha entregado al operador tecnoldgico,

por lo tanto, el indicador ID2-ANS no tiene opcion de medicion para el periodo evaluado.

Aun asi, el operador tecnolégico mantiene el control respectivo con los elementos nuevos o que
ingresan, asi como de los equipos retirados y trasladados con el fin de cargar la informacion
correspondiente en el momento que el médulo se encuentre disponible y asi cumplir lo indicado
en el APENDICE ANS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.

El equipo de trabajo de la linea Infraestructura San-Backup del operador tecnolégico esta
llevando el control de los elementos en administracién a través del archivo APENDICE 1
PLATAFORMA TECNOLOGICA 2025 V 2.0xlsx en el cual se estan realizando las
actualizaciones pertinentes. El archivo se encuentra en la ruta:

UT TECNOLOGIA PS-S3 2025 > 2. Operacion de Servicios de Tl > 2.2 DataCenter > 2.2.4. Linea

Base (Inventario) > 01. Inventario Plataforma Tecnologica
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En el archivo referido consultar la pestafia Entrada-Salida de equipos 2025

Al corte 31 de enero 2026 se tuvieron los siguientes movimientos de equipos:

Tabla 69 movimientos - ingresos equipos

DISPOSITVO  MODELO SERIAL UBICACION MOVIMIENTO

TPANK | EAPZASIUS) V3. | ZZ4BZPS0005 | Torre C piso2 CNTRA o2
R R OF ggﬁﬁ‘;;'l\g FQR2542012 | Datacenter CDI ENTRA ene-26
GATEWAY TIMGDTI TIMGDT! | Datacenter CDI | T~ SLADO S FROCESO | 970172026
SWITCH SWLch Dk | REGSTOC00 | patacenter coi | TRASLADO A PROCESO | 9710172026
switch | TP VISI024G- | onatpxazom | SWISEDRSHP_S | TRASLADO A PROCESO 1 4610112026
e | vane [P | M ror | e o
e | [P W O | Sl as oo
T el N
o | [P W 0T | SO eD o
e | [T W FOR | ColeraRes oon
e | [P oot | e Tomon
e | [T R OR | Colerenas oo
T el N
e | [P W PO | SO as o
e | [T R OR | Colemranes oon
T T i B
e | [T R OR | S ss oo
T el e N
e | [T M or | e oo
e | [P | e R | Sl oo
e | [T W oR | S sd oo
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ForiAP “1K | lotore | UBIGAR | PENDIENTE ENTREGA | 100017202
o | s | PRI | RS ROR | COMBPORSED e
ForiAP 41K | "loton | UBIGAR | PENDIENTE ENTREGA | 10017202
o | s | FPAICTE | WO ROR | COMPRPORSED ooz
ForiaP “1K | "ootose | UBIGAR | PENDIENTE ENTREGA | 10/01/20%
o | _wanc | AT | WD POR | COMPRAPORSED. | ot
o | _wan | AT | Wi POR | COMPRAPORSED. |t
o | _wan | AT | Wi pOR | COMPRAPORSED. | o
ForiAP 4“1 | o015 | UBIGAR | PENDIENTE EnTREGA | 100112026
T i R e N R
ForiaP 41K | "loooro | UBICAR | PENDIENTE ENTREGA | 1001/20%
o | _wan | AT | Wi POR | CONPRAPORSED. |t
o | _wan | AT | Wio pOR | COMPRAPORSED. | ot
o | _wan | T | Wi pOR | COMPRAPORSED. | o
o | e | PRI | WS ROR | COMPRRPORSED. | e
FortiSwitch FS-648F-FPOE 86?)%';28;\(25 N\Lﬁgl-CigR PISI\?D'\/IlEPE'IAEPIg\?TgIEE%A 10/01/2026
Fortiswitch | FS-648F-FPOE | SCA8FETV2S | NVC -FOR | COMPRAPORSED | 100112026
FortiSwitch | FS-648F-FPOE | SCEOFFTV2S | NVE - POR 1 COMPRAFORSED | 1010172026
Fortiwitch | FS-624F-FPOE | SCA8FETV24 | NVC -FOR | COMPRAPORSED | 100112026
owe | e | FPAITE| S ROR | COMPRRPORSED. | e
owe | _aan | AT | Wi FOR | COMPRAPORSED. | ooz
ForiaP “1K | " toan0 | UBICAR | PENDIENTE ENTREGA | 1900172026
o | e | FPAITET| WS ROR | COMPRBPORSED. e
Fowe | sk |PATCIEET | W POR | COMPRARORSED |
ForiAP 4“1 | "olooar | UBIcAR | PENDIENTE EnTREGA | 10012026
FortiAP 4 | "Glokzs | UBIGAR. | PENDIENTE EnTREGA | 100112026
ForiaP “1K | "toa00 | UBIGAR | PENDIENTE ENTREGA | 10/01/20%
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DISPOSITIVO  MODELO SERIAL UBICACION MOVIMIENTO Fecha
) FP441KTF24 |  NVC - POR COMPRA POR SED
FortiAP 441K 019406 UBICAR PENDIENTE ENTREGA | 10/01/2026
) FP441KTF24 | _NVC - POR COMPRA POR SED
FortiAP 441K 016049 UBICAR PENDIENTE ENTREGA | 10/01/2026
) FPA41KTF24 | _NVC - POR COMPRA POR SED
FortiAP 441K 019428 UBICAR PENDIENTE ENTREGA | 10/01/2026
) FP441KTF24 | NVC - POR COMPRA POR SED
FortiAP 441K 018109 UBICAR PENDIENTE ENTREGA | 10/01/2026
) FPA41KTF24 | _NVC - POR COMPRA POR SED
FortiAP 441K 019427 UBICAR PENDIENTE ENTREGA | 10/01/2026
) FPA41KTF24 | _NVC - POR COMPRA POR SED
FortiAP 441K 019405 UBICAR PENDIENTE ENTREGA | 10/01/2026
) FP441KTF24 | _NVC - POR COMPRA POR SED
FortiAP 441K 018106 UBICAR PENDIENTE ENTREGA | 10/01/2026

Fuente: Elaboracion propia

5.12 GESTION DE REPUESTOS Y MATERIALES

Para el periodo de gestion de enero de 2026, la SED-OTIC gestiond y aprobd repuestos por un
valor de $ 91.611.532,00 (IVA incluido). La siguiente tabla muestra el desglose de los repuestos
aprobados:

Tabla 70. Repuestos Aprobados 1 al 31 de enero de 2026

REPUESTO/MATERIAL ‘ CANTIDAD

4162-CABLE DE RED UTP CAT 6 RJ45 PANDUIT (METRO) 1830
4162-CHAZO PUNTILLA ¥4 11/2 NACIONAL 1584
4162-TORNILLOS AUTOPERFORANTES DE 1/2 X 1/4. NACIONAL 1189
4162-TORNILLOS CON TUERCA PARA SUJETAR TOMAS ELECTRICAS Y FACE PLACE DE 685
5/32X1/2 CON TUERCA HEXAGONAL NACIONAL

4162-CABLE TRENZADO No 12 FASE ROJA CENTELSA 615
4162-DERIVADORES U AUTODESFORRES 3M 566

4162-JACK RJ45 CATEGORIA 6 PANDUIT 484

4162-PATCH CORD 3 FT CATEGORIA 6 PANDUIT 371

4162-CABLE DE COBRE DESNUDO No 12 AWG CENTELSA 346

4162-PATCH CORD 5 FT CATEGORIA 6 PANDUIT 294
4162-ABRAZADERA DOBLE ALA METALICA PARA TUBERIA DE 3/4 NACIONAL 245
4162-TORNILLOS Y TUERCAS JAULA DE MONT (TUERCAS Y TORNILLOS PARA RACK) 172
4162-CABLE NO 6 NEGRO 7 HILOS CENTELSA 150

4162-FACE PLATE SENCILLO PANDUIT CAT 6 142

4162-UNION EMT DE 3/4 CROUSE-HINDS 132

4162-TERMINAL EMT DE 3/4 CROUSE-HINDS 132

4162-CABLE N 8 NEGRO 7 HILOS CENTELSA 114
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REPUESTO/MATERIAL ‘ CANTIDAD

4162-TOMA CORRIENTE DOBLE (COLOR NARANJA) SIN TAPA LEVITON 96
4162-TUBO EMT DE 3/4" COLMENA 94
4162-PATCH CORD 7 FT CATEGORIA 6 6 PANDUIT 91
4162-SSD SOLIDO INTERNO 500GB CRUCIAL 79
4162-CHAZOS DE 1/4 CON TORNILLO DE 8X1 NACIONAL 70
4162-CAJA 2400 GALVANIZADA DOBLE FONDO CON TAPA NACIONAL 65
4162-TRAMO DE CANALETA 12X5 DOBLE VIA, PINTURA ELECTROSTATICA Y CALIBRE 22. EL 54
TRAMO ESTANDAR ES DE 2.40 CM NACIONAL
4162-CONECTOR RJ 45 CATEGORIA 6 PANDUIT 47
4162-ACCESS POINT TPLINK EAP245 POE INCLUIDO 31
4162-CURVA EMT DE 3/4 FABRICUR 24
4162-TROQUEL ELECTRICO 12X5 EN PINTURA ELECTROSTATICA Y CALIBRE 22 NACIONAL 23
4162-CHAZO PARA DRY WALL DE %2 DE PULGADA CON TORNILLONACIONAL 23
4162-TROQUEL DE DATOS 12X5 EN PINTURA ELECTROSTATICA Y CALIBRE 22 NACIONAL 20
4162-BROCA RANURADA DE TUNGSTENO 1/4 DEWALT/IRWIN/BOSCH 19
4162-BREAKER MONOFASICO ENCHUFABLE DE 20 AMPERIOS SCHNEIDER 19
4162-ABRAZADERA DOBLE ALA METALICA PARA TUBERIA DE 1-1/4 NACIONAL 18
4162-CINTA ELECTRICA AISLANTE NEGRA (ROLLO 20 MTS) 3M 17
4162-MOUSE USB GENIUS DX-120 16
4162-TRAMO DE CANALETA 10X5 DOBLE VIA, PINTURA ELECTROSTATICA Y CALIBRE 22, EL 15
TRAMO ESTANDAR ES DE 2.40 CM NACIONAL
4162-CAJA METALICA DE 10X10 DOBLE FONDO CON SUPLEMENTO 13
4162-TERMINAL EMT DE 11/4 CROUSE-HINDS 12
4162-CABLE ENCAUCHETADO 3X10 CERTIFICADO RETIE CENTELS 12
4162-UNION EMT DE 1 1/4 CROUSE-HINDS 11
4162-CARTUCHO MARQUILLADORA DYMO 12MMX4M 10
4162-TERMINAL DE OJO PLANO No.8 10
4162-PATCH PANEL TIPO HERRAJE DE 24 PUERTOS CAT6 *SIN JACK - PANDUIT6464 9
4162-PUNTA ESTRELLA PARA TALADRODEWALT/IRWIN/BOSCH 9
4162-CABLE DISPLAYPORT MACHO A VGA MACHO CAB-DPV-0952 LONG 1.8 METROS 8
4162-BROCA PASA MUROS DE 1/2 X 30 DEWALT/IRWIN/BOSCH 7
4162-ROLLO DE PAPEL CONTAC 3 METRO COLOR AZUL 7
4162-TUBO EMT DE 11/4 COLMENA 7
4162-VELCRO X 6 MTS DE % NACIONAL 7
4162-FACE PLATE DOBLE CATEGORIA 6 PANDUIT 7
4162-SWITCH ADMINISTRABLE 24 PUERTOS GIGABIT RJ45 CON POE Y 4 PUERTOS DE 7
FIBRA TL-SG2428P (TP-LINK)
4162-BROCA PARA LAMINA 1/4 DEWALT/IRWIN/BOSCH 7
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REPUESTO/MATERIAL ‘ CANTIDAD

4162-ORGANIZADOR DEXON 60X60 MARCA PANDUIT 7
4162-ORGANIZADOR DE 80X80 DEXON PANDUIT
4162-CURVA PVC DE 3/4 PAVCO

4162-TROQUEL ELECTRICO 10X5 EN PINTURA ELECTROSTATICA Y CALIBRE 22 NACIONAL

4162-AMARRES PLASTICOS 20CM X 100 UNIDADES DEXSON

4162-CURVA EMT DE 1/1/4 FABRICUR
4162-HOJA DE SEGUETA 24 PINES-BIMETALICA NICHOLSON
4162-ESPIRAL PLASTICO DE 3/4 X PAQUETE X10 METROS
4162-CHAZO EXPANSIVO DE 3/8 NACIONAL

4162-BROCA PARA LAMINA DE 1/8 DEWAL/BOSH

4162-SWITCH NO ADMINISTRABLE PARA RACK 24 PUERTOS GIGABIT RJ45 TL-SG1024D (TP-
LINK)

4162-TRANSCEIVER MODULE 1000BASE-SX SFP TPLINK
4162-CABLE DE RED UTP CAT 6 PANDUIT (CAJA)
4162-ROLLO DE PAPEL CONTAC 3 METRO COLOR NARANJA
4162-CABLE HDMI DE 1.8 METROS PUNTA AMARILLA ORIGINAL
4162-PATCH PANEL TIPO HERRAJE DE 48 PUERTOS CAT6 *SIN JACK - PANDUIT

4162-TROQUEL DE DATOS 10X5 EN PINTURA ELECTROSTATICA Y CALIBRE 22 NACIONAL

4162-ROLLO DE CINTA DE COLORES VERDE, AZUL, AMARILLO , BLANCO Y ROJO X UNIDAD
3M
4162-SWITCH ADMINISTRABLE 48 PUERTOS GIGABIT RJ45 CON P-OE Y 4 PUERTOS DE
FIBRA TL-SG3452 (TP-LINK)

4162-TECLADO USB GENIUS

4162-PATCH CORD DE FIBRA PANDUIT LC-LC MULTIMODO OM3 2MTS 50/125UM 1GB
DUPLEX CON CHAQUETA LSZH

4162-COMBO MOUSE TECLADO GENIUS KM-200
4162-TUBO PVC DE 3/4 PAVCO
4162-BREAKER MONOFASICO ENCHUFABLE DE 30 AMPERIO SCHNEIDER
4162-MONITOR LCD DE 26 SAMSUNG/HP

4162-AMARRES PLASTICOS 15CM X 100 UNIDADES DEXSON

4162-REGULADOR TRIFASICO 15 KVA CON TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO Y
REGULACION POR TRIACS POWERTRONIC 2024

4162-CAJA 5800 GALVANIZADA CON TAPA NACIONAL 1

4162-TABLERO DE 12 CIRCUITOS TRIFASICO DE SOBREPONER CON PUERTA, CON
ESPACIO PARA TOTALIZADOR. SQUARE-D
4162-BARRAJE DE TIERRA PARA RACK 1/8 X 1 (3MM X 26MM) 15 CM LONGITUD CON
TORNILLERIA Y AISLADORES

4162-MEMORIA RAM DDR4 8GB PC4 PARA PC HP PRODESK 400 G5 1
4162-GABINETE RACK DE PISO DE 120X60X60 MULTITOMA Y DOS BANDEJAS 1
4162-ADHESIVOS PARA AMARRES DEXSON (PAQUETE X 100) 1
4162-AMARRES PLASTICOS 10CM X 100 UNIDADES DEXSON 1

W Wlw|lw|d]PdPddPIOJlOOjJOOJOO|JO OO | N

NININININIDN |W] ®
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REPUESTO/MATERIAL 'CANTIDAD

4162-TABLERO DE 18 CIRCUITOS TRIFASICO DE SOBREPONER CON PUERTA, CON 1
ESPACIO PARA TOTALIZADOR. SQUARE-D

4162-BREAKER DE 60A TRIFASICO ENCHUFABLE SCHNEIDER 1

4162-DISCO DURO SATA 3.5 1TB PARA PC 1

4162-CAJA 2400 GALVANIZADA CON TAPA SIEGA NACIONAL 1

4162-CONTROLADOR OMARA TP-LINK OC300 1

4162-TOMA CORRIENTE DOBLE RED NORMAL (COLOR BLANCA) SIN TAPA LEVITON 1

4162-CAJA RAWELT 5800 DE 3/4 PULGADAS DOS HUECOS CON TAPA NACIONAL 1

4162-BREAKER INDUSTRIAL DE 3X40 AMPERIOS SCHNEIDER 1

2162-TABLERO 6 CIRCUITOS SQUARE-D 75A 120V CAJA (H X W X B) 19X27.7%6.3 CM 1

SCHNEIDER

4162-MULTITOMA DE 8 PUESTOS PARA RACK 1

4162-CABLE HDMI 10 MTS MARCA STEREN 1

4162-BREAKER TRIFASICO DE 40A ENCHUFABLE SCHNEIDER 1

4162-BREAKER INDUSTRIAL DE 3X60 AMPERIOS SCHNEIDER 1

2162-REGULADOR TRIFASICO 12 KVA CON TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO Y 1

REGULACION POR TRIACS POWERTRONIC 2024
4162-GABINETE RACK DE PARED 7UR FONDO 51CM PUERTA MALLA + MULTITOMA 1
Total general ‘ 10139

Fuente: Elaboracion propia

El detalle de cada repuesto y material suministrado en diciembre se encuentra en el documento.

Anexo 9 Detalle repuestos Enero 2026.xIsx.

La hoja de calculo incluye todos los datos de la trazabilidad y control de repuestos, tales como:

e Identificacion: Repuesto/Material entregado y Cantidad.
e Logistica: Fecha de la Solicitud y Fecha de Entrega.
e Asignacién: funcionario Solicitante, Ubicacién de destino y funcionario que Recibio el

repuesto.

5.12.1 Tramites de Garantias

Estado y trazabilidad de los tramites de garantias.

Durante el periodo al respecto de los equipos administrados por el Datacenter no se ha realizado

gestion de garantias.
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En vista de ello, en el mes de noviembre 2025 por el fabricante se dio la aprobacién de
llevar acabo el despacho de las piezas para el cambio de ambos switches HCI en el cual se
reemplazara todos sus componentes a excepcion de las fuentes y los ventiladores que seran
reutilizados, sin embargo el fabricante indico que se requiere realizar validacion con el gerente
de cuentas a fin de revisar como se llevé a cabo la renovacién del soporte de los switches de la
SED con DELL dado que segun las indicaciones que se nos brindé en la sesién el ultimo soporte
adquirido es que la entidad no cuenta con un servicio 7x24 en sitio por lo cual el acompafamiento
por parte del especialista de DELL que haria el acondicionamiento de los switches solo se podria
llevar a cabo en un horario 9 am a 6 pm de lunes a viernes impactando directamente en el horario
de produccion.

Lo anterior se encuentra en validacién por parte de la OTIC debido a que este cambio implicaria

interrupcidn de servicio durante el horario habil.

llustracion 22 trazabilidad de los tramites de garantias

RE: RFC - Actualizacion de firmware switches HCI

@m GO ALEJA
(]

— @ | © Responder |  Responderatodos | —> Reenviar | | @

Escribir mensaje aqui...

10:33 p. m.
12/11/2025

@ 13°C Nublado ~ 8 @ W ) &P L
En vista de ello se dio la aprobacién de llevar acabo el despacho de las piezas para el cambio de ambos switches en el cual se reemplazara todos sus componentes a excepcion de las fuentes y los ventiladores que
seran reutilizados, sin embargo el dia de mafana se validara con el gerente de cuentas como se llevo a cabo la renovacion del soporte de los switches de la SED con DELL dado que segun las indicaciones que se nos

brindo en la sesién el ultimo soporte adquirido no cuenta con un servicio 7x24 en sitio por lo cual el acompanamiento por parte del especialista de DELL que haria el acondicionamiento de los switches solo se podria
llevar a cabo en un horario 9 am a 6 pm de lunes a viernes impactando directamente en el horario de produccion.

Entitlements

Name Start Date _Exp. Date ination Date fon Status _Tvpe _Service Level Order Number _Recurring Invoice _Date Created

Fuente: Elaboracion propia

Durante el periodo evaluado en la reuniéon Consolidado de Replicacion HCI CDI a HCI CTD
realizada el 14 de enero 2026 por parte del especialista de la linea de infraestructura se solicitd
al Ing. Omar Ardila si ya se conocia determinacion del tema, pero se indico que se esta revisando

por parte de la OTIC debido a que este cambio implicaria interrupcién de servicio durante el
horario habil.

5.12.2 Gestion de Laboratorio

De acuerdo con el reporte generado por la SED-OTIC a través de la herramienta de Gestion de
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Soporte (DEXON), se registraron 8 casos escalados a laboratorio durante el periodo de gestion
del 1 al 31 de enero de 2026.

Tabla 71. Casos de laboratorio enero de 2026

TICKET FECHA DE SOLICITUD ESTADO
1684513(1)-20251209 9/12/2025 12:37 NO REPARADO
1695668(1)-20260107 7/01/2026 10:20 NO REPARADO
1695670(1)-20260107 7/01/2026 10:35 NO REPARADO
1698415(1)-20260119 19/01/2026 9:21 REPARADO
1699010(1)-20260116 16/01/2026 7:48 REPARADO
1699303(1)-20260115 15/01/2026 11:33 REPARADO
1702005(1)-20260119 19/01/2026 16:17 NO REPARADO
1703698(1)-20260121 21/01/2026 11:04 REPARADO

Fuente: Elaboracion propia

11 GESTION DE SEGURIDAD Y REDES

Vulnerabilidad: Informes de vulnerabilidad de los servidores administrados (Num. 6.4).
e Eventos de Seguridad: Informes de eventos de seguridad sobre la plataforma administrada
(Num. 6.4).
o Para el periodo, se presentaron los siguientes eventos de seguridad, por categoria, de

acuerdo los registros de la herramienta FortiAnalyzer para las sedes de CDI y NVC.
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llustracion 23 Eventos de Seguridad
Intrusions By Types

# Intrusion Type Counts

1 Anomaly 21,833
2 Permission/Privilege/Access Control 6,002
3 Path Traversal 4,155
4 0S Command Injection 4,150
5 Code Injection 4,092
6 Malware 2,119
7 Information Disclosure 1,506
8 Other 1,443
9 Improper Authentication 287
10 Buffer Errors 191
11 SQL Injection 136
12 DoS 131
13 XS5 16
14 CSRF 2

Fuente: Elaboracion Propia

Esta imagen muestra los diferentes tipos de ataques recibidos, asi como el numero de estos. Es
importante resaltar que estos ataques fueron detectados y bloqueados por el Firewall Perimetral
para las sedes de CDI y NVC.

La evidencia correspondiente se refiere para el presente periodo en el Anexo 05. IPS Report

SED enero 2026 del informe de Seguridad Perimetral que se encuentra en la siguiente ruta:

Evidencia: Documentos > 02 Operacion de servicios Tl > 2.2 Datacenter > 2.2.0 Informes >
2.2.0.3 Mensuales > 2.2.0.3.7 Seguridad > 04 enero 2026 > Evidencias

e Gestion de Redes y Conectividad:
o Direcciones visitadas para identificar aquellas que no ofrecen contenidos de uso
educativo o administrativo para los usuarios (Num. 6.4).

e Actividades Realizadas: Resultados sobre tareas programadas (Num. 6.4).

12 FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACION PROCESOS Tl —- DATA CENTER

Durante el periodo objeto del presente informe se dio continuidad al desarrollo de las actividades
de la fase de ejecucion del plan de fortalecimiento a realizar durante el primer afio de ejecucion

contractual; asi mismo, se desarrollaron actividades relacionadas a las practicas de apoyo.
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12.1 Plan de Trabajo
De acuerdo con las actividades programadas en el

Anexo_31_PlanFortalecimientoelmplementacionProcesosTIDataCenter_PrimerAfiodeEjecucion
V1.1Enero_2026.mpp publicado en el sitio SharePoint del contrato 2. Operacién de Servicios de
Tl / 2.3 Procesos ITIL / 2.3.0 Fortalecimiento ITIL / 1. Plan de Fortalecimiento 2025 / 1. Data
Center / 2. Plan Avance Mensual, se visualiza que al 31 de enero de 2026 se logré alinear los
porcentajes completado y planeado alcanzando el 32%, evidenciando asi el cumplimiento en la
ejecucion del plan acordado con la entidad. En la siguiente tabla se detallan los porcentajes

alcanzados por cada practica los cuales se pueden evidenciar en el Anexo del item 4.2 Avance

en plan ITIL del presente documento.

Tabla 72. Fortalecimiento e Implementacién Procesos Tl Data Center

COMPLETADO | PLANEADO

FORTALECIMIENTO IMPLEMENTACION PROCESOS TI
FASE DE INICIO
FASE DE PLANEACION
FASE DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO — PRACTICAS PRIMARIAS

GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO
GESTION DE DISPONIBILIDAD
GESTION DE CAPACIDAD

FASE DE CIERRE DEL PLAN

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se detalla en la siguiente ilustracion el porcentaje de ejecucion planeado,
completado, el estado de la capacidad de cada practica primaria y el nivel de madurez del SVS
al 31 de enero de 2026.

llustracion 24. Capacidad de las Practicas Data Center y Nivel de Madurez del SVS

INCREMENTO
m NOVIEMBRE 2025 — DICIEMBRE 2025 — ENERD 2025 —
PRACTICAS PRIMARIAS XTUER 0

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO) CUMPLIMIENTO)
% LR p— T - 3 CAPACIDA 7
PLANEADO | COMPLETADO s S5
03

AL V3
| 1| GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL SERVIGO : A 1% 1%
| 2 GESnON DE DIsPONIEILIDAD 2 3 : & 9% w
[ 3 |6EsnoN DE capacoap 3 0 % % [

n

Fuente: Elaboracion propia
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El detalle de los valores evidenciados en la ilustracion inmediatamente anterior, se encuentran
relacionados en el archivo CriteriosCapacidadNivelMadurezSVSITILV4ADATACENTER _
ENE2026.xIsx publicado en el sitio SharePoint del contrato 2. Operacién de Servicios de Tl /2.3
Procesos ITIL / 2.3.0 Fortalecimiento ITIL / 1. Plan de Fortalecimiento 2025 / 1. Data Center / 1.

Avance Nivel de Madurez / 1. Cuantificacion.
12.2 Practicas Primarias

Alineados al modelo de madurez ITIL 4 y en comun acuerdo con la entidad se definieron tres (3)
practicas primarias sobre las que se dio continuidad en la ejecucion de las actividades
programadas con el objetivo de incrementar su capacidad y aumentar el nivel de madurez del
SVS.

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas durante el periodo objeto del presente

informe:
12.2.1 Gestion de la Continuidad del Servicio, Disponibilidad y Capacidad

Dando continuidad al levantamiento de la informacién para la completitud de la matriz BIA, se
realizd el 08 de enero de 2026 una sesion con los ingenieros Omar Ardila, Camilo Sierra
(Microsoft), Luis Felipe Galeano (Arquitectura) y Rubén Pefia (Conectividad) en donde se
analizaron los servicios TIC criticos, su impacto y se propusieron los tiempos requeridos en la
matriz, como resultado se remitio a la ingeniera Milena del Pilar Sandoval — jefe OTIC la matriz
BIA.

llustracion 25. Matriz BIA - OTIC

MATRIZ BIA - OTIC

SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE 2) € Responder %\ Responder a todos * Reenviar
© Para: © MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ, @ CESAR UBALDO BAEZ BAEZ

CC: @ OMAR ARDILA TORRES; @ JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; @ CAMILO ARTURO SIERRA SUAREZ; @ JUAN CARLOS PARRA MORENO; JASSON SMITH CASTRO LEON;
® LUZ DARY VARGAS SUAREZ; @ HENRY ALEXANDER MOYAN MONTENEGRO

@ Reenvi6 este mensaje el Jue 08/01/2026 15:48. Ver conversacion

Matriz BIA - OTIC.xIsx
@Y o4 ke

Buenas tardes,

Ingeniera Milena, de acuerdo con los servicios TIC criticos definidos en conjunto, nos permitimos adjuntar la matriz BIA construida con la colaboracion de los ingenieros de la OTIC.

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo definidos y confirmados los servicios TIC criticos se hace necesario realizar el
respectivo andlisis y actualizacién de la version actual de los planes de gestién de continuidad,
disponibilidad y capacidad, por lo cual, en reunion peridédica de seguimiento realizada el 28 de
enero de 2026 con los ingenieros gestores de estas practicas — Jairo Orduz y Omar Ardila, y los
ingenieros arquitectos de la UT — Luis Felipe Galeano y Honorato Omana, los ingenieros de la
OTIC expusieron la necesidad de ejecutar ejercicios de pruebas reales de recuperacion de los
servicios y asi confirmar o corregir los tiempos registrados en la matriz BIA generada e iniciar la
estructuracion del plan de recuperacién, adicionalmente, solicitaron a los arquitectos de la UT

generar la actualizacién de los planes de gestion de disponibilidad y capacidad.

Anexo_10_ActaO09FortalecimientolmplementaciénGDisponibilidadGCapacidadGContinuidad

llustracion 26. Solicitud actualizacién planes y cronograma de pruebas

COMPROMISOS:
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Propuesta de la version actualizada de los documentos de g. de disponibilidad y g. de Luis Felipe Galeano 06/02/2026
capacidad Honorato Omana Bastidas
Propuesta del cronograma de las pruebas técnicas iniciales (sin involucrar usuarios Luis Felipe Galeano 11/02/2026
finales) de los servicios TIC criticos concertado al interior del equipo del data center. Honorato Omana Bastidas

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a G. de capacidad por parte del especialista de virtualizacion se realizé la
programacion de la prueba de carga y estrés contempladas para ejecutar trimestralmente.

llustracion 27. Pruebas de carga - Capacidad

Ctrl+0)
RE: Practicas ITIL 4 - Gestién de servicios de Tl

MILLER ALEXANDER MORENO GIL. Responder Responder o todos
Para: @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; © SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE; © HASVERTH STIVEN TELLEZ CASTILLO

Buen dia para todos

Ingenieros: se ha generado RFC respectivo para la ejecucién de pruebas de carga para el primer trimestre del afo 2026 sobre plataforma HC! - VMware, con fecha tentativa de ejecucién del 04 al 06 de febrero, con el fin de no generar ruido sobre las actividades
mensuales sjecutadas por la SED. Dichas actividades se generan de manera controlada y no genaran afectacién de sarvicio.

Fuente: Elaboracion propia

12.3 Practicas de Apoyo

A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas durante el periodo objeto del presente

informe a las practicas de apoyo definidas en conjunto con la Entidad.
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12.3.1 Monitoreo y Gestion Eventos

Como parte de la gestoria de la practica el ingeniero Juan Carlos Parra solicité al equipo de
conectividad de la OTIC la informacién relacionada a la indisponibilidad de los enlaces de
comunicacion sin que esta actividad haya generado caso automatico en DEXON, el resultado
de dicha solicitud fue remitida a los especialistas del data center con el propésito de que se
realice y/o se corrija la configuracion requerida sobre las herramientas que intervienen en el

reporte automatico de esos eventos.

llustracion 28. Enlaces no disponibles - caso DEXON

Fw: caida de enlaces sin creacion de caso Dexon

m JUAN CARLOS PARRA MORENO © 4 Responder 4 Responderatodos > Reenviar

Parz: Grupo Conectividad SED; soporteSED ssoportesed@educacionbogota.edu.co» Mar 27/01/

€C: @ SERGIO DANIEL GUTIERREZ MUNOZ; @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; © JHONN EDWIN ORTIZ VARGAS; © SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE

& Consolidado_Incidentes No_...

Buenos dias ingenieros.
Conforme a la informacién que sea enfregado a la gestion de eventos y soportado en el Excel adjunto, los enlaces relacionados han presentado caida del servicio y no se ha generado caso en Dexon.
Por lo anterior se necesita:

1. Se entregue un reporfe de los Glfimos 60 dias, para los enlaces monitoreados Gué han igualado y superado los 45 min down y el nimero de caso Dexon asociado a dicha caida.

2. e revise la configuracion de alertas de WhatsUp Gold para los enlaces asociados en el Excel y se garaniice con ejecucion de pruebas que se estd@ generando la alerta automdtica de WhatsUp y se estd enviando a Dexon para
a creacién de case.

Fuente: Elaboracion propia

12.3.2 Identificacion de Problematicas y Mejoras

Se compartio a la OTIC el acta y las observaciones resultado de la sesion realizada durante el
mes de diciembre de 2025; asi mismo, personalmente se le solicitd al ingeniero César Baez —
Gestor de la practica de habilitacion de cambios el apoyo en la validacion de las observaciones

y en lo posible en la implementacion de las mejoras identificadas.
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llustracién 29. Acta identificacion de problematicas y mejoras

Acta 014 Identificacién y Tratamiento a Problemiticas e Inconvenientes

SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE () 4 Responder <4 Responderatodos > Reenviar E

Para: MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ; JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA; @ ALICIA AIDEE CASTRO LOPEZ Jue 15/01/2026 18:20
CC: @ JUAN MANUEL SOBA DUENAS; @ JOE FREDDY GARCIA GARCIA; @ CARLOS FABIAN GONZALEZ ALVARADO; ® CAMILO ANDRES MORALES DONCEL; @ DIRECTOR INTERVENTORIA,

@ Reenvis este mensaje el Mar 20/01/2026 11:10. Ver conversacién

w Acta 014 Identificacién y Trat... .,

Buenas tardes,

Ingenieros, de acuerdo con lo requerido por la Entidad durante el mes de diciembre se realizé la primera reunién con los lideres de la UT, los especialistas del data center y coordinadores de las localidades, con el propésito de
“tratar problemaéticas propias de cada drea y cémo abordar los posibles inconvenientes presentados”, en donde se expusieron los siguientes puntos o recomendaciones sobre los que requerimos su analisis y si es posible su
gestion:

1. Los cambios aprobados deberian notificarse a los lideres de la UT, Mesa de Soluciones y Data Center para que se garantice la informacién de los mismos a la totalidad del equipo. Por parte de la gestora de
procesos se informa que se reiterard la solicitud al ingeniero César Béez — Gestor de la préctica de gestion de cambios de convocar a los comités de cambio a los lideres de la UT, director de la Mesa de
i director de i data center y Gestor de procesos.

2. Algunas ventanas cumplen el tiempo estimado de ejecucidn, sin embargo, por algin motivo éstas contintan, sin quedar claro el proceso de esas aprobaciones.
3. Se ha evidenciado |a falta de planeacion en las actividades de la Entidad generando picos de trabajo lo que ocasiona desborde y riesgos en el cumplimiento de ANS.

4. Se evidencia gue I3 OTIC reguiere de una PMO (Oficina de Gestion de Proyectos) gue cuente con las politicas adecuadas, los proyectos correctamente patrocinades, con la dedicacion v autoridad regueridas. De

. ] . N Reenviar este mensaje. (Mayls=F / Ctri=Mayis+F)
RV: Acta 014 Identificacién y Tratamiento a Probleméticas e Inconvenientes

SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE ()]
Para: @ CESAR UBALDO BAEZ BAEZ Mar 20/01/2026 11:10
CC: @ JUAN MANUEL SOBA DUENAS

4 Responder 4 Responderatodos > Reenviar

w Acta014 Identificacién y Trat...
Buenos dias,
Ingeniero César, tal como lo expresé personalmente, de acuerdo con las funciones de mi cargo:

11] Realizar reuniones periodicas con el Gerente, Directores de Mesa de Soluciones y
Data Center, Coordinadores y Especialistas, con el fin de tratar probleméticas propias

de cada area y cémo abordar los posibles inconvenientes encontrados.

Realizamos durante el mes de diciembre la primera sesion periodica en donde se obtuvieron las siguientes observaciones relacionadas a la practica de gestion de cambios, sobre las que s importante que validemos con el objetivo de que si es necesario implementemos acciones
para su mitigacion:

1. Los cambios aprobados deberian notificarse a los lideres de la UT, Mesa de Soluciones y Data Center para que se garantice la informacién de los mismos a la totalidad del equipo. Por parte de la gestora de procesos se informa que se reiterara la solicitud al
ingeniero César Biez — Gestor de la practica de gestién de cambios de convacar a los comités de cambio a los lideres de la UT, director de la Mesa de Soluciones, director de operaciones data center y Gestor de procesos.

2. Algunas ventanas cumplen el tiempo estimado de ejecucion, sin embargo, por algin motivo éstas continiian, sin quedar claro el proceso de esas aprobaciones.

Sobo fodo o flio o oloooacian ontoc ol enndod conocando cicoc otk ool 0l ocociono dochordo oo oo o) doons

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los compromisos se ejecutaron las siguientes actividades:

- El viernes 30 de enero de 2026 se realizé sesién virtual con el equipo de trabajo de la
mesa de soluciones TIC en donde se socializ6 nuevamente el calendario de cambios.

- Se registréo a nombre del ingeniero César Baez un caso en DEXON solicitando validar la
configuracion de las notificaciones de la practica de habilitacion de cambios.

- Serealizaron las capacitaciones programadas con el equipo de calidad de la UT en donde
se explicaron los ANS y los procesos/practicas/procedimientos.

- Se solicitaron a DEXON los siguientes reportes:

o Con el propdsito de analizar, validar con las areas y garantizar que los escalamientos
se realicen de manera adecuada, se requiere un "Reporte de categorias vs.
solucionador para escalamiento automatico".

o Para la identificacion de categorias y causas de solucion que no se han utilizado en

un lapso de 2 afios y asi realizar mantenimiento a éstas se requiere un "Reporte de
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dos anos de solicitudes, incidentes, identidad y acceso y eventos para analizar las

categorias y causas existentes".
13 APROPIACION FORTALECIMIENTO PROCESOS Tl - MESA DE SOLUCIONES

Durante el periodo objeto del presente informe se dio continuidad al desarrollo de las actividades
de la fase de ejecucioén del plan de fortalecimiento a realizar durante el primer afio de ejecucion

contractual; asi mismo, se desarrollaron actividades relacionadas a las practicas de apoyo.

13.1 Plan de Trabajo

De acuerdo con las actividades programadas en el Anexo 5
ApropFortMejoraProcesos TIMesadeSoluciones1AfodeEjecucionV1.0Enero_2026.mpp

publicado en el sitio SharePoint del contrato 2. Operacién de Servicios de Tl /2.3 Procesos ITIL
/ 2.3.0 Fortalecimiento ITIL / 1. Plan de Fortalecimiento 2025 / 2. Mesa de Soluciones / 2. Plan
Avance Mensual, se visualiza que al 31 de enero de 2026 la ejecucion del plan se encuentra
alineado con el avance planeado el cual se establece en 28%, evidenciando asi el cumplimiento

en la ejecucion de las actividades comprometidas. En la siguiente tabla se detallan los

porcentajes alcanzados por cada practica los cuales se pueden evidenciar en el Anexo del item

4.4 Avance en plan ITIL del presente documento.

Tabla 73. Apropiacion Fortalecimiento Mejora Procesos Tl Mesa de Soluciones

COMPLETADO | PLANEADO

FORTALECIMIENTO IMPLEMENTACION PROCESOS TI

FASE DE INICIO

FASE DE PLANEACION

FASE DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO — PRACTICAS PRIMARIAS
GESTION DE LA CONFIGURACION Y ACTIVOS DE TI
GESTION DE NIVELES DE SERVICIO
MEJORA CONTINUA

FASE DE CIERRE DEL PLAN

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se detalla en la siguiente ilustracion el porcentaje de ejecucion planeado,
completado y el estado de la capacidad de cada practica primaria y el nivel de madurez del SVS
al 31 de enero de 2026.

llustracion 30. Capacidad de las Practicas Mesa de Soluciones y Nivel de Madurez del SVS

‘ NIJVIEMIIREZGES - = DIUEMI!REZOE — o ENERCI 2026 - —
PRACTICAS PRIMARIAS CUMPLIMIENTO CUMPLIWENTO CUMPLMIENTO
‘ AR - M- M- @-
COMPLETADO COMPLETADO COMPLETADO
052

| 1 [GESTION DE LA CONFIGURACION Y ACTIVOS DETI o
2 [sesnom b nvLEs D servicn v “ w3 v m w i
3 [ weoRa cowmmu 7 w O - | = B

Fuente: Elaboracion propia

El detalle de los valores evidenciados en la ilustracion inmediatamente anterior, se encuentran
relacionados en el archivo CriteriosCapacidadNivelMadurezSVSITILV4 MSDS_ENE2026.xIsx
publicado en el sitio SharePoint del contrato 2. Operacién de Servicios de Tl /2.3 Procesos ITIL
/ 2.3.0 Fortalecimiento ITIL / 1. Plan de Fortalecimiento 2025 / 1. Mesa de Soluciones / 1. Avance

Nivel de Madurez / 1. Cuantificacion.
13.2 Practicas Primarias

Alineados al modelo de madurez ITIL 4 y en comun acuerdo con la entidad se definieron tres (3)
practicas primarias sobre las que se dio continuidad a la ejecucién de las actividades
programadas, con el objetivo de incrementar su capacidad y aumentar el nivel de madurez del
SVS.

A continuacioén, se detallan las actividades ejecutadas durante el periodo objeto del presente

informe:
13.2.1 Activos de Servicios y Gestion de la Configuracion

De acuerdo con lo programado se realizd el analisis y se remitié propuesta de actualizacion de

las politicas de la practica.
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llustracién 31. Propuesta de actualizacion de politicas - Practica Configuracién y Gestion de Activos Tl

RE: Propuesta de Actualizacién Politicas Gestién de Activos y Configuracién

POLITICAS
Con el abjetive de establecer directrices operativas para garantizar la operacién controlada, segura y eficiente de los activos TIC y de la informacin de configuracian que soportan los servicios de la Entidad, se definen las siguientes politicas: ok

de Dotaciones Escolares (de acuerdo con el iempo de obsolescencia de los equipos 1a DDE reali
cificacionas minimas de |05 equipos & adquirie son a: la OTIC. Esta proceso se realiza d

Fuente: Elaboracion propia

Durante el periodo objeto del presente informe se realizé una sesion de seguimiento con los
ingenieros de la OTIC, de la UT y el proveedor de la herramienta de gestion de servicios TIC con
el propdsito de validar el avance en el disefio del médulo de gestion de activos el cual continua
en el ambiente de pruebas. Tal y como se indicé en el informe del mes inmediatamente anterior,
el ingeniero Carlos Romero - DEXON entreg6 al técnico gestor de activos de la UT los datos de
acceso, sin embargo, en el médulo solo se ha podido visualizar la informacién relacionada con

las impresoras.

13.2.2 Gestion de Niveles de Servicio

Se realiz6 la propuesta de la estructuracion del catalogo el cual fue presentado junto con la ficha
técnica de los servicios TIC a los ingenieros Jasson Castro y Luz Dary Vargas, quienes

solicitaron la propuesta de implementacién de dichos documentos.

Anexo_16_FormatoFichaTécnicaServicioTIC_OTIC

Anexo_17_PropuestalmplementaciényActualizacionCatalogodeServiciosTIC
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llustracion 32. Documentacion Ficha Técnica y Catalogo

RV: Propuesta Implementacién y Actualizacién Catdlogo de Servicios TIC

SAMDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE @ & Responder &, Responderatodos > Reenviar 5]
© Para: © JASSON SMITH CASTRO LEON; @ LUZ DARY VARGAS SUAREZ
CC: @ JUAN MANUEL SOBA DUENAS

w Propuesta Implementaciony ... ., CATALOGO DE SERVICIOS Tt
8 ke

Formato Ficha Tecnica Servici
o s k8 v

o

Me permito completar la documentacién con la propuesta de la ficha técnica.

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 33. Catalogo de servicios TIC

E OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES - OTIC
SERVICIO TIC CAUSA /| RAZON DE SOLUCION
ACCEZD PlRICe . =
ESER ORI ACOMPARAMIENTO
_ASESORIA TECNICA ACOMPARAMIENTO
LiNux
orac
SQL SERVER
APAMEDIA
COMCEL 23 FALLAS MASIVAS
JMCEL 23 FILTRADD
COMCEL Z3 FILTRADG URL
COMCFL 73 MONITOREQ:
N
| CATALOGO DE SERVICIOS | 1. ACCESG FISICO DC | 2. ASESOR/A TECNICA | 3, BASES DE DATOS | 4, CAPA MEDIA 5. CONECTIVIDAD 6, HARDWARE | 7.IMAC 8, INFORMATIVO | @, INFRA DATACENTER | 10,

CATALOGO DE SERVICIOS TIC

OFICINA DF TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - OTIC

Il 1. ACCESO FSICO DC | 2 ASESORIA TECNICA 3. BASES DE DATOS | 4 CAPAMEDIA |5 CONECTIVIDAD 6 HARDWARE | 7.IMAC | 8. INFORMATIVO 8. INFRA DATACENTER | 10.INF .. =

Fuente: Elaboracion propia

13.2.3 Mejora Continua

Se culmind la estructuracion del programa de concientizacion de la practica el cual en primera
instancia se presentd a los ingenieros Luz Dary Vargas y César Baez junto con la infografia
propuesta para implementar en la primera fase (comité primario de la OTIC); seguidamente, el
29 de enero de 2026 se apoyo a la ingeniera Luz Dary Vargas en la presentacion de la
socializacién de la practica a los ingenieros lideres de la OTIC.
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Anexo_18_ProgramaConcientizacionPracticaMejoraContinua

RV: PRESENTACION PRACTICA DE LA MEJORA COMNTINUA

& LUZ DARY VARGAS SUAREZ
Para: @ SARNDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE

s LA MEJORA CONTIMNUA NGO ...

28 de enero de 2026.pptx

. & — e PROGRAMA DE CONCIENTIZ...

Iniciar respuests con: | Recibias, gracies ] [ #uches gracss reaerte, pracias

Estimado Ingeniero Jasson
Remito presentacidon para la reunidn del Comité Primario del 20 de enero de 2026.

w28 de enaro de 2026, pRtx

llustracion 34. Infografia fase 1 - Plan de Concientizacion

iLA MEJORA CONTIN ES OPCIONAL!

ii7])_MEJORA CONTINUA en ITIL 4

¥ s una priction sstaméticn pars evalusr y armanto lox
Brocasos y servicios, gencmndo walor de for

ERRORES COMUNES DELA CULTURA ORGANIZACIONAL :

Mejorar es responsabilidad de todos.

PROPONGAMOS IDEAS, IDENTIFIQUEMOS OPORTUNIDADES,
HAGAMOS LA DIFERENCIA

Fuente: Elaboracion propia
Alineados al fortalecimiento de la practica se realiz6 al equipo de data center, el 30 de enero de 2026, una
breve introduccion sobre los temas a tratar de la practica, esto teniendo en cuenta que la sesién y

evaluacioén se encuentra programada para el viernes 06 de febrero de 2026. La sesion de fortalecimiento
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junto con algunos tip’s de refuerzo de la operacion y evaluacion (Microsoft Forms) se realizaron

satisfactoriamente al equipo de la Mesa de Soluciones TIC.

llustracion 35. Infografia socializacion MDS

VA A
e REFUERZO 6’ ERACION

;PORQUE ES
IMPORTANTE?
v *" MEJORA CONTINUA
< _ 2 Y VALOR
. Asegura que:

MODELO DE e e
MEJORA CONTINUA

$o mawimice ¢t valor para ios
usuarios y la Entidad

FUENTES DE
\'_;.# IDENTIFICACION :
- T DE MEJORAS 1 et e s e CAPSULAS DE

CONOCIMIENTO Y
LISTAS DE CHEQUEO

USO DE , : S
INDICADORES : -

CALENDARIO
DE CAMBIOS

A 0 aes 7 -

oficina de Tecnologia de (a Informacion y de las Comunicaciones
otIC

La mejora continua no es un evento.
€s parte del trabajo diario del soporte técnico.

Fuente: Elaboracion propia

La asistencia fue de 124 colaboradores de la UT en la Mesa de soluciones TIC con una
puntuacion media de 9.5.

Anexo_2_EvaluaciénSocializaciénPracticaMejoraContinuaMDSTIC
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llustracion 36. Resultados evaluacién Mejora Continua MDS

[r— Pantuncin medis Tiempo promedic
124 95 ? 04:38
e
PREGUNTA No. 1. {QuE busca princpaimente & Mejora Continua en | PREGUNTA N, 2 La mejora Continga 5010 3plia a 105 procesos esUategicos y no
mLa? e técnico.
Mantanr o proceror 2n cambior o VERDAoERD B
FaLso

'PREGUNTA No. 9: ¢Cual es el beneficio principal de la mejora continua para el | PREGUNTA NO. 10: La mejora continua es una actividad puntual que se realiza una sola
i vezalaiio
Més roportes tecricos 2 VERDADERO 10
114

925 de los encuestados respondia conrectamente o exta pregunta.

Fuente: Elaboracion propia
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Con la aprobacién de los gestores de la practica se solicitd la activacion del médulo de mejora
continua — DEXON al equipo de la Mesa de soluciones TIC (Nivel 1, 2 y 3), adicionalmente, al

técnico gestor de activos y gestor de repuestos.
13.3 Practicas de Apoyo

A continuacién, se detallan las actividades ejecutadas durante el periodo objeto del presente

informe a las practicas de apoyo definidas en conjunto con la Entidad.
13.3.1 Gestion de Solicitudes de Servicio

De acuerdo con las actividades programadas, en conjunto con los ingenieros César Baez y Luz
Dary Vargas se presentd para la publicacidon en Isolucion el procedimiento para las solicitudes
de intervencién de cableado estructurado, al funcionario Edgar Ortega de la Oficina asesora de
planeacion.

llustracion 37. Documentacion a publicar - ISOLUCION

Pr dimi Gestién de Solicitudes de Cableado Estructurado

SANDRA PATRICIA SANCHEZ UBAQUE  Responder Responder a todos Reenviar

s
Para: © EDGAR FERNANDO ORTEGA GALAN Mié 28/01/2026 16:22
CC: @ CESAR UBALDO BAEZ BAEZ ® LUZ DARY VARGAS SUAREZ

&) FORMATOINFORMEDEENT... |, ) FORMATOINFORME SOUICIT... |, o Flujo de actividades Gestion.. |, o Procedimiento Gestion de So...

Buenas tardes

Teniendo en cuenta que en el desarrollo de la sesion del dia de hoy se realizd la validacion de los jiento en asunto, la versidn de los mismos, los cuales fueron revisados en conjunto con los ingenieros César Baez y Luz
Dary Vargas. Estos documentos se encuentran listos para ser validados a través de correo electrénico y publicado en ISOLUCION.

Solicitudes registradas en Isolucion:
555: Incorporacin del procedimiento

958 : FORMATO INFORME DE ENTREGA DE IMPLEMENTACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO
959 : FORMATO INFORME SOLICITUD DE CABLEADO ESTRUCTURADO

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, en conjunto con las ingenieras Sandra Avila y Alicia Castro — Gestoras de las
practicas se actualizaron los procedimientos de solicitudes de concepto técnico y solicitudes
masivas los cuales estan programados para iniciar la presentacion a la oficina de planeacion el
27 de febrero de 2026.

Anexo_20_CaracterizacionProcedimientoSolicitudesServicioConceptoTecnico
Anexo_21_Actividadessolicitudesservicioconceptostécnicos

Anexo_22_ FlujodeValorSolicitudesConceptoTécnico
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Anexo_23 FormatoActaConceptoEstadoEquiposComputo
Anexo_11_FormatoCERTIFICACIONBIENESINSERVIBLES
Anexo_3_CaracterizacionProcedimientoSolicitudesServicioMasivas
Anexo_4 ActividadesSolicitudesServicioMasivas

Anexo_5 FormatoSolicitudServicioMasiva

Anexo_15_ FormatoSolicitudConceptosTecnicosEstadoEquipos

14 PLAN DE ARQUITECTURA

14.1 Plan de Arquitectura: Estado de avance y ejecucion del Plan de Arquitectura.

El plan de trabajo de Arquitectura de TI, aprobado por la SED el 31 de octubre de 2025, se
encuentra actualmente en ejecucion. Este plan contempla la realizacion de actividades técnicas,
metodolégicas y operativas orientadas a fortalecer y consolidar el modelo de Arquitectura de TI
definido por la Secretaria de Educacion del Distrito (SED), mediante la implementacion y
gobernanza del Continuum de Arquitectura. De manera paralela, se desarrollan las actividades
asociadas a las obligaciones contractuales establecidas en el contrato CO1.PCCNTR.8334162,

asi como aquellas requeridas a demanda por la SED en apoyo a la ejecucion de sus procesos.

llustracion 38: Plan de Trabajo de Arquitectura.

2025 2026 2007
DIC| ENE | FEB [MAR|ABR| MAY | JUN JUL|AGO SEPT|OCT NOV/|DIC| ENE |FEB MAR| ABR|MAY|JUN | JUL| AGO|SEPT|OCT|NOV | DIC

ACTIVIDADES PROPUESTAS

Planeacion actividades de arquitectura

Preparacion y Montaje del Continuum de Arquitectura
Levantamiento AS1S completo

Definicicn del TO-BE (alineado al PETI)

Definicicn del Modelo de Gobierno de Datos
Consolidacion Ejercicio Arquitectura

Actividades a demanda

Cierre contractual

Fuente: Elaboracion propia.

14.2 Consolidado Mensual Plan de Arquitectura

A corte del periodo se tiene un avance del 13.90% en el desarrollo del plan de arquitectura como
se observa en la siguiente tabla:
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74 Consolidado mensual plan de arquitectura
PLANEACION PORCENTAJE DE AVANCE
PLAN DE ARQUITECTURA DESVIACION

2 FECHA INICIO | FECHA FIN PLANEADG COMPLETADO
Actividades de Arquitectura 2-Oct-25| 31-Dec-27| 13.90% 13.90% 0.00%
Planeacion Actividades de Arquitectura 2-Oct-25| 31-Oct-25| 100.00% 100.00% 0.00%
Preparacién y Montaje del Continuum de Arquitectura 4-Nov-25| 3-Feb-26| 96.72% 96.72% 0.00%
Levantamiento AS-IS completo 4-Feb-26| 31-Aug-26| 0.00% 0.00% 0.00%
Definicion del TO-BE (alineado al PETI) 1-Sep-26| 4-Aug-27| 0.00% 0.00% 0.00%
Definicion del Modelo de Gobierno de Datos 18-Nov-25| 19-Aug-26| 16.83% 16.83% 0.00%
Consolidacién Ejercicio Arquitectura 4-Nov-25| 16-Dec-27| 24.52% 24.52% 0.00%
Actividades a Demanda 2-Oct-25| 31-Dec-27| 14.01% 14.01% 0.00%
Cierre Contractual 1-Dec-27| 31-Dec-27| 0.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.

14.3 Documentos o Productos Entregados:

En el marco de la ejecucion del Contrato CO1.PCCNTR.8334162 y de conformidad con el Plan

de Actividades de Arquitectura de Tl (version 4.0), durante el periodo del presente informe se

elaboraron los siguientes documentos (entregables):

o

Como parte de la Preparacion y Montaje del Continuum de Arquitectura, se completé la
elaboracion del documento con la propuesta de asignacion de roles y responsabilidades
asociados al gobierno de Arquitectura, precisando las dependencias sugeridas conforme
al organigrama de la SED, los niveles de decision y la participacion de los diferentes

actores en la construccion y gestion de los artefactos arquitectonicos.
Anexo_28_AE-Asignacion de Roles y Responsabilidades-v3.0.pdf

Conforme a las reuniones de trabajo con la direccién de procesos ITIL (UT TECNOLOGIA
PS-S3 2025) se elabord el arbol de categorias propuesto para Arquitectura de Tl y se

actualiz6 el documento de Gestidn de Arquitectura de Tl y backlog de tareas.

Anexo_27_AE Gestion de Arquitectura de Tl y Backlog-v5.0.pdf
Anexo_25_AE Arbol de Categorias -Gestidon de Arquitectura de TI-v1.pdf

Como parte de la definicion del Modelo de Gobierno de Datos, se inicio la elaboracién del
documento con las propuestas de disefio de escenarios y casos de uso, que traduce el
modelo conceptual de gobierno de datos en ejemplos operativos que muestran flujos de

informacion.
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Anexo_26_AE Disefio de Escenarios y Casos de Uso-v1.0.pdf

o Se continud con la elaboracién del plan de comunicacién y gobernanza que hace parte

de los entregables del Continuum de arquitectura.

Anexo_29_ AE-Plan de Comunicacion y Gobernanza-v1.0.pdf
14.4 Actividades a demanda:

Durante el mes de enero de 2026, se trabajo en la atencidon de las siguientes solicitudes:

o Revision ficha Proyecto Evaluacion Formativa cuyo objetivo es brindar a los colegios
distritales una evaluacion formativa, a través de una herramienta tecnolégica que permita
monitorear oportunamente el avance en los aprendizajes fundamentales en matematicas
y lectura, asi como ofrecer recomendaciones pedagdgicas a los docentes para mejorar

estos aprendizajes.

Anexo_30_ Analisis_PRY_Evaluacion_Formativa.pdf

o Formato guia acta de constitucion de proyecto de migracién del Sistema “Alerta/Visitas”

del Departamento de Construcciones de la SED.

Anexo_24_Acta_Constitucion_Proyecto_Software_Ejemplo

15 GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CAMPANAS

o Novedades de Personal:

INGRESO DE PERSONAL

INGRESOS
FECHA DE
ERESD DOCUMENTO NOMBRE CARGO LOCALIDAD REEMPLAZO
GUTIERREZ GOMEZ, MARINO LARA  JORGE|
1/01/2026| 1018421033|DOUGLAS ALEXANDER TECNICO ESPECIALISTA EN IMPRESORAS ZONAS ARTURO
SALCEDO FONSECA NORA PARRA SUAREZ
6/01/2026| 1010196664(ISABEL TECNICO SOPORTE DE NIVEL 1-BACKUP NVC JONATHAN JOEL
COORDINADOR DE NIVEL LOCAL - NL E INSTITUCIONAL|RAFAEL URIBE[GODOY PATINO MARIO
8/01/2026 80007887|ARIAS CHALA JACKSON - NI URIBE ALEJANDRO
ESPINOSA HERNANDEZ[TECNOLOGO 1 DE OPERACION DEL CENTRO DE CARDOZO PUENTES
13/01/2026| 1071170574|MICHAEL SMITH GESTION (APOYO CONECTIVIDAD) DATACENTER |OSMEL FABIAN
PERICO ESTUPINAN MARLON
13/01/2026| 1022323632|JAVIER TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 BACKUP BACKUP
AVILA RODRIGUEZ WALTER
9/01/2026 80115548/FERNANDO TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 NVC NICOLAS VELOZA
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INGRESOS
FECHA DE
INGRESO

DOCUMENTO NOMBRE CARGO LOCALIDAD REEMPLAZO

BARRERA CAMARGO JOHN

19/01/2025| 1000587443|SEBASTIAN TECNICO SOPORTE DE NIVEL 1-BACKUP NVC BACKUP
GIRALDO TRIANA PEDRO

21/01/2026| 1022404897|PABLO TECNICO SOPORTE DE NIVEL 1-BACKUP NVC BACKUP

22/01/2026| 1012385381|ROJAS RICO RUBEN DARIO  [TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2-BACKUP BACKUP BACKUP
SIATAMA OTALORA JORGE BARRIOS ALDANA CORREAL LAURA

22/01/2026| 1018455652|[ANDRES COORDINADOR DE NIVEL LOCAL NL E INSTITUCIONAL NI|UNIDOS CAROLINA
CARVAJAL BARBOSA JOHN

27/01/2026| 1193566089|FREDY TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2-BACKUP BACKUP BACKUP
NINO MANOSALVA MANUEL

27/01/2026| 1052380312|/ANDRES TECNICO ELECTRICO Y DE CABLEADO ESTRUCTURADO|BACKUP BACKUP
TRIANA GONZALEZ BRAYAN

28/01/2026| 1023036196(FERNEY TECNICO ESPECIALISTA EN IMPRESORAS ZONAS BACKUP

RETIRO DE PERSONAL

RETIROS
DOCUMENTO NOMBRE CARGO LOCALIDAD FECHA FECHA MOTIVO
INGRESO  RETIRO RETIRO
1032394941|MARINO LARA JORGE ARTURO TECNICO ESPECIALISTA EN IMPRESORAS ~ [ZONAS 14/10/2025|  1/01/2026|RENUNCIA
1024539604|YUSTY BAENA ALVARO JOSE TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 NVC 9/10/2025  1/01/2026|RENUNCIA
GODOY PATINO MARIO[COORDINADOR DE NIVEL LOCAL - NL E
1110460891|ALEJANDRO INSTITUCIONAL - NI RAFAEL URIBE URIBE 3/10/2025  5/01/2026|RENUNCIA
CABALLERO BETANCOURT
52906919|PATRICIA ESPERANZA DIRECTOR DE OPERACIONES DATA CENTER [DATACENTER 23/12/2025(  5/01/2026|RETIRO
80258990|PARRA SUAREZ JONATHAN JOEL [TECNICO SOPORTE DE NIVEL 1-BACKUP NVC 21/11/2025|  5/01/2026|RETIRO
CHACON RODRIGUEZ JAISSEN
1023912385[JAWARD TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 NVC 3/10/2025|  7/01/2026|RENUNCIA
1007459291|VARGAS PAEZ BRISED NATALIA  [TECNICO SOPORTE DE NIVEL 1-BACKUP NVC 12/11/2025|  9/01/2026|RENUNCIA
CARDOZO  PUENTES  OSMEL|TECNOLOGO 1 DE OPERACION DEL CENTRO)
1014309197|FABIAN DE GESTION (APOYO CONECTIVIDAD) DATACENTER 6/10/2025| 13/01/2026|RENUNCIA
ALDANA CORREAL LAURA|COORDINADOR DE NIVEL LOCAL - NL E
35195630|CAROLINA INSTITUCIONAL - NI BARRIOS UNIDOS 3/10/2025| 19/01/2026|RENUNCIA
ARANGO GONZALEZ LUIS
1033716606|HERNANDO TECNICO SOPORTE DE NIVEL 1 NVC 9/10/2025|  19/01/2026|RENUNCIA
1001097254|VELOZA TORRES NICOLAS TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2-BACKUP BACKUP 18/11/2025|  16/01/2026|RETIRO
1071168214|CARRANZA REYES EDISSON JOSE [TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 SANTAFE/CANDELARIA|  3/10/2025| 22/01/2026|RENUNCIA
GOMEZ GUTIERREZ FABIO|TECNICO ELECTRICO Y DE CABLEADO
79924627|NELSON ESTRUCTURADO CUADRILLAS 9/10/2025|  27/01/2026|RENUNCIA
PARRA MARTINEZ JAVIER
80064390|ALBERTO TECNICO ESPECIALISTA EN IMPRESORAS ~ [ZONAS 3/10/2025| 27/01/2026|RENUNCIA
CAPERA  TIMOTE  YEFERSON
1005727504|FABIAN TECNOLOGO EN REDES Y COMUNICACIONES|NVC 3/10/2025| 28/01/2026{TERMINACION

INCAPACIDADES DE PERSONAL

INCAPACIDADES

FECHA FECHA CODIGO
NOMBRE CARGO DIAS TIPO LOCALIDAD REEMPLAZO INCAPACIDAD
INICIO FINAL DX

TECNICO SOPORTE
80121961|MOLINA BECERRA FAUSTINO (DE NIVEL 2 5/01/2025| 7/01/2025|A099 NICOLAS VELOZA
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INCAPACIDADES
NOMBRE CARGO pias |ECHA  FECHA CODIGO L.\ | OCALIDAD  REEMPLAZO INCAPACIDAD
INCIO  FINAL DX
MARINO RAMIREZ GABRIELA|TECNICO SOPORTE ter dia Natalia Vargas;2do dia Nora
1014199939|VICTORIA DE NIVEL 1 2| 5012025 6/01/2025G431  |[EG |Nve Salcedo
VARGAS  PAEZ _ BRISED|TECNICO SOPORTE
1007456291|NATALIA DE NIVEL 1-BACKUP | 2| 6/01/2026| 7/01/2026|H60.8 [EG  |NVC NO APLICA
SANTAFE SALCEDO WALTER|TECNICO SOPORTE
1033757938|FABIAN DE NIVEL 2 4| 7/012026|10001/2026L600  |[EG  |USME JEFFERSON RUBIO
RAMIREZ _ BERNAL _ LUZ|TECNICO SOPORTE
1030567309|ADRIANA DE NIVEL 1 2| 7/01/2026 01/2026|K529  [EG  |Nve Nora Salcedo
PERAZA  VERGEL _ JAIME|TECNICO SOPORTE
1010223924|YESID DE NIVEL 2 1| 13101/202613/01/2026{R53  [EG  |NvC JOHAN LEON
ROJAS _ POVEDA _ LUIS|TECNICO SOPORTE HERNANDEZ BONILLA ANDRES
80241986{FERNANDO DE NIVEL 2 3| 14/01/2026|16/01/2026|Se34  |AT  [KENNEDY |GIOVANNI
BARON GUTIERREZ JEISSON|TECNICO _SOPORTE
1016050505|FABIAN DE NIVEL 2 2| 15/01/202616/01/2026|A084  [EG  |NvC JOHAN LEON
LOZANO CORCHUELO[TECNICO _SOPORTE PERICO ESTUPINAN _ MARLON
1014187750[DAGOBERTO ALEJANDRO  |DE NIVEL 2 1| 16/01/2026|16/01/2026)Kk528  |[EG  |BOSA JAVIER
MARINO RAMIREZ GABRIELA|TECNICO SOPORTE Del 17 al 19 reemplaza Nora Salcedo|
1014199939|VICTORIA DE NIVEL 1 5| 17/01/2026|21/01/2026)1862  |[EG  |NvC del 20 al 21 reemplaza John Barrera
MARINO RAMIREZ GABRIELA|TECNICO _SOPORTE
1014199939|VICTORIA DE NIVEL 1 2| 22/01/2026|23/01/2026|R104  [EG  |NvC BARRERA JOHN
MARTINEZ ROMERO DIANA _|TECNICO SOPORTE
1022341408|YANETH DE NIVEL 2 2| 26/01/2006|27/01/2026|A00X  [EG  |NvC LEON JOHAN
MARINO RAMIREZ GABRIELA|TECNICO _SOPORTE
1014199939|VICTORIA DE NIVEL 1 2| 26/01/2026|27/01/2026(z988  [EG  |NvC BARRERA JOHN
RAMIREZ _ BERNAL _ LUZ|TECNICO SOPORTE
1030567309|ADRIANA DE NIVEL 1 2| 20/01/2026|30/01/2026|A099  [EG  |NvC BARRERA JOHN
MARINO RAMIREZ GABRIELA|TECNICO _SOPORTE
1014199939|VICTORIA DE NIVEL 1 1| 20/01/2026[20/01/2026[sin inf  [EG  [NvC GIRALDO PEDRO

DOCUMENTO

NOMBRE EMPLEADO

MOVIMIENTOS DE PERSONAL

MOVIMIENTOS

OBSERVACION

LOCALIDAD ‘

VILLA ALZATE ALBERTO DE
78713811[JESUS TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 [USME Pasa de backup a fijo desde 01/1/2026 en reemplazo de Johan Leon
LEON TAMAYO JOHAN
1023018756|ALBERTO TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 |BACKUP Pasa de fijo a backup desde 1/1/2026
BARON GUTIERREZ|
1016050505|JEISSON FABIAN TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 |[NVC Pasa de backup a fijo desde 02/1/2026 en reemplazo de Alvaro Yusty
AVILA RODRIGUEZ WALTER
80115548/FERNANDO TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 [NVC Ingresa como fijo en reemplazo de Nicolas Veloza desde el 13/01/2026
TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2-|
1001097254|VELOZA TORRES NICOLAS |BACKUP BACKUP Pasa de fijo a backup desde 13/01/2026
VARON VALENCIA ANDRES SANTAFE Pasa de backup a fijo desde 23/01/2026 en reemplazo de Edisson
1033736525(EDWIN TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 |CANDELARIA  |Carranza
PERAZA VERGEL JAIME[TECNOLOGO EN REDES Y| Pasa de Tecnico Nivel 2 a Tecnologo de redes en reemplazo de Fabian
1010223924|YESID COMUNICACIONES NVC Capera desde 29/01/2026
LEON TAMAYO JOHAN
1023018756|ALBERTO TECNICO SOPORTE DE NIVEL 2 |[NVC Pasa de backup a fijo desde 29/01/2026, en reemplazo de Yesid Peraza

e Campanas de Divulgaciéon: Para el presente
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divulgacion, ya que el proceso esta en sus etapas iniciales con el inicio del nuevo contrato.
Este periodo ha estado enfocado en la planificacién y la organizacion de las acciones
correspondientes, por lo que las actividades de divulgacion se llevaran a cabo en los
préximos meses, conforme avance la implementacion del contrato y se dispongan de los

recursos necesarios para su ejecucion.

Apoyo a Eventos Especiales: Durante el periodo, se realizé la entrega de elementos y
herramientas no personales al personal de sitio, con el fin de garantizar que el equipo cuente
con los recursos necesarios para el desarrollo eficiente de sus labores. Esta entrega incluyo
articulos esenciales para el desempefo de las funciones asignadas, cumpliendo con los

estandares establecidos para la correcta operacion y apoyo en las tareas diarias.

16 PLAN DE MEJORA Y PROYECTOS TI

Acciones de mejora: Durante el mes de enero de 2026, se implementd una serie de acciones

estratégicas enfocadas en mejorar los procesos de atencion al usuario y la eficiencia operativa

dentro de la organizacion. En particular, se abordaron las siguientes areas clave:

Se llevé a cabo una capacitacion intensiva dirigida al personal de la localidad de Tunjuelito
y al coordinador de Martires. En estas sesiones, se detallaron los objetivos del proyecto, el
organigrama de supervision del contrato SED, el alcance del mismo, y los niveles de
atencion a los que se debe dar respuesta. Esto permitié a los participantes comprender

mejor sus responsabilidades y los procesos involucrados.

En los talleres realizados, se reforzé el proceso de gestién de incidentes y solicitudes,
asegurando que el personal tuviera claridad sobre las herramientas y procedimientos
disponibles para ofrecer un servicio eficiente. Esto contribuyé a mejorar la atencion vy

reduccién de tiempos de respuesta.

Ademas, se realiz6 la capacitacion sobre los procesos al equipo de calidad, con el fin de
socializar estos conocimientos al equipo de trabajo de data center y mesa de soluciones.
Desde Datacenter se esta adelantando por el equipo de trabajo, el plan de trabajo de
inclusion de monitoreo de servicios en la herramienta WhatsUp Gold. Estas acciones
contribuyeron a optimizar la gestion de cambios y a asegurar una ejecucion mas consistente

de las actividades.

Plan de Accion para el Proximo Periodo: De acuerdo con lo anterior, no se cuenta con
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un Plan de Accion para el proximo periodo, ya que las actividades actuales se encuentran
en fase de inicio y en proceso de organizacién. El desarrollo del plan se llevara a cabo en
los préximos meses, una vez se completen las etapas iniciales del contrato y se evaluen las

necesidades y prioridades para la implementacion de acciones especificas.
17 GESTION DE COSTOS

En el siguiente documento anexo encontraremos la pre-factura, ejecucién presupuestal y oferta
econdmica general de los servicios de: Servicios de administracion y operacion de Tl, vehiculos
con conductor, servicio de almacenamiento, mantenimiento y soporte, provisto por el contratista
Data Center y equipamiento con los valores aprobados del 1 al 31 de diciembre del 2025.
Anexo_31_PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTAL 1 AL 31 Enero_2026.xIsx

En el Anexo se encuentra el detalle de la facturacién de personal y las respectivas novedades

correspondientes.
18 ANEXOS

En la carpeta del informe se incluyen los anexos correspondientes, los cuales estan debidamente
relacionados y nombrados segun lo indicado en el informe.

Anexo_1_Backlog_31_Enero_2026

Anexo_2 IS1_ANS_Enero_2026

Anexo_3_IS2_ANS_ Enero_2026

Anexo_4 ID1_AN
raProcesosTIMesadeSoluciones1AfnodeEjecuciénV1.0Enero_2026
Anexo_6_Informe impresidoS_ Enero_2026

Anexo_5 ApropFortMejon Enero_2026

Anexo_7_Consumo ambiental Enero_2026

Anexo_8 PLATAFORMA TECNOLOGICA SED 31_Enero_2026
Anexo_9 Detalle_repuestos_Enero_2026
Anexo_160_Acta009FortalecimientolmplementaciénGDisponibilidadGCapacidadGContinuidad
Anexo_11_FormatoCERTIFICACIONBIENESINSERVIBLES
Anexo_12_CaracterizacionSolicitudesMasivas
Anexo_13_ActividadesSolicitudesServicioMasivas

Anexo_14 FormatoSolicitudServicioMasiva

Anexo_15 FormatoConceptosTecnicosEstadoEquipos
Anexo_16_FormatoFichaTécnicaServicioTICOTIC
Anexo_17_PropuestalmpyActCatalogodeServiciosTIC

Anexo_18 ProgramaConcientizacionMejoraContinua
Anexo_19_EvaluaciénMejoraContinuaMDSTIC
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Anexo_20_CaracterizacionProcedimientoSolicitudesServicioConceptoTecnico
Anexo_21_Actividadessolicitudesservicioconceptostécnicos

Anexo_22 FlujodeValorSolicitudesConceptoTécnico

Anexo_23 FormatoActaConceptoEstadoEquiposComputo

Anexo_24 Acta_Constitucion_Proyecto_Software_Ejemplo

Anexo_25 AE Arbol de Categorias -Gestién de Arquitectura de Tl-v1
Anexo_ 26 AE Disefo de Escenarios y Casos de Uso-v1.0.pdf
Anexo_27 AE Gestidn de Arquitectura de Tl y Backlog-v5.0.pdf

Anexo_28 AE-Asignacién de Roles y Responsabilidades-v3.0.pdf
Anexo_29 AE-Plan de Comunicaciéon y Gobernanza-v1.0.pdf

Anexo_30_Analisis_ PRY_Evaluacion_Formativa.pdf

Anexo_31_PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTAL 1 AL 31 Enero_2026.
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