SENA
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO FORMATO INFORME MENSUAL
EJECUCION CONTRACTUAL

Medellin, 31 de marzo de 2026

Sefior

LUIS AUGUSTO SOCARRAS BERTY

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8962427
Coordinador académico

Centro de Servicios y Gestion Empresarial

Medellin

Asunto: Informe mensual de
ejecucién contractual mes marzo

del afio 2026
Referencia: No. CO1.PCCNTR.8962427 del ano 2026

Natally Abisaad Janna, identificado con la cédula de ciudadania No. 1152435113 de
Medellin, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Servicios y Gestidon
Empresarial, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a

continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.
Valor y forma de Pago: Copiar el texto de la minuta del contrato.

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2026.

OBIJETO:

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA PLANEAR Y ORIENTAR LA
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, QUE PROGRAME EL CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION
EMPRESARIAL EN SUS DIFERENTES NIVELES Y MODALIDADES, ATENDIENDO LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES Y LA NORMATIVIDAD
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Planear mensualmente los Por medio de las Portafolio del
procesos formativos de sesiones de formacién instructor
acuerdo con los se

lineamientos institucionales dio el desarrollo de la

(guia de aprendizaje guia en las fichas

actualizada en asignadas en la

comprom|SO, proyecto programacion.

formativo, planeacion

pedagdgica, instrumentos

de evaluacién), para el

cumplimiento del objeto

contractual.

Participar en las jornadas Para este mes NO se No aplica

de disefno y desarrollo
curricular de programas de
Formacion Profesional
Integral, conforme a las
necesidades nacionales y
del Centro de formacion
segun los lineamientos
institucionales.

ejecutaron acciones
porque el contratista
no fue convocado a
participar de Jornadas
de

Disefo y/o desarrollo
curricular.
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Ejecutar la formacion
profesional integral de
acuerdo con el disefio y
desarrollo curricular
conforme ala
programacion (emision de
juicios evaluativos en los
plazos establecidos por el
reglamento del aprendiz,
registro de inasistencias
en la

plataforma Sofia Plus,
concertar el plan de
evaluacion con los
aprendices acorde con el
desarrollo de la guia de
aprendizaje, reportar
mensualmente las
novedades para el comité
de evaluacion y
seguimiento),

cumpliendo una ejecucion
mensual de 160 horas de

Durante el periodo se
registran juicios
evaluativos a las fichas
asignadas

Se puede
evidenciar en el
portafolio del
instructor y se
anexan
pantallazos en la
seccion de
evidencias al
final.
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formacion conforme con los
procedimientos y formatos
vigentes en la plataforma

CompromISO.

Participar cuando el Para este mes no se No aplica
ordenador requiere que participe

del gasto o supervisor asilo| en proyectos de

solicite, en proyectos de investigacion

investigacion técnica y/o técnica y/o pedagodgica

pedagdgica para fortalecer

el proceso de formacion.

Gestionar de forma Se realizaron Se puede
permanente el LMS, anuncios, se califico y evidenciar en la
retroalimentando, retroalimento plataforma

evaluando al aprendiz de
manera sincronizada con el
aplicativo Sofia Plus.

evidencias de las
fichas que tengo
asociadas.

Zajuna en las
fichas asociadas

y se anexan
pantallazos en la
seccion de
evidencias al final.

Entregar previo inicio de la
formacion del programa,

los soportes del
procedimiento de

Ingreso de aprendices al
programa de formacion tales
como: Ficha de matricula;
fotocopia del documento de
identidad, y/o requisitos
definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute
formacion complementaria.

Para este mes en
la programacion no
se asignaron fichas
de formacion
complementaria
para orientar
formacion.

No aplica
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Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno y
sistematico de manera
permanente en el sistema
de informacion que la
entidad defina para la
Gestion de la Formacion
Profesional Integral
mediante las siguientes
ANEXO DEL CONTRATO
Pagina 4 de 9 GTH-F-077
V.18 actividades:

a). Verificar

Para este mes no se
ha requerido por parte
de los aprendices
reconocimiento de
aprendizajes previos.

No aplica

No aplica
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permanentemente que la
totalidad de los aprendices
seleccionados y
matriculados queden en ese
estado. b).

Registrar oportunamente los
juicios evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados.
e). Comunicar al
Coordinador

Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacion y dejar
evidencia en el informe
mensual de ejecucion.

Durante este mes NO
se presentaron
novedades académicas
en las fichas orientadas
que requieran ser
reportadas a
coordinacion
académica.

Aplicar y hacer cumplir el Al inicio de la Se puede
reglamento del aprendiz, asi| formacion, en las evidenciar en la
como el manual de sesiones de induccion plataforma
convivencia del Centro de se comparte y explica Zajuna
Formacion. el reglamento del

aprendiz — acuerdo

009 de 2024
Apoyar los procesos de Para este mes no se No aplica
autoevaluacion y registro requiere apoyar
calificado para los acciones en los
programas de formacion del| procesos de
Centro, cuando el centro lo autoevaluacion y/o
requiera. registro calificado.
Acompanar a los Para este mes no se ha No aplica

aprendices a las
actividades que se
encuentren planeadas por
el equipo de Bienestar al
Aprendiz, de acuerdo con
la Programacion.

requerido apoyar
actividades desde
bienestar al aprendiz
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Asistir a reuniones Para este mes se Se anexan

programadas por el particip6 en las pantallazos en la

supervisor relacionadas reuniones seccion de

con el objeto contractual. convocados por el evidencias al final.
coordinador.
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Atender dentro de los 5
dias siguientes las
solicitudes que a través de
correo electrénico le
formulen el supervisor,
aprendices, coordinadores
y demas actores del
proceso formativo.

Respuesta a los
aprendices por medio de
correo

electronico; respuesta
de requerimientos
realizados por la
coordinacién
académica.;

informacion solicitada,
en los chats de

Informacion
solicitada, en los
chats de WhatsApp
y correos
electrénicos. Se
anexan pantallazos
en la seccion de
evidencias al final.

WhatsApp.
Previa terminacion de la Se acuerda No aplica
etapa lectiva el contratista reunion de entrega
debe concertar reunion con de etapa lectiva
el instructor de seguimiento con la instructora
a etapa practica para Mayerlli  Carvajal
verificar novedades de el dia martes 10
aprendices de las fichas de marzo
programadas y dejar la
actuacion registrada en
acta.
Si es instructor virtual Soy instructor de Se puede
debera cumplir los formacion virtual: evidenciar el

lineamientos de orientacion
del desempefio del
instructor en ambientes
virtuales de aprendizaje, los
cuales se encuentran en el
aplicativo compromISO —
Guia Orientacion
Formacion Ambientes
Virtuales de Aprendizaje -
GFPI-G-014.

Técnico en atencion
integral al cliente, fichas
3236551 y 3236552

Tecnodlogo en
Coordinacion de
Procesos Logisticos
fichas, 3388846 y
3388847

cumplimiento de los
lineamientos en la
plataforma Zajuna

Participar cuando el Para este mes NO se No aplica
ordenador del gasto o participd en proyectos

supervisor asi lo solicite, de investigacion

en proyectos de

investigacion técnica y/o

pedagdgica para fortalecer

el proceso de formacion.

Participar en las actividades| Durante este mes NO No aplica

relacionadas con la FPI de la
entidad, enfocandose en la
estructuracion y desarrollo
de estrategias pedagogicas

se participo en
actividades de
desarrollo curricular,

diseno curricular,
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registro
calificado y otras
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técnicas didacticas que actividades
fortalezcan el proceso de
formacion.

1| Aplicar y acompanar las Para este mes Sl se Se anexan

7| estrategias parala realiz6 estrategias pantallazos en la
retencion de aprendiz de para la seccion de
acuerdo con los retencion de aprendices | evidencias al final.
lineamientos
institucionales.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DELA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO| DESPLAZAMIENT
VIAJE INICIAL (o)
FINAL
1. No aplica No aplica No aplica No aplica

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

10
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realizados. Y el numero de la planilla 9500602566 expedida por Aportes en Linea

correspondiente al mes de septiembre del 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley

Antitramites”

Evidencias en (0) folios

Cordialmente,

/r/ﬂa? Abizaad 9

Firma
Nataly Abisaad Janna
Contratista

C.C. No. 1152435113

Recibi a satisfaccion:

‘SJ%

Firma

LUIS AUGUSTO SOCARRAZ BERTY
Supervisor(a)Contrato No. CO1.PCCNTR.8962525
Coordinador Académico
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EVIDENCIAS

Portafolio Instructor

SENA

Obligacion #3: Ejecutar la formacién profesional integral de acuerdo con el disefio y
desarrollo curricular conforme a la programacion (emision de juicios evaluativos en los
plazos establecidos por el reglamento del aprendiz, registro de inasistencias en la

plataforma Sofia Plus

Autoguardado CID () B

B9 C
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Obligacion #5: Gestionar de forma permanente el LMS, retroalimentando, evaluando al
aprendiz de manera sincronizada con el aplicativo Sofia Plus.
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C ios de re 6 X

@R O @R ¢ mM® pup O

I||Av | B|Z|IE|E

aun conservan indicaciones de plantilla, lo cual sugiere ajustar la presentacion final del documento.
Finalmente, podria ampliarse la caracterizacion del flujo de informacion y la relacion con proveedores para

enriquecer el diagndstico logistico.

Es importante que revises la grabacion, el requerimiento es muy especifico, debes describir un proceso

y creas plan de mejora, esto bajo la estructura requerida
Corrige y sube nuevamente

Nataly Abisaad

Configuracion de intentos

Intentos adicionales

Manual

Numero méximo de intentos
5

Numero del intento

1

Permitir otro intento

M Notificar a los aprendices @ @ Guardar y mostrar siguiente Reiniciar

15
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@ P_121523_v_3388847.R 5 X

€ 5 C % zajuna.sena.edu.co/zajl \Jview.php?id=6903144&rownum=0&action=grader&userid=233172 Qv » 0| & @
83 | @ LMSZAJUNA-CMS S- SOFIAPlus [l SAVA|Soporte A.. 3§ Sl Contratistas @ Portafolio 2026 Secopll (&) SIGEPII :: Inicio gk co. @ » | [3 Todos los favoritos
TANIA CRISTINA HOYOS FLOREZ
2 | Cambiar usuario vr>
1067945978cc, taniacristinahoyosf@gmail.com
Fecha de vencimiento: 1 de marzo de 2026, 23:59 15de53'F Restablecar pr :
» Comentarios (0)
Calificacién
Callficacién sobra 100 °
o

Calificacion actual en el fbro de calificaciones

Comentarios de retroalimentacién %

3|l A=|B| T

EE ORNR Q@B & P ]

suministro, evidencidndose comprension de sus actividades principales, recursos y relevancia estratégica en

lalogistica. Se destaca positivamente a organizacién tematica, el uso de ejempios operativos (recepcion,
ubicacidn, control, picking y despacho) y la inclusién de tecnologias como WMS y ERP, lo cual demuestra
apropiacién conceptual del proceso de almacenamiento y su impacto en la eficiencia y el servicio al cliente.

Esimportante precisar que la evidencia solicitada aun informe aplicad real,
donde se identifique un proceso logistico especifico, sus requerimientos de clientes, falencias y planes de

mejora. En su trabajo se presenta un contes sobre , perono se

evidencia el andlisis de una empresa seleccionada i el diagndstico de su cadena de suministro, lo cual es un

criterio central de la actividad. Asimismo, se sugiere complementar co

formacién propia (empresa,
proceso, falencias y mejoras) y ajustar el formato a informe escrito en lugar de presentacion tedrica

En términos generales, el material demuestra comprension del tema de aimacenamiento en la cadena de
suministro; sin embargo, requiera ser contextualizado y aplicado a una empresa roal para cumple

Configuracién de intentos
Intentos adicionales

Manual

Namero méximo de intentos

5

Numero del intento

2

Permitir otro intento

Ver un intento derente.

16
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@ Actualizando Evidenciaen ¢ X

€ > C % zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/modedit.php?update=590314.. & ¢ 0 & &

85 | @ LMSZAJUNA-CMS S- SOFIAPlus [} SAVA|Soporte A.. ¢ S| Contratistas » | [ Todos los favoritos
Lus
&
Cuestionario: Mostrar sélo archivos durante el envio. @
procedimient
os
aritméticos. v Disponibilidad
GA1-2402...
[ Informe: Permitir entregas desde @ @ Habilitar 2 ¢ | marzo ¢|[ 2026 [00¢ [00¢ |8
planteamien
XD Fecha de entrega © @Habilitar 15 ¢ || marzo ¢l 2026¢|[23¢|[50¢|@
‘ecuacion. @
GAl-
240201528 Fecha limite © @Habiitar 5 & || julio ¢l 2026¢|(23¢)|(59¢ |@
[ Video: Recordarme calificaren @ Habilitar B : s s s | @
sustentacion
- GA1- Mostrar mas.
240201528~
AA3-EVO1 v Tipos de entrega
Algoritmo
Em : S— Texto en linea® B Archivos enviados®
célculo de
areasy Limite de palabras -] [ Habilitar
volimenes.
(5 NGmero méximo de archivos® | 2 ¢
> subidos
Competencia
comunicacion
on Tamafio méximo de la @ | sitio limite de subida (250 MB)
entrega
N g
Competencia
TIC"s: 05 Tipos de archivo aceptados @ | + RN T0dcs los tipos de erchivo
>
Competencia . . s
> Tipos de retroalimentacion
inglés: 06 - 1
> Actividad de " "
proyecto 2 v Configuracion de entrega
> FASE 2 Mostrar mas.
PLANEACION
Es necesario que los (-] No &
> FASE3
aprendices acepten las
EJECUCION o
condiciones de entrega
> FASE4
EVALUACION
Intentos adicionales © | Manual +

> SESIONES EN

LINEA
> ETAPA Namero méximo de intentos @

PRODUCTIVA
> Seguimiento y . s
> nfiguracion ntr r gr
evaluacién Configuracién de entrega por grupo
b "
P_121523_V_3388846_ > Anuncios

D &~ aand

Obligacion # 11: Asistir a reuniones programadas por el supervisor relacionadas con el
objeto contractual.

Nota: Los dias 12 y 13 de marzo hay reunion presencial en el centro de formacién
Obligacion #12: Atender dentro de los 5 dias siguientes las solicitudes que a través de correo

electronico le formulen el supervisor, aprendices, coordinadores y demas actores del
proceso formativo.

17
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@ :Te gusta Outlook hasta ahora?

8

o
o

&
L]

o
®

D ¥ & ©

@&

(o

o

iSit

@ Nuevo correo

v Favoritos

>

B> Enviado
7/ Borradores

Todas las cuentas

v nabisaadj@sena.edu.co

>

v

v

Bandeja de entrada
Archivar

Borradores

Enviado

Elementos eliminados
Correo no deseado
Historial de conversaciones

Archivo en linea

2 08§&VYNTO

natalyabisaad @gmail.com
Bandeja de entrada
Archivar

Borradores

Enviado

Elementos eliminados
Fotos

Historial de conversaciones

O00&sVvVNO®

Notes

E3 Correo no deseado

Busquedas guardadas

[ Nuevo correo

Favoritos
B> Enviado
7’ Borradores

Todas las cuentas

nabisaadj@sena.edu.co
Bandeja de entrada
Archivar

Borradores

Enviado

Elementos eliminados
Correo no deseado
Historial de conversaciones

Archivo en linea

2 08§&2VNIO

natalyabisaad @gmail.com
Bandeja de entrada
Archivar

Borradores

Enviado

Elementos eliminados
Fotos

Historial de conversaciones
Notes

Correo no deseado

S000=2YNAB

Busquedas guardadas

No mucho
Prioritarios  Otro &x &
v Ho
16 Y

1833

6

178

1846

6

31

173

v Ayer
>
.
° @

Novedad en Sofi... 10:30a.m,
Buen dia Cesar, Si, la aprendiz...

Marta Lucia Isaza S... 2
Solicitud Informac... 8:10a.m.
Cordial saludo para tod@s. A...

Externo | heberri... 2 2
Encuentro General de... Ayer
Algunos contactos que r.. & 2

Cesar Augusto Diaz... !
Novedades de aprend... Ayer
Cordial saludo, Natally: Nos ap...

Esta semana
>
e
* e
>
°
” @

Prioritarios

-
-
2

&

Externo ' Maria Ferna...
Evidencias Derech... 3/03/26
Maria Fernanda Ramos Herna.

Externo  kelly juliana Ac...
Bloqueo de usuario... 3/03/26
Buenos dias, Respetada instru...

Elizabeth Cecilia Mufioz...
Evidencias Derech... 3/03/26
Cordial saludo: Una o varias e...

Externo | erika gome... 1
Elemento comparti... 3/03/26
Buenos dias profe Como estd...

Externo - Greissy Angulo
(Borrador) Solicitud... 3/03/26
No suele recibir correo electré...

Natally Abissaad Jan... 2
(Borrador) Saludos... 4:32p.m.

Sx =

Otro 1

Otros correos electrénicos
SetraSENA

Yuliana Andrea Cafia... 2
GF - SOLICITUD D... 9:40a.m
Sefiores CONTRATISTAS Recib...

Yuliana AndreaC... 2 ¢
SOLICITUD DE INF... 8t1a.m
Cordial saludo Sefiores CONTR

Luis Augusto Socarra... 2
(Borrador ) Listado d... 7:01a.m.
Buen dia, estimados Equipo. Es...

Natally Abissaad Janna
(Borrador) Cordial sa... 2:30p.m.

Luis Augusto Socarra... 2
Buen dia, estimados E... 7:01a.m.

Luis Augusto Socarra...
Solicitud informacié... 7:00a.m.
Buen dia Nataly, Espero que te.

La semana anterior

’ 6

Externo | Elizabeth Mufioz
Evidencia Taller Dere... 6/03/26
No suele recibir correo electrén...

Juan David Gil Palacio 2
Reversién de juicios... 6/03/26
Buenas tardes César. Espero q.

Elizabeth Ramirez Go... 2
Solicitud Informacién... 6/03/26
Buen dia De acuerdo al correo...

Susana Velasquez Gil
Entrega ficha 32365... 6/03/26
Buenos dias, Desde la transver...

> Enviar v

» Enviar v

Para:

Cc: © Marta Lucia Isaza Suarez

SENA

/ \

Q Buscar

T Descartar 2 Adjuntararchivo

&9 Elsigulente destinatario no pertenece a su organizacién. | Greissy Angulo )  Quitar
De: Natally Abissaad Janna (nabisaadj@sena.edu.co)
Para: Greissy Angulo Luis Augusto Socarraz Berty cc cco @
@ Cesar Augusto Diaz Rojas
Asunto: Re: Solicitud de informacién Importancia v

. Reglamento del apre...
= a7m8

s [ Aptos 2 A A v ¥ v N K

Saludos Greissy, claro que si, debes solicitar aplazamiento y esa es una causal,
entonces te comparto el reglamento del aprendiz para que lo revises y remito este
correo a nuestro coordinador Luis Socarras y a su asistente, Cesar Diaz, para que nos
orienten en los pasos a seguir para llevar a cabo dicha solicitud de manera formal

Cordial y atentamente,

De: Greissy Angulo <greissylizbeth@gmail.com>

Fecha: martes, 3 de marzo de 2026, 5:55a.m.

Para: Natally Abissaad Janna <nabisaadj@sena.edu.co>
Asunto: Solicitud de informacién

No suele recibir correo electrénico de greissylizbeth@gmail.com. Por
qué es esto importante

Buen dia, instructora.

Tengo una inquietud: ja qué correo puedo enviar una solicitud? Actualmente me
‘encuentro en estado de embarazo y estoy préxima a iniciar la semana 39.

Quisiera saber si es posible que, al momento del nacimiento de mi bebé, me puedan
otorgar un tiempo prudente para la entrega de las actividades.

Borrador guardado ahora mismo

Q Buscar

W Descartar 2 Adjuntar archivo

Pablica

Luis Augusto Socarraz Berty
@ Ana Carolina Cardona Florez
Delia Marina Herazo Tuiran () Ana Maria Rueda Suarez
@ Richard Elias Tobon Sepulveda
() Natalia Maria Barrientos Patifio
(& Monica Patricia Vasquez Correa

(@ Cesar Augusto Diaz Rojas @ Myller Lay Henao Mona

Asunto:  Re: Listado de aprendices en précticas para depu...  Importancia v
P E Aptos 2 &y av ¥ v NK

Cordial saludo apreciado coordinador

En cuanto a la ficha 3186300 quedé 100% saneada en diciembre, en la entrega de la
ficha a la instructora Mayerlli Carvajal se identifica en el reporte de juicios, adjunto
dicho reporte para su verificacion, si en este hay juicios por
evaluar (no puedo verificarlo pues ya no tengo la ficha asociada en SofiaPlus) se
borraron luego de haberlos evaluado - todos los aprendices en formacién tienen el
100% de los RAPS aprobados y no aprobados-|

En cuanto a las fichas 3236551 y 3236552 el cierre de la etapa lectiva fue el pasado 2
de marzo, se han algunas con4 i que tienen 1-3

idenci i por entregar y he estado déndoles plazo
con el fin de pasar a etapa productiva a un numero mayor de aprendices, agradezco si
me permite la entrega de la ficha el dia de manana martes 12 de marzo

Cordial y atentamente,

Obtener Outlook para Mac

Borrador guardado ahora mismo

GTH-F-062 V10

(® Componentes de Loop

@ Componentes de Loop

Natally Abissaad Janna (nabisaadj@sena.edu.co) @

@ Kendry Faisury Alzate Alzate @

2:
1

>

a0

X

% Copilot v GD
marzo o e
@ 1 omom i v s

Hoy - jueves « 5 de marzo

No hay eventos programados
Mafiana - viernes - 6 de marzo
No hay eventos programados
sébado - 7 de marzo

No hay eventos programados
domingo + 8 de marzo

No hay eventos programados

lunes - 9 de marzo

:00pm.
h g
¢
4
¢
martes - 10 de marzo

No hay eventos programados
miércoles « 11 de marzo

No hay eventos programados

Reunién Equipo Ejecuto...
Reunién de Microsoft Te

&0860 -

a®

% Copilot v GD
marzo + s
@ 1 mom i v s
12 3 4 5 6 7
8 e 0 N o2 13 4

Hoy + lunes + 9 de marzo

2:00p.m. || Reunién Equip...
1h Reunion de Mic

No hay eventos programados
miércoles - 11 de marzo

No hay eventos programados
jueves « 12 de marzo

No hay eventos programados
viernes - 13 de marzo

No hay eventos programados
sébado + 14 de marzo

No hay eventos programados
domingo + 15 de marzo

No hay eventos programados
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o @
(o, @

=3l (Z Nuevo correo

~ Favoritos
B> Enviado
77 Borradores

> Todas las cuentas

v nabisaadj@sena.edu.co
Bandeja de entrada
Archivar

Borradores

Enviado

Elementos eliminados

Correo no deseado

»08§&VYNTO

Archivo en linea

v natalyabisaad@gmail.com

& Bandeja de entrada
Archivar

Borradores

Enviado

Elementos eliminados

Fotos

O00&vNQ

Notes

£3 Correo no deseado

> Busquedas guardadas

[ Nuevo correo

~ Favoritos
B> Enviado
77 Borradores

> Todas las cuentas

' nabisaadj@sena.edu.co
&4 Bandeja de entrada
B Archivar

7’ Borradores

B> Enviado

T Elementos eliminados
i)
)

Correo no deseado

> & Archivoen linea

“ natalyabisaad@gmail.com

Bandeja de entrada
Archivar

Borradores

Enviado

Elementos eliminados

Fotos

Notes

Correo no deseado

S000=2IVYNAB

> Busquedas guardadas

Historial de conversaciones

Historial de conversaciones

Historial de conversaciones

W Eliminar & Archivar
Prioritarios  Otro 1 &Ix =
16 =) Otros correos electrénicos

3
."r
16 .
>;‘;
)

1846

3

SetraSENA

Yuliana Andrea Cafia... 2
GF - SOLICITUD D... 9:40a.m
Sefiores CONTRATISTAS Recib...

Yuliana AndreaC... 2 ¢
SOLICITUD DE INF... 8t1a.m
Cordial saludo Sefiores CONTR..

Luis Augusto Soca... 2 €\
(Borrador) Listado d... 7:01a.m.
Buen dia, estimados Equipo. Es.

Luis Augusto Socarra... <
Solicitud informacié...
Buen dia Nataly, Espero que te...

Natally Abissaad Janna
Cordial saludo coordi... | Enviado

Luis Augusto Socarra... €\
Buen dia Nataly, Espe... 7:00a.m.

La semana anterior

>
64

173

W Eliminar & Archivar  Bg Mover
Prioritarios ~ Otro 6 =
16 g Otros correos electréni...

v Hoy

1846 b
6

Historial de conversaciones

X
36 ‘ "{

73 > @

Externo | Elizabeth Mufioz
Evidencia Taller Dere... 6/03/26
No suele recibir correo electron...

Juan David Gil Palacio 2
Reversion de juicios... 6/03/26
Buenas tardes César. Espero g...

Elizabeth Ramirez Go... 2
Solicitud Informacién... 6/03/26
Buen dia De acuerdo al correo...

Susana Velasquez Gil
Entrega ficha 32365... 6/03/26
Buenos dias, Desde la transver.

Comunicaciones Antioquia, C.

Marta Lucia Is... ./ “

(Borrador ) solicitud... 5:54p.m
Buenas tardes Nataly Te agrad.

Natally Abissaad Janna
(Borrador ) Cordial s... 7:29p.m.

Marta Lucia Isaza... .~ €
Buenas tardes Natal... 5:54p.m.

Carmen Elena Mosq... 2
Acta equipo ejecutor 3:43p.m.
Cordial saludo apreciados co...

Yuliana Andrea Cafi... 2
GF - SOLICITUD D... 9:40a.m
Sefiores CONTRATISTAS Reci...

Yuliana Andrea... 2 ¢
SOLICITUD DE INF... :11a.m
Cordial saludo Sefiores CONT..

Luis Augusto Soc... 2 <
Listado de aprendic... 7:01a.m.
Buen dia, estimados Equipo. E...

Luis Augusto Socarr... €\
Solicitud informaci... 7:00a.m
Buen dia Nataly, Espero que te...

v La semana anterior

G @

£8 Mover

SENA

/ \

Q Buscar

R Marcar & Marcar como no leido (',) Sincronizar & Bloquear
Re: Solicitud informacién Técnico en 3 z
P . E ~
atencién integral al cliente EDM & Resumir © & &
@ Natally Abi: Janna i Hoy a las 1:30 p.m.
Para O Luis Augusto Socarraz Berty; +2 mas v

Pablica

O Para proteger su privacidad, n..  Descargar imdgenes externas

Cordial saludo esta ficha fue ami
Richard Elias Tobén para el i de este periodo académico 2026, remito
correo a el para que de respuesta oportuna al requerimiento

Cordial y atentamente,

Obtener Outlook para Mac

De: Luis Augusto Socarraz Berty <lsocarraz@sena.edu.co>
Fecha: lunes, 9 de marzo de 2026, 7:00a.m.
Para: Natally Janna <r

CC: Cesar Augusto Diaz Rojas <cadiazr@sena.edu.co>, Kendry Faisury
Alzate Alzate <kfalzatea@sena.edu.co>

Asunto: Re: Solicitud informacién Técnico en atencién integral al cliente
EDM

edu.co:

Buen dia Nataly,

Espero que te encuentres muy bien.

Por favor, ayl un informe sobre el avance del
Técnico en Atencién Integral al Cliente del convenio con Estudio de Moda
(EDM). Es importante incluir:

o Estado general del avance del grupo.
* Reporte semanal de progreso de los aprendices.

* Situaciones que puedan estar la inui o

y cualquier consulta

. i6n del ciclo de pi

CUCLEE e LS EE il ento propuestas 0 en curso.

Q Buscar

R Marcar v & Marcar como no leido (',) Sincronizar <o

Re: solicitud informacién

Janna e,

© Natally

@ Para

Fe Este mensaje estd programado para enviarse a las 9/03/26, 7:30 p.m..

Marta Lucia Isaza Suarez; CC: ® Myller Lay Henao Mona

Pablica

Cordial saludo dofia Marta

Esta ficha tuvo 3 encuentros con la instructora Mayerlli Carvajal, el afio
pasado 2y éste ano el ltimo, hoy solicité al coordinador como respuesta a
un correo tiempo de entrega de la ficha para mafiana, pues estaba tratando
de gestionar la entrega de 4 di con 1-3 evi i i

hasta ayer fue el plazo, hoy y mafiana estoy en proceso de cierre

Cordial y atentamente,

Obtener Outlook para Mac

De: Marta Lucia Isaza Suarez <misaza@sena.edu.co>
Fecha: lunes, 9 de marzo de 2026, 5:54 p.m.
Para: Natally Janna <r

CC: Myller Lay Henao Mona <mhenaom@sena.edu.co>
Asunto: solicitud informacién

edu.co:

Buenas tardes Nataly

Te nos i si i la sobre el
proceso de etapa practica para estas dos fichas que debiste haber
entregado el 1 de marzo

Externo

NOMBRE
P INSTRUCTOR MES OBSERVACIONES
" E EL1/03/2026 ENTREGA 1
Evidencia Taller Der... 6/03/26
No suele recibir correo electré... ARz | FICHA PARA ETAPA PRACTICA
Nataly (3236551)-ATENCION
isaa INTEGRAL AL CLIENTE

Juan David Gil Palacio 2
Reversion de juicios... 6/03/26
Buenas tardes César. Espero q...

Enviando... Deshacer

GTH-F-062 V10

Ir a Configuracién

Bloquear

© 6« &«

Hoy a las 7:29 p.m

Cancelar envio

a®

% Copilot v GD

sow n 12 13 18
v
Hoy - lunes - 9 de marzo
2:00p.m. || Reunién Equip...
>
1h Reunion de Mic. (Gicea)

&EQO -

Mafiana - martes - 10 de marzo
No hay eventos programados
miércoles - 11 de marzo

No hay eventos programados
jueves - 12 de marzo

No hay eventos programados
viernes - 13 de marzo

No hay eventos programados
sdbado « 14 de marzo

No hay eventos programados
domingo - 15 de marzo

No hay eventos programados

8 e 0 1 122 13

Hoy + lunes - 9 de marzo

2:00p.m.

2

Reunién Equipo Ejecuto...

1h Reunién de Microsoft Te.

&EQO -

Mafiana - martes - 10 de marzo
No hay eventos programados
miércoles - 11 de marzo

No hay eventos programados
jueves « 12 de marzo

No hay eventos programados
viernes - 13 de marzo

No hay eventos programados
sébado + 14 de marzo

No hay eventos programados
domingo + 15 de marzo

No hay eventos programados
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SENA

Obligacion # 17: Aplicar y acompafiar las estrategias para la retencién de aprendiz de
acuerdo con los lineamientos institucionales.

1. Doy mas plazo
Alexandra Tordecill

a 446

Aptos

Saludos Alexandra, espero que todo esté mejor ya, muchas graci
cl Pued rte al dia,

Q Buscar
» Enviar v T Descartar 2 Adjuntararchivo () Componentes de Loop
De: Natally Abissaad Janna (nabisaadj@sena.edu.co| @
Para; alexandra tordecilla silgado cc cco [
Asunto:  Re: Peticién para la instructora Nataly Abisaad Jan...  importancia

ias por informarme
atrasadas, pero

ten presente que entre mas esperes mas te atrasas, pues cada semana se van
idencias, entonces t

la siguiente

estrategia

presentas la evidencia que voy a orientar hoy el préximo.
igiiss deblendo 3 evidencias e las d

Ingresa a a sesién de hoy, y
lunes, tal cual si i
e ; L

, te doy 2 semanas mas

3atrasadas, eso
+2

! se orienta

i y1atrasada la

Te paraq

« Sesién 1 del 13 de febrero:
[/drive.google.com/file/d/1C3;

usp=drivesdk

+ Sesion 2 del 17 de feb:

ro: hitps://drive.google.com/file/d/

120

0irBIBySbDWQLLKMANPBxw-2BHO3S view?usp=drive_web

L= ([ Nuevo correo
o®
S |y ori
Eevoittes Borradores
+
> Todas las cuentas v Hoy
= alexandra tordecilla silga...
~ nabisaadj@sena.edu.co r) Re: Peti... 6:23p.m.
Saludos Alexandra, espero qu.
8 B3 Bandeja de entrada 5
S Archi (sin destinatario) ?
o bt (Borrador) RV: Calif... 6:22p.m.
#' Borradores ” Obtener Outiook para Mac De:...
& B> Enviado v Esta semana
o W Elementos eliminados 1814 (sin
Borrador) (sin asu... 22/0226
Correo no deseado 6 I
& Obtener Outiook para iOS
@ B Historial de conversaciones
' La semana anterior
> & Archivoen linea 5 N
& Cesar Augusto Diaz Rojas
Borrador) (sin asu... 16/02/26
o I natalyabisaad@gmail.com Obtener Outiook para Mac
E3 Bandeja de entrada 458\ £l mes pasado
B Archivar ¥ (sin destinatario)
# Borradores 1 (Borrador) (sin asu... 29/0126
o (sin vista previa de mensaje)
Enviado
v Antiguo
T Elementos eliminados 194
£ Fotos (sin destinatario)
[Borrador) (sin asun... 25/12/25
B3 Historial de conversaciones Obtener Outlook para i0S
B Notes
£ Correo o/ Seseco) - Borrador) (sin asun... 25/12/25

> Busquedas guardadas

Ivan Torres 447

[ Nuevo correo

Obtener Outiook para i0S

(sin destinatario)
Borrador) (sin asun... 25/12/25
Obtener Outlook para i0S

maye
(Borrador) (sin asun... 12/12/25
Obtener Outlook para Mac

> Favoritos

Prioritarios  Otro =
> Todas las cuentas v Hoy
= > Microsoft Outlook 1 2
“ nabisaadj@sena.edu.co . Calificacién evide... 3:25p.m.
= No se pudo entregar a estos d...
& Bandeja de entrada as
S - Marta Lucia Isaza S... 2
Y Architear OFERTA DE CURS... 143p.m
) Bormadores 16 Buenas tardes Por medio d.
& B Enviado . ° Sistema SAVA
A Nota de caso 56... 12:38p.m.
I I 778
o O S s
€3 Correo no deseado 6 =
8 Sistema SAVA
Y B Historial de conversaciones #55199 Caso ra... 12:31p.m
> & Archivonlinea Cordial saludo. Gracias por co.
& v Ayer
>  natalyabisaad@gmail.com & Externo Ana YibhiA... 2
5, Bandeja de antrada ase Informe sobre trabajo... Ayer
Cordial saludo instructora, esp.
B Archivar 3
5 Externo  Valentina Lépez
2 Bomadores t Confirmacién de inici... Ayer
B> Emisdo Estimada Natally, Reciba un co
T Elementos eliminados 194 > e Extorno - Eucaris Aco... 1
. Evidencias Derechos... Ayer
8 Fotos Buenas instructora para pedir.
B Historial de conversaciones
v Externo Ivan Florez,... 2
B3 Notes Borrador ) Induccion pe... Ayer
£5 | Carea na ceasado ® Buenas tardes, Instructora Nat.

> Blsquedas guardadas

Natally Abissaad Janna

(Borrador) Saludos I... 3:36p.m.
Natally Abissaad Janna
Saludos Intentaste. Enviado.

Externo | |van Florez

Buenas tardes, Instructor... Ayer

» Enviar v

Un abrazo grande, que todo mejore pi todas U traen
Cordialy atentamente,
illa silga es>
artes, 24 de febrero de 2026, 4:07 p.m.
o s i .
Asunto: Peticién para la instructora Nataly Abisaad JanaMi.
Borrador guardado ahora mismo

Q Buscar
W Descartar 2 Adjuntar archivo

8§ siguiente destinatario o pertenece a su organizacidn.

De Natally Abis anna (r
Para Wan Florez
Asunto: Re: Induccién pendiente 3388847

(®) Componentes de Loop

Ivan Florez Quitar

cc cco [

Importancia v

ov Aptos 12 v ¥ v N K
Saludos Ivén
Me alegra mucho leer no es necesario que pero
si hay 2 consecuencias por tu atraso
1. Debes ponerte al dia con todos mas tardar el ingo
con estas 4 evidencias, revisa las grabaciones por favor
AAT-EVO1.Cuestionanc .
AATEVOZ GA1.210101087.
2. Vas a ser citad alli debes asistir te
cancelen, expones. jald a ese Gnnose la fecha
ya estés al dia ino matricula
Un abrazo)

Obtener Qutlook para Mac

De: Ivan Florez <floreyivan@hotmail.com>
Fecha: lunes, 23 de febrero de 2026, 2:11 p.m.

Para: Natally
Asunto: Re: Induccién pendiente 3383847

Buenas tardes, Instructora Natally espero se encuentre bien,

Me dirijo
personales y laborales, no pude subir las actividades ini

mi interes y

continuary aprovechar esta

Borrador guardado ahora mismo

GTH-F-062 V10

e

g Q
o Copilot v D
acion... X Midia
Richard Elias... 18/02/26

ha reaccionado a tum...
Re: Participante no incluido.
Relaciono evidencia Un ab.

< Q
™ Copilot v GD
Notificacion... X Midia

Richard Elias... 18/02/26

ha reaccionado a tum...
Re: Participante no incluido.
Relaciono evidencia Un abr.



Maria Valentina

u

® 2 & © ® 9 @

9o @

®

o 2 & ©

— & Nuevo correo

> Favoritos

> Todas las cuentas

~ nabisaadj@sena.edu.co
&4 Bandeja de entrada
B Archivar
7 Borradores
B enviado
T Elementos eliminados

B3 Correo no deseado

s
6

£ Historial de conversaciones

> &g Archivo enlinea

~ natalyabisaad@gmail.com

Bandeja de entrada
Archivar

Borradores

Enviado

Elementos eliminados

Fotos

Notes

O00C&aVvVNAR

B3 Correo no deseado

> Busquedas guardadas

> Favoritos
> Todas las cuentas

~ nabisaadj@sena.edu.co
Bandeja de entrada
Archivar

Borradores

Enviado

Elementos eliminados

Correo no deseado

082V NAO

Archivo en linea

~ natalyabisaad @gmail.com

Bandeja de entrada
Archivar

Borradores

Enviado

Elementos eliminados

Fotos

OCO00=svVNAOB

Notes

B3 Correo no deseado

> Busquedas guardadas

454
3

194

Historial de conversaciones

1814

Historial de conversaciones

a58

3

194

Historial de conversaciones

Prioritarios  Otro =

v Moy

S JA——
@ e

v Ayer

12:38p.m,
Estimado(a) NATALLY ABISAA,

Sistema SAVA
#55199 Caso ra.. 12:31pm
Cordial sakudo. Gracias por co

Externo Ana YibhiA... 2
Informe sobre trabajo... Ayer
Cordial saludo instructora, esp.

Externo  Valentina Lépez
Borrador | Confirmacid... Ayer
Estimada Natally, Reciba un co.

Natally Abissaad Janna
Borrador) Saludos.. 3:47p.m.

Externo . Valentina Lépez
Estimada Natally, Reciba... Ayer

Externc  Eucaris Aco... €
Evidencias Derechos F... Ayer
Buenas instructora para pedirl.

Externo Ivan Flor... 2 €
Induccidn pendiente 33... Ayer
Buenas tardes, Instructora Nat

Marta Lucials... &
Informacién BIENESTA... Ayer
Buenas tardes, recibanu.. & 3

Externo . Eucaris Aco... €\
(sin asunto) Ayer
Buenos dias instructora para p.

Luis Augusto Soc... 2 €
NOVEDADES ENERO 2... Ayer
Estimados instructores. Esper.

W Eliminar & Archivar
Prioritarios  Otro ¥
v Hoy

’ @

Cordial saludo, compafieros:...

Externo | Jorge Vega,... 7
Induccién pendient... 412p.m
Buena tarde Gracias primero q

Externo  Jorge Vega

Buena tarde Gracias... 4:12p.m.

Natally Abissaad Janna
Saludos Jorge, cué... (Enviado

Natally Abissaad Janna
Saludos Ivén Me ale... (Enviado

Natally Abissaad Janna
Saludos Intentaste... | Enviado

Externo  Ivan Florez «
Buenas tardes, Instructor... Ayer

Externo | Jorge Ve... 7

Eldom, 16 feb 2026... 210226
Natally Abissaad Janna
Cordial saludo Jorg... (Enviado

Externo  Jorge Vega «
buen dia ese sistema... 14/02126

Natally Abissaad Jan... 2
Cordial saludo apre... (Enviado

Externo | alexandr... 2 €\
Peticion para la ins... 4:07p.m
No suele recibir correo electrd,

Externo  Eucaris Acosta, ...
Evidencias Derech... 3:49p.m.
Exactamente pero ya esas dos.

Microsoft Outlook 2
(Borrador) Calificac... 3:25p.m
No se pudo entregar a estos d...

Ee Mover

>

S

SENA

Envier v [i] Descartar 2 Adjuntararchivo (5) Componentes de Loop
0 Aptos 2 i A& v N &
aludos Maria Valenting

1. En primer lugar debes revisar las grabaciones

Te las comparto en orden, hasta ahora van 2 sesiones éste afio, cuando las veas
comprenderss todo - hoy tendremos La tercera-

« Sesi6n 1del 13 de febrero:
hitps://drive.goosle.com/file/d/1C3jaenNQOAZRNEYhYIRRVILZICVKSQBR view?
usp=drivesdk

* Sesién 2 del 17 de febrero: ittps://drive, 800gle.cOm/le/d/12u-
QirBIBYShDWODLKMANPExw-2BHOISiewusp=drive web

N

Ingresa al grupo de WP: https://chat whatsanp,com/LhthxIE TABI7RKEDOSWZXA?
7 1 , es decir, hasta el préximo
avancey \ jo ver los

Obtener Qutiook para Mac

De:
Fech:
Para:

lentin Lépez <mariavalentinalopez00@gmail.com>
lunes, 23 de febrero de 2026, 8:52p.m.
ally Abissaad Janna <nabisaad@sena.edu.co>

Asunto: Confirmacion de inicio y agradecimiento

Estimada Natally,

Reciba un cordial saludo.

Agradezeo

i situacién,

©oportunidad que me brinda.

al ya s
Me si

dia. Por favor,

y
¥ quedar habilitada.

y
a segul

‘Quedo atenta a la citacién al 6
proceso correspondiente.

&§ Externo

0 P

Borrador guardado ahora mismo

Q Buscar

[ Marcar v £ Marcarcomonoleido () Sincronizar & Bloquear

Re: Induccién pendiente
3388847

O Jorge Vega <animacionsena3d2018@gmail...

2 Resumir a6 P

Hoy a las 4:12p.m.

@ Natally Abissaad Janna

(@ Retention: Exchange Online Expires: 22/02/2036.

o

Para proteger su privacidad, no..  Descargar imdgenes externas  Ir a Configuracion

Buena tarde

Gri

acias primero que todo

Siya ingrese hice el taller ofimatica atrasado, y woy a ver que mas tengo
atrasado

Jorge Ivén Vega Arango
Cel: 312258 7267

El mar, 24 de feb de 2026, 3:38 p.m., Natally Abissaad Janna

<n

abisaadj@sena.edu.co> escribié:

Saludos Jorge, cuéntame si lo lograste?

Obtener Outl

De: Jorge Vega <animacionsena3d2018@gmail.com>
Fecha: sabado, 21 de febrero de 2026, 12:13a.m.

Para: Natally Abissaad Janna <nabisaad|( na.edu.co>
Asunto: Re: Induccién pendiente 3388847

Eldom, 15 feb 2026 a las 22:56, Natally Abissaad Janna
(<nabisaadj@sena.edu.cc
Cordial saludo Jorge, ingresa por Zajuna pues SofiaPlus estuvo
presentando fallas
https://zajuna.sena.edu.co/
Son las mismas credenciales de SofiaPlus

Coridalmente,

GTH-F-062 V10

Notificacion...

e

Notificacion... X

@

 Copilot v G
Mi dia

Richard Elias... 18/02/26
reaccionado a tum.

Re: Participante no incluido,

Relaciono evidencia Un abr.

M Copilot v GD

Mi dia

Richard Elias... 18/02/26
ha reaccionado a tu m...
Re: Participante no incluido...
Relaciono evidencia Un abr.
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