
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9166333

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA CONTROL URBANISTICO, EL PATRIMONIO PÚBLICO Y ASUNTOS POLICIVOS O LA DELEGADA, OFICINA O 
DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL CONTRATO $ 12500000

PLAZO DE EJECUCION 5 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

27 de Enero del 2026

FECHA INICIO 
CONTRATO

01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1047441334

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

MARÍA CLAUDIA RANGEL RIVERA

VALOR PAGO PARCIAL: 2500000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Marzo al 31 de Marzo del 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2603161047441334172301
2026-
03-16

ASESORIA JURIDICA
ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

REVISÉ EL DERECHO DE PETICIÓN PRESENTADO POR 
EL CIUDADANO RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCÍA 
RELACIONADO CON LA SOLICITUD DE EXONERACIÓN 
COMO JURADO DE VOTACIÓN POR MOTIVOS DE 
SALUD. ANALICÉ LA COMPETENCIA INSTITUCIONAL 
PARA LA ATENCIÓN DEL CASO Y PROYECTÉ EL OFICIO 
DE REMISIÓN POR COMPETENCIA A LA 
REGISTRADURÍA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, 
CONFORME AL ARTÍCULO 21 DE LA LEY 1755 DE 2015, 
GARANTIZANDO EL TRASLADO OPORTUNO DE LA 
SOLICITUD Y LA NOTIFICACIÓN AL PETICIONARIO.

2 2603161047441334172302
2026-
03-16

ASESORIA JURIDICA
ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

ASISTÍ AL ESPACIO DE REVISIÓN DEL CASO DEL 
MENOR JERÓNIMO PÁEZ PEÑARANDA, ANALICÉ LOS 
ANTECEDENTES JUDICIALES DEL FALLO DE TUTELA 
DE 2018 Y REVISÉ LA DESACTUALIZACIÓN DEL 
DICTAMEN MÉDICO INTEGRAL FRENTE A SU ACTUAL 
ETAPA DE VIDA. PARTICIPÉ EN LA ESTRUCTURACIÓN 
DEL REQUERIMIENTO TÉCNICO-JURÍDICO DIRIGIDO A 
LA EPS CORRESPONDIENTE PARA SOLICITAR LA 
ACTUALIZACIÓN DE LA JUNTA MÉDICA Y LA REVISIÓN 
DEL PLAN TERAPÉUTICO DEL MENOR.



3 2603161047441334172305
2026-
03-16

ASESORIA JURIDICA
ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

ATENDÍ DE MANERA TELEFÓNICA A LA SEÑORA 
CATHERIN HERRERA, MADRE CUIDADORA DE DOS 
MENORES CON DIAGNÓSTICO DE DISCAPACIDAD, 
QUIENES ENFRENTAN DIFICULTADES PARA ACCEDER 
Y PERMANECER EN EL SISTEMA EDUCATIVO DEBIDO 
A LA FALTA DE TRANSPORTE ESCOLAR ADECUADO. 
ANALICÉ LA SITUACIÓN EXPUESTA, VERIFIQUÉ 
ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA GARANTÍA 
DE DERECHOS FUNDAMENTALES Y BRINDÉ 
ORIENTACIÓN JURÍDICA SOBRE LAS ACCIONES 
ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES, INCLUYENDO LA 
RADICACIÓN DE SOLICITUD ANTE LA SECRETARÍA DE 
EDUCACIÓN DISTRITAL Y EL EVENTUAL EJERCICIO DE 
ACCIONES CONSTITUCIONALES PARA GARANTIZAR EL 
DERECHO A LA EDUCACIÓN INCLUSIVA Y ACCESIBLE 
DE LOS MENORES.

4 2603161047441334172311
2026-
03-16

ASESORIA JURIDICA
ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

RECIBÍ Y ANALICÉ LAS QUEJAS PRESENTADAS POR LA 
REPRESENTANTE LEGAL DEL MENOR JERÓNIMO PÁEZ 
PEÑARANDA RELACIONADAS CON PRESUNTAS 
IRREGULARIDADES EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE TRANSPORTE ASISTENCIAL. EVALUÉ LOS RIESGOS 
PARA LA INTEGRIDAD DEL MENOR Y REALICÉ 
ANÁLISIS JURÍDICO DEL MARCO NORMATIVO 
APLICABLE, PROYECTANDO UN DERECHO DE 
PETICIÓN DIRIGIDO A COOSALUD EPS SOLICITANDO 
INFORME TÉCNICO, CERTIFICACIÓN DE CONDICIONES 
DEL SERVICIO Y PLAN DE MEJORAMIENTO.

5 2603161047441334172312
2026-
03-16

ASESORIA JURIDICA
ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

REVISÉ EL CONTENIDO DE LA PETICIÓN PRESENTADA 
POR EL CIUDADANO RODOLFO ANTONIO OLIVO 
GARCÍA Y PROYECTÉ EL OFICIO DE RESPUESTA 
MEDIANTE EL CUAL SE LE INFORMA LA REMISIÓN POR 
COMPETENCIA DE SU SOLICITUD A LA 
REGISTRADURÍA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, 
EXPLICANDO LOS FUNDAMENTOS JURÍDICOS Y EL 
TRÁMITE ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE.

6 2603161047441334172313
2026-
03-16

ASESORIA JURIDICA
ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

ATENDÍ DE MANERA TELEFÓNICA A LA SEÑORA 
ROSNAIDA CASTELLAR, MADRE CUIDADORA DE UN 
MENOR CON CONDICIÓN DE SALUD QUE REQUIERE 
ATENCIÓN MÉDICA ESPECIALIZADA. ESCUCHÉ LA 
SITUACIÓN EXPUESTA, IDENTIFIQUÉ POSIBLES 
BARRERAS DE ACCESO AL SERVICIO DE SALUD Y 
REALICÉ ANÁLISIS JURÍDICO PRELIMINAR SOBRE LA 
GARANTÍA DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD. 
ORIENTÉ A LA USUARIA RESPECTO A LAS ACCIONES 
ADMINISTRATIVAS Y CONSTITUCIONALES 
PROCEDENTES, INCLUYENDO LA ELABORACIÓN DE 
DERECHO DE PETICIÓN ANTE LA EPS PARA 
GARANTIZAR TRANSPORTE ASISTENCIAL Y ATENCIÓN 
INTEGRAL.

7 2603161047441334172314
2026-
03-16

ASESORIA JURIDICA
ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

ASISTÍ A LA ATENCIÓN BRINDADA A LA CIUDADANA 
MENALIS COLÓN ARRIETA, QUIEN EXPUSO 
PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL PROCESO 
ELECTORAL DE LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL 
VILLAS DE ARANJUEZ. ESCUCHÉ LA MANIFESTACIÓN 
PRESENTADA, ANALICÉ LA COMPETENCIA 
INSTITUCIONAL FRENTE AL CONTROL DE LAS JAC Y 
ORIENTÉ SOBRE LAS ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS PROCEDENTES, DEJANDO 
CONSTANCIA DE LA ATENCIÓN Y DEL COMPROMISO 
INSTITUCIONAL DE REMITIR OFICIO A LA AUTORIDAD 
COMPETENTE PARA EL SEGUIMIENTO DEL CASO.

8 2603161047441334172315
2026-
03-16

ASESORIA JURIDICA
ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

PROYECTÉ ACTA DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO AL 
CASO RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL 
FALLO DE ACCIÓN POPULAR QUE ORDENA LA 
PAVIMENTACIÓN Y ADECUACIÓN DE LAS VÍAS DEL 
BARRIO HUELLAS ALBERTO URIBE. REVISÉ LOS 
ANTECEDENTES JUDICIALES DEL PROCESO, ANALICÉ 
LA SITUACIÓN ACTUAL EXPUESTA POR EL 
REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD Y PARTICIPÉ EN 
LA DEFINICIÓN DE ACCIONES INSTITUCIONALES 
ORIENTADAS A VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA 
SENTENCIA Y PROMOVER LAS ACTUACIONES 
NECESARIAS ANTE LAS AUTORIDADES 
RESPONSABLES.



9 2603161047441334172330
2026-
03-16

ASESORIA JURIDICA
ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

PROYECTÉ ACTA DEREUNIÓN COMUNITARIA 
REALIZADA EN EL CORREGIMIENTO DE ARROYO DE 
LAS CANOAS PARA EL SEGUIMIENTO AL PROYECTO 
DE EXTENSIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO EN LA 
LOCALIDAD DE LA VIRGEN Y TURÍSTICA. DURANTE LA 
ACTIVIDAD SE REALIZÓ LA SOCIALIZACIÓN DE LOS 
AVANCES TÉCNICOS DEL PROYECTO POR PARTE DE 
LA EMPRESA CONTRATISTA Y EL ACOMPAÑAMIENTO 
INSTITUCIONAL A LA COMUNIDAD, ORIENTANDO 
SOBRE EL ROL DE LA PERSONERÍA COMO 
ORGANISMO DE CONTROL Y PROMOVIENDO EL 
DIÁLOGO ENTRE LA COMUNIDAD, LA ADMINISTRACIÓN 
DISTRITAL Y LAS ENTIDADES RESPONSABLES DEL 
PROYECTO.

10 2603161047441334172331
2026-
03-16

ASESORIA JURIDICA
ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

PROYECTÉ EL ACTA DE ATENCIÓN INSTITUCIONAL 
REALIZADA A LA CIUDADANA YAMILE MORENO 
BERRIO, MADRE CUIDADORA DE UN MENOR CON 
DISCAPACIDAD, EN LA CUAL SE DOCUMENTÓ LA 
SITUACIÓN EXPUESTA RELACIONADA CON 
PRESUNTAS BARRERAS DE ACCESO A SERVICIOS DE 
SALUD. EN EL DOCUMENTO SE CONSIGNARON LOS 
HECHOS MANIFESTADOS POR LA USUARIA, EL 
ANÁLISIS PRELIMINAR DE LA POSIBLE AFECTACIÓN A 
DERECHOS FUNDAMENTALES Y LAS ACCIONES 
INSTITUCIONALES ORIENTADAS A LA ACTIVACIÓN DE 
LA RUTA DE PROTECCIÓN CORRESPONDIENTE.

11 2603161047441334172332
2026-
03-16

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

REVISÉ LA SOLICITUD PRESENTADA POR LA 
CIUDADANA CINDY PAOLA MARTÍNEZ AGUILAR 
RELACIONADA CON EL DETERIORO DEL PAVIMENTO 
EN EL BARRIO AMBERES, PRESUNTAMENTE 
OCASIONADO POR INTERVENCIONES EN LA RED DE 
ACUEDUCTO. ANALICÉ LA COMPETENCIA 
INSTITUCIONAL FRENTE AL CASO Y PROYECTÉ EL 
OFICIO DE REMISIÓN POR COMPETENCIA A LA 
EMPRESA AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P., 
SOLICITANDO LA EVALUACIÓN DE LA SITUACIÓN 
REPORTADA Y LA EMISIÓN DE RESPUESTA DIRECTA A 
LA PETICIONARIA CONFORME A LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE.

12 2603251047441334173647
2026-
03-25

ACOMPAÑAMIENTOS 
Y/O INTERVENCIONES 
AL CIUDADANO

ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

REVISÉ EL DOCUMENTO DE REITERACIÓN DE 
INVITACIÓN A CAPACITACIÓN OBLIGATORIA DIRIGIDA 
A VEEDURÍAS CIUDADANAS, VERIFICANDO SU 
ESTRUCTURA JURÍDICA, REDACCIÓN Y COHERENCIA 
NORMATIVA CONFORME A LA LEY 850 DE 2003.

13 2603251047441334173648
2026-
03-25

ACOMPAÑAMIENTOS 
Y/O INTERVENCIONES 
AL CIUDADANO

ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

PROYECTÉ EL ACTA CORRESPONDIENTE A LA 
JORNADA DE ACOMPAÑAMIENTO INSTITUCIONAL 
DESARROLLADA CON MADRES CUIDADORAS DE 
MENORES EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD, EN LA 
CUAL SE DOCUMENTARON LAS INCONFORMIDADES 
RELACIONADAS CON LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
DE TRANSPORTE, TALES COMO DEMORAS, FALLAS 
LOGÍSTICAS, DIFICULTADES EN REEMBOLSOS Y 
TRATO INADECUADO.

14 2603251047441334173722
2026-
03-25

OFICIO
ASESORIAS/ORIENTACION 
EN TEMATICAS DE 
COMUNIDAD

REVISÉ LA RESPUESTA AL DERECHO DE PETICIÓN 
RELACIONADO CON LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 
SOBRE VULNERACIONES DE DERECHOS HUMANOS 
DE PERSONAS PERTENECIENTES A LA POBLACIÓN 
LGBTIQ+ DURANTE LA VIGENCIA 2025, VERIFICANDO 
SU COHERENCIA JURÍDICA, ESTRUCTURA 
ARGUMENTATIVA Y CUMPLIMIENTO DE LOS 
PARÁMETROS NORMATIVOS APLICABLES

15 2603251047441334173723
2026-
03-25

OFICIO OTROS MOTIVOS

PROYECTÉ OFICIO DIRIGIDO A LA PETICIONARIA 
MEDIANTE EL CUAL SE INFORMÓ LA RECEPCIÓN, 
REVISIÓN Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL DEL 
RECURSO DE REPOSICIÓN PRESENTADO CONTRA LA 
DECISIÓN CONTENIDA EN EL OFICIO AMC-RES-000442-
2026, GARANTIZANDO UNA ADECUADA ESTRUCTURA 
JURÍDICA Y CLARIDAD EN LA COMUNICACIÓN 
INSTITUCIONAL.



MARÍA CLAUDIA RANGEL RIVERA
1047441334



 

 

 
Cartagena de Indias, D.T y C., 02 de marzo de 2026 

 

Señor 

RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCIA 
Email: 

 

REFERENCIA: REMISIÓN POR COMPETENCIA. ART 21 DE LA LEY 1755 DE 2015. 

DERECHO DE PETICION DE RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCIA -SOLICITUD 

URGENTE DE EXONERACIÓN COMO JURADO DE VOTACIÓN POR RIESGO A LA 

SALUD 

 

Cordial saludo. 

En mi condición de Personero Delegado para la Protección de las Comunidades 

y Sujetos de Especial Protección Constitucional, en concordancia con la Resolución 

209 del 29 de julio de 2024, y amparado en la Constitución Política, las Leyes 136 de 

1994, 142 de 1994, 689 de 2000, así como en los Decretos 990 de 2002, 1429 de 1995 
y demás normas concordantes, en mi calidad de agente del Ministerio Público, me 

permito dirigirme a ustedes de manera respetuosa con el fin de remitir por 

competencia la presente solicitud a su dependencia, por tratarse de una petición 

dirigida al REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, lo anterior, en 

relación con el derecho de petición presentado el día 27 de febrero de 2026 por el 

señor RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCIA, en su calidad de CIUDADANO 
COLOMBIANO, mediante el cual presenta SOLICITUD URGENTE DE 

EXONERACION COMO JURADO DE VOTACION POR RIESGO A LA SALUD, la 

petición mencionada se ADJUNTA EN COPIA, y su remisión se realiza en 

concordancia con el artículo 21 de la Ley 1755 de 2015, el cual dispone que 

cuando una autoridad no sea competente para resolver una petición, deberá remitirla 

a la entidad competente dentro de los términos legales: 

 

Conforme al artículo 21 de la Ley 1755 de 2015, el derecho de petición ha sido 

trasladado a dicha entidad, competente para atender sus solicitudes. Dicho traslado se 

realiza con el fin de garantizar una respuesta adecuada y oportuna a su requerimiento. 

En este sentido, el mencionado artículo establece lo siguiente: 

 

“Si la autoridad a quien se dirige la petición no es la competente, informará de inmediato 

al interesado si este actúa verbalmente, o dentro de los diez (10) días siguientes al de 

la recepción, si obró por escrito. Dentro del término señalado remitirá la petición al 

competente y enviará copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir 



 

 

se contarán a partir del día siguiente a la recepción de la petición por la autoridad 

competente.” 

 

CONFIRMACIÓN DE TRASLADO Y TÉRMINOS DE RESPUESTA: Se informa que se 

ha remitido copia de este oficio al peticionario, en cumplimiento de la normatividad 

vigente. A partir de la recepción de este traslado por parte del señor peticionario, 
RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCIA, los términos para dar respuesta al derecho 

de petición comenzarán a contarse desde el día siguiente, según lo dispuesto en la 

Ley 1755 de 2015. 

 

Agradecemos su pronta atención a este traslado y quedamos atentos a cualquier 

requerimiento adicional. Así mismo, como Personería Distrital, ESTAREMOS ATENTOS 

AL RESPETO Y GARANTÍA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS 

POR LA COMUNIDAD PETICIONARIA, en especial aquellos derivados del derecho 

fundamental a la consulta previa informada. 

 

Cordialmente, 

 

 

MARLON YANES CAMARGO 

Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 
Constitucional. 
 

 

Proyecto: luis eduardo bermudez vivanco 
Reviso: Maria Claudia Rangel rivera 



 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

  
FECHA: 01 de marzo 2026 HORA: 9:30 am  PROXIMA REUNION: 

LUGAR: Atención telefónica – Caso Genoveva Vega (Madre cuidadora) 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL  

OBJETIVO: Brindar orientación jurídica integral a la señora Genoveva Vega, madre cuidadora de joven con 
discapacidad, frente a presuntas vulneraciones en la prestación de servicios de salud por parte de la EPS, 
relacionadas con suministro insuficiente de pañales, suspensión de insumos dermatológicos y afectación a la salud 
del menor 
ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad 
y sujetos de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA 

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA 

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO  1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA 

    

    

ORDEN DEL DÍA 
1. Recepción de la situación fáctica expuesta por la madre cuidadora. 
2.  Verificación preliminar del antecedente judicial (tutela integral). 
3. Identificación de posibles incumplimientos en la prestación del servicio de salud. 
4.   Análisis jurídico sobre suministro de insumos médicos y principio de integralidad. 
5. Definición de orientación y acciones a seguir. 

 

DESARROLLO 
 
La atención se realizó de manera telefónica, en la cual la señora Genoveva Vega (60 años) manifestó actuar en 
calidad de madre cuidadora del joven José Daniel Beltrán (17 años), quien cuenta con diagnóstico de Síndrome de 
Down y presenta comorbilidades dermatológicas asociadas a su condición clínica. 
Refiere la usuaria que en el marco de una acción de tutela de carácter integral previamente concedida, se ordenó a 
la EPS el suministro permanente de pañales desechables como insumo indispensable para garantizar condiciones 
de higiene, salud cutánea y dignidad del menor. 
 
No obstante, informa que: 
 
Desde el mes de noviembre del año anterior, la entidad redujo unilateralmente el suministro a cinco (5) pañales, 
cantidad que considera insuficiente frente a las necesidades reales del adolescente. 
En el mes de enero, la autorización nuevamente fue emitida por la misma cantidad (5 unidades), sin que medie 
justificación médica que respalde dicha disminución. 
 



 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

 El menor presenta dermatitis atópica, piel reseca, seborrea, descamación y prurito severo, condiciones que se han 
agravado con la disminución de los insumos higiénicos. 
La médica dermatóloga tratante ordenó tratamiento con shampoo medicado por tres (3) meses, el cual no ha sido 
entregado desde el mes de diciembre, generando interrupción en el manejo terapéutico. 
Ante el incumplimiento parcial del fallo de tutela, la señora interpuso incidente de desacato, el cual se encuentra en 
trámite. 
Actualmente el menor se encuentra afiliado a Mutual Ser EPS, tras traslado desde Coomeva, situación que podría 
estar incidiendo en las inconsistencias en la continuidad del suministro. 
 
La usuaria manifiesta que la reducción de pañales y la falta de entrega del tratamiento dermatológico han generado 
un deterioro en la salud cutánea del menor, afectando su bienestar físico, su comodidad diaria y su dignidad humana, 
al no contar con condiciones adecuadas de higiene. 
 
Del análisis efectuado durante la asesoría se advierte la posible configuración de: 
 

1. Incumplimiento de fallo de tutela integral, en tanto la orden judicial no puede ser modificada unilateralmente 
por la EPS sin soporte médico actualizado ni autorización judicial. 

2. Vulneración del derecho fundamental a la salud en su dimensión de integralidad y continuidad, conforme a 
la Ley Estatutaria 1751 de 2015. 

3. Afectación a la dignidad humana, especialmente tratándose de un adolescente en condición de 
discapacidad, sujeto de especial protección constitucional. 

4. Desconocimiento del principio de progresividad y no regresividad en la prestación del servicio de salud, al 
reducir insumos previamente garantizados. 

5. Posible afectación al mínimo vital en salud, en la medida en que los pañales constituyen un insumo esencial 
y no accesorio para su cuidado. 

 
Se orientó a la usuaria sobre la necesidad de: 
 

- Verificar el alcance exacto de la orden contenida en el fallo de tutela. 
- Requerir formalmente el cumplimiento integral e inmediato por parte de la EPS. 
- Dar seguimiento al incidente de desacato y, de persistir el incumplimiento, evaluar acciones adicionales. 

 
 
 

 
COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

 Responsabl
e 

Fech
a 

Aportar copia del fallo de tutela y del auto que resolvió el incidente de 
desacato (si existe decisión) 

Evaluar procedencia de ampliación del incidente de desacato por 
incumplimiento parcial y continuado 

  

 

 

 
Usuaria  

 
 

 
Personería 

 
 

 
 
 
 

    

Elaborar requerimiento formal a Mutual Ser EPS solicitando cumplimiento 
integral del fallo y restablecimiento del suministro adecuado 

personería  



 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

  
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las 
partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

                                                                                                                                                              

            NOMBRE: JADNIA CHALJUB   

            CARGO: CONTRATISTA 
 
 

 

  

            NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL   
            CARGO: CONTRATISTA 
 
 
             
 
 
 
             
            CARGO: CONTRATISTA  

 

 

NOMBRE: LUIS E. BERMÚDEZ VIVANCO  



 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

  
 

 
 



Cartagena de India   D.T y C., 20 de febrero de 2026 

Señor 

 

JUEZ SÉPTIMO PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA 

E.  S.  D. 

 

Ref. INCIDENTE DE DESACATO – ACCIÓN DE TUTELA 

ACCIÓN DE TUTELA Rad. No. 13001-40-04-007-2017-0140-00 

ACCIONANTE: GENOVEVA VEGA PÉREZ, C. C. No. 45.463.462 en representación de 
su hijo JOSÉ DANIEL BELTRAN VEGA, T.I. No. 1.041.981.889 

 

ACCIONADO: MUTUAL SER EPS 

 

GENOVEVA VEGA PÉREZ, C. C. No. 45.463.462, mayor de edad, en representación de 
su hijo JOSÉ DANIEL BELTRAN VEGA, T.I. No. 1.041.981.889, por medio del presente 
escrito propongo respetuosamente, ante usted, INCIDENTE DE DESACATO, por 
incumplimiento al fallo de tutela dentro de la acción referenciada contra MUTUAL SER EPS 
Y/O su representante legal, a causa de los siguientes. 

HECHOS 

PRIMERO: Su digno despacho falló el día 19 de julio de 2017 la acción de tutela de la 
referenciada y en su parte resolutiva ordena “PRIMERO: Tutelar los derechos 
fundamentales invocados por el accionante GENOVEVA VEGA PÉREZ, en 
representación de su hijo JOSÉ DANIEL BELTRAN VEGA, en contra de MUTUAL SER 
EPS, por las razones expuestas en la parte motiva de este proveído como consecuencia 
de ello. SEGUNDO: ORDENAR en consecuencia a MUTUAL SER EPS que en el término 
de 48 horas, contadas a partir de la notificación de esta providencia, proceda sin ningún 
tipo de dilaciones, a garantizar el suministro de 6 pañales diarios ordenados por el 
médico tratante.” 

SEGUNDO: El día 28 de noviembre del 2025 mi hijo fue atendido por la médico especialista 
en pediatría quien le ordenó por Mipres la cantidad de 6 pañales diarios el cual no fue 
aprobado. Ante la negativa, me dirigí a la pediatra, quien elaboró otro Mipres con fecha de 
diciembre 11 del 2025 con la cantidad de 6 pañales diarios, igual no fue aprobado, Luego, 
me dirigí nuevamente a la pediatra  quien me elabora otro Mipres por 6 pañales diarios con 
fecha de diciembre 19 del 2025, igual no fue aprobado.  



TERCERO: Ante tanta negativa, me dirigí por PQR a la Supersalud, exponiendo las 
consecuencias del no suministro de estos pañales, las cuales son tener a mi hijo JOSÉ 
DANIEL BELTRAN VEGA sin pañales desde el mes de noviembre del pasado año, lo cual 
va en contra de su derecho a la VIDA DIGNA, A LA SALUD y demás derechos promulgados 
en el fallo de tutela.  

CUARTO: En respuesta al PQR, se comunicó conmigo una funcionaria de MUTUAL SER 
EPS, quien me gestionó la aprobación del Mipres para los pañales, pero sin ninguna 
justificación, disminuyeron la cantidad de pañales a 5 unidades diarias. Este Mipres tiene 
fecha de enero 5 de 2026. 

QUINTO: Cabe anotar que mi hijo JOSÉ DANIEL BELTRAN VEGA es un menor con 
SINDROME DE DOWN que no tiene control de esfínteres , por lo cual requiere usar pañal 
permanente 24/7, De hecho, el uso de un  pañal por mucho tiempo, como el caso de 5 
pañales diarios que estaríamos hablando de mas de cuatro horas para el cambio,le genera 
PÁPULAS ERITEMATOSAS EN GLÚTEOS como están descrito en la historia clínica de la 
especialista en dermatología que lo trata. Por tal razón, no se justifica la cantidad de 5 
pañales diarios. Es decir, con esta cantidad aprobada en MIPRES se vulnera su derecho a 
la salud y va en contra de lo fallado en la tutela. 

SEXTO: Cabe anotar que mi grupo familiar ha sido trasladado de la EPS COOMEVA a la 
EPS MUTUAL SER, la cual debe seguir los mismos lineamientos adquiridos a través del 
fallo de tutela para garantizar los derechos fundamentales de mi hijo JOSE DANIEL 
BELTRAN VEGA    

Solicito que este incidente de Desacato sea tramitado en el término de ley establecido para 
la acción de tutela. 

PETICIONES 

Solicito que se disponga en término inmediato que MUTUAL SER EPS, ordene y entregue 
la cantidad de pañales contemplados en el fallo de tutela y que se sigan los mismos 
lineamientos con los que fui trasladada de Coomeva EPS. 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

En derecho fundamento como aplicable el Art. 86 de la C. N., el Art. 52 del Decreto 2191 
de 1991 y el Art. 9 del Decreto 306 de 1992. 

DECRETO 306 DE 992. ARTÍCULO 52. Decreto de 2591 de 1991 Desacato. La persona 
que incumpliere una orden de un juez proferida con base en el presente Decreto incurrirá 
en desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios 
mínimos mensuales, salvo que en este Decreto ya se hubiese señalado una consecuencia 
jurídica distinta y sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiese lugar. La sanción 
será impuesta por el mismo juez mediante trámite incidental y será consultada al superior 
jerárquico quien decidirá dentro de los tres días siguientes si debe revocarse la sanción. * 
(La consulta se hará en el efecto devolutivo). ARTÍCULO 53. Sanciones penales. El 
que incumpla el fallo de tutela o el juez que incumpla las funciones que le son propias de 



conformidad con este Decreto incurrirá, según el caso, en fraude a resolución judicial, 
prevaricato por omisión o en las sanciones penales a que hubiese lugar. También incurrirá 
en la responsabilidad penal a que hubiese lugar quien repita la acción o la omisión que 
motivó la tutela concedida mediante fallo ejecutoriado en proceso en el cual haya sido parte. 

PRUEBAS 

Solicito señor juez, se tengan como pruebas las siguientes: 

• Copia del Fallo de Tutela emitido por su despacho 
• Mipres elaborados por el médico tratante 
• Historia clínica de especialista en dermatología 
• Documento de identidad del menor 
• Documento de identidad de la madre 

 

NOTIFICACIONES 

El ACCIONANTE. Barrio El Campestre Mza. 30 Lote 6 Tercera Etapa. Cel: 3145277216 

LA ACCIONADA. RONDA REAL  

Atentamente, 

GENOVEVA VEGA PÉREZ 

C. C. No. 45.463.462  
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La vigencia de la prescripción es la establecida en la Resolución 740 de 2024. Art. 12. Numeral 12.5

PLAN DE MANEJO

Fecha y Hora de Expedición (AAAA-MM-DD)

2026-01-05 10:42:35

Nro. Prescripción

20260105194000012126

DATOS DEL PRESTADOR
Departamento:
 BOLÍVAR

Municipio:
 CARTAGENA

Código Habilitación:
 130010309801

Documento de Identificación:
 901111348

Nombre Prestador de Servicios de Salud:
 CAMINOS IPS SAS

Dirección:
 MZA H LT 4

Teléfono:
 3008810383 - 3336025241

DATOS DEL PACIENTE
Documento de Identificación:
 TI1041981889

Primer Apellido:
 BELTRAN

Segundo Apellido:
 VEGA

Primer Nombre:
 JOSE

Segundo Nombre:
 DANIEL

Número Historia Clínica:
 1041981889

Diagnóstico Principal:
 Q909 SINDROME DE DOWN, NO
ESPECIFICADO

Usuario Régimen:
 SUBSIDIADO

Ambito atención:
 AMBULATORIO - NO PRIORIZADO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Servicio Complementario Financiación Indicaciones/Recomendaci

ones
Cantidad Frecuencia Uso Duración Tratamiento

(Cantidad - Período)
Cantidad Total

PAÑALES NO CUBIERTO PACIENTE  CON
SINDROME DE DOWN ,
RETRASO
NEURODESARROLLO   ,
NO CONTROLA
ESFINTERES, USA
PAÑALES
DESECHABLES   TALLA
M , CANTIDAD  5   AL DIA
, CONTENT

5 24 HORA(S) 3 MES(ES) 450

PROFESIONAL TRATANTE
Documento de Identificación:
 CC22802713

Nombre:
 ANA ELEODORA DEL PORTILLO MARTINEZ

Registro Profesional:
 5366

Especialidad: Firma
CodVer: 7739-C9AC-F5FA-2B0B-04D1-B751-2188-B2F9

MIPRES NO UPC - fecha de impresión: 2026-01-13 14:58:48 Página 1
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Esta solicitud está en análisis por la Junta de Profesionales de la Salud. Comuníquese con su EPS.

PLAN DE MANEJO

Fecha y Hora de Expedición (AAAA-MM-DD)

2026-01-26 21:54:07

Nro. Prescripción

En Junta de Profesionales de la Salud

DATOS DEL PRESTADOR
Departamento:
 BOLÍVAR

Municipio:
 CARTAGENA

Código Habilitación:
 130010309801

Documento de Identificación:
 901111348

Nombre Prestador de Servicios de Salud:
 CAMINOS IPS SAS

Dirección:
 MZA H LT 4

Teléfono:
 3008810383 - 3336025241

DATOS DEL PACIENTE
Documento de Identificación:
 TI1041981889

Primer Apellido:
 BELTRAN

Segundo Apellido:
 VEGA

Primer Nombre:
 JOSE

Segundo Nombre:
 DANIEL

Número Historia Clínica:
 1041981889

Diagnóstico Principal:
 L218 OTRAS DERMATITIS SEBORREICAS

Usuario Régimen:
 SUBSIDIADO

Ambito atención:
 AMBULATORIO - NO PRIORIZADO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Servicio Complementario Financiación Indicaciones/Recomendaci

ones
Cantidad Frecuencia Uso Duración Tratamiento

(Cantidad - Período)
Cantidad Total

CHAMPÚ Y LOCIONES
CAPILARES

NO CUBIERTO APLICAR 3 VECES POR
SEMANA EN CUERO
CABELLUDO, FROTAR
DEJAR ACTUAR 5
MINUTOS Y RETIRAR ,
USAR POR 3 MESES

1 24 HORA(S) 3 MES(ES) 3

PROFESIONAL TRATANTE
Documento de Identificación:
 CC22805565

Nombre:
 MARGHI LIZET GUERRA PEREZ

Registro Profesional:
 22805565

Especialidad: Firma
CodVer: C927-B1F3-7EEC-48BD-E403-E762-56B0-E692

MIPRES NO UPC - fecha de impresión: 2026-01-26 21:53:25 Página 1
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Radicado N°. 20262100004000782
17 - 02 - 2026 03:22:12   Folios: N/A (WEB)   Anexos: 0
Destino: 21000  - Rem/D: JOSE DANIEL BELTRAN VEGA
Consulte el su trámite, en la pagina de la entidad

Código de verificación: 10034

Bogotá D.C., 17 de febrero de 2026

Señores
Superintendencia Nacional de Salud
Ciudad: CARTAGENA DE INDIAS

Asunto: RADICADO PQRD

Detalles del caso: Mi hijo fue atendido por dermatología el 22 de diciembre/2025, la médico tratante ordenó shampoo octodir por la dermatitis
seborreica que padece, a la fecha no lo han aprobado vulnerando la salud y vida digna de mi hijo.

¿Los hechos están relacionados con la entrega de medicamentos?: No

¿Tiene orden médica?: Si

¿Ya presentó su reclamo o solicitud ante la EPS o entidad responsable de garantizar los servicios de salud?: Si

Afectado: JOSE DANIEL BELTRAN VEGA
Tipo de identificación: Tarjeta de Identidad
Número de identificación: 1041981889
País: Colombia 
Departamento: BOLÍVAR
Municipio: CARTAGENA DE INDIAS
Dirección: Campestre mz-30 lote-6 etapa 3a.
Teléfono: 6056543124
Celular: 3145277216
Correo: gevepe65@hotmail.com

Datos de la entidad denunciada:
RÉGIMEN SUBSIDIADO - MUTUAL SER

Relacionados con una clínica, hospital o centro de salud: 
Caminos Ips S.A.S Caminos Ips Sas Sede Gran Manzana Municipio Cartagena De Indias Barrio La Carolina 
Departamento: BOLÍVAR
Municipio: CARTAGENA DE INDIAS

Atentamente: JOSE DANIEL BELTRAN VEGA
Tarjeta de Identidad 1041981889



 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

  

FECHA: 01 de marzo 2026 HORA: 9:30 am  PROXIMA REUNION: 

LUGAR: Atención telefónica – Caso Genoveva Vega (Madre cuidadora) 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL  

OBJETIVO: Brindar asesoría jurídica a la señora Chaterin Herrera, madre cuidadora de niños con 

discapacidad, frente a dificultades en acceso a educación inclusiva y garantía de transporte escolar 

adecuado.  

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad 

y sujetos de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA 

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA 

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO  1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA 

    

    

ORDEN DEL DÍA 

1. Recepción de la situación fáctica expuesta por la madre cuidadora. 

2.  Verificación preliminar del antecedente judicial (tutela integral). 

3. Identificación de posibles incumplimientos en la prestación del servicio de salud. 

4.   Análisis jurídico sobre suministro de insumos médicos y principio de integralidad. 

5. Definición de orientación y acciones a seguir. 

 

DESARROLLO 

La atención fue realizada de manera telefónica, en la cual la señora Chaterin Herrera manifestó actuar en calidad de 

madre y cuidadora principal de dos menores de edad con diagnóstico de discapacidad, a saber: 

• Sharit Valentina Herrera Lozano (11 años), diagnosticada con parálisis cerebral. 

• Mathias (9 años), diagnosticado con epilepsia y retraso cognitivo. 

 

Refiere la usuaria que el menor Mathias se encuentra matriculado en el establecimiento educativo inclusivo “Aprender 

con Alegría”, ubicado en el barrio El Socorro de la ciudad de Cartagena, mientras el núcleo familiar reside en el barrio 



 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

 El Pozón, lo cual implica un desplazamiento significativo entre el lugar de residencia y la institución educativa. 

 

Manifiesta que actualmente no cuenta con los recursos económicos suficientes para sufragar de manera permanente 

el transporte diario del menor, situación que ha generado dificultades en la asistencia continua a la institución educativa. 

Indica que ha acudido ante la Secretaría de Educación Distrital con el fin de exponer la situación y solicitar apoyo 

institucional, sin que hasta la fecha se haya adoptado una solución concreta que garantice el acceso efectivo y la 

permanencia escolar del niño. 

 

Señala que el menor requiere un enfoque diferencial y ajustes razonables, en atención a su condición de salud y 

necesidades especiales de apoyo.  

 

La usuaria enfatiza que las dificultades de transporte están afectando directamente la continuidad en el proceso 

educativo del menor y podrían comprometer su derecho a la educación en condiciones de accesibilidad, permanencia 

y calidad. 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

 
Responsabl

e 

Fech

a 

1. Radicar solicitud ante Secretaría de Educación 

2. Hacer seguimiento a respuesta institucional 

3. Evaluar acción constitucional 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

  

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las 

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 

 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

                                                                                                                                                              

            NOMBRE: JADNIA CHALJUB   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

 

  

            NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

             

 

 

 

             

            CARGO: CONTRATISTA  

 

 

NOMBRE: LUIS E. BERMÚDEZ VIVANCO  



 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

  

 

 

 

 



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 



Radicado No. S26-016970
2026-02-12 09:00:10 a. m.

Carret. Troncal #71B-105 barrio La Concepción, Cartagena de Indias
Línea permanente de atención al usuario #603 01 8000 1168 82
E-mail: pqrsc@mutualser.org www.mutualser.com

Cartagena, 12 de febrero de 2026

Señor
MATHIAS DE JESUS HERRERA LOZANO
CR MNZ B # LT - 2
KATHE8718@GMAIL.COM
Bolívar - Cartagena

Asunto: Respuesta comunicación PQRS No. 26-02012144

Respetuoso saludo,

En atención a la solicitud recibida el día 5 de Febrero de 2026, en la que refiere incidente

relacionado con el menor MATHIAS DE JESUS HERRERA LOZANO el momento de asistir

a terapias, nos permitimos informar que: Se realiza gestión con la IPS Caminemos quien

reporta lo siguiente el pasado 16 enero del 2026. El paciente durante la terapia física trabaja

actividad de circuitos, realiza un movimiento rápido y tropieza con un elemento del circuito

efectuándose una caída, por lo que ocurre un incidente no prevenible con resultado no

deseado herida abierta de 1.5cm en el mentón, acción que se presenta a pesar de la

adecuada utilización de los estándares del cuidado asistencial disponibles en el momento.

Hora 1:30 p.m. Procedemos a activar de inmediato la ruta de referencia y contrareferencia,

es decir, realizamos la solicitud del servicio médico de nuestro proveedor de ambulancia

AMI para la atención inicial, servicio que valoro al paciente a las 2:58 p.m.

Determina el personal médico que asiste al paciente que se encuentra en aceptable estado

general, consiente, estable. Se solicita autorización al familiar para trasladarlo en

ambulancia a la clínica de referencia más cercana y de la red de la EPS siendo Hospital

Infantil Napoleón Franco -Casa del niño-, ubicado a 1 cuadra de distancia de nuestras

instalaciones, y a 45 segundos en tiempo, tal como indica nuestro protocolo. Sin embargo, la

madre manifiesta que para evitar demoras lo lleva a la clínica por sus propios medios.

Simultáneamente se activa la ruta interna del reporte del incidente; esto es: Diligenciar el

reporte y seguimiento de eventos e incidentes, registro de fallas en la atención en salud,

análisis causal, plan de mejoramiento para la seguridad del paciente.

Realizamos el acompañamiento presencial al familiar al servicio de Urgencias del Hospital

Casa del Niño, ubicado en la misma calle de la IPS. Se determina por triaje que la herida no

representa peligro e indican esperar el llamado para la atención. Durante este tiempo entre

el ingreso a la clínica y el egreso de esta que fue a las 8:30pm 1. Dispusimos de una auxiliar

de enfermería para que le acompañara en toda la estancia en la clínica al familiar y al

paciente, 2. Dispusimos de dos funcionarias para que cuidaran a la hermana del paciente

quien se encontraba en terapias con nosotros y a la hora de su salida la mamita aún estaba

en la clínica, para mayor comodidad de la madre. 3. Suministramos la cena y entregamos el

recurso de transporte para cuando fue dado de alta el paciente. Lo anterior, es el protocolo

de acompañamiento integral que prevalece en nuestra IPS.

Esperamos con esto haber resuelto su solicitud, recuerde que tenemos a su disposición
nuestra oficina virtual SER Afiliado, donde podrá autogestionar sus trámites. Ingrese a
través de https://afiliados.mutualser.com/.

Frente a cualquier desacuerdo con la decisión adoptada por la entidad, se puede elevar consulta ante las secretarias
de salud distrital, municipal, departamental y superintendencia Nacional de Salud, sin perjuicio de la competencia
preferente que le corresponde a ésta, como ente rector en materia de inspección, vigilancia y control.
 

Le recordamos que mutualser es responsable del resguardo y tratamiento de sus datos personales. Usted podrá

mailto:pqrsc@mutualser.org
https://afiliados.mutualser.com/


Radicado No. S26-016970
2026-02-12 09:00:10 a. m.

Carret. Troncal #71B-105 barrio La Concepción, Cartagena de Indias
Línea permanente de atención al usuario #603 01 8000 1168 82
E-mail: pqrsc@mutualser.org www.mutualser.com

ejercer sus derechos solicitando la rectificación, actualización y eliminación de sus datos. (Decreto 1377 de 2013 y la
ley 1581 de 2012).

Cordialmente,

Nelson Javier Plata Herazo
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO
COORDINACION REGIONAL BOLIVAR NORTE2

mailto:pqrsc@mutualser.org


 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

  

FECHA: 02 de marzo 2026 HORA: 2:00 Pm  PROXIMA REUNION: 

LUGAR: virtual/entrega digital 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: LUIS BERMUDEZ 

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL  

OBJETIVO:  Dar cumplimiento al acompañamiento jurídico solicitado por la señora Leidy Karina 
Peñaranda Jiménez respecto a la actualización del dictamen médico integral del menor Jerónimo Páez 
Peñaranda, en el marco del fallo de tutela del año 2018. 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad 

y sujetos de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA 

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA 

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO  1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA 

    

    

ORDEN DEL DÍA 

1.  Revisión del antecedente judicial (Tutela 2018). 

2. Análisis de desactualización clínica del plan terapéutico. 

3.  Elaboración de requerimiento técnico-jurídico. 

4.  Envío del documento para radicación. 

 

DESARROLLO 

En seguimiento al caso del menor Jerónimo Páez Peñaranda (14 años), diagnosticado con TEA y Epilepsia, y 

beneficiario de tratamiento integral ordenado mediante fallo de tutela de 2018, se procedió a elaborar requerimiento 

formal dirigido a COOSALUD EPS y al Hospital Infantil Napoleón Franco Pareja. 

 

Se evidenció que el último concepto de Junta Médica data del 28 de enero de 2020, cuando el menor se encontraba 

en etapa infantil, lo cual configura una posible vulneración al principio de actualidad clínica e integralidad, considerando 

su tránsito a la adolescencia. 

 



 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

 Se estructuró solicitud técnica fundamentada en: 

• Principio de actualidad del concepto médico. 

• Integralidad y progresividad (Ley 1751 de 2015). 

• Jurisprudencia SU-508 de 2020 (TEA y autonomía médica). 

El documento fue entregado a la representante legal para su radicación ante la EPS. 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

1. Radicar solicitud de 

Junta Médica 

2. Remitir constancia de 

radicación 

3. Seguimiento institucional 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

  

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las 

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 

 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

                                                                                                                                                              

            NOMBRE: JADNIA CHALJUB   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

 

  

            NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

             

 

 

 

             

            CARGO: CONTRATISTA  

 

 

NOMBRE: LUIS E. BERMÚDEZ VIVANCO  
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 Cartagena D.T.Y C., departamento bolívar, 23 de febrero de 2026 

Sres. COOSALUD EPS – GERENCIA SUCURSAL BOLÍVAR / 
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES 

DE: LEYDI KARINA PEÑARANDA JIMENEZ (En representación del menor 
J.P.P.) 

ASUNTO: SOLICITUD DE ACTUALIZACIÓN DE DICTAMEN MÉDICO 
INTEGRAL Y DETERMINACIÓN DE PLAN DE MANEJO CONFORME AL 
ESTADO DE VIDA ACTUAL (ADOLESCENCIA) Y FALLO DE TUTELA. 

REFERENCIA: Acción de Tutela – Radicado No. 
13001410500420180028000 (Juzgado Cuarto Municipal de Pequeñas 
Causas Laborales de Cartagena). 
 

I. FUNDAMENTOS DE HECHO 

1. ANTECEDENTE JUDICIAL: Mediante sentencia del 23 de julio de 2018, el 
Juzgado Cuarto Municipal de Pequeñas Causas Laborales de Cartagena 
amparó los derechos fundamentales a la salud y vida digna del menor 

JERONIMO PAEZ PEÑARANDA, ordenando un tratamiento integral para 
sus diagnósticos de Autismo, Epilepsia y Retraso en el Desarrollo. 

2. CAMBIO DE CICLO VITAL: Al momento del fallo (2018), el menor contaba 

con 7 años de edad. A la fecha, Jerónimo se encuentra en la etapa de la 
adolescencia, fase del desarrollo humano que conlleva cambios 

neurobiológicos, hormonales y conductuales significativos que exigen una 
reevaluación científica de su plan terapéutico. 

3. NECESIDAD DE AJUSTE: El tratamiento ordenado hace 8 años (terapia 

ABA, psicología, fonoaudiología y fármacos como Risperidona y 
Carbamazepina) fue diseñado para un niño en etapa escolar temprana. 
Mantener el mismo esquema sin una actualización diagnóstica vulnera el 

derecho a la calidad en la prestación del servicio y el principio de 
progresividad. 

II. FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

 sustento esta solicitud en los siguientes argumentos técnicos y jurídicos: 

• LEY ESTATUTARIA 1751 DE 2015: El artículo 8° consagra la 
Integralidad. La atención no debe ser fragmentada ni anclada al pasado; 
debe ajustarse a la evolución de la patología y las necesidades del paciente. 



• SENTENCIA SU-508 DE 2020: La Corte Constitucional unificó criterios 

sobre el tratamiento para personas con discapacidad y trastornos del 
espectro autista, señalando que la atención debe ser determinada por el 

médico tratante con base en la evidencia actual, y no puede estar limitada 
por barreras administrativas. 

• PRINCIPIO DE ACTUALIDAD CLÍNICA: La jurisprudencia (Sentencia T-

122/21) establece que el "Concepto Médico" es el punto de partida para la 
prestación efectiva del servicio. Un concepto de hace 8 años no refleja la 
"necesidad actual" del usuario. 

III. PETICIÓN 

Con base en lo anterior, y en cumplimiento preventivo de la orden de TRATO 
PREFERENTE dictada en el fallo de tutela de 2018, solicito: 

1. VALORACIÓN MULTIDISCIPLINARIA PRIORITARIA: Se ordene de 
manera inmediata una junta médica o consultas con especialistas en 

Neuropediatría, Psiquiatría Infantil/Adolescente y Neuropsicología, con 
el fin de emitir un Dictamen Médico Actualizado. 

2. REVALORACIÓN DEL MÉTODO TERAPÉUTICO: Que los especialistas 
determinen si la Metodología ABA de 8 horas diarias (ordenada en 2018) 
sigue siendo la más idónea para su etapa adolescente o si debe ser ajustada 

a un modelo de transición a la vida adulta, autonomía o inclusión social. 
3. ACTUALIZACIÓN DE PLAN FARMACOLÓGICO: Revisión de la 

dosificación y pertinencia de la Risperidona y Carbamazepina frente a su 

peso, talla y cuadro clínico actual. 
4. EXPEDICIÓN DE NUEVA ORDEN DE INTEGRALIDAD: Una vez realizado 

el nuevo dictamen, se proceda a emitir las autorizaciones sin interrupciones, 
garantizando que el cambio de esquema médico no sea usado como excusa 
para suspender servicios (continuidad). 

IV. ANEXOS 

• Copia del fallo de tutela del 23 de julio de 2018. 

• Copia de la última historia clínica  

 

 

LEYDI KARINA PEÑARANDA JIMENEZ 

C.C. ______________ de __________ 

Madre y Representante Legal del menor. 



 
 

 

 

 

 

Cartagena de Indias D. T. y C., 26 de marzo. de 26 

 

SEÑORA 

DIANETH LUNA BARBOZA 

Exrepresentante legal e impugnante 

Consejo Comunitario del Territorio Negro de Bayunca 

Correo: diluba-1989@hotmail.com 

Celular: 3064708743 

Asunto: Información sobre la recepción y seguimiento institucional del recurso 

de reposición presentado contra la decisión contenida en el oficio AMC-RES-

000442-2026, relacionado con el mecanismo de convocatoria a Asamblea 

General del Consejo Comunitario del Territorio Negro de Bayunca. 

 

Cordial saludo. 

En mi calidad de Personero Delegado de la Personería Distrital de Cartagena 

de Indias, y en cumplimiento de las funciones constitucionales y legales 

propias del Ministerio Público, me permito informarle que el recurso de 

reposición presentado por usted el día 03 de marzo de 2026, relacionado con 

la decisión adoptada mediante oficio AMC-RES-000442-2026, fue recibido y 

debidamente revisado por esta entidad. 

La solicitud se encuentra dirigida a la Secretaría del Interior y Convivencia 

Ciudadana de Cartagena de Indias, y tiene como finalidad que se reconsidere 

el mecanismo de convocatoria a la Asamblea General para la elección del 

Consejo Comunitario del Territorio Negro de Bayunca, proponiendo la 

habilitación de la Junta Directiva anterior para adelantar dicha convocatoria, 

con el propósito de evitar una situación de acefalía administrativa y garantizar 

la continuidad institucional. 

 

 

 



 
 

 

 

 

En su escrito, se exponen argumentos relacionados con: 

• La imposibilidad material de convocatoria por parte de la Asamblea 

General, dado el número de integrantes.  

• El riesgo de vacíos de poder y afectación a la representación legal del 

Consejo Comunitario.  

• La necesidad de aplicar criterios de continuidad administrativa.  

• La existencia de antecedentes institucionales que permiten la 

intervención de la Junta Directiva anterior en procesos de transición.  

En consideración a la relevancia jurídica y social del asunto planteado, así como 

al impacto que este puede generar en la organización y funcionamiento del 

Consejo Comunitario, esta Personería ha dispuesto realizar seguimiento 

institucional al trámite del recurso interpuesto, con el fin de verificar que la 

autoridad competente emita una respuesta clara, de fondo y dentro de los 

términos establecidos en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo – Ley 1437 de 2011. 

Así mismo, en el marco de nuestras competencias, se ejercerán labores de 

acompañamiento preventivo y vigilancia administrativa, orientadas a 

garantizar el respeto de los principios de legalidad, debido proceso, 

participación comunitaria y continuidad administrativa. 

Es importante precisar que la Personería Distrital de Cartagena no sustituye 

las competencias propias de la Secretaría del Interior y Convivencia 

Ciudadana; sin embargo, continuará ejerciendo su función como Ministerio 

Público, velando por la protección de los derechos colectivos, la transparencia 

en los procesos comunitarios y el adecuado funcionamiento de las instancias 

de representación. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Sin otro particular, reiteramos nuestro compromiso institucional con la defensa 

de los derechos de las comunidades y el fortalecimiento de los procesos de 

participación ciudadana en el Distrito de Cartagena. 

“Tu opinión es muy importante para nosotros. Queremos saber cómo percibes la 

calidad y transparencia de esta respuesta. Por eso, te invitamos a completar la 

encuesta en el siguiente link:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJC

aCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform “ 

¡Gracias por ayudarnos a mejorar! 

Atentamente, 

 

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO 

Personero Delegado para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Protección 

Constitucional. 

 

Proyecto: María Claudia Rangel 

Revisó: bladimir Mangones  

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform


 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 
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aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

  

FECHA: 02 de marzo 2026 HORA: 9:00 am  PROXIMA REUNION: 

LUGAR: virtual/entrega digital 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL  

OBJETIVO: Dar cumplimiento al compromiso adquirido en acta de seguimiento de fecha 24 de febrero de 

2026, consistente en la elaboración y entrega de solicitud formal dirigida a COOSALUD EPS a favor del 

menor JERÓNIMO PÁEZ PEÑARANDA, representado por la señora LEIDY KARINA PEÑARANDA. 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad 

y sujetos de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA 

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA 

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO  1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA 

    

    

ORDEN DEL DÍA 

1. Verificación de cumplimiento del compromiso adquirido en acta anterior. 

2.  Entrega formal del documento elaborado. 

3. Orientación sobre procedimiento de radicación y seguimiento. 

 

DESARROLLO 

En cumplimiento del compromiso consignado en el acta de seguimiento del 24 de febrero de 2026 , el equipo jurídico 

del proceso de Sujetos de Especial Protección Constitucional procedió a elaborar solicitud formal dirigida a la Gerencia 

Sucursal Bolívar – COOSALUD EPS. 

El documento entregado corresponde a la “Solicitud de Actualización de Dictamen Médico Integral y 

Determinación de Plan de Manejo conforme al Estado de Vida Actual (Adolescencia) y Fallo de Tutela”, en el 

cual se fundamenta técnica y jurídicamente la necesidad de: 

• Valoración multidisciplinaria prioritaria. 

• Reevaluación del esquema terapéutico ordenado en 2018. 
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 • Actualización del plan farmacológico. 

• Garantía de integralidad y continuidad en la prestación del servicio  

 

Se deja constancia de que el documento fue remitido a la señora LEIDY KARINA PEÑARANDA a través de correo 

electrónico, para su respectiva radicación ante la EPS. 

Durante la orientación brindada se indicó: 

• Radicar el documento por ventanilla física o canal virtual de PQRS. 

• Solicitar número de radicado y conservar constancia. 

• Remitir copia del radicado a la Personería para seguimiento. 

• Informar cualquier respuesta o silencio administrativo por parte de la EPS. 

La actuación se enmarca dentro del deber preventivo de la Personería de garantizar el derecho fundamental a la salud 

en condiciones de integralidad, actualidad clínica y progresividad. 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

Actividad  

1. Radicar solicitud ante COOSALUD 

EPS 

2. Remitir constancia de radicación a 

la Personería 

3. Realizar seguimiento a la respuesta 

institucional 

4. Evaluar acciones constitucionales 

en caso de negativa o silencio 
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las 

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 

 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

                                                                                                                                                              

            NOMBRE: JADNIA CHALJUB   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

 

  

            NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

             

 

 

 

             

            CARGO: CONTRATISTA  

 

 

NOMBRE: LUIS E. BERMÚDEZ VIVANCO  
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 Cartagena D.T.Y C., departamento bolívar, 23 de febrero de 2026 

Sres. COOSALUD EPS – GERENCIA SUCURSAL BOLÍVAR / 
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACIONES 

DE: LEYDI KARINA PEÑARANDA JIMENEZ (En representación del menor 
J.P.P.) 

ASUNTO: SOLICITUD DE ACTUALIZACIÓN DE DICTAMEN MÉDICO 
INTEGRAL Y DETERMINACIÓN DE PLAN DE MANEJO CONFORME AL 
ESTADO DE VIDA ACTUAL (ADOLESCENCIA) Y FALLO DE TUTELA. 

REFERENCIA: Acción de Tutela – Radicado No. 
13001410500420180028000 (Juzgado Cuarto Municipal de Pequeñas 
Causas Laborales de Cartagena). 
 

I. FUNDAMENTOS DE HECHO 

1. ANTECEDENTE JUDICIAL: Mediante sentencia del 23 de julio de 2018, el 
Juzgado Cuarto Municipal de Pequeñas Causas Laborales de Cartagena 
amparó los derechos fundamentales a la salud y vida digna del menor 

JERONIMO PAEZ PEÑARANDA, ordenando un tratamiento integral para 
sus diagnósticos de Autismo, Epilepsia y Retraso en el Desarrollo. 

2. CAMBIO DE CICLO VITAL: Al momento del fallo (2018), el menor contaba 

con 7 años de edad. A la fecha, Jerónimo se encuentra en la etapa de la 
adolescencia, fase del desarrollo humano que conlleva cambios 

neurobiológicos, hormonales y conductuales significativos que exigen una 
reevaluación científica de su plan terapéutico. 

3. NECESIDAD DE AJUSTE: El tratamiento ordenado hace 8 años (terapia 

ABA, psicología, fonoaudiología y fármacos como Risperidona y 
Carbamazepina) fue diseñado para un niño en etapa escolar temprana. 
Mantener el mismo esquema sin una actualización diagnóstica vulnera el 

derecho a la calidad en la prestación del servicio y el principio de 
progresividad. 

II. FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

 sustento esta solicitud en los siguientes argumentos técnicos y jurídicos: 

• LEY ESTATUTARIA 1751 DE 2015: El artículo 8° consagra la 
Integralidad. La atención no debe ser fragmentada ni anclada al pasado; 
debe ajustarse a la evolución de la patología y las necesidades del paciente. 



• SENTENCIA SU-508 DE 2020: La Corte Constitucional unificó criterios 

sobre el tratamiento para personas con discapacidad y trastornos del 
espectro autista, señalando que la atención debe ser determinada por el 

médico tratante con base en la evidencia actual, y no puede estar limitada 
por barreras administrativas. 

• PRINCIPIO DE ACTUALIDAD CLÍNICA: La jurisprudencia (Sentencia T-

122/21) establece que el "Concepto Médico" es el punto de partida para la 
prestación efectiva del servicio. Un concepto de hace 8 años no refleja la 
"necesidad actual" del usuario. 

III. PETICIÓN 

Con base en lo anterior, y en cumplimiento preventivo de la orden de TRATO 
PREFERENTE dictada en el fallo de tutela de 2018, solicito: 

1. VALORACIÓN MULTIDISCIPLINARIA PRIORITARIA: Se ordene de 
manera inmediata una junta médica o consultas con especialistas en 

Neuropediatría, Psiquiatría Infantil/Adolescente y Neuropsicología, con 
el fin de emitir un Dictamen Médico Actualizado. 

2. REVALORACIÓN DEL MÉTODO TERAPÉUTICO: Que los especialistas 
determinen si la Metodología ABA de 8 horas diarias (ordenada en 2018) 
sigue siendo la más idónea para su etapa adolescente o si debe ser ajustada 

a un modelo de transición a la vida adulta, autonomía o inclusión social. 
3. ACTUALIZACIÓN DE PLAN FARMACOLÓGICO: Revisión de la 

dosificación y pertinencia de la Risperidona y Carbamazepina frente a su 

peso, talla y cuadro clínico actual. 
4. EXPEDICIÓN DE NUEVA ORDEN DE INTEGRALIDAD: Una vez realizado 

el nuevo dictamen, se proceda a emitir las autorizaciones sin interrupciones, 
garantizando que el cambio de esquema médico no sea usado como excusa 
para suspender servicios (continuidad). 

IV. ANEXOS 

• Copia del fallo de tutela del 23 de julio de 2018. 

• Copia de la última historia clínica  

 

 

LEYDI KARINA PEÑARANDA JIMENEZ 

C.C. ______________ de __________ 

Madre y Representante Legal del menor. 
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FECHA: 02 de marzo 2026 HORA: 9:00 am  PROXIMA REUNION: 

LUGAR: virtual/entrega digital 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL  

OBJETIVO: Brindar acompañamiento jurídico a la señora Leidy Karina Peñaranda frente a presuntas 
irregularidades en la prestación del servicio de transporte asistencial del menor Jerónimo Páez 
Peñaranda. 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad 

y sujetos de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA 

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA 

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO  1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA 

    

    

ORDEN DEL DÍA 

1. Recepción de quejas sobre transporte asistencial. 

2.  Identificación de riesgos a la integridad del menor. 

3.  Análisis normativo aplicable (Resolución 3100 de 2019). 

4. Elaboración y envío de Derecho de Petición. 

 

DESARROLLO 

La representante legal informó deficiencias reiteradas en el servicio de transporte prestado por COOSALUD EPS e 

IPS aliadas, incluyendo vehículos en mal estado, ausencia de climatización adecuada, falta de adaptaciones para 

movilidad reducida y personal sin capacitación específica, además de demoras excesivas en la espera del mismo. 

Se evidenció posible incumplimiento de: 

• Principio de integralidad (Ley 1751 de 2015). 

• Estándares de habilitación en salud (Resolución 3100 de 2019). 

• Convención sobre Derechos de Personas con Discapacidad. 

Se elaboró Derecho de Petición solicitando: 
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 • Informe técnico de flota. 

• Certificación de adaptaciones. 

• Soporte de capacitación del personal. 

• Plan de mejoramiento. 

• Garantía de cumplimiento de tutela 2018. 

El documento fue entregado para su radicación formal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

Actividad  

1. Radicar solicitud ante COOSALUD 

EPS 

2. Remitir constancia de radicación a 

la Personería 

3. Realizar seguimiento a la respuesta 

institucional 

4. Evaluar acciones constitucionales 

en caso de negativa o silencio 
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las 

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 

 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

                                                                                                                                                              

            NOMBRE: JADNIA CHALJUB   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

 

  

            NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

             

 

 

 

             

            CARGO: CONTRATISTA  

 

 

NOMBRE: LUIS E. BERMÚDEZ VIVANCO  
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Cartagena de indias D.T.Y.C. departamento bolívar marzo 02 -2026  

Sres. 

COOSALUD EPS – GERENCIA SUCURSAL BOLÍVAR 

DEPARTAMENTO DE RED DE SERVICIOS / TRANSPORTE 
ASISTENCIAL 

E. S. D. 

REF: PETICIÓN FORMAL DE INFORME TÉCNICO-MÉDICO SOBRE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA PACIENTE CON 

DISCAPACIDAD – CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIÓN 3100 DE 2019 Y 
BLOQUE DE CONSTITUCIONALIDAD. 

USUARIO: JERONIMO PAEZ PEÑARANDA 

REPRESENTANTE: LEYDI KARINA PEÑARANDA JIMENEZ 

LEYDI KARINA PEÑARANDA JIMENEZ, identificada como aparece al pie 
de mi firma, en ejercicio del Derecho de Petición (Art. 23 C.P.) y en 
representación del menor JERONIMO PAEZ PEÑARANDA, quien es sujeto 

de especial protección constitucional debido a sus diagnósticos de TEA y 
Epilepsia, presento este requerimiento técnico con base en los siguientes: 

I. FUNDAMENTOS DE HECHO 

1. Condición de Vulnerabilidad: Mi representado requiere transporte 
recurrente para sus terapias integrales ordenadas mediante fallo de tutela 

de 2018. 
2. Irregularidades Detectadas: Se ha denunciado sistemáticamente que la 

prestación del servicio de transporte por parte de COOSALUD e IPS aliadas 
presenta deficiencias graves: vehículos sin aire acondicionado, deterioro 
estructural, falta de cinturones de seguridad adecuados y ausencia de 

rampas o elevadores. 
3. Riesgo a la Integridad: El personal encargado del traslado carece de 

capacitación específica para el manejo de pacientes con discapacidad, lo que 

ha derivado en episodios de estrés, crisis respiratorias y deshidratación en 
los usuarios. 

4. Omisión de Vigilancia: Se evidencia una falta de supervisión por parte de 
la EPS sobre el cumplimiento de las condiciones técnicas que exige la 
normativa de transporte asistencial. 



II. SUSTENTO TÉCNICO-JURÍDICO 

sustento esta solicitud en el ordenamiento jurídico colombiano y el régimen 
de habilitación en salud: 

• Principio de Integralidad (Ley 1751 de 2015): El transporte no es un 
servicio aislado; es un componente esencial para el acceso efectivo al 

derecho fundamental a la salud. La Corte Constitucional ha señalado que el 
transporte debe prestarse en condiciones de dignidad, seguridad y 
oportunidad. 

• Estándares de Habilitación (Resolución 3100 de 2019): Esta norma 
define los requisitos mínimos que deben cumplir los prestadores de servicios 

de salud, incluyendo el transporte asistencial. Cualquier vehículo que no 
cuente con las adaptaciones para movilidad reducida o climatización 
adecuada en zonas de calor extremo como Cartagena, infringe esta 

resolución. 
• Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley 

1346 de 2009): Obliga al Estado y a los particulares (EPS) a garantizar la 

accesibilidad física y el trato digno. 
• Jurisprudencia: La Corte ha reiterado que el transporte para pacientes 

con discapacidad debe ser "especializado" cuando la condición de salud así 
lo exija, no pudiendo la EPS delegar su responsabilidad en empresas que no 
garanticen la seguridad del menor. 

III. PETICIONES 

Solicito a COOSALUD EPS que, rinda un informe detallado que responda lo 
siguiente: 

1. ESTADO DE LA FLOTA: Informe técnico actualizado del estado de los 
vehículos asignados para el traslado de Jerónimo Páez Peñaranda, 

detallando el funcionamiento del sistema de aire acondicionado y el estado 
de la carrocería. 

2. ADAPTACIONES DE ACCESIBILIDAD: Certifique si los vehículos cuentan 

con rampas de acceso, sistemas de anclaje para sillas de ruedas y 
cinturones de seguridad homologados para personas con movilidad 

reducida. 
3. CAPACITACIÓN DEL PERSONAL: Copia de los certificados de 

capacitación en "Trato Digno y Manejo de Pacientes con Discapacidad" 

impartida a los conductores y auxiliares asignados a esta ruta. 
4. PLAN DE MEJORAMIENTO: En caso de incumplimiento de los estándares 

de la Resolución 3100 de 2019, remita el plan de mejoramiento inmediato 
con cronograma de sustitución de vehículos inadecuados. 

5. CUMPLIMIENTO DE TUTELA: Explique cómo el servicio de transporte 

actual garantiza el trato preferente y la integridad ordenados por el 
Juzgado Cuarto Municipal en 2018. 



IV. NOTIFICACIONES 

Recibiré respuesta a través del correo electrónico:xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Atentamente, 

 

LEYDI KARINA PEÑARANDA JIMENEZ  

C.C.  
 



 

 

 
Cartagena de Indias, D.T y C., 02 de marzo de 2026 

 

Señor 

RODOLFO ANTONIO OLIVO GARCIA 
Email: rolivoga@gmail.com 
 

REF: COMUNICACIÓN DE REMISIÓN POR COMPETENCIA – DERECHO DE PETICIÓN DE 
EXONERACIÓN DE JURADO DE VOTACIÓN. 

Cordial saludo, 

En atención a la petición presentada por usted el pasado 27 de febrero de 2026, 
mediante la cual solicita la exoneración del cargo de jurado de votación para la jornada 

electoral del próximo 8 de marzo de 2026, fundamentada en su diagnóstico de 

Hipertensión Arterial y el riesgo que ello conlleva para su salud, me permito 

comunicarle lo siguiente: 

I. TRÁMITE DE REMISIÓN 

Una vez analizado el contenido de su solicitud y los soportes médicos adjuntos, esta 

oficina ha procedido a realizar la REMISIÓN POR COMPETENCIA de su expediente 
ante la REGISTRADURÍA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL – DELEGACIÓN 

DEPARTAMENTAL/MUNICIPAL, por ser esta la autoridad competente para resolver 

de fondo sobre la designación y exoneración de ciudadanos en funciones electorales. 

II. FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

Esta actuación se sustenta en el ordenamiento jurídico vigente: 

1. Artículo 21 de la Ley 1437 de 2011: Esta norma obliga a que, cuando una autoridad 
recibe una petición sobre un asunto que no es de su competencia, debe remitirla al 

funcionario competente en un término máximo de cinco (5) días, informando de ello 

inmediatamente al interesado. 

2. Principio de Eficacia Administrativa: Al trasladar su solicitud a la Registraduría, 

garantizamos que su derecho fundamental a la salud y su debido proceso no se vean 

afectados por barreras de competencia, permitiendo que la entidad responsable evalúe 
su historia clínica antes de la fecha de los comicios. 

 

 



 

 

III. CONCLUSIÓN 

Se le informa que, a partir de la fecha, el término legal para la respuesta definitiva 

correrá por cuenta de la Registraduría Nacional, entidad a la cual usted deberá 

dirigirse para el seguimiento de su radicado previo RNEC-E-2026-026941. Se adjunta 

a la presente el acta de envío y recibido por parte de dicha institución. 

 

 

Cordial saludo. 

 

 

 

 

 

 

MARLON YANES CAMARGO 

Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 

Constitucional. 
 

 

Proyecto: luis eduardo bermudez vivanco 
Reviso: Maria Claudia Rangel rivera
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FORMATO DE ACTAS 
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FECHA: 04 de marzo 2026 HORA: 9:00 am  PROXIMA REUNION: 

LUGAR: Atención telefónica  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION COSTITUCIONAL  

OBJETIVO: Brindar orientación jurídica a la señora Rosnaida Castellar, madre cuidadora de menor con condición 
de salud que requiere atención médica especializada, frente a las barreras de acceso en la prestación del servicio 
de salud por parte de Mutual Ser EPS y su red prestadora ips Cuidado Seguro en casa , relacionadas con la falta 
de transporte asistencial, dificultades en la programación de citas médicas y la negativa de apoyo de enfermería 
durante el proceso de recuperación postquirúrgica de la madre cuidadora. 
 
ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la comunidad 

y sujetos de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA 

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA 1.047441.334 PERSONERIA CONTRATISTA 

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO  1.047.437.383 PERSONERIA CONTRATISTA 

    

    

ORDEN DEL DÍA 

1. Recepción de la situación expuesta por la madre cuidadora. 
2. Identificación de barreras de acceso al servicio de salud del menor. 
3. Análisis jurídico preliminar sobre el derecho fundamental a la salud. 
4. Orientación sobre acciones administrativas y constitucionales procedentes. 
5. Definición de plan de trabajo. 

 

DESARROLLO 

La atención se realizó de manera telefónica, en la cual la señora Rosnaida Castellar manifestó su situación como 
madre cuidadora de un menor que requiere acompañamiento permanente y atención médica especializada. Durante 
la conversación indicó que el menor presenta dificultades que afectan su comunicación y comportamiento, lo cual 
exige condiciones adecuadas para su traslado a las citas médicas. 
 
La usuaria informó que la EPS Mutual Ser, a través de su red prestadora Cuidado Seguros, ha manifestado no 
contar con servicio de ambulancia o transporte asistencial para el traslado del menor a los controles médicos, lo que 
ha obligado a la madre a transportarlo por su cuenta en servicio público. Esta situación genera episodios de 
irritabilidad y alteraciones conductuales durante los desplazamientos, debido a que el transporte utilizado no resulta 
adecuado para sus condiciones. 
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Adicionalmente, indicó que el menor tiene pendientes de medicamentos esenciales desde hace aproximadamente 
un mes y medio sin que haya sido garantizada su programación oportuna. La madre manifestó igualmente que será 
sometida próximamente a una cirugía por una hernia, lo cual limitará temporalmente su capacidad para brindar el 
cuidado permanente del menor. 
 
En razón de lo anterior solicitó ante la IPS la asignación de apoyo de enfermería domiciliaria por algunas horas del 
día mientras se recupera del procedimiento quirúrgico, solicitud que fue negada bajo el argumento de que dicho 
servicio solo puede ser autorizado mediante orden judicial. 
 
Del análisis preliminar se advierte la posible vulneración del derecho fundamental a la salud del menor, así como 
del derecho a la dignidad humana y a la vida en condiciones dignas. Se identifica que el menor es sujeto de especial 
protección constitucional, por lo que las entidades del sistema de salud deben garantizar medidas diferenciales que 
permitan el acceso efectivo y oportuno a los servicios requeridos. 
 
Se orientó a la usuaria sobre la necesidad de presentar derecho de petición ante Mutual Ser EPS solicitando de 
manera integral la garantía de transporte asistencial para el traslado del menor a sus citas médicas, la programación 
de la cita pendiente y la evaluación de apoyo domiciliario de enfermería durante el proceso de recuperación de la 
madre cuidadora. 
 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 

1. Elaborar derecho de petición dirigido a Mutual Ser EPS 

2. Remitir constancia de radicación 

3. Realizar seguimiento a la respuesta institucional 

4. Evaluar acción de tutela en caso de negativa o silencio 
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las 

partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 

 

 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

                                                                                                                                                              

            NOMBRE: JADNIA CHALJUB   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

 

  

            NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL   

            CARGO: CONTRATISTA 

 

 

             

 

 

 

             

            CARGO: CONTRATISTA  

 

 

NOMBRE: LUIS E. BERMÚDEZ VIVANCO  
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FECHA: 10 de marzo de 2026. HORA:  10:00 A.M.  PROXIMA REUNION:  

LUGAR: personería distrital.  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARÍA CLAUDIA RANGEL  

PROCESO: Personería Delegada Para Asuntos De Comunidad Y Sujetos De Especial Protección 
Constitucional. 
OBJETIVO: Atención a ciudadana – manifestación sobre proceso electoral de la Junta de Acción 
Comunal Villas de Aranjuez. 

OBJETIVO#1 DEL PLAN DE ACCION  : Asesorar veedurías yo comunidades con el fin de garantizar 
sus derechos colectivos y a participación ciudadana en el distrito de Cartagena ( JAC, VEEDURIA, 
COMUNIDAD) 

ASISTENTES: 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JERSON SERRANO NIEBLES  1.143.360.703 PERSONERÍA DISTRITAL ASESOR EXTERNO   

JADNIA CHALJUB BAQUEDO 1.047.477.668 PERSONERÍA DISTRITAL ASESORA EXTERNA  

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO 1.047.437.383 PERSONERÍA DISTRITAL ASESOR EXTERNO   
ORDEN DEL DÍA 

1. Saludo de bienvenida 
2. Presentación de los asistentes  
3. Explicación de la problemática  

DESARROLLO 
En las instalaciones de la Personería Distrital de Cartagena, desde la Delegada para Comunidades 
y Sujetos de Especial Protección Constitucional, se atendió a la señora Menalis Colon Arrieta, 
residente del barrio Villa Aranjuez, quien acudió a exponer una situación relacionada con el 
proceso electoral de la Junta de Acción Comunal de la Urbanización Villas de Aranjuez, sector 
Bolívar. 

La señora Menalis Colon Arrieta manifiesta lo siguiente: 

I. Que en la Junta de Acción Comunal de la Urbanización Villas de Aranjuez, sector Bolívar, 
se adelanta proceso de elección de dignatarios programado para el día 26 de abril de 
2026. 

II. Señala que la actual presidenta de la Junta, YASMIN YANETH MOLINA, presuntamente se ha 
negado de manera reiterada a permitir la inscripción libre, pública y transparente de 
afiliados en el libro oficial de afiliados. 

III. Indica que, según su conocimiento, no se ha designado formalmente el Comité o Tribunal 
de Garantías, el cual debe supervisar el proceso de inscripción y el desarrollo del proceso 
electoral. 
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IV. Manifiesta que el libro de afiliados presuntamente solo se habilita los días jueves en horario 
de 4:00 p.m. a 6:00 p.m., y que, según lo observado por ella y otros ciudadanos: 

- Se permite la inscripción únicamente de personas afines a la aspiración de la actual 
presidenta. 

- e impide el acceso a otros ciudadanos interesados en afiliarse. 
- El libro permanece bajo custodia personal de la presidenta, trasladándolo de lugar, 

lo cual —según la ciudadana— dificulta el acceso público al proceso. 
- Señala además que el día 26 de febrero de 2026, aproximadamente más de 

cincuenta (50) personas permanecieron fuera del salón comunal intentando realizar 
su inscripción, sin que se les permitiera el ingreso, pese a encontrarse la presidenta 
dentro del recinto. 

- En razón de lo anterior, la ciudadana manifiesta su preocupación por una posible 
vulneración de los derechos de participación democrática, igualdad, debido 
proceso, transparencia electoral y libertad de asociación dentro del proceso 
comunal. 

Una vez escuchada la manifestación de la ciudadana, desde la Delegada para Comunidades y 
Sujetos de Especial Protección Constitucional de la Personería Distrital de Cartagena, se le informó 
que: 

1. La competencia directa para la inspección y control de las Juntas de Acción Comunal en 
el Distrito de Cartagena corresponde al Instituto Distrital de Acción Comunal de Cartagena 
y el Caribe, cuyo Director General es el señor GEVERSON MANUEL ORTIZ SOTO. 

2. En ese sentido, se le explicó que es dicha entidad la que debe adelantar las actuaciones 
administrativas correspondientes frente a las presuntas irregularidades en el proceso 
electoral comunal. 

3. No obstante lo anterior, se le indicó que la Personería Distrital, a través de la Delegada para 
Comunidades y Sujetos de Especial Protección Constitucional, puede ejercer funciones de 
vigilancia y control preventivo frente a las actuaciones de las autoridades y la garantía de 
los derechos de la ciudadanía. 

4. En consecuencia, como compromiso institucional, se le informó a la ciudadana que se 
remitirá un oficio al Director General del Instituto Distrital de Acción Comunal de Cartagena 
y el Caribe, solicitando información sobre las actuaciones adelantadas por dicha entidad 
frente a la situación planteada, con el fin de realizar el correspondiente seguimiento 
institucional. 

No siendo otro el objeto de la presente acta, se deja constancia de la atención brindada y de las 
manifestaciones realizadas por la ciudadana. 

Proyecto: maría claudia Rangel  
Actividad Responsable Fecha 
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Enviar oficio al Director General del Instituto Distrital de Acción Comunal de 
Cartagena y el Caribe, solicitando información sobre las actuaciones 
adelantadas por dicha entidad frente a la situación planteada, con el fin 
de realizar el correspondiente seguimiento institucional. 

 
 

Personería distrital  Marzo -2026  

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 

 
FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

 
 
                                           
 
 

Anexos 
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Cartagena de Indias, D.T y C., 10 de marzo de 2026 

 

 
 

Señor(a): 

JUEZ PRIMERO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA 

E. S. D. 

Ref: Acción Popular 

Rad: 13001-33-33-001-2018-000182-00 

Asunto: Memorial de impulso procesal y solicitud de medidas para garantizar la eficacia del 
fallo judicial. 

LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA, en su condición de agente del Ministerio 
Público y accionante dentro del proceso de la referencia, en ejercicio de sus facultades 
constitucionales y legales (Art. 118 C.P. y Ley 472 de 1998), comparece ante su Despacho 
para manifestar lo siguiente: 

I. FUNDAMENTOS DE LA SOLICITUD 

1. Vulneración al principio de Efectividad de los Derechos Colectivos: 

El artículo 2° de la Constitución Política establece como fin esencial del Estado garantizar la 
efectividad de los principios, derechos y deberes. En el presente caso, la sentencia que ordenó 
la pavimentación de las calles objeto de la acción popular ha hecho tránsito a cosa juzgada, 
generando una obligación de hacer en cabeza del Distrito de Cartagena que no puede quedar 
sujeta al arbitrio o la voluntad de la administración. La ausencia de ejecución material de las 
obras representa una prolongación de la vulneración de los derechos colectivos al goce del 
espacio público y la seguridad y salubridad pública. 

2. El Derecho al Acceso a la Administración de Justicia en su Faceta de Cumplimiento: 

Conforme a la jurisprudencia de la Corte Constitucional (Sentencia T-086 de 2003), el 
derecho al acceso a la administración de justicia (Art. 229 C.P.) no se agota con la expedición 

de una sentencia, sino que comprende la ejecución efectiva y oportuna de lo ordenado. Un 
fallo judicial incumplido es una "promesa vacía" que socava la legitimidad del Poder Judicial 
y el Estado Social de Derecho. 

 



 

 

3. Incumplimiento del Marco Normativo de la Ley 472 de 1998: 

El artículo 34 de la Ley 472 de 1998 dispone que el juez mantendrá la competencia para 
asegurar que se cumpla el fallo en su integridad. Asimismo, el artículo 80 ibídem prevé la 
conformación de un Comité de Verificación como órgano técnico y de control. La inactividad 
o falta de resultados de dicho comité, sumada a la desidia del Distrito, configura un desacato 
material a la orden judicial que requiere la intervención inmediata y oficiosa del fallador como 
director del proceso. 

4. El Principio de Seguridad Jurídica y Confianza Legítima: 

La comunidad beneficiaria ha depositado su confianza en el sistema judicial. El 
incumplimiento material de la pavimentación ordenada no solo perpetúa las precarias 

condiciones estructurales denunciadas en 2018, sino que vulnera la confianza legítima de 
los ciudadanos, quienes ven cómo el mandato del juez es ignorado por las autoridades 
administrativas. 

II. PETICIONES 

En virtud de la carga argumentativa expuesta y con el fin de evitar que la decisión judicial 
pierda su carácter coercitivo, respetuosamente solicito a su Despacho: 

1. CONVOCAR de manera urgente a una Audiencia de Seguimiento al Cumplimiento, 
citando personalmente a los secretarios de despacho con competencia directa en la ejecución 
de la obra (Infraestructura y Hacienda), bajo los términos del artículo 80 de la Ley 472 de 
1998. 

2. REQUERIR al Distrito de Cartagena para que presente, en un término perentorio, un 
Cronograma de Ejecución Física y Financiera actualizado, que incluya la disponibilidad 
presupuestal específica para la pavimentación ordenada. 

3. ORDENAR la Reactivación Inmediata del Comité de Verificación, exigiendo un informe 
detallado sobre las gestiones realizadas y las razones técnicas o administrativas que han 
impedido el cumplimiento de la sentencia. 

4. APERCIBIR a las autoridades responsables sobre la imposición de las sanciones previstas 
para el Desacato, en caso de persistir la renuencia u omisión en el cumplimiento de las 
órdenes judiciales. 

La administración de justicia debe ser real y no formal. Por tanto, esta Personería insta al 
Juzgado a adoptar todas las medidas necesarias para que el derecho colectivo de la 
comunidad no siga siendo vulnerado por la mora administrativa. 

 

 

 



 

 

 

Respetuosamente, 

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA 

Agente del Ministerio Público 

 

 

 

 

MARLON YANES CAMARGO 

Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 

Constitucional. 
 

 

Proyecto: luis eduardo bermudez vivanco 
Reviso: Maria Claudia Rangel rivera
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FECHA: 02 marzo de 2026 HORA: 10:30 am PROXIMA REUNION: 

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS. 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: LUIS EDUARDO BERMUDEZ VIVANCO 

PROCESO: Personería Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Protección Constitucional. 

OBJETIVO: Brindar atención integral al ciudadano Javier Alonso stavro Patiño identificado con cedula de 
ciudadanía 70.066.263, correo electrónico stavrodiscapacidad@hotmail.com que permita Verificar el estado de 
cumplimiento de las órdenes impartidas en el fallo de la Acción Popular proferido en favor de la comunidad 
"Huellas Alberto Uribe", identificando los hitos alcanzados, las barreras administrativas o presupuestales 
persistentes y estableciendo un cronograma de acciones perentorias para garantizar la protección efectiva de 
los derechos colectivos vulnerados. 
ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #7: Creación y trámite de acciones constitucionales en defensa de 
derechos colectivos de sujeto de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

MARLON YANEZ CAMARGO 8852003 PERSONERIA PERSONERO DELEGADO 

LUIS EDUARDO BERMUDEZ VIVANCO 11047437383                      PERSONERIA ABOGADO CONTRATISTA 

              JAVIER ALONSO STAVRO PATIÑO  70066263 BRR HUELLAS ALBERTO    
URIBE  

USUARIO 

ORDEN DEL DÍA 

1. Apertura y Verificación de Asistentes: Instalación de la mesa de seguimiento por parte del delegado de 
la Personería. 

2. Lectura de la Sentencia: Resumen de las obligaciones principales derivadas del fallo judicial. 

3. Intervención de la Comunidad: Exposición por parte del Sr. Javier Alonso Stavro Patiño sobre la 
situación actual en el territorio. 

4.Mesa de Concertación y Compromisos: Definición de nuevas fechas de entrega y compromisos de 
gestión. 

5. Cierre y Firma del Acta. 
DESARROLLO 

La Personería Distrital de Cartagena atendió a JAVIER ALONSO STAVRO PATIÑO miembro de la 
comunidad beneficiaria del fallo proferido dentro de la acción popular relacionada con la 
pavimentación y adecuación de las vías del barrio Huellas Alberto Uribe, mediante el cual se 
ampararon los derechos colectivos al goce del espacio público, la seguridad y la accesibilidad de la 
población, especialmente de personas en condición de vulnerabilidad. 
 
Durante la atención brindada, la comunidad manifestó preocupaciones frente al cumplimiento parcial 
de la sentencia judicial, evidenciándose que algunas de las calles objeto de la orden judicial aún no 
han sido intervenidas ni adecuadas conforme a lo dispuesto por la autoridad judicial. En virtud de lo 
anterior, la Personería Distrital, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales como garante 
del Ministerio Público, realizará las verificaciones correspondientes orientadas a constatar el 
cumplimiento integral del fallo de acción popular y a promover las actuaciones necesarias ante las 
autoridades competentes, con el fin de asegurar la materialización efectiva de los derechos 
colectivos reconocidos en la decisión judicial. 
 
Por parte del personero delegado Dr MARLON YANES CAMARGO, se realiza análisis jurídico a la sentencia 
emitida: 
 
Acción Popular – Pavimentación y adecuación de vía pública 
(Barrios Huellas Alberto Uribe – Cartagena) 
 
1. Identificación del proceso 
Despacho judicial: 
Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de Cartagena 
 

mailto:stavrodiscapacidad@hotmail.com


 
Radicado: 
13001-33-33-001-2018-000182-00 
Medio de control: 
Acción Popular 
Demandante: 
Personería Distrital de Cartagena 
Demandado: 
Distrito de Cartagena 
Sentencia: 
E.E. 080/19 
Fecha: 
20 de junio de 2019 
Tema: 
Pavimentación y adecuación de vía pública. 
 
2. Problema jurídico planteado 
El juzgado debía determinar: 
 
Si el mal estado de las vías, andenes y accesos peatonales del barrio Huellas Alberto Uribe 
vulneraba derechos colectivos relacionados con: 
Uso y goce del espacio público. 
Defensa de bienes de uso público. 
Seguridad pública. 
Salubridad pública. 
 
Accesibilidad de personas con discapacidad. 

 
3. Hechos relevantes probados 
Según la sentencia (páginas 1, 4 y 5): 
- Condiciones del barrio 
Proyecto urbanístico destinado a población vulnerable. 
Familias desplazadas y personas con discapacidad. 
Deficiencia estructural desde su construcción. 
- Estado de las vías 
 
El informe técnico citado por el juez indicó: 
95% de las calles en mal estado. 
Pavimento deteriorado. 
Aceras agrietadas y con obstáculos. 
Falta de accesibilidad universal. 
 
Riesgo para peatones y vehículos. 
 
4. Derechos colectivos vulnerados 
El despacho concluye que se vulneraron los derechos colectivos a: 
- Uso y goce del espacio público 
- Utilización y defensa de bienes de uso público 
- Seguridad pública 
 
-Accesibilidad de población con movilidad reducida 
 
5. Argumentos jurídicos centrales del juez 
5.1 Obligación estatal sobre espacio público 
El fallo recuerda que: 
El Estado debe garantizar mantenimiento y adecuación del espacio público. 
Las entidades territoriales tienen deber prioritario de protección. 
Fundamento: 
Artículo 82 Constitución Política. 
Ley 472 de 1998. 
Decreto 1504 de 1998. 
 
5.2 Falta de presupuesto NO es excusa 
El Consejo de Estado ha reiterado que: 
la falta de disponibilidad presupuestal no exonera a la administración cuando existe vulneración de 
derechos colectivos. 
 
 
 
 



 
Este punto es jurídicamente clave porque establece: 

  Primacía de derechos colectivos sobre limitaciones administrativas. 
5.3 Enfoque diferencial 
El juez resalta que: 
El barrio fue creado para población vulnerable. 
Existe obligación reforzada frente a personas con discapacidad. 
Esto agrava la responsabilidad estatal. 
6. Concepto del Ministerio Público 
El agente del Ministerio Público concluyó que: 
Existía daño al espacio público. 
Las condiciones generaban accidentes. 
Se debía ordenar intervención inmediata del Distrito. 
 
7. DECISIÓN JUDICIAL (FALLO) 
 
- PRIMERO 
Se declara que el Distrito de Cartagena vulneró derechos colectivos. 
 
- SEGUNDO 
 
Se ordena al Distrito: 
En 6 meses, adelantar gestiones administrativas, financieras y presupuestales. 
Ejecutar obras de: 
- pavimentación 
- adecuación de calles 
- construcción de andenes 
-accesibilidad universal 
 
 TERCERO 
 
Se ordena crear un: 
Comité de Verificación 
Integrado por: 
Parte actora. 
Secretaría de Infraestructura Distrital. 
Defensoría del Pueblo. 
Debe rendir informes periódicos al juzgado. 
 
- CUARTO 
 
Remitir copia a la Defensoría del Pueblo. 
 
8. Alcance jurídico del fallo (interpretación técnica) 
Este fallo establece precedentes importantes: 
 1. Responsabilidad territorial objetiva 
El deterioro del espacio público genera responsabilidad estatal aun sin daño individual probado. 
 2. Accesibilidad como derecho colectivo 
La movilidad de personas con discapacidad se integra al espacio público. 
 3. Obligación progresiva pero exigible 
El juez permite planificación financiera, pero exige ejecución. 
 4. Control judicial permanente 
El comité de verificación convierte la sentencia en un mecanismo de seguimiento estructural. 
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FORMATO DE ACTAS 
Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
6/08/2024 

 

COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 
REALIZAR UNA VISITA DE INSPECCION EN EL SITIO BRR 
HUELLAS ALBERTO URIBE  

 DR MARLON YANES  11/03/2026 

RADICAR LOS OFICIOS CORRESPONDIENTES ANTE LAS 
ENTIDADES RESPONSABLES DE LOS CUMPLIMIENTOS 
ORDENADOS EN DICHA SENTENCIA  

DR MARLON YANES  13/03/2026 

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 
 
 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Luis eduardo bermudez  
Abogado contratista  
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En Huellas de Alberto Uribe habitan personas con alguna discapacidad y todos se quejan de la pésima movilidad a raíz del mal estado de
las vías internas.

Las familias de Huellas de Alberto Uribe le piden al Distrito el arreglo de todas sus calles para tener una movilidad segura. //Fotos: Óscar Díaz - El Universal

23 MAY 2022 - 04�59 PM

A pesar de que los futuros habitantes debían tener todas las garantías de movilidad para una calidad de vida óptima, la constructora en ese entonces no echó una capa
asfáltica resistente en las calles internas y por eso se dañaron en menos de un año.

La historia es la de la urbanización Huellas de Alberto Uribe, entregada hace 12 años a familias de Cartagena con uno o más integrantes en condición de discapacidad.

Actualmente son 216 familias las que residen en la urbanización, quienes hacen un llamado desesperado al Distrito, ya que últimamente se les ha complicado más transitar
por las calles, pues la mitad de ellas están en mal estado, con huecos y charcos.

Huellas de Alberto Uribe está en la zona suroriental de la ciudad, detrás de San José de los Campanos, es vecino de La Carolina y Brisas de Galicia.

Rafael Meza, presidente de la Junta de Acción Comunal del barrio, sostuvo que para sus vecinos es tormentoso llegar o salir de sus casas porque muchos andan en sillas de
ruedas, otros con muletas y algunos sujetados de brazos por acompañantes.

“Son tres calles completamente deterioradas, representan la mitad del total de vías con que contamos. Cuando nos entregaron las casas vimos que el asfalto de las calles
era extraño, parecía un residuo de otra obra, y al poco tiempo ya se estaba levantando, no duró ni seis meses. Hay gente que le ha echado escombros para rellenar porque
las calles se habían vuelto intransitables, pero lo ideal es que no haya rellenos, sino un pavimento perfecto”, aseguró Meza.
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El barrio que no debería tener calles dañadas, ¡tiene tres! https://www.eluniversal.com.co/cartagena/2022/05/23/el-barrio-que-no...
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En el 2018, líderes comunales, con el apoyo de la Personería Distrital, instauraron una acción popular solicitándole a la Alcaldía de Cartagena el arreglo de las vías. El fallo
se conoció en el 2019 y salió a favor de los habitantes de la urbanización, dándole plazo de un año al Distrito para que buscara los recursos y ejecutara la obra.

Sin embargo, en enero de este año la comunidad metió un desacato porque la situación sigue igual.

“Han pasado más de dos años de ese fallo y seguimos en las mismas. No sabemos qué más hacer para que nos ayuden con esta emergencia. Este es un barrio especial, que
debe tener sus vías en buen estado porque se trata de personas con discapacidades”, �nalizó el presidente de la JAC de Huellas de Alberto Uribe.

Sobre la petición de los habitantes de este barrio, desde la O�cina Jurídica de la Alcaldía de Cartagena aseguraron que: “Con relación a las órdenes dadas en la sentencia
que ampara los derechos colectivos de los habitantes del barrio Huellas Alberto Uribe, el Distrito de Cartagena se permite aclarar que desde el primer año de gobierno se
vienen adelantando las gestiones necesarias para cumplir la orden judicial. Es así como, en el 2020, a través de la Secretaría de Infraestructura se realizó una visita técnica
al lugar, a �n de determinar el estado real de las vías, andenes y accesos peatonales y así de�nir los requerimientos técnicos necesarios para emprender las acciones a
futuro en procura del cumplimiento de lo ordenado judicialmente. Igualmente, se hicieron los levantamientos topográ�cos, quedando pendiente la elaboración de los
diseños”.

La Alcaldía agregó que debido a las medidas de contención determinadas por el Gobierno nacional a raíz del COVID-19, las actividades de campo de la Secretaría de
Infraestructura fueron limitadas y solo se pudieron retomar en las vigencias 2021 y 2022, por lo cual, este y otros proyectos no pudieron ser estructurados en su totalidad.

“En la actualidad la Secretaría de Infraestructura cuenta con los levantamientos topográ�cos y viene adelantando los trámites administrativos y técnicos para de�nir los
estudios y diseños previos necesarios para poder iniciar las acciones que permitan cumplir lo ordenado judicialmente”, �nalizó el Distrito.

PUBLICIDAD

El barrio que no debería tener calles dañadas, ¡tiene tres! https://www.eluniversal.com.co/cartagena/2022/05/23/el-barrio-que-no...
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MALLA VIAL CALLES DE CARTAGENA DISCAPACITADOS HUELLAS DE ALBERTO URIBE ALCALDÍA DE CARTAGENA

Únete a nuestro canal de 

Reciba noticias de  en 

Lo más visto

Un video que circula en redes sociales muestra el momento en que un hombre irrumpe en la vivienda, sujeta a la mujer del brazo e intenta obligarla a salir. En ese instante, el perro la de�ende y 

ataca al agresor.

Shakira tendría una relación con el actor Lucien Laviscount tras meses de rumores surgidos desde el videoclip de Puntería y sus apariciones juntos en público.
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: GQ-F-003 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 5 

FORMATO DE ACTAS 
Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
6/08/2024 

 
FECHA: 03 marzo de 2026 HORA: 02:00 pm  PROXIMA REUNION: 

LUGAR: BARRIO HUELLAS ALBERTO URIBE  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: LUIS EDUARDO BERMUDEZ VIVANCO 

PROCESO: Personería Delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Protección Constitucional. 

OBJETIVO: Verificar en terreno el estado actual de cumplimiento del fallo proferido dentro de la Acción Popular 
relacionada con el barrio Huellas de Alberto Uribe, evaluando las actuaciones adelantadas por el Distrito de 
Cartagena de Indias para garantizar las condiciones de accesibilidad universal, movilidad digna y 
mejoramiento de la infraestructura vial del sector, particularmente en lo concerniente a la pavimentación de las 
vías internas. Así mismo, identificar las eventuales brechas existentes entre lo ordenado por la autoridad 
judicial y la realidad observada en el territorio, con el fin de fortalecer el seguimiento institucional, promover la 
participación de la comunidad afectada y sustentar las actuaciones que correspondan ante el juez 
administrativo competente para asegurar el cumplimiento integral de las órdenes judiciales y la protección 
efectiva de los derechos colectivos involucrados. 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #7: Creación y trámite de acciones constitucionales en defensa de 
derechos colectivos de sujeto de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

MARLON YANEZ CAMARGO 8852003 PERSONERIA PERSONERO DELEGADO 

LUIS EDUARDO BERMUDEZ VIVANCO 11047437383                      PERSONERIA ABOGADO CONTRATISTA 

              JAVIER ALONSO STAVRO PATIÑO  70066263 BRR HUELLAS ALBERTO    
URIBE  

USUARIO 

ORDEN DEL DÍA 

• Instalación de la diligencia de verificación 
Presentación de los asistentes y contextualización del objeto de la visita por parte de la Personería Delegada 
para la Protección de los Sujetos de Especial Protección Constitucional. 

• Exposición del marco jurídico de la diligencia 
Referencia al fallo de Acción Popular objeto de verificación, así como a las obligaciones impuestas al Distrito 
de Cartagena en materia de mejoramiento vial, accesibilidad universal y garantía de derechos colectivos. 

• Recorrido territorial y verificación en campo 
Inspección de las vías internas del barrio Huellas de Alberto Uribe para constatar el estado de la infraestructura 
vial, condiciones de accesibilidad, seguridad peatonal y afectaciones derivadas de la falta de pavimentación. 

• Intervención de líderes comunitarios y habitantes del sector 
Recepción de observaciones, testimonios y manifestaciones de la comunidad frente al estado actual de 
cumplimiento del fallo judicial y las problemáticas que persisten en el territorio. 

• Registro de hallazgos y consolidación de observaciones preliminares 
Documentación de las condiciones evidenciadas durante la diligencia y análisis preliminar sobre el grado de 
avance en la ejecución de las órdenes judiciales. 

• Determinación de actuaciones institucionales posteriores 
Evaluación de la procedencia de activar el Comité de Verificación y Seguimiento del fallo de Acción Popular 
ante el juez administrativo competente, en ejercicio de la función de vigilancia del Ministerio Público. 

• Cierre de la diligencia y elaboración de la constancia administrativa correspondiente 

 
 
 
 
 
 
 
 



DESARROLLO 
 

Fallo de Acción Popular – Barrio Huellas de Alberto Uribe 
 
Distrito de Cartagena de Indias – Bolívar 
 
Lugar: Barrio Huellas de Alberto Uribe, Distrito de Cartagena de Indias 
 
Personería Distrital de Cartagena 
 
Personería delegada para la Protección de los Sujetos de Especial Protección Constitucional 
 
En ejercicio de las funciones constitucionales asignadas al Ministerio Público, especialmente aquellas 
orientadas a la defensa de los derechos colectivos y la vigilancia del cumplimiento de decisiones 
judiciales, la Personería Delegada para la Protección de los Sujetos de Especial Protección 
Constitucional realizó visita de verificación al barrio Huellas de Alberto Uribe, con el propósito de 
constatar el estado actual de cumplimiento del fallo de Acción Popular que ordenó al Distrito de 
Cartagena adelantar acciones encaminadas a garantizar condiciones dignas de movilidad, 
accesibilidad universal y mejoramiento de la infraestructura vial mediante la pavimentación de las 
vías internas del sector. 
La diligencia se desarrolló mediante recorrido territorial acompañado por habitantes y líderes 
comunitarios, quienes expusieron las dificultades que continúan enfrentando debido a la ausencia de 
intervención integral en varias calles del barrio. Durante la inspección se evidenció la persistencia de 
tramos sin pavimentar, presencia de material suelto, dificultades para el tránsito seguro de peatones 
y limitaciones significativas para personas con movilidad reducida, adultos mayores, niños y demás 
sujetos de especial protección constitucional. 
Igualmente, se observó que en temporadas de lluvia las condiciones de las vías generan acumulación 
de agua, lodo y riesgos sanitarios que afectan directamente la calidad de vida de la comunidad, 
situación que resulta contraria al alcance material del fallo judicial, el cual busca eliminar barreras 
físicas que históricamente han profundizado escenarios de desigualdad urbana y exclusión social. 
Como parte del ejercicio de verificación integral, esta delegada tuvo en cuenta manifestaciones 
ciudadanas difundidas en espacios comunitarios y medios locales, donde de manera reiterada se 
solicita el cumplimiento efectivo de las órdenes judiciales relacionadas con el mejoramiento vial y la 
garantía de accesibilidad para la población vulnerable. Dichos elementos reflejan una preocupación 
persistente de la comunidad frente al avance parcial de las acciones ordenadas. 
De lo observado se concluye preliminarmente que el cumplimiento del fallo presenta avances 
insuficientes frente a su finalidad constitucional, manteniéndose condiciones que impactan 
directamente el goce efectivo de derechos colectivos como el acceso al espacio público, la seguridad, 
la salubridad y la dignidad humana. 
En atención a lo anterior, y en cumplimiento del deber constitucional de vigilancia que ejerce la 
Personería Distrital, se deja constancia de la realización de la presente inspección como actuación 
previa a la solicitud de activación del Comité de Verificación y Seguimiento del fallo de Acción Popular 
ante el juez administrativo competente, con el fin de fortalecer el control institucional, garantizar la 
participación comunitaria y asegurar la materialización real de las órdenes judiciales impartidas. 
La presente actuación se adelanta en garantía de los derechos fundamentales y colectivos de la 
comunidad del barrio Huellas de Alberto Uribe, reafirmando el compromiso del Ministerio Público con 
la protección efectiva de las poblaciones en condición de vulnerabilidad y con la exigibilidad del 
cumplimiento integral de las decisiones judiciales. 
Se expide la presente constancia para fines administrativos y judiciales correspondientes. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 

e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/
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COMPROMISOS 

Actividad Responsable Fecha 
RADICAR LOS OFICIOS CORRESPONDIENTES ANTE LAS 
ENTIDADES RESPONSABLES DE LOS CUMPLIMIENTOS 
ORDENADOS EN DICHA SENTENCIA 

 DR MARLON YANES  11/03/2026 

   

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 
 
 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Luis eduardo bermudez  
Abogado contratista  
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04/09/2020 

 

 
 

FECHA: 11 de marzo de 2026 HORA:  10:00 A.M.  PROXIMA REUNION:  

LUGAR: Arroyo de las canoas. 

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARÍA CLAUDIA RANGEL   

PROCESO: Personería Delegada Para Asuntos De Comunidad Y Sujetos De Especial Protección 
Constitucional. 
OBJETIVO: Acta reunión de avance y seguimiento Técnico Y Financiero: Extensión De Las Redes De 
Acueducto En La Localidad De La Virgen Y Turística En El Distrito De Cartagena De Indias 

OBJETIVO DEL PLAN DE ACCION # 2: Servir de enlace entre la comunidad, lla administración distrital 
y las empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios (Mesa de Trabajo, Visitas, 
Acompañamiento). 

ASISTENTES: 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB BAQUEDO 1.047.477.668 PERSONERÍA DISTRITAL ASESORA EXTERNA  
ORDEN DEL DÍA 

1. Saludo de bienvenida  
2. Presentación de los asistentes  
3. Socialización de los avances  
4. Conclusión  

DESARROLLO 
El día 11 de marzo de 2026 se llevó a cabo una reunión con la comunidad del corregimiento de 
Arroyo de las Canoas, en el marco del seguimiento al proyecto de Extensión de las Redes de 
Acueducto en la Localidad de la Virgen y Turística en el Distrito de Cartagena de Indias. 

Durante la reunión, la empresa contratista Unión Temporal Red de Acueducto de la Virgen 
socializó el estado actual del proyecto de acueducto, informando a la comunidad que la obra 
presenta avances importantes y que se tiene previsto finalizarla para la primera semana del mes 
de mayo de 2026. 

Asimismo, se indicó que durante el último mes antes de la entrega del proyecto se realizará una 
prueba de funcionamiento en aproximadamente 145 viviendas, con el objetivo de verificar el 
adecuado funcionamiento de las tuberías y confirmar que el sistema opere correctamente antes 
de su entrega definitiva. 

Posteriormente, la Oficina de Servicios Públicos del Distrito de Cartagena tomó la palabra para 
brindar una explicación general sobre el proyecto y atender las inquietudes y preguntas 
formuladas por los miembros de la comunidad presentes. 
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Por su parte, la Personería Distrital de Cartagena intervino explicando a la comunidad la función 
que cumple esta entidad como organismo de control y la importancia de su acompañamiento 
en estos procesos. 

En representación de la Personería Distrital de Cartagena, desde la delegada para comunidades 
y sujetos de especial protección constitucional, se manifestó a la comunidad que la entidad se 
encuentra presente para velar por la garantía y protección de sus derechos, acompañando el 
proceso y atendiendo cualquier situación que pueda afectar a los habitantes beneficiarios del 
proyecto. 

La reunión permitió informar a la comunidad sobre los avances del proyecto, resolver inquietudes 
y reafirmar el compromiso de las entidades participantes en garantizar el correcto desarrollo y 
finalización de la obra. 

Proyecto: maría claudia Rangel  
 

Actividad Responsable Fecha 

 
    

 
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 

 
FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

 
 
                                               
 
 
 
 
 

Anexos 
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 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

  
FECHA: 10-03-2026 HORA: 09:00 AM  PROXIMA REUNION: 

LUGAR: PERSONERIA DISTRITAL CARTAGENA DE INDIAS  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: LUIS EDUARDO BERMUDEZ VIVANCO  

PROCESO: SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL 

OBJETIVO: Contextualizar y coordinar acciones relacionadas con la atención, protección y defensa de 
los derechos de niños, niñas y adolescentes con discapacidad. 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #3: Asesoramiento integral en materia de derechos humanos a la 
comunidad y sujetos de especial protección del distrito de Cartagena. 

ASISTENTES: 

NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB 1.047.477.668 PERSONERIA CONTRATISTA 

MARIA CLAUDIA RANGEL 
RIVERA 1.047.441.334 PERSONERIA CONTRATISTA 

LUIS E. BERMUDEZ VIVANCO         1.047.437.383             PERSONERIA         CONTRATISTA 

     JERSSON SERRANO NIEBLES           1.143.360.703             PERSONERIA          CONTRATISTA  

     YAMILE MORENO BERRIO            1.047.436.617               COMUNIDAD MADRE CUIDADORA  

ORDEN DEL DÍA 
1. Contextualización sobre el enfoque de especial protección constitucional de niños, niñas y 

adolescentes con discapacidad 
2. Identificación de barreras institucionales en salud, y apoyos integrales. 
3. Análisis del rol de la Personería y los contratistas en la activación de rutas de protección. 
4. Definición de acciones jurídicas y de articulación interinstitucional. 
 

DESARROLLO 
"Brindar una atención integral y técnica a la ciudadana Yamile moreno Berrio, orientada a la 
reconstrucción fáctica de las barreras de acceso a la salud identificadas en su calidad de madre cuidadora. 
Este proceso busca documentar de manera exhaustiva las gestiones previas realizadas ante las entidades 
competentes y evaluar el impacto de la situación médica reportada sobre los derechos fundamentales de su 
hijo menor, garantizando un espacio de escucha activa que permita definir la ruta de protección 
constitucional más efectiva para estos sujetos de especial protección. 

Se Realizo un análisis jurídico multidimensional que permita encuadrar la situación fáctica dentro del 
bloque de constitucionalidad y la jurisprudencia vigente de la Corte Constitucional en materia de derechos 
de sujetos de especial protección. El propósito es determinar técnicamente la existencia de una 
vulneración o amenaza inminente a los derechos a la salud, la vida digna y la integridad física, estableciendo 
los fundamentos legales necesarios para la procedencia de una acción de tutela u otros mecanismos de 
defensa judicial que aseguren la prestación efectiva de los servicios médicos requeridos 



 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

  
 

COMPROMISOS 
Actividad Responsable Fecha 

 

1. Realizar la evaluación de los documentos aportados a fin 
de construir una acción constitucional que encaje en la 
problemática presentada por el paciente  

2. Construir la acción constitucional que permita construir el 
camino idóneo que garantice los derechos del menor y 
su madre cuidadora  

 

 
 

PERSONERIA  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 



 

 

 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 

  
Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose las 
partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 
 

FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

                                                                                                                                                              

            NOMBRE: JADNIA CHALJUB   

            CARGO: CONTRATISTA 

  

            NOMBRE: MARIA CLAUDIA RANGEL   
            CARGO: CONTRATISTA 
 
 
                  
 
             
            CARGO: CONTRATISTA 
 
 
 
          NOMBRE: JERSSON SERRANO NIEBLES 
          CARGO: CONTRATISTA   

 

 

NOMBRE: LUIS E. BERMÚDEZ VIVANCO  
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 PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Código: GQ-F-020 

 
FORMATO DE ACTAS 

Fecha de 
aprobación (d-m-a): 
04/09/2020 
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Cartagena de Indias D. T. y C., 12 de marzo de 2026 
 
Señores 
JOHN MONTOYA 
Gerente General 
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. 
Email: correspondencia@acuacar.com  
 

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORME Y TRASLADO POR COMPETENCIA – QUEJA 
CIUDADANA. 

Cordial saludo, 

La Personería Distrital de Cartagena recibió una queja presentada por la 
señora CINDY PAOLA MARTÍNEZ AGUILAR, residente en el barrio Amberes de esta 
ciudad, mediante la cual expone una situación relacionada con el presunto 
deterioro del pavimento en la vía ubicada en el 4 Callejón Cra 44A No. 47-55, el 
cual, según manifiesta la peticionaria, se habría originado con ocasión de trabajos 
de intervención de una tubería realizados en el sector hace aproximadamente 
cuatro (4) años. 

De acuerdo con lo señalado en la comunicación, desde la ejecución de dichas 
obras el pavimento se ha venido agrietando progresivamente hasta formarse un 
hueco donde se estanca el agua, generando afectaciones para los residentes y 
transeúntes del sector, especialmente durante temporadas de lluvia, cuando el 
tránsito vehicular ocasiona que el agua acumulada salpique a las personas que 
circulan por el lugar. Igualmente, la ciudadana manifiesta que durante el año 
anterior funcionarios acudieron a verificar la situación; sin embargo, a la fecha no 
se evidencian intervenciones que solucionen la problemática descrita. 

En atención a lo anterior, y considerando que los hechos guardan relación con 
posibles intervenciones en la red de acueducto y con las obligaciones derivadas 
de las obras ejecutadas por su entidad, se remite la presente comunicación por 
competencia, con el fin de que se sirvan realizar la verificación correspondiente. 

Así mismo, de manera respetuosa pero expresa, se solicita a esa empresa rendir 
un informe detallado a esta Personería sobre las actuaciones adelantadas frente 
a la situación descrita, indicando particularmente: 

I. Si se han realizado intervenciones, inspecciones o visitas técnicas en el lugar 
señalado por la ciudadana. 

mailto:correspondencia@acuacar.com


 
 
 
 

 

II. Las actuaciones administrativas o técnicas que se hayan adelantado para 
atender esta problemática desde el momento en que se ejecutaron las 
obras mencionadas. 

III. Las medidas correctivas, preventivas o de mantenimiento que se hayan 
implementado o se encuentren programadas para solucionar el deterioro 
del pavimento y el estancamiento de agua en el sector. 

IV. El plan de acción o cronograma de actividades que esa empresa tenga 
previsto ejecutar para la atención definitiva de esta situación, en caso de 
que aún no haya sido solucionada. 

De igual forma, se solicita remitir copia de los soportes documentales, informes 
técnicos, registros de visitas, actuaciones administrativas y cualquier otro 
documento relacionado con la atención brindada a este caso, así como 
mantener informada a esta Personería sobre las actuaciones que en adelante se 
adelanten respecto de la problemática expuesta. 

Lo anterior, con el propósito de realizar el correspondiente seguimiento 
institucional y garantizar la adecuada atención de la queja presentada por la 
ciudadana. 

Agradecemos remitir la información solicitada dentro de los términos establecidos 
por la normatividad vigente. 

  
 

 
 
 
 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 
Constitucional.  
 
 
Proyecto: Jadnia Chaljub 
Reviso: María Claudia Rangel 
 



 
 
 
 

 

Cartagena de Indias D. T. y C., 12 de marzo de 2026 

 

Señores 

JOHN MONTOYA 

Gerente General 

AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. 

Email: correspondencia@acuacar.com  

ASUNTO: REMISIÓN POR COMPETENCIA – SOLICITUD CIUDADANA. 

Cordial saludo, 

La Personería Distrital de Cartagena recibió una petición presentada por la señora CINDY 

PAOLA MARTÍNEZ AGUILAR, identificada con los siguientes datos de contacto: 

- Dirección: Barrio Amberes, 4 Callejón Cra 44A No. 47-55 

- Teléfono: 3135991648 

- Correo electrónico: moriyurico@gmail.com 

En su solicitud, la ciudadana manifiesta que hace aproximadamente cuatro (4) años se 

realizaron trabajos de intervención de una tubería por parte de la empresa de acueducto en 

el barrio Amberes, y que desde entonces el pavimento del sector se ha venido deteriorando, 

generando un hueco donde se estanca el agua. Según indica, esta situación ocasiona 

molestias a los residentes y transeúntes, especialmente cuando llueve y transitan vehículos por 

el lugar. 

De acuerdo con lo anterior, y considerando que el asunto se relaciona con presuntas 

afectaciones derivadas de obras o intervenciones en la red de acueducto, se remite la 

presente solicitud por competencia a su entidad, con el fin de que se sirvan evaluar la 

situación expuesta y brindar respuesta directa a la peticionaria, dentro de los términos 

establecidos por la normatividad vigente. 

Agradecemos informar a esta Personería las actuaciones que se adelanten frente al caso. 

Cordialmente  

 

 

 

 

 

 

SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 

Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 

Constitucional.  
 

 

Proyecto: Jadnia Chaljub 

Reviso: María Claudia Rangel 
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Cartagena de Indias, 19 de marzo de 2026 
 
Señores  
LUCY DEL CARMEN SOSA ARDILA 
Presidente 
Veeduría ciudadana comité de mujeres paz y seguridad “comupas” 
Email: Comupasresolucion@gmail.com 
 
INÉS MARGARITA CRUZ RIVERA 
Presidente 
Comité veeduría ciudadana para mejoramiento de vivienda, infraestructura la 
heroica 
Email: Mjanneth14@yahoo.es 
 
ASUNTO: REITERACIÓN DE INVITACIÓN A CAPACITACIÓN OBLIGATORIA PARA EL 
EJERCICIO DEL CONTROL SOCIAL 
 
La Personería Distrital de Cartagena, a través de la Personería Delegada para las 
Comunidades, en cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales de 
promoción, fortalecimiento y acompañamiento a los mecanismos de participación 
ciudadana y control social, se permite informar lo siguiente: 
 
Que para el día 16 de marzo de 2026, se programó una jornada de capacitación 
dirigida a las veedurías ciudadanas inscritas ante esta Personería, la cual tendría 
lugar en el auditorio del cuarto piso de la Personería Distrital de Cartagena, con el 
propósito de brindar las orientaciones necesarias para el adecuado ejercicio del 
control social, conforme a lo establecido en la Ley 850 de 2003, normativa que regula 
las veedurías ciudadanas. 
 
La mencionada capacitación constituye un requisito fundamental para el 
adecuado ejercicio de las funciones de veeduría, en tanto permite a los ciudadanos 
conocer el marco legal, los alcances, límites y procedimientos que deben observar 
al momento de ejercer vigilancia sobre la gestión pública. 
 
No obstante, en la fecha y lugar previamente convocados no se registró la asistencia 
de las veedurías convocadas, razón por la cual no fue posible llevar a cabo la 
jornada de capacitación programada. 
 
En virtud de lo anterior, y con el propósito de garantizar el adecuado ejercicio del 
control social y el cumplimiento de la normatividad vigente, la Personería Delegada 
para las Comunidades se permite reiterar la invitación a las veedurías inscritas para 



 
 
 
 

 

que se acerquen a esta entidad a recibir la capacitación correspondiente, la cual 
será nuevamente programada e informada oportunamente. 
 
Esta jornada tiene como propósito brindar herramientas jurídicas y prácticas para la 
conformación, funcionamiento y fortalecimiento de las veedurías ciudadanas, 
promoviendo una participación activa y transparente de la comunidad en los 
asuntos públicos. 
 
 
DETALLES DE LA CAPACITACIÓN: 
 

- Fecha: 24 de marzo de 2026 
- Hora: 9:00 A.M. 
- Lugar: Instalaciones de la Personería Distrital de Cartagena, Av. Pedro 

Heredia, pie de la popa, sector lo Amador, calle 32 No. 20 C 14. 
 
Se deja constancia de que la certificación de esta capacitación hará parte de la 
documentación que debe reposar en la carpeta administrativa de cada veeduría 
dentro de los archivos de la Personería Distrital de Cartagena, como soporte del 
cumplimiento de los requisitos necesarios para el ejercicio de sus funciones. 
 
La Personería Distrital de Cartagena reafirma su compromiso con el fortalecimiento 
de la participación ciudadana, el control social y la transparencia en la gestión 
pública, razón por la cual se exhorta a las veedurías inscritas a participar 
activamente en estas jornadas de formación. 
Atentamente, 
 
 
 
 

 
 
 

 
SAULO ENRIQUE OSPINO PEREIRA 
Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial 
Protección Constitucional.  
 
 
Proyecto: Jadnia Chaljub 
Reviso: maría claudia Rangel  
  



Cartagena de Indias D. T. y C., 24 de marzo de 2026. 

 

 

Señor 
WILSON DE JESUS CASTAÑEDA CASTRO 
Representante legal y director  
Caribe afirmativo  
Ciudad 
Correo electrónico: defensa@caribeafirmativo.lgbt  

 

RAD: DH-2026-09 – REF.: SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE VIOLACION DE 

DERECHOS HUMANOS EN LA POBLACION LGBTIQ+ 

ASUNTO: Respuesta a derecho de petición – Información sobre vulneraciones de 

derechos humanos de personas LGBTIQ+ durante la vigencia 2025. 

 

Cordial saludo, 

 

La Personería Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de sus funciones constitucionales 

y legales como agente del Ministerio Público, en especial aquellas relacionadas con la promoción, 

protección y defensa de los derechos humanos, se permite dar respuesta al derecho de petición 

presentado por su organización, mediante el cual solicita información relacionada con violaciones 

a los derechos humanos, actos de discriminación, situaciones de violencia, así como actuaciones 

institucionales adelantadas en favor de personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ 

durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. 

 

En primer lugar, es importante precisar que la Personería Distrital de Cartagena no cuenta con 

un sistema estadístico consolidado que permita establecer, con carácter exhaustivo y 

cuantitativo, la totalidad de los hechos de violencia o discriminación contra personas LGBTIQ+ 

ocurridos en el Distrito durante el periodo solicitado, particularmente aquellos que hacen parte 

de procedimientos penales en curso, toda vez que dichas investigaciones corresponden 

principalmente a la Fiscalía General de la Nación y a otras autoridades judiciales. No obstante, en 

el marco de las actuaciones adelantadas por la Personería Delegada para la Protección de las 

Comunidades y Sujetos de Especial Protección Constitucional, se han conocido y atendido 

diversos casos relacionados con personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+, los cuales 

han sido abordados mediante orientación jurídica, acompañamiento institucional, activación de 

rutas de atención y seguimiento preventivo frente a posibles vulneraciones de derechos 

fundamentales. 

mailto:defensa@caribeafirmativo.lgbt


De igual manera, se precisa que, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre protección de 

datos personales, del principio de confidencialidad en la atención a víctimas y del deber 

institucional de proteger la integridad y seguridad de los usuarios, esta entidad se abstendrá de 

suministrar nombres, números de identificación, direcciones o cualquier otro dato personal que 

permita la individualización de las personas atendidas. 

 

En ese sentido, la información que se presenta a continuación corresponde a una sistematización 

de los casos conocidos por esta delegada, organizada de manera descriptiva y anonimizada. 

I. CASOS ATENDIDOS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 

RELACIONADOS CON PERSONAS LGTBIQ+ 

 

En el Excel adjunto se presenta una tabla estructurada conforme a los criterios solicitados, similar 

al formato requerido para diligenciamiento en hojas de cálculo de Excel. 

 

II. ACTUACIONES DE PREVENCIÓN, PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE DERECHOS 

 

Además de los casos anteriormente descritos, la Personería Distrital de Cartagena ha adelantado 

diversas actuaciones orientadas a la promoción y garantía de los derechos de las personas 

pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+, entre las cuales se destacan: 

 

- Acompañamiento institucional a manifestaciones y movilizaciones sociales 

 

La Personería Distrital hizo presencia institucional en el plantón pacífico realizado en la Plaza de 

la Aduana, convocado por organizaciones y colectivos LGBTI en defensa de los derechos de 

mujeres trans-víctimas de violencia, xenofobia y transfobia en la ciudad. 

 

Durante esta actividad se desarrollaron acciones de verificación del respeto al derecho 

fundamental a la protesta pacífica, conforme al Decreto Distrital 003 de 2021, así como labores 

de veeduría preventiva frente a las actuaciones de las autoridades encargadas de garantizar la 

seguridad y el orden público. 

 

- Participación en mesas de coordinación institucional 

 

La Personería Distrital participó en espacios de coordinación interinstitucional convocados por la 

Secretaría del Interior y Convivencia Ciudadana con ocasión de la realización de la marcha del 

orgullo LGBTIQ+, celebrada el 25 de junio de 2025, con el objetivo de garantizar condiciones de 

seguridad, respeto a los derechos fundamentales y adecuada gestión del orden público. 



- Capacitaciones en derechos humanos y enfoque diferencial 

 

La delegada para la Protección de las Comunidades ha participado en procesos de capacitación 

y sensibilización dirigidos a funcionarios de la administración distrital, con el propósito de 

promover el respeto, trato digno y atención libre de discriminación hacia personas pertenecientes 

a la comunidad LGBTIQ+ en los diferentes escenarios institucionales. 

 

Estas actividades buscan fortalecer las capacidades institucionales en materia de enfoque 

diferencial, diversidad sexual e identidad de género. 

 

III. ALERTAS, ARTICULACIÓN INSTITUCIONAL Y ACCIONES DE SEGUIMIENTO 

 

En el marco de sus funciones de control preventivo, la Personería Distrital ha promovido la 

articulación con diversas entidades del orden distrital y nacional, tales como: 

• Secretaría del Interior y Convivencia Ciudadana 

• Policía Metropolitana de Cartagena 

• Entidades del sistema de salud 

• Dependencias de la administración distrital 

 

Lo anterior con el propósito de prevenir escenarios de discriminación, fortalecer rutas de atención 

y garantizar la protección de los derechos fundamentales de las personas pertenecientes a la 

comunidad LGBTIQ+. 

 

IV. INFORMACIÓN SOBRE ASESINATOS, TENTATIVAS DE HOMICIDIO Y HECHOS DE 

VIOLENCIA LETAL CONTRA PERSONAS LGBTIQ+ 

 

En relación con la solicitud de información sobre homicidios, tentativas de homicidio u otras 

formas de violencia letal contra personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ ocurridas en 

el Distrito de Cartagena durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 

de 2025, es preciso señalar que la Personería Distrital de Cartagena no es la autoridad 

competente para la investigación penal de estos hechos, función que corresponde constitucional 

y legalmente a la Fiscalía General de la Nación. 

 

En ese sentido, la información oficial consolidada sobre homicidios, feminicidios, 

transfeminicidios, tentativas de homicidio y demás conductas punibles es administrada por dicha 

entidad investigativa, así como por la Policía Nacional en su sistema de información criminal. 

 

 

 

 

 

 



No obstante, lo anterior, esta Personería ha tenido conocimiento indirecto de algunos hechos 

reportados públicamente a través de medios de comunicación, organizaciones sociales y 

reportes ciudadanos, frente a los cuales se han adelantado acciones de seguimiento preventivo 

y solicitudes de información a las autoridades competentes, especialmente cuando se ha 

advertido que las víctimas podrían pertenecer a la comunidad LGBTIQ+. En estos casos, la 

actuación de la Personería se ha orientado a: 

 

• Solicitar información a las autoridades investigativas sobre el estado de los procesos. 

• Verificar la correcta activación de los protocolos de investigación con enfoque diferencial. 

• Realizar acompañamiento institucional a familiares o allegados cuando ha sido solicitado. 

• Promover la adopción de medidas de prevención institucional frente a contextos de 

violencia. 

 

Sin embargo, se reitera que la información detallada sobre número de víctimas, características 

de los hechos, estado procesal y tipificación penal debe ser solicitada directamente a la fiscalía 

general de la Nación y a la Policía Metropolitana de Cartagena, entidades que administran los 

registros oficiales de criminalidad. 

 

V. INFORMACIÓN SOBRE ACTOS DE DISCRIMINACIÓN CONTRA PERSONAS 

LGBTIQ+ 

 

En relación con las solicitudes de información sobre actos de discriminación ocurridos durante el 

periodo solicitado, esta Delegada ha recibido diferentes consultas, solicitudes de orientación 

jurídica y quejas ciudadanas relacionadas con presuntas situaciones de discriminación por 

razones de identidad de género, orientación sexual o expresión de género. 

 

Las situaciones reportadas se han presentado principalmente en los siguientes ámbitos: 

 

- Acceso a servicios de salud 

Se han reportado casos en los que personas trans han manifestado barreras administrativas, 

demoras injustificadas o trato inadecuado en la atención en instituciones prestadoras de servicios 

de salud. 

En estos casos, la Personería ha realizado acciones de orientación jurídica, activación de rutas 

institucionales, solicitudes de información a las entidades prestadoras de salud y seguimiento 

preventivo para garantizar la prestación del servicio en condiciones de dignidad e igualdad. 

 

- Espacio público y actuaciones de autoridades 

Se han conocido situaciones relacionadas con presuntos actos de discriminación, agresión verbal 

o trato indebido por parte de funcionarios o contratistas encargados de la regulación del espacio 

público. 

 

 



En estos casos se han adelantado actuaciones de recepción de quejas, solicitud de informes a las 

entidades distritales involucradas y seguimiento preventivo frente al cumplimiento de los 

protocolos de derechos humanos. 

 

- Entornos culturales y participación artística 

Se recibieron solicitudes de acompañamiento por parte de colectivos artísticos pertenecientes a 

la comunidad LGBTIQ+ frente a decisiones administrativas que, según los solicitantes, podrían 

afectar su participación en determinados espacios culturales. 

 

La Personería brindó asesoría jurídica, realizó análisis normativo del acto administrativo 

correspondiente y efectuó seguimiento institucional con el fin de verificar el respeto de los 

principios constitucionales de igualdad y no discriminación. 

 

VI. INFORMACIÓN SOBRE ACTOS DE VIOLENCIA POLICIAL O ABUSO DE AUTORIDAD 

 

Frente a la solicitud de información relacionada con posibles casos de violencia policial o abuso 

de autoridad contra personas LGBTIQ+, se informa que durante la vigencia 2025 se recibieron 

algunos reportes ciudadanos sobre presuntas actuaciones indebidas de funcionarios públicos. 

En estos casos la Personería adelantó las siguientes acciones: 

• Recepción de quejas y denuncias ciudadanas. 

• Orientación jurídica a las presuntas víctimas. 

• Remisión de los casos a las autoridades disciplinarias competentes cuando fue 

procedente. 

• Solicitud de informes a las instituciones involucradas. 

• Seguimiento preventivo a la actuación de las autoridades. 

 

Asimismo, se promovió la necesidad de fortalecer los procesos de formación en derechos 

humanos, enfoque diferencial y trato digno hacia personas LGBTIQ+ dentro de las instituciones 

encargadas del mantenimiento del orden público. 

 

VII. INFORMACION SOBRE MECANISMOS DE ATENCION Y RUTAS 
INSTITUCIONALES 
 

La Personería Distrital de Cartagena cuenta con diferentes mecanismos institucionales a través 

de los cuales las personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ pueden acudir para solicitar 

acompañamiento o denunciar vulneraciones de derechos humanos. Entre estos mecanismos se 

encuentran: 

• Atención directa en las oficinas de la Personería Distrital. 

• Recepción de quejas y peticiones a través de canales virtuales institucionales. 

 

 

 



Orientación jurídica brindada por las diferentes delegadas. 

• Acompañamiento institucional en procesos administrativos y judiciales. 

• Articulación con entidades distritales responsables de la atención a población vulnerable. 

Cuando se recibe una solicitud relacionada con posibles vulneraciones de derechos de personas 

LGBTIQ+, la Personería puede adelantar diferentes actuaciones, tales como: 

 

• Orientación jurídica sobre mecanismos de protección de derechos. 

• Activación de rutas institucionales con entidades competentes. 

• Solicitud de información a autoridades administrativas. 

• Seguimiento preventivo a actuaciones institucionales. 

• Acompañamiento en la interposición de acciones constitucionales. 

 

VIII. NFORMACIÓN SOBRE PROCESOS DE FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

 

Durante la vigencia 2025 la Personería Distrital de Cartagena ha participado en diferentes 

espacios institucionales orientados a promover el respeto por la diversidad sexual y de género, 

así como la prevención de actos de discriminación. En dichos espacios se han abordado temas 

relacionados con: 

• Derechos humanos de personas LGBTIQ+. 

• Enfoque diferencial en la atención institucional. 

• Prevención de violencias basadas en género. 

• Garantías para el ejercicio del derecho a la protesta y a la participación ciudadana. 

 

Estas actividades han sido desarrolladas en articulación con dependencias de la administración 

distrital y organizaciones de la sociedad civil. 

 

IX. INFORMACIÓN SOBRE ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

 

En el marco de sus funciones de control preventivo y defensa de los derechos humanos, la 

Personería Distrital ha promovido la articulación institucional con diferentes entidades públicas 

para la atención de problemáticas que afectan a personas pertenecientes a la comunidad 

LGBTIQ+. Entre las entidades con las cuales se han adelantado procesos de coordinación se 

encuentran: 

• Secretaría del Interior y Convivencia Ciudadana 

• Policía Metropolitana de Cartagena 

• Entidades del sistema de salud 

• Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) 

 

 

 



 

• Dependencias de la administración distrital encargadas de programas sociales Esta articulación 

busca fortalecer la capacidad institucional de respuesta frente a posibles vulneraciones de 

derechos y garantizar la implementación de acciones preventivas en el territorio. 

Teniendo en cuenta la síntesis anterior, nos permitimos dar respuesta a los interrogantes planteados 

en los siguientes términos: 

 

1. SOBRE VIOLACIONES GRAVES DE DERECHOS HUMANOS CONTRA PERSONAS 

LGBTI EN 2025 

 

1.1 Homicidios de personas LGBTI 

De acuerdo con la información disponible en los registros administrativos de la Personería 

Distrital de Cartagena, durante la vigencia 2025 esta entidad no recibió denuncias directas ni tuvo 

conocimiento formal institucional documentado de casos de homicidio cuya víctima hubiese sido 

identificada oficialmente como persona perteneciente a la población LGBTI dentro de los 

expedientes o actuaciones administrativas adelantadas por esta Delegada. 

 

No obstante, es importante señalar que la identificación de la orientación sexual o identidad de 

género de las víctimas en los registros oficiales de criminalidad no siempre se encuentra 

sistematizada, por lo que la información institucional disponible depende en gran medida de: 

• denuncias presentadas directamente ante la Personería, 

• remisiones realizadas por otras entidades, 

• solicitudes de acompañamiento jurídico o institucional. 

 

En caso de existir investigaciones penales en curso relacionadas con hechos de homicidio en los 

cuales posteriormente se determine la pertenencia de la víctima a la población LGBTI, la autoridad 

competente para suministrar información detallada sobre dichas investigaciones es la Fiscalía 

General de la Nación. 

 

La Personería, en ejercicio de su función preventiva, mantiene disposición permanente para 

acompañar institucionalmente a las víctimas indirectas o familiares en caso de que se presenten 

situaciones de este tipo. 

 

1.2 Violencia policial hacia personas LGBTI 

Durante la vigencia 2025, la Personería Distrital de Cartagena no registró denuncias formales 

plenamente documentadas que acreditaran actos de violencia policial sistemática o abuso de 

autoridad dirigidos específicamente contra personas LGBTI dentro de los expedientes 

administrativos tramitados por esta Delegada. 

 

 

 

 



 

Sin perjuicio de lo anterior, la Personería sí ha tenido conocimiento de manifestaciones 

ciudadanas y denuncias informales relacionadas con presuntos actos de trato discriminatorio o 

intervenciones policiales en espacios públicos frecuentados por personas pertenecientes a la 

comunidad LGBTI, particularmente en zonas del Centro Histórico y sectores turísticos del Distrito. 

En estos escenarios, la Personería ha desarrollado principalmente: 

• acompañamiento institucional en territorio 

• verificación preventiva de procedimientos policiales 

• orientación a las personas afectadas para la presentación de denuncias formales 

 

Cuando se presentan quejas formales contra miembros de la Policía Nacional, estas son 

remitidas a: 

• Inspección General de la Policía Nacional 

• Procuraduría General de la Nación 

• Fiscalía General de la Nación, según corresponda. 

La Personería continúa promoviendo la garantía de procedimientos policiales respetuosos de 

los derechos humanos y libres de discriminación. 

 

1.3 Panfletos y otras amenazas contra la vida 

Durante el año 2025, la Personería Distrital de Cartagena no recibió denuncias formales 

documentadas sobre circulación de panfletos amenazantes dirigidos específicamente contra 

personas u organizaciones LGBTI en el Distrito de Cartagena. 

 

Sin embargo, esta entidad ha tenido conocimiento general de preocupaciones manifestadas por 

organizaciones sociales y colectivos comunitarios respecto a posibles escenarios de 

discriminación o estigmatización, frente a lo cual la Personería ha mantenido vigilancia preventiva 

 

En relación con los interrogantes planteados: 

Medidas adoptadas por la Personería 

En casos donde se reportan posibles amenazas o riesgos contra personas o colectivos 

sociales, la Personería adopta medidas como: 

• orientación jurídica a las posibles víctimas 

• remisión de información a autoridades competentes 

• acompañamiento institucional 

• seguimiento preventivo 

 

 

 

 

 



Acciones adelantadas por otras entidades 

En situaciones de amenazas, las entidades competentes para adelantar investigaciones 

son: 

• Fiscalía General de la Nación 

• Policía Nacional 

• Unidad Nacional de Protección (UNP), cuando aplica. 

 

Alertas tempranas 

La Personería Distrital no tiene competencia para emitir alertas tempranas dentro del Sistema 

Nacional de Alertas Tempranas, función que corresponde a la Defensoría del Pueblo. 

No obstante, esta entidad puede remitir información y advertencias institucionales cuando 

identifica posibles situaciones de riesgo, con el fin de activar la respuesta de las autoridades 

competentes. 

Durante 2025 no se emitieron comunicaciones institucionales formales relacionadas con 

amenazas específicas contra personas LGBTI en situación de movilidad humana. 

 

1.4 Violencia sexual contra personas LGBTI 

Durante la vigencia 2025, la Personería Distrital no recibió denuncias formales plenamente 

documentadas por casos de violencia sexual cuya víctima hubiese sido identificada 

institucionalmente como persona perteneciente a la población LGBTI dentro de los expedientes 

tramitados por esta Delegada. 

No obstante, es importante señalar que los casos de violencia sexual suelen presentar altos 

niveles de subregistro, debido a: 

2. temor de las víctimas a denunciar 

3. estigmatización social 

4. desconfianza institucional 

5. barreras de acceso a la justicia 

 

En los casos en que se reportan hechos de violencia sexual ante la Personería, se activan las 

siguientes rutas: 

1. orientación inmediata a la víctima 

2. remisión a la Fiscalía General de la Nación 

3. remisión al sector salud 

4. acompañamiento institucional 

La Personería solicita a la Defensoría del Pueblo asignación de abogados en los casos que se 

requiera, además brindamos orientación jurídica y acompañamiento institucional a las víctimas 

cuando lo solicitan. 

 

 

 



 

1.5 Otras violaciones de derechos humanos contra personas LGBTI 

 

Durante el año 2025, la Personería Distrital sí ha tenido conocimiento de algunos casos 

relacionados con presuntos actos de discriminación, agresiones verbales y conflictos en espacio 

público que involucran a personas pertenecientes a la comunidad LGBTI, particularmente 

mujeres trans. 

Entre los casos conocidos se encuentran: 

• agresiones verbales en espacio público 

• conflictos con particulares 

• situaciones de discriminación en establecimientos 

• situaciones de vulnerabilidad social. 

 

Gestiones adelantadas por la Personería 

En estos casos, la Personería ha desarrollado: 

• orientación jurídica a las víctimas 

• recepción de quejas administrativas 

• acompañamiento institucional 

• remisión a entidades competentes 

seguimiento preventivo 

Debido a la naturaleza de los hechos reportados, muchos de estos casos no derivan en 

investigaciones penales formales, sino en actuaciones administrativas o conciliatorias. 

 

2. DISCRIMINACIÓN O VIOLENCIA CONTRA PERSONAS LGBTI 

DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS 

 

Durante el año 2025, la Personería Distrital de Cartagena no recibió denuncias formalmente 

estructuradas que acreditaran actos sistemáticos de violencia o persecución contra personas 

LGBTI en calidad de defensoras de derechos humanos dentro de los expedientes  
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administrativos tramitados por esta entidad. Sin embargo, esta Delegada ha tenido conocimiento 

de expresiones de preocupación por parte de organizaciones sociales y activistas, especialmente 

relacionadas con: 

• estigmatización social 

• situaciones de discriminación 

• riesgos en contextos de protesta social. En 

estos casos, la Personería ha realizado: 

• acompañamiento institucional 

• verificación del respeto a los derechos fundamentales 

• orientación jurídica. 

 

2.2 Alertas tempranas o rutas de acción 

Durante la vigencia 2025, la Personería Distrital emitió requerimientos preventivos formales 

relacionados específicamente con situaciones de riesgo contra personas LGBTI defensoras de 

derechos humanos. así como, acompañamiento institucional. 

 

3. BARRERAS INSTITUCIONALES PARA PERSONAS LGBTI 

MIGRANTES 

 

Durante la vigencia 2025, la Personería Distrital ha identificado de manera preliminar algunas 

barreras institucionales que pueden afectar el acceso efectivo a derechos por parte de personas 

migrantes pertenecientes a la población LGBTI, entre ellas: 

• barreras documentales 

• desconocimiento institucional de enfoques diferenciales 

• dificultades de acceso a servicios públicos 

• situaciones de discriminación.



Recomendaciones emitidas 

La Personería ha promovido: 

• fortalecimiento del enfoque diferencial 

• capacitación institucional 

• eliminación de barreras administrativas. 

 

4. ARTICULACIÓN CON MIGRACIÓN COLOMBIA Y OTRAS ENTIDADES 

Durante 2025, la Personería ha desarrollado acciones de articulación 

institucional mediante: 

• remisiones administrativas 

• acompañamiento a personas migrantes 

• coordinación con entidades del orden nacional. 

Estas actuaciones buscan garantizar la protección de derechos de personas en situación de 

movilidad humana. 

 

5. PLANES DE ACCIÓN PARA DEFENSORES LGBTI 

La Personería Distrital no cuenta con un plan exclusivo dirigido únicamente a defensores LGBTI, 

pero desarrolla acciones dentro del marco general de protección de defensores de 

derechos humanos. 

Estas incluyen: 

• acompañamiento institucional 

• vigilancia preventiva 

• promoción del respeto por los derechos humanos. 

 

6. ESTRATEGIAS PARA PREVENIR VIOLENCIA Y DISCRIMINACIÓN 

Durante 2025, la Personería adelantó: 

• acompañamiento institucional a movilizaciones sociales 

• orientación jurídica a víctimas 

• activación de rutas de atención 

• promoción de espacios de sensibilización. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Estas acciones buscan fortalecer la garantía de derechos y prevenir actos de discriminación. 

 

7. ESTUDIOS SOBRE DERECHOS HUMANOS DE PERSONAS LGBTI 

Actualmente, la Personería no cuenta con un estudio estadístico integral exclusivo sobre la 

situación de derechos humanos de la población LGBTI en el Distrito de Cartagena. 

No obstante, se dispone de: 

1. registros administrativos de casos atendidos 

2. actas de acompañamiento institucional 

3. documentos de seguimiento. 

Debido al carácter confidencial de los expedientes, la información que pueda compartirse deberá 

estar debidamente anonimizada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIÓN 

La Personería Distrital de Cartagena reafirma su compromiso institucional con la protección y 

garantía de los derechos humanos de todas las personas, especialmente de aquellas que 

históricamente han enfrentado situaciones de discriminación estructural, como ocurre con las 

personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+. 

 

En tal sentido, esta entidad continuará desarrollando acciones de vigilancia administrativa, 

acompañamiento institucional, promoción de derechos y seguimiento preventivo frente a posibles 

vulneraciones que afecten la dignidad humana, la igualdad, la integridad personal y el libre 

desarrollo de la personalidad. 

 

Finalmente, se reitera que la información suministrada ha sido presentada bajo criterios de 

confidencialidad y anonimización, con el propósito de proteger la seguridad y privacidad de las 

personas atendidas por esta entidad. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO 

Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 

Constitucional. 

 

Proyectó: Andrea Marcela Gallardo Morillo 

Abogada Contratista. 

Revisó: María Claudia Rangel Rivera  

Abogada Contratista. 











 



 

 

 



 



 

 

Cartagena de Indias D. T. y C., 24 de marzo de 2026. 

 

 

Señor 
WILSON DE JESUS CASTAÑEDA CASTRO 
Representante legal y director  
Caribe afirmativo  
Ciudad 
Correo electrónico: defensa@caribeafirmativo.lgbt  

 

RAD: RE2602270915148435 – REF.: SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE VIOLACION DE 

DERECHOS HUMANOS EN LA POBLACION LGBTIQ+ 

ASUNTO: Respuesta a derecho de petición – Información sobre vulneraciones de 

derechos humanos de personas LGBTIQ+ durante la vigencia 2025. 

 

Cordial saludo, 

 

La Personería Distrital de Cartagena de Indias, en ejercicio de sus funciones constitucionales 

y legales como agente del Ministerio Público, en especial aquellas relacionadas con la promoción, 

protección y defensa de los derechos humanos, se permite dar respuesta al derecho de petición 

presentado por su organización, mediante el cual solicita información relacionada con violaciones 

a los derechos humanos, actos de discriminación, situaciones de violencia, así como actuaciones 

institucionales adelantadas en favor de personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ 

durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. 

 

En primer lugar, es importante precisar que la Personería Distrital de Cartagena no cuenta con 

un sistema estadístico consolidado que permita establecer, con carácter exhaustivo y 

cuantitativo, la totalidad de los hechos de violencia o discriminación contra personas LGBTIQ+ 

ocurridos en el Distrito durante el periodo solicitado, particularmente aquellos que hacen parte 

de procedimientos penales en curso, toda vez que dichas investigaciones corresponden 

principalmente a la Fiscalía General de la Nación y a otras autoridades judiciales. No obstante, en 

el marco de las actuaciones adelantadas por la Personería Delegada para la Protección de las 

Comunidades y Sujetos de Especial Protección Constitucional, se han conocido y atendido 

diversos casos relacionados con personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+, los cuales 

han sido abordados mediante orientación jurídica, acompañamiento institucional, activación de 

rutas de atención y seguimiento preventivo frente a posibles vulneraciones de derechos 

fundamentales. 
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De igual manera, se precisa que, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre protección de 

datos personales, del principio de confidencialidad en la atención a víctimas y del deber 

institucional de proteger la integridad y seguridad de los usuarios, esta entidad se abstendrá de 

suministrar nombres, números de identificación, direcciones o cualquier otro dato personal que 

permita la individualización de las personas atendidas. 

 

En ese sentido, la información que se presenta a continuación corresponde a una sistematización 

de los casos conocidos por esta delegada, organizada de manera descriptiva y anonimizada. 

I. CASOS ATENDIDOS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 

RELACIONADOS CON PERSONAS LGTBIQ+ 

 

En el Excel adjunto se presenta una tabla estructurada conforme a los criterios solicitados, similar 

al formato requerido para diligenciamiento en hojas de cálculo de Excel. 

 

II. ACTUACIONES DE PREVENCIÓN, PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE DERECHOS 

 

Además de los casos anteriormente descritos, la Personería Distrital de Cartagena ha adelantado 

diversas actuaciones orientadas a la promoción y garantía de los derechos de las personas 

pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+, entre las cuales se destacan: 

 

- Acompañamiento institucional a manifestaciones y movilizaciones sociales 

 

La Personería Distrital hizo presencia institucional en el plantón pacífico realizado en la Plaza de 

la Aduana, convocado por organizaciones y colectivos LGBTI en defensa de los derechos de 

mujeres trans-víctimas de violencia, xenofobia y transfobia en la ciudad. 

 

Durante esta actividad se desarrollaron acciones de verificación del respeto al derecho 

fundamental a la protesta pacífica, conforme al Decreto Distrital 003 de 2021, así como labores 

de veeduría preventiva frente a las actuaciones de las autoridades encargadas de garantizar la 

seguridad y el orden público. 

 

- Participación en mesas de coordinación institucional 

 

La Personería Distrital participó en espacios de coordinación interinstitucional convocados por la 

Secretaría del Interior y Convivencia Ciudadana con ocasión de la realización de la marcha del 

orgullo LGBTIQ+, celebrada el 25 de junio de 2025, con el objetivo de garantizar condiciones de 

seguridad, respeto a los derechos fundamentales y adecuada gestión del orden público. 

 



 

- Capacitaciones en derechos humanos y enfoque diferencial 

 

La delegada para la Protección de las Comunidades ha participado en procesos de capacitación 

y sensibilización dirigidos a funcionarios de la administración distrital, con el propósito de 

promover el respeto, trato digno y atención libre de discriminación hacia personas pertenecientes 

a la comunidad LGBTIQ+ en los diferentes escenarios institucionales. 

 

Estas actividades buscan fortalecer las capacidades institucionales en materia de enfoque 

diferencial, diversidad sexual e identidad de género. 

 

III. ALERTAS, ARTICULACIÓN INSTITUCIONAL Y ACCIONES DE SEGUIMIENTO 

 

En el marco de sus funciones de control preventivo, la Personería Distrital ha promovido la 

articulación con diversas entidades del orden distrital y nacional, tales como: 

• Secretaría del Interior y Convivencia Ciudadana 

• Policía Metropolitana de Cartagena 

• Entidades del sistema de salud 

• Dependencias de la administración distrital 

 

Lo anterior con el propósito de prevenir escenarios de discriminación, fortalecer rutas de atención 

y garantizar la protección de los derechos fundamentales de las personas pertenecientes a la 

comunidad LGBTIQ+. 

 

IV. INFORMACIÓN SOBRE ASESINATOS, TENTATIVAS DE HOMICIDIO Y HECHOS DE 

VIOLENCIA LETAL CONTRA PERSONAS LGBTIQ+ 

 

En relación con la solicitud de información sobre homicidios, tentativas de homicidio u otras 

formas de violencia letal contra personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ ocurridas en 

el Distrito de Cartagena durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 

de 2025, es preciso señalar que la Personería Distrital de Cartagena no es la autoridad 

competente para la investigación penal de estos hechos, función que corresponde constitucional 

y legalmente a la Fiscalía General de la Nación. 

 

En ese sentido, la información oficial consolidada sobre homicidios, feminicidios, 

transfeminicidios, tentativas de homicidio y demás conductas punibles es administrada por dicha 

entidad investigativa, así como por la Policía Nacional en su sistema de información criminal. 

 

 

 

 

 

 



 

 

No obstante, lo anterior, esta Personería ha tenido conocimiento indirecto de algunos hechos 

reportados públicamente a través de medios de comunicación, organizaciones sociales y 

reportes ciudadanos, frente a los cuales se han adelantado acciones de seguimiento preventivo 

y solicitudes de información a las autoridades competentes, especialmente cuando se ha 

advertido que las víctimas podrían pertenecer a la comunidad LGBTIQ+. En estos casos, la 

actuación de la Personería se ha orientado a: 

 

• Solicitar información a las autoridades investigativas sobre el estado de los procesos. 

• Verificar la correcta activación de los protocolos de investigación con enfoque diferencial. 

• Realizar acompañamiento institucional a familiares o allegados cuando ha sido solicitado. 

• Promover la adopción de medidas de prevención institucional frente a contextos de 

violencia. 

 

Sin embargo, se reitera que la información detallada sobre número de víctimas, características 

de los hechos, estado procesal y tipificación penal debe ser solicitada directamente a la fiscalía 

general de la Nación y a la Policía Metropolitana de Cartagena, entidades que administran los 

registros oficiales de criminalidad. 

 

V. INFORMACIÓN SOBRE ACTOS DE DISCRIMINACIÓN CONTRA PERSONAS 

LGBTIQ+ 

 

En relación con las solicitudes de información sobre actos de discriminación ocurridos durante el 

periodo solicitado, esta Delegada ha recibido diferentes consultas, solicitudes de orientación 

jurídica y quejas ciudadanas relacionadas con presuntas situaciones de discriminación por 

razones de identidad de género, orientación sexual o expresión de género. 

 

Las situaciones reportadas se han presentado principalmente en los siguientes ámbitos: 

 

- Acceso a servicios de salud 

Se han reportado casos en los que personas trans han manifestado barreras administrativas, 

demoras injustificadas o trato inadecuado en la atención en instituciones prestadoras de servicios 

de salud. 

En estos casos, la Personería ha realizado acciones de orientación jurídica, activación de rutas 

institucionales, solicitudes de información a las entidades prestadoras de salud y seguimiento 

preventivo para garantizar la prestación del servicio en condiciones de dignidad e igualdad. 

 

- Espacio público y actuaciones de autoridades 

Se han conocido situaciones relacionadas con presuntos actos de discriminación, agresión verbal 

o trato indebido por parte de funcionarios o contratistas encargados de la regulación del espacio 

público. 

 



 

 

En estos casos se han adelantado actuaciones de recepción de quejas, solicitud de informes a las 

entidades distritales involucradas y seguimiento preventivo frente al cumplimiento de los 

protocolos de derechos humanos. 

 

- Entornos culturales y participación artística 

Se recibieron solicitudes de acompañamiento por parte de colectivos artísticos pertenecientes a 

la comunidad LGBTIQ+ frente a decisiones administrativas que, según los solicitantes, podrían 

afectar su participación en determinados espacios culturales. 

 

La Personería brindó asesoría jurídica, realizó análisis normativo del acto administrativo 

correspondiente y efectuó seguimiento institucional con el fin de verificar el respeto de los 

principios constitucionales de igualdad y no discriminación. 

 

VI. INFORMACIÓN SOBRE ACTOS DE VIOLENCIA POLICIAL O ABUSO DE AUTORIDAD 

 

Frente a la solicitud de información relacionada con posibles casos de violencia policial o abuso 

de autoridad contra personas LGBTIQ+, se informa que durante la vigencia 2025 se recibieron 

algunos reportes ciudadanos sobre presuntas actuaciones indebidas de funcionarios públicos. 

En estos casos la Personería adelantó las siguientes acciones: 

• Recepción de quejas y denuncias ciudadanas. 

• Orientación jurídica a las presuntas víctimas. 

• Remisión de los casos a las autoridades disciplinarias competentes cuando fue 

procedente. 

• Solicitud de informes a las instituciones involucradas. 

• Seguimiento preventivo a la actuación de las autoridades. 

 

Asimismo, se promovió la necesidad de fortalecer los procesos de formación en derechos 

humanos, enfoque diferencial y trato digno hacia personas LGBTIQ+ dentro de las instituciones 

encargadas del mantenimiento del orden público. 

 

VII. INFORMACION SOBRE MECANISMOS DE ATENCION Y RUTAS 
INSTITUCIONALES 
 

La Personería Distrital de Cartagena cuenta con diferentes mecanismos institucionales a través 

de los cuales las personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+ pueden acudir para solicitar 

acompañamiento o denunciar vulneraciones de derechos humanos. Entre estos mecanismos se 

encuentran: 

• Atención directa en las oficinas de la Personería Distrital. 

• Recepción de quejas y peticiones a través de canales virtuales institucionales. 

 

 



 

 

Orientación jurídica brindada por las diferentes delegadas. 

• Acompañamiento institucional en procesos administrativos y judiciales. 

• Articulación con entidades distritales responsables de la atención a población vulnerable. 

Cuando se recibe una solicitud relacionada con posibles vulneraciones de derechos de personas 

LGBTIQ+, la Personería puede adelantar diferentes actuaciones, tales como: 

 

• Orientación jurídica sobre mecanismos de protección de derechos. 

• Activación de rutas institucionales con entidades competentes. 

• Solicitud de información a autoridades administrativas. 

• Seguimiento preventivo a actuaciones institucionales. 

• Acompañamiento en la interposición de acciones constitucionales. 

 

VIII. NFORMACIÓN SOBRE PROCESOS DE FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

 

Durante la vigencia 2025 la Personería Distrital de Cartagena ha participado en diferentes 

espacios institucionales orientados a promover el respeto por la diversidad sexual y de género, 

así como la prevención de actos de discriminación. En dichos espacios se han abordado temas 

relacionados con: 

• Derechos humanos de personas LGBTIQ+. 

• Enfoque diferencial en la atención institucional. 

• Prevención de violencias basadas en género. 

• Garantías para el ejercicio del derecho a la protesta y a la participación ciudadana. 

 

Estas actividades han sido desarrolladas en articulación con dependencias de la administración 

distrital y organizaciones de la sociedad civil. 

 

IX. INFORMACIÓN SOBRE ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

 

En el marco de sus funciones de control preventivo y defensa de los derechos humanos, la 

Personería Distrital ha promovido la articulación institucional con diferentes entidades públicas 

para la atención de problemáticas que afectan a personas pertenecientes a la comunidad 

LGBTIQ+. Entre las entidades con las cuales se han adelantado procesos de coordinación se 

encuentran: 

• Secretaría del Interior y Convivencia Ciudadana 

• Policía Metropolitana de Cartagena 

• Entidades del sistema de salud 

• Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) 

 

 



 

 

 

• Dependencias de la administración distrital encargadas de programas sociales Esta articulación 

busca fortalecer la capacidad institucional de respuesta frente a posibles vulneraciones de 

derechos y garantizar la implementación de acciones preventivas en el territorio. 

Teniendo en cuenta la síntesis anterior, nos permitimos dar respuesta a los interrogantes planteados 

en los siguientes términos: 

 

1. SOBRE VIOLACIONES GRAVES DE DERECHOS HUMANOS CONTRA PERSONAS 

LGBTI EN 2025 

 

1.1 Homicidios de personas LGBTI 

De acuerdo con la información disponible en los registros administrativos de la Personería 

Distrital de Cartagena, durante la vigencia 2025 esta entidad no recibió denuncias directas ni tuvo 

conocimiento formal institucional documentado de casos de homicidio cuya víctima hubiese sido 

identificada oficialmente como persona perteneciente a la población LGBTI dentro de los 

expedientes o actuaciones administrativas adelantadas por esta Delegada. 

 

No obstante, es importante señalar que la identificación de la orientación sexual o identidad de 

género de las víctimas en los registros oficiales de criminalidad no siempre se encuentra 

sistematizada, por lo que la información institucional disponible depende en gran medida de: 

• denuncias presentadas directamente ante la Personería, 

• remisiones realizadas por otras entidades, 

• solicitudes de acompañamiento jurídico o institucional. 

 

En caso de existir investigaciones penales en curso relacionadas con hechos de homicidio en los 

cuales posteriormente se determine la pertenencia de la víctima a la población LGBTI, la autoridad 

competente para suministrar información detallada sobre dichas investigaciones es la Fiscalía 

General de la Nación. 

 

La Personería, en ejercicio de su función preventiva, mantiene disposición permanente para 

acompañar institucionalmente a las víctimas indirectas o familiares en caso de que se presenten 

situaciones de este tipo. 

 

1.2 Violencia policial hacia personas LGBTI 

Durante la vigencia 2025, la Personería Distrital de Cartagena no registró denuncias formales 

plenamente documentadas que acreditaran actos de violencia policial sistemática o abuso de 

autoridad dirigidos específicamente contra personas LGBTI dentro de los expedientes 

administrativos tramitados por esta Delegada. 

 

 



 

 

 

 

Sin perjuicio de lo anterior, la Personería sí ha tenido conocimiento de manifestaciones 

ciudadanas y denuncias informales relacionadas con presuntos actos de trato discriminatorio o 

intervenciones policiales en espacios públicos frecuentados por personas pertenecientes a la 

comunidad LGBTI, particularmente en zonas del Centro Histórico y sectores turísticos del Distrito. 

En estos escenarios, la Personería ha desarrollado principalmente: 

• acompañamiento institucional en territorio 

• verificación preventiva de procedimientos policiales 

• orientación a las personas afectadas para la presentación de denuncias formales 

 

Cuando se presentan quejas formales contra miembros de la Policía Nacional, estas son 

remitidas a: 

• Inspección General de la Policía Nacional 

• Procuraduría General de la Nación 

• Fiscalía General de la Nación, según corresponda. 

La Personería continúa promoviendo la garantía de procedimientos policiales respetuosos de 

los derechos humanos y libres de discriminación. 

 

1.3 Panfletos y otras amenazas contra la vida 

Durante el año 2025, la Personería Distrital de Cartagena no recibió denuncias formales 

documentadas sobre circulación de panfletos amenazantes dirigidos específicamente contra 

personas u organizaciones LGBTI en el Distrito de Cartagena. 

 

Sin embargo, esta entidad ha tenido conocimiento general de preocupaciones manifestadas por 

organizaciones sociales y colectivos comunitarios respecto a posibles escenarios de 

discriminación o estigmatización, frente a lo cual la Personería ha mantenido vigilancia preventiva 

 

En relación con los interrogantes planteados: 

Medidas adoptadas por la Personería 

En casos donde se reportan posibles amenazas o riesgos contra personas o colectivos 

sociales, la Personería adopta medidas como: 

• orientación jurídica a las posibles víctimas 

• remisión de información a autoridades competentes 

• acompañamiento institucional 

• seguimiento preventivo 

 

 

 



 

 

 

Acciones adelantadas por otras entidades 

En situaciones de amenazas, las entidades competentes para adelantar investigaciones 

son: 

• Fiscalía General de la Nación 

• Policía Nacional 

• Unidad Nacional de Protección (UNP), cuando aplica. 

 

Alertas tempranas 

La Personería Distrital no tiene competencia para emitir alertas tempranas dentro del Sistema 

Nacional de Alertas Tempranas, función que corresponde a la Defensoría del Pueblo. 

No obstante, esta entidad puede remitir información y advertencias institucionales cuando 

identifica posibles situaciones de riesgo, con el fin de activar la respuesta de las autoridades 

competentes. 

Durante 2025 no se emitieron comunicaciones institucionales formales relacionadas con 

amenazas específicas contra personas LGBTI en situación de movilidad humana. 

 

1.4 Violencia sexual contra personas LGBTI 

Durante la vigencia 2025, la Personería Distrital no recibió denuncias formales plenamente 

documentadas por casos de violencia sexual cuya víctima hubiese sido identificada 

institucionalmente como persona perteneciente a la población LGBTI dentro de los expedientes 

tramitados por esta Delegada. 

No obstante, es importante señalar que los casos de violencia sexual suelen presentar altos 

niveles de subregistro, debido a: 

2. temor de las víctimas a denunciar 

3. estigmatización social 

4. desconfianza institucional 

5. barreras de acceso a la justicia 

 

En los casos en que se reportan hechos de violencia sexual ante la Personería, se activan las 

siguientes rutas: 

1. orientación inmediata a la víctima 

2. remisión a la Fiscalía General de la Nación 

3. remisión al sector salud 

4. acompañamiento institucional 

La Personería solicita a la Defensoría del Pueblo asignación de abogados en los casos que se 

requiera, además brindamos orientación jurídica y acompañamiento institucional a las víctimas 

cuando lo solicitan. 

 



 

 

 

 

1.5 Otras violaciones de derechos humanos contra personas LGBTI 

 

Durante el año 2025, la Personería Distrital sí ha tenido conocimiento de algunos casos 

relacionados con presuntos actos de discriminación, agresiones verbales y conflictos en espacio 

público que involucran a personas pertenecientes a la comunidad LGBTI, particularmente 

mujeres trans. 

Entre los casos conocidos se encuentran: 

• agresiones verbales en espacio público 

• conflictos con particulares 

• situaciones de discriminación en establecimientos 

• situaciones de vulnerabilidad social. 

 

Gestiones adelantadas por la Personería 

En estos casos, la Personería ha desarrollado: 

• orientación jurídica a las víctimas 

• recepción de quejas administrativas 

• acompañamiento institucional 

• remisión a entidades competentes 

seguimiento preventivo 

Debido a la naturaleza de los hechos reportados, muchos de estos casos no derivan en 

investigaciones penales formales, sino en actuaciones administrativas o conciliatorias. 

 

2. DISCRIMINACIÓN O VIOLENCIA CONTRA PERSONAS LGBTI 

DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS 

 

Durante el año 2025, la Personería Distrital de Cartagena no recibió denuncias formalmente 

estructuradas que acreditaran actos sistemáticos de violencia o persecución contra personas 

LGBTI en calidad de defensoras de derechos humanos dentro de los expedientes  
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administrativos tramitados por esta entidad. Sin embargo, esta Delegada ha tenido conocimiento 

de expresiones de preocupación por parte de organizaciones sociales y activistas, especialmente 

relacionadas con: 

• estigmatización social 

• situaciones de discriminación 

• riesgos en contextos de protesta social. En 

estos casos, la Personería ha realizado: 

• acompañamiento institucional 

• verificación del respeto a los derechos fundamentales 

• orientación jurídica. 

 

2.2 Alertas tempranas o rutas de acción 

Durante la vigencia 2025, la Personería Distrital emitió requerimientos preventivos formales 

relacionados específicamente con situaciones de riesgo contra personas LGBTI defensoras de 

derechos humanos. así como, acompañamiento institucional. 

 

3. BARRERAS INSTITUCIONALES PARA PERSONAS LGBTI 

MIGRANTES 

 

Durante la vigencia 2025, la Personería Distrital ha identificado de manera preliminar algunas 

barreras institucionales que pueden afectar el acceso efectivo a derechos por parte de personas 

migrantes pertenecientes a la población LGBTI, entre ellas: 

• barreras documentales 

• desconocimiento institucional de enfoques diferenciales 

• dificultades de acceso a servicios públicos 

• situaciones de discriminación.



 

Recomendaciones emitidas 

La Personería ha promovido: 

• fortalecimiento del enfoque diferencial 

• capacitación institucional 

• eliminación de barreras administrativas. 

 

4. ARTICULACIÓN CON MIGRACIÓN COLOMBIA Y OTRAS ENTIDADES 

Durante 2025, la Personería ha desarrollado acciones de articulación 

institucional mediante: 

• remisiones administrativas 

• acompañamiento a personas migrantes 

• coordinación con entidades del orden nacional. 

Estas actuaciones buscan garantizar la protección de derechos de personas en situación de 

movilidad humana. 

 

5. PLANES DE ACCIÓN PARA DEFENSORES LGBTI 

La Personería Distrital no cuenta con un plan exclusivo dirigido únicamente a defensores LGBTI, 

pero desarrolla acciones dentro del marco general de protección de defensores de 

derechos humanos. 

Estas incluyen: 

• acompañamiento institucional 

• vigilancia preventiva 

• promoción del respeto por los derechos humanos. 

 

6. ESTRATEGIAS PARA PREVENIR VIOLENCIA Y DISCRIMINACIÓN 

Durante 2025, la Personería adelantó: 

• acompañamiento institucional a movilizaciones sociales 

• orientación jurídica a víctimas 

• activación de rutas de atención 

• promoción de espacios de sensibilización. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Estas acciones buscan fortalecer la garantía de derechos y prevenir actos de discriminación. 

 

7. ESTUDIOS SOBRE DERECHOS HUMANOS DE PERSONAS LGBTI 

Actualmente, la Personería no cuenta con un estudio estadístico integral exclusivo sobre la 

situación de derechos humanos de la población LGBTI en el Distrito de Cartagena. 

No obstante, se dispone de: 

1. registros administrativos de casos atendidos 

2. actas de acompañamiento institucional 

3. documentos de seguimiento. 

Debido al carácter confidencial de los expedientes, la información que pueda compartirse deberá 

estar debidamente anonimizada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONCLUSIÓN 

La Personería Distrital de Cartagena reafirma su compromiso institucional con la protección y 

garantía de los derechos humanos de todas las personas, especialmente de aquellas que 

históricamente han enfrentado situaciones de discriminación estructural, como ocurre con las 

personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+. 

 

En tal sentido, esta entidad continuará desarrollando acciones de vigilancia administrativa, 

acompañamiento institucional, promoción de derechos y seguimiento preventivo frente a posibles 

vulneraciones que afecten la dignidad humana, la igualdad, la integridad personal y el libre 

desarrollo de la personalidad. 

 

Finalmente, se reitera que la información suministrada ha sido presentada bajo criterios de 

confidencialidad y anonimización, con el propósito de proteger la seguridad y privacidad de las 

personas atendidas por esta entidad. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO 

Personero Delegado para la Protección de las Comunidades y Sujetos de Especial Protección 

Constitucional. 

 

Proyectó: Andrea Marcela Gallardo Morillo 

Abogada Contratista. 

Revisó: María Claudia Rangel Rivera  

Abogada Contratista



 



 



 



 



 

 



 

 

 

 



 

 



 
 

 

 

 

 

Cartagena de Indias D. T. y C., 26 de marzo. de 26 

 

SEÑORA 

DIANETH LUNA BARBOZA 

Exrepresentante legal e impugnante 

Consejo Comunitario del Territorio Negro de Bayunca 

Correo: diluba-1989@hotmail.com 

Celular: 3064708743 

Asunto: Información sobre la recepción y seguimiento institucional del recurso 

de reposición presentado contra la decisión contenida en el oficio AMC-RES-

000442-2026, relacionado con el mecanismo de convocatoria a Asamblea 

General del Consejo Comunitario del Territorio Negro de Bayunca. 

 

Cordial saludo. 

En mi calidad de Personero Delegado de la Personería Distrital de Cartagena 

de Indias, y en cumplimiento de las funciones constitucionales y legales 

propias del Ministerio Público, me permito informarle que el recurso de 

reposición presentado por usted el día 03 de marzo de 2026, relacionado con 

la decisión adoptada mediante oficio AMC-RES-000442-2026, fue recibido y 

debidamente revisado por esta entidad. 

La solicitud se encuentra dirigida a la Secretaría del Interior y Convivencia 

Ciudadana de Cartagena de Indias, y tiene como finalidad que se reconsidere 

el mecanismo de convocatoria a la Asamblea General para la elección del 

Consejo Comunitario del Territorio Negro de Bayunca, proponiendo la 

habilitación de la Junta Directiva anterior para adelantar dicha convocatoria, 

con el propósito de evitar una situación de acefalía administrativa y garantizar 

la continuidad institucional. 

 

 

 



 
 

 

 

 

En su escrito, se exponen argumentos relacionados con: 

• La imposibilidad material de convocatoria por parte de la Asamblea 

General, dado el número de integrantes.  

• El riesgo de vacíos de poder y afectación a la representación legal del 

Consejo Comunitario.  

• La necesidad de aplicar criterios de continuidad administrativa.  

• La existencia de antecedentes institucionales que permiten la 

intervención de la Junta Directiva anterior en procesos de transición.  

En consideración a la relevancia jurídica y social del asunto planteado, así como 

al impacto que este puede generar en la organización y funcionamiento del 

Consejo Comunitario, esta Personería ha dispuesto realizar seguimiento 

institucional al trámite del recurso interpuesto, con el fin de verificar que la 

autoridad competente emita una respuesta clara, de fondo y dentro de los 

términos establecidos en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo – Ley 1437 de 2011. 

Así mismo, en el marco de nuestras competencias, se ejercerán labores de 

acompañamiento preventivo y vigilancia administrativa, orientadas a 

garantizar el respeto de los principios de legalidad, debido proceso, 

participación comunitaria y continuidad administrativa. 

Es importante precisar que la Personería Distrital de Cartagena no sustituye 

las competencias propias de la Secretaría del Interior y Convivencia 

Ciudadana; sin embargo, continuará ejerciendo su función como Ministerio 

Público, velando por la protección de los derechos colectivos, la transparencia 

en los procesos comunitarios y el adecuado funcionamiento de las instancias 

de representación. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Sin otro particular, reiteramos nuestro compromiso institucional con la defensa 

de los derechos de las comunidades y el fortalecimiento de los procesos de 

participación ciudadana en el Distrito de Cartagena. 

“Tu opinión es muy importante para nosotros. Queremos saber cómo percibes la 

calidad y transparencia de esta respuesta. Por eso, te invitamos a completar la 

encuesta en el siguiente link:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJC

aCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform “ 

¡Gracias por ayudarnos a mejorar! 

Atentamente, 

 

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO 

Personero Delegado para Asuntos de Comunidad y Sujetos de Especial Protección 

Constitucional. 

 

Proyecto: María Claudia Rangel 

Revisó: bladimir Mangones  

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoImTGBWHg64WoAz2QZAuwFWFmJCaCc8Xod2it5alAqMgnSw/viewform
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FECHA: 18 de marzo de 2026 HORA:  10:00 A.M.  PROXIMA REUNION:  

LUGAR: COOSALUD  

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: MARÍA CLAUDIA RANGEL  

PROCESO: Personería Delegada Para Asuntos De Comunidad Y Sujetos De Especial Protección 
Constitucional. 
OBJETIVO: brindar acompañamiento y escuchar las inconformidades de las madres cuidadoras y 
establecer compromisos para mejorar la prestación del servicio de transporte. 

ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION #4: Generar encuentros zonales con comunidades conformadas 
por sujetos de especial protección constitucional para divulgar y proteger sus derechos 
fundamentales 

ASISTENTES: 
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO 

JADNIA CHALJUB BAQUEDO 1.047.477.668 PERSONERÍA DISTRITAL ASESORA EXTERNA  

GERMAN PINILLA  9.292.993 PERSONERÍA DISTRITAL CONTRATISTA    
ORDEN DEL DÍA 

1. Saludo de bienvenida 
2. Presentación de los asistentes  
3. Explicación de la problemática  
4. Conclusión  

DESARROLLO 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

En el desarrollo de la reunión, las madres cuidadoras expusieron diversas situaciones 
problemáticas relacionadas con la prestación del servicio de transporte para sus hijos con 
condición de discapacidad, entre las cuales se destacan: 

I. Demoras en la prestación del servicio, especialmente en los horarios de recogida. 
II. Dificultades en la logística de las rutas, evidenciando desorganización en la 

operación. 
III. Retrasos en la devolución de dineros (reembolsos). 
IV. Inconformidad con el trato brindado por algunos conductores, indicando falta de 

trato digno hacia los menores y sus acompañantes. 

En este espacio, la Personería Distrital, a través de la Delegada para Comunidades y 
Sujetos de Especial Protección Constitucional, tomó la palabra y manifestó su respaldo a 
las madres cuidadoras, resaltando que los niños y niñas con condición de discapacidad 
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son sujetos de especial protección constitucional, por lo cual sus derechos deben ser 
garantizados de manera prioritaria. 

Asimismo, se reiteró el acompañamiento institucional a las familias presentes y el 
compromiso de ejercer vigilancia frente a la adecuada prestación del servicio, en defensa 
de los derechos fundamentales de esta población. 

Posteriormente, la empresa prestadora del servicio de transporte (Transpormax) manifestó: 

- Reconocimiento de las situaciones expuestas. 
- Presentación de disculpas por las fallas en el servicio. 
- Implementación de cambios en su infraestructura y personal operativo. 
- Puesta en marcha de una nueva operación del servicio. 
- Vinculación de nuevos conductores, algunos provenientes de otras ciudades, con 

el fin de mejorar la calidad del servicio. 

COMPROMISOS 

1. Implementar una nueva operación del servicio de transporte a partir del 23 de 
marzo de 2026. 

2. Garantizar la puntualidad en las rutas. 
3. Mejorar la organización logística del servicio. 
4. Asegurar un trato digno y respetuoso por parte de los conductores. 
5. Optimizar los procesos de reembolso de dineros. 
6. Fortalecer los canales de comunicación con las madres cuidadoras. 

OBSERVACIONES 

La Personería Distrital realizará seguimiento al cumplimiento de los compromisos 
adquiridos, en garantía de los derechos de los niños, niñas y adolescentes con condición 
de discapacidad, en su calidad de sujetos de especial protección constitucional. 

CIERRE 

No siendo otro el objeto de la reunión, se da por finalizada, dejando constancia del 
respaldo institucional brindado a las madres cuidadoras y de los compromisos adquiridos 
por las partes. 

Proyecto: maría claudia Rangel  
Actividad Responsable Fecha 
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Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y 

comprometiéndose las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma. 
 

 
FIRMAS DE LOS ASISTENTES 

 
 
                                           
 
 

Anexos 
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Cartagena de Indias, 27 de Marzo del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista MARÍA CLAUDIA RANGEL RIVERA, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047441334, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.9166333 en su cuota No. 2 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9166333
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 27 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: MARÍA CLAUDIA RANGEL RIVERA
CC/NIT: 1047441334

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ABOGADA Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA CONTROL URBANISTICO, EL PATRIMONIO PÚBLICO Y 
ASUNTOS POLICIVOS O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA 
ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 5 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9166333
2.1 CDP No: 20261

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 2026183

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 12500000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9166333

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Marzo al 31 de 
Marzo del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
27 de Marzo del 2026.

MARLON MARIANO YANEZ CAMARGO
8852003



RAZÓN SOCIAL :

IDENTIFICACIÓN:

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

FECHA GENERACIÓN REPORTE:

PERÍODO PENSIÓN:

PERÍODO SALUD:

NÚMERO PLANILLA:

REFERENCIA DE PAGO (PIN):

TIPO DE PLANILLA:

FECHA DE PAGO:

ENTIDAD DE PAGO:

MARIA CLAUDIA RANGEL RIVERA

CC-1047441334

0

2026-03-26

2026-03

I

36526803

2026-03

36526803

2026-03-26

NEQUI

FECHA LÍMITE DE PAGO: 2026-04-10

TOTAL COTIZANTES: 1

CÓDIGO
ENTIDAD NIT NOMBRE NÚMERO

AFILIADOS
TOTAL

INTERESES
VALOR PAGAR
SIN INTERESES VALOR PAGAR FONDO

SOLIDARIDAD
 FONDO

SUBSISTENCIAIBC

EPS010 800088702 EPS SURA 1 $ 0 $ 218.900 $ 218.900$ 0 $ 0$ 1.750.905

230301 800224808 PORVENIR 1 $ 0 $ 280.200 $ 280.200$ 0 $ 0$ 1.750.905

14-11 890903790 ARL SURA 1 $ 0 $ 9.200 $ 9.200$ 0 $ 0$ 1.750.905

$ 508.300Total a pagar $ 508.300$ 0$ 0 $ 0

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 11/05/2026


