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1. INTRODUCCION

El Contrato de Obra PuUblica N.° 2506240794 de 2025, suscrito entfre Ia
Alcaldia de Manizales y el Consorcio Pargues J25, no solo contempla la
construccidn fisica del Parque Metropolitano en el barrio Arrayanes, sino que
integra de manera transversal un sélido componente de gestion social
orientado al fortalecimiento del tejido comunitario y la participacion

ciudadana.

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 28 de febrero de 2026, se’
desarrollaron diversas acciones sociales y comunitarias encaminadas a
garantizar una comunicacion permanente, transparente y bidireccional con
la comunidad, asi como a promover la apropiacién social del proyecto.
Estas actividades incluyeron la elaboracién y seguimiento de la revision del
buzén de sugerencias, la atencion en el punto de Servicio de Atencion al
Usuario (SAU), la gestidon y respuesta oportuna a las PQRS, y espacios de
socializacién con enfidades como INVAMA y AGUAS DE MANIZALES.

Asimismo, se promovieron acciones preventivas y de convivencia, como la
solicitud de acompafiamiento de la Policia Nacional en la zona de obra
para el retiro de personas en estado de indigente que estaban en constante
peligro dentfro del parque.

Estas actividades evidencian el compromiso institucional con una gestion
social participativa, orientada no solo al cumplimiento contractual, sino a la
construccidn colectiva de un espacio puUblico que responda a las

necesidades del barrio Arrayanes y confribuya al bienestar, la infegracion y
la calidad de vida de los habitantes de Manizales.
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2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

INFORME N°7
PERIODO N°7

DEL 1 AL 28 DE FEBRERO DE 2026

’

/
“CONSTRUCCION PARQUE METROPOLITANO DEL MUNICIPIO DE MANIZALES"

CONTRATO NO. 2506240794 DE 2025

Residente Social Residente Social
Ingeniera Fernanda Jaime Nancy Morales Aguirre
Contratista Interventoria
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

3.1. PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION

El Consorcio reconoce que una comunicacion adecuada, permanente y
transparente con la comunidad es fundamental para el desarrollo exitoso
del proyecto. Por ello, mantiene un didlogo constante y abierto con los
habitantes del drea de influencia, brindando informacién clara, oportuna y
actualizada sobre el avance de cada una de las etapas de la obra. Esta
gestion fortalece la confianza, genera tranquilidad y promueve el sentido

de pertenencia frente a las actividades que se ejecutan.

Con este proposito, el Consorcio ha dispuesto diversos espacios de
informacién y didlogo, disenados en funcion de las caracteristicas y
necesidades de la comunidad. Estas iniciativas permiten resolver
inquietudes, atender preocupaciones y garantizar que las personas
comprendan con claridad el proyecto, sus alcances y las labores en

desarrollo.

Durante el mes de febrero no se realizaron jornadas de comunicacion ni
visitas sociales a la comunidad. No obstante, el Consorcio mantuvo abiertos
sus canales de atencidén, brindando informacién a las personas que se
acercaron directamente a la obra o consultaron a diguno de los
colaboradores del proyecto, asegurando asi la atencion oportuna de sus

inquietudes.

A través de este programa se impulsa la participacion activa de la

ciudadania, reconociendo el valor de sus aporfes y opiniones en Ia
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conjunta de soluciones, asi como en el fortalecimiento de la

cia y el aprendizaje colectivo.

3.1.1. CARTELERA INFORMATIVA:
La cartelera informativa estd dirigida exclusivamente a los empleados
técnicos de la obra y se constituye como un espacio interno de
comunicaciéon y fortalecimiento institucional. A través de este medio se
comparten mensajes clave relacionados con los temas abordados en las
charlas sociales desarrolladas durante el mes, con el fin de reforzar la
informacién presentada y promover la reflexion contfinua entre  los

colaboradores.
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Adicionalmente, la cartelera incluye informacion de interés general para los
trabajadores, como la base de datos de teléfonos importantes para la
atencién de emergencias, el directorio de EPS con presencia en Manizales
y los contactos de las principales empresas de servicios publicos de la
ciudad. Esta informacién busca facilitar el acceso oportuno a servicios
esenciales y fortalecer la cultura de prevencién y autecuidado dentro del
equipo de trabagjo.

3.1.2 SOCIALIZACION CON ACTORES INSTITUCIONALES
En relacidon con la reunidon sostenida el 15 de enero de 2026 con los

confratistas que intervienen en el Parque Metropolitano (Aguas de Manizales
e INVAMA), cuyo objetivo fue coordinar el control de ingreso y salida de
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> -0 o la obra, se informa que los compromisos establecidos
------- ] plidos en un 100 %.

Se implementé el control acordado para el manejo de las puertas,
manteniendo el portén principal asegurado con candado. Adicionalmente,
los portones fueron mejorados estructuralmente y se asignd una llave a cada
contratista, garantizando asi un mayor control y responsabilidad en el
ingreso del personal autorizado.

Asimismo, se dio cumplimiento a la socializacidn con el personal operativo
respecto a la prohibicién del consumo de sustancias psicoactivas,
conforme a lo establecido en el acta de reunion.
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3.1.3. COMUNICACION PREVENTIVA

Como resultado de dicha gestién, se logrd la visita y acompanamiento de
la Policia Nacional, la Secretaria del gobierno y EMAS de la Alcaldia
Municipal de Manizales, con el fin de realizar verificacion en el sector y

apoyar las condiciones de seguridad en el drea de intervencion.

3.1.3.1 ANTECEDENTES

Se identificd la presencia permanente de una persona en condicion de
calle dentro del perimetro delimitado de la obra, sin autorizacion alguna por
parte del contratista o la entidad ejecutora.

La ocupacién se presentd en zona activa de intervencion, destinada a
trabajos de movimiento de tierras y adecuacion de infraestructura.

La permanencia de esta persona dentro del drea de construccion generd
una situacién de alto riesgo, tanto para su integridad como para el personal

vinculado al proyecto, debido a:

e Circulacion constante de maquinaria pesada.

e Presencia de excavaciones abiertas.

¢ Manipulacién de herramientas y equipos eléctricos.
e Almacenamiento de materiales de construccion.

¢ Riesgo de caidas, atrapamientos o accidentes laborales.

Adicionalmente, esta situacion implicaba:

10
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responsabilidad civil y administrativa para la  enfidad

Phiratante.
Condiciones de insalubridad por acumulaciéon de residuos en el drea
ocupada.

¢ Vulnerabilidad del cerramiento perimetral.

Conclusion:

Se precisa que la diligencia redlizada el 04 de febrero consistio en una
actividad coordinada directamente con la supervisidn de la Alcaldia, en el
marco de las funciones asignadas. Es importante aclarar que dicha
actuacién no obedecié al oficio previomente mencionado, sino que fue
gestionada y programada de manera independiente con la instancia
correspondiente. La intervencion se desarrolld de manera articulada,
preventiva y sin situaciones de alteracion del orden publico, permitiendo
restablecer las condiciones de seguridad y control del drea intervenida. Este
acompanamiento institucional permitié fortalecer la capacidad de
respuesta ante situaciones de ocupacién indebida. Gracias a la presencia
de las autoridades, fue posible desalojar a personas invasoras que se
encontraban dentro del drea de la obra, garantizando asila continuidad de
los frabaqjos.

Desalojo realizado el dia 4 de febrero de 2026

1
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Bcompanamiento de la policia para verificar invasiones dentro de
la obra el dia 27 de febrero de 2026

Analizando asi que durante el periodo evaluado no se registraron situaciones
de conflictividad significativa. Este resultado refleja la efectividad de la
estrategia preventiva basada en informacién clara, acompanamiento

permanente y espacios de didlogo con la comunidad.
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Bnte, mantenemos coordinacion constante con el cuadrante de

M mdas cercano, contando con su servicio y disponibilidad para la
atencién inmediata de cualquier inconveniente con la comunidad o ante
el ingreso de personas externas al proyecto, incluyendo situaciones de
posible invasidon del drea intervenida. Esta articulacién institucional fortalece
la capacidad de respuesta, previene riesgos y contribuye a la estabilidad

social y operativa del proyecto.

1.1.1. REUNION CON PROFESIONAL SOCIAL - PROYECTO BOX CULVERT:
El dia 12 de febrero de 2026 se llevd a cabo reunion con la profesional social
del proyecto Box Culvert, con el propésito de abordar la situacién
relacionada con la velocidad de circulacién de las volquetas vinculadas a
la obra.
De acuerdo con la investigacién realizada frente a la queja presentada por
la comunidad, se efectud la respectiva verificacion en campo,
evidenciando la necesidad de reforzar las medidas preventivas. En
consecuencia, se sostfuvo comunicacion con los proveedores de fransporte,
solicitando que los operadores extremen las medidas de precaucién vy
reduzcan la velocidad especiaimente al ingreso y salida de la obra.
Como resultado, se acordd fortalecer los confroles infernos vy la
sensibilizaciéon a los conductores sobre el cumplimiento de los limites de
velocidad vy la importancia de garantizar la seguridad vial en el drea de
influencia del proyecto.
Esta arficulacion permitié reforzar las acciones correctivas y preventivas,
promoviendo una ejecucion responsable y segura de las actividades

constructivas.

14
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i : INDICADORES

META: Socializar el proyecto y la posible afectacién que la misma
genera: |1= No. Reuniones realizadas/No. Reuniones programadas
VALOR= 100%

I= Socializacién realizada/ Socializacion programada.

Se realizan 3 socializaciones de 3 que se tienen programadas. La meta se
cumple en un 100%

W\ 7L SR 1 D26 10 8E e
Acta de la reunién en el anexo 3
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. PROGRAMA SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO (SAU)

En cumplimiento de los mecanismos atencién a la comunidad establecidos
para el proyecto Parque Metropolitano, durante el mes de febrero se realizd
la revision periddica del buzén de sugerencics dispuesto en el drea
informativa del proyecto.

Este resultado evidencia gue, durante el mes en mencion, no se presentaron
inconformidades formales relacionadas con la ejecucién de la obra,
manteniéndose un adecuado canal de comunicacion abierto enire el

proyecto y la ciudadania.
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frd con el monitoreo semanal del buzén como parte de la

a de participacion y transparencia del proyecto.

INDICADORES
I= N° de PQRSF recibidas/N° de PQRSF cerradas

Se recibe 0 PQRSF de forma escrita, se responde 0 PQRSF de forma escrita.

La meta se cumple en un 100%.

5. PROGRAMA CAPACITACION AL PERSONAL
5.1. COORDINACION PARA MANEJO PREVENTIVO Y CONVIVENCIA:

En el periodo reportado se desarrollé acciones de coordinacién orientadas
al fortalecimiento del manejo preventivo y la convivencia en el drea de
influencia del proyecto. En este marco, se redlizaron charlas de
sensibilizaciéon dirigidas al personal operativo, enfocadas en el adecuado
relacionamiento comunitario y en la promocion de conductas responsables

durante la ejecucion de las actividades.

Las jornadas abordaron temas como el respeto por el entorno, el
cumplimiento de la senalizacién establecida, el manejo adecuado de
ruidos, el respeto por los horarios laborales autorizados y la importancia de
mantener una comunicacion asertiva con la comunidad.

Estas acciones preventivas contribuyen a minimizar posibles situaciones de
inconformidad, fortalecer la imagen institucional del proyecto y promover

una ejecucioén armonica con el contexto social del sector.

17
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CHARLA SOBRE |
CONCIENTIZAR A LOS
TRABAJADORES SOBRE LA
IMPORTANCIA DE CUIDA SU
CUERPO PARA PREVENIR
LESIONES, MEJORAR EL
RENDIMIENTO Y PROTEGER
SU CALIDAD DE VIDA.

RESPETO POR EL |
CERRAMIENTOS Y
SENALIZACION, MANEJO DEL
RUIDO Y HORARIOS Y USO
RESPONSABLE DEL ESPACIO
PUBLICO. !
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CHARLA GENERAL CON SST |
SIN REGISTRO DE
 ASISTENCIA, SOBRE EL
CONSUMO DE BEBIDAS |
' ALCOHOLICAS Y |
' SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. |

' COMPETENCIAS BLANDAS |
' Y DURAS QUE SE HIZO EN
FEBRERO Y  EXISTE
' EVIDENCIA DE
ASISTENCIA.

RESULTADOS DEL PERIODO

19
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y CONTRATO No. 2506240794
AC CIONES DESARROLLADAS DURANTE EL MES DE FEBRERO

Reducir escenarios de desinformacion e incertidumbre.
Atender oportunamente las inquietudes presentadas.
Consolidar una relaciéon basada en el respeto, la confionza y la

transparencia entre el proyecto y la comunidad.

INDICADORES

META: Socializar el proyecto y la posible afectacion que la misma
genera: |1=No. Charlas redlizadas/No. Charlas programadas
VALOR= 100%

I= Capacitaciones redlizada/capacitaciones programadas.

Se readlizan 3 capacitaciones de 3 que se fienen programadas.

La meta se cumple en un 100%

6. ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el mes de febrero de 2026 se evidencid un cumplimiento
satisfactorio de las metas establecidas en el Programa de Informaciéon y
divulgacion, alcanzando en la mayoria de los indicadores un 100% o mads de

ejecucion frente a lo programado.

Se destaca el alto nivel de atencidén en el punto SAU, lo cual refleja interés y
participacion activa por parte de la comunidad. Asimismo, el 100% de las
PQRS ya que la comunidad en el mes de febrero no transmitio
inconformidad con las actividades trabajadas en dentro y fuera del

proyecto.

Analizando asi que durante el periodo evaluado no se registraron situaciones

de conflictividad significativa. Este resultado refleja la efectividad de la

20
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breventiva basada en informacién clara, acompanamiento

Ente y espacios de didlogo con la comunidad.

Adicionalmente, mantenemos coordinacion constante con el cuadrante de
seguridad mds cercano, contando con su servicio y disponibilidad para la
atencién inmediata de cualquier inconveniente con la comunidad o ante
el ingreso de personas externas al proyecto, incluyendo situaciones de
posible invasion del drea intervenida. Esta arficulacion institucional fortalece
la capacidad de respuesta, previene riesgos y contribuye a la estabilidad

social y operativa del proyecto.

7. CONCLUSION DE IMPACTO SOCIAL

Este indicador nos permite valorar la percepcion de la comunidad frente a
la atencidn brindada, la claridad de la informacién suministrada y la calidad

de los espacios de interaccidon generados en el marco del proyecto.

Como principales resultados, destaco:
v Alta aceptacion del proyecto por parte de la comunidad.
v Reconocimiento de la transparencia institucional en los procesos de
socializaciéon e informacion.
v Baja conflictividad social durante el periodo evaluado.
v Participacién activa de actores comunitarios: en los diferentes

espacios desarrollados.

Lo anterior confirma que las estrategias de gestion social implementadas

contribuyen de manera efectiva al fortalecimiento del tejido social, a la
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