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ACTA OE ENTREGA Y RECIBO FINAL

CONTRATO CVC No. 470 de 2025

OBJETO: GESNÓN DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACIÓN ALINEADOS CON LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, PARA LA
SEDE PRINCIPAL, LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS
SUBSEDES DE LA CVC.

CONTRATISTA: ARQUITECSOFT S.A.S.

PLAZO lNlClAL: Nueve (9) meses contados a partir de la firma del Acta de in¡cio.

VALOR lNlClAL: SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES DOSCIENTOS
TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS MCTE ($6,240,232.,500.00).

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: NUEVE MIL TRECIENTOS CUARENTA Y TRES
MILLONES CIENTO OCHENTA Y TRES MIL TRECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS
coN vEtNTtstETE cENTAVOS MCTE ($9.343. 1 83.383,27).

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL: '1 198 de2025

FECHA DEL ACTA DE INICIACION: 14 de mazo del2025

En el municipio de CALI el día 24 de marzo del 2026, los señores: HECTOR JAVIER
CUERVO RAMIREZ, ¡dent¡ficado con la cédula de ciudadanía No. 94.395.134 quien actúa
en nombre y representac¡ón de la empresa AROUITECSOFT S.A.S.; y ALBERTO NOE
G IRALDO SANCHEZ, identificado con la cedula de c¡udadan ía No. '16.492.131 , quien actúa
en su cond¡ción de SUPERVISOR, proceden con la suscr¡pción del acta de entrega y recibo
final del CONTRATO original No. 470 de 2025, en los s¡guientes térm¡nos:

El SUPERVISOR del CONTRATO CVC No. 470 de'2025, ALBERTO NOE GIRALDO
SANCHEZ, manif¡esta que rec¡b¡ó de parte del CONTRATISTA durante el periodo de
ejecución del 13 de febrero del 2026 al I de mazo del 2026 y a entera sat¡sfacción lo
s¡guiente:

BOLSA DE HORAS
Como parte del consumo de horas de desanollo correspondientes al contrato ¡n¡c¡al y que
al corte del 9 de marzo de 2026 se registra un consumo de 109 horas asf:

DESCRIPCIÓN
No.

Horas
ARQ-8H25-039 Mejoras Func¡onalidad lnformac¡ón Aforos de Estaciones
y Aforos Var¡os.

El requerim¡ento consiste en hab¡litar en la plataforma la funcionalidad que
perm¡ta descargar los aforos de las estaciones y aforos varios en formato
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Excel, dado que actualmente la información solo puede ser consultada de
maner:¡ v¡sual dentro del sistema, lo cual lim¡ta su análisis, almacenam¡ento y
uso externo.

Adic¡onalmente, se requiere clar¡ficar el significado y uso de los campos
.Hasta:" y "Cada:" disponibles en la plataforma, ya que su propÓsito no resulta
claro para el usuar¡o final y es necesario comprender su func¡onalidad para

una correcta consulta y manejo de los datos de aforos.

Se entrega proceso mediante el cual se permitirá que los usuar¡os autor¡zados
puedan:

. Consultar los aforos registrados en el s¡stema.
o Descargar los resultados de la consulta en formato Excel y PDF.

Ut¡lizar los reportes descargados para análisis y almacenam¡ento externo.

TERMINACIÓN DEL CONTRATO CVC 0384 dE2O2O.

SERVICIOS SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) PARA LA PLATAFORMA ARQ
. Proveer el serv¡cio SAAS - Software como SeN¡c¡o de las aplicac¡ones web

AROBUSINESS SUITE (COMERCIAL, TRAMITES Y ÓOCUMENTAL), ARQ.
SECURITY, ARQ.AMBIENTAL, ARQ.CUOTAS PARTES, ARQ.TAX, EN EI

CLOUD de Oracle.
. Servicios CLOUD Oracle para la plataforma PLIGA
. Contó con los recursos necesarios para rcalizar el manten¡miento evolutivo,

personalizaciones, gestión de cambios y conecc¡ón de fallos en los s¡stemas de
lnformac¡ón.

CENTRO DE GESTIÓN DE SERVICIOS DETI
. Llevo a cabo la ¡mplementación y ejecuc¡ón del Centro de Gest¡ón de Servicios

de Tl en coord¡nación con la Oficina de Tecnologías de lnformac¡ón de la CVC y
sigu¡endo lineam¡entos de la política de Gobierno D¡g¡tal, brindando los servicios
en tecnología informática para cubrir el soporte especial¡zado de nivel técnico y
a usuar¡os finales las apl¡caciones de la familia ARQ, así como los servicios de
soporte en tecnología informática, soporte y mantenim¡ento de primer, segundo
y tercer n¡vel, técnico y a usuarios finales para las plataformas de Portal, lntranet,
Portal Extranet, Ecopedia Ambiental, S¡dap, Portal de H¡drocl¡matologia,
Ventan¡lla de Negoc¡os Verdes, Datos Ab¡ertos, lntegraciones Bancarias los
cuales pertenecen a la CVC, de igual forma se prestó el serv¡cio de soporte a
usuarios finales para otros s¡stemas de información que operan en la corporaciÓn
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La ejecución del contrato finalizó el día I de mazo de2026,luego de ejecutado el contrato
original, sus tres ad¡c¡ones y dos prórrogas.

Acorde con las actividades estipuladas, a la fecha de term¡nación del contrato se t¡ene como
resultado una ejecuc¡ón total del contrato del 100%. En este sent¡do el supervisor man¡fiesta
que recib¡ó a sat¡sfacc¡ón las actividades realizadas, contando principalmente con:
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con alcance limitado y también a otros aplicativos que dispuestos por el Estado
para uso de las ent¡dades públicas.

Se prestaron servicios de soporte en materia de seguridad informát¡ca, así
mismo el soporte técnico para la gestión y operación del parque computacional
a nivel de usuar¡o f¡nal, mantenimiento prevent¡vo, periféricos, soporte de primer
n¡vel para el servicio de telefonía lP y software de ofimática asociado, instalados
en las diferentes sedes de la entidad.

Se prestaron los serv¡c¡os dando cobertura de manera presenc¡al y remola en la
sede principal (Cal¡) y en cada una de las DAR (Direcciones Ambientales
Reg¡onales).

La gestión general de los servicios tecnológicos tuvo un alcance dirigido a:

Gestión General de los Servicios Tecnológicos abarcando Gest¡ón de la

arquitectura, Gestión de los servicios tecnológ¡cos, Gestión del portafolio de
servicios, Gestión de n¡veles de serv¡cio, Gest¡ón de la demanda, Gestión de la
disponibilidad, Gestión de la continuidad, Gestión de la segur¡dad de la
información, Gestión de proveedores, Gestión de cambios.

SERVICE DESK: Realizó la lmplantac¡ón de una Mesa de Servicios (Service
Desk) ¡ntegral, Con el fin de ser el punto único de contacto para el usuario
llevando a cabo act¡vidades de acuerdo con cada serv¡cio como reg¡stro,

categorización, priorización, solución o escalam¡ento, realizando seguimiento y
cierre los incidentes y requer¡m¡entos reportados por los usuarios de la CVC.

Se contó con serv¡cio presencial en cada una de las regionales DAR para

atenc¡ón mas personal¡zada e inmed¡ata, en coordinación con la mesá de ayuda
de la sede central en Cali.

Atenc¡ón de los dist¡ntos casos y/o incidentes brindando atención de

. Servicio de Soporte de Primer Nivel (SN1).

. Servicio de Soporte de Segundo Nivel (SN2).

. Servicio de Soporte de Tercer Nivel (SN3).

. Para la prestación del servicio se util¡zaron med¡os como Herramienta de
Gestión de inc¡dentes (Time to Change), Vía telefónica, Correo Electrón¡co,
lntranet.

Se real¡zó la gestión de inc¡dentes atendiendo los ¡ncidentes causantes de una
interrupc¡ón en el servicio y asqgurando el registro y mon¡toreo de los ¡nc¡dentes
reportados.

Se realizó manten¡miento preventivo a nivel Cl¡ente para atender a todos los

usuarios de la plataforma de micro¡nformática.
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Se real¡zó la gestión del inveñtario de computadores de escritorio, portátiles,

¡mpresoras, escáner, servidores y otros dispos¡tivos o periféricos de la

Corporación.

Las act¡vidades de soporte sobre aplicativos se realizaron especfficamente sobre

Aplicat¡vos propios de CVC, servicios de nivel 1, 2 y 3:
. Portal Web lntranet, Portal Web Extranet.
. Ecopedia Ambiental.
. Plataforma PLIGA
. Otros como m¡crosit¡os o aplicativos web desarrollados durante la e.iecución del

contrato, como por ejemplo la App Móvil CVC Mas cerca de la gente.

Aplicativos de terceros:
. Sistema Financiero lntegrado SFI
. Sistema de Gest¡ón Documental - Docunet
. Sistema Cross.
. QLikSense
. lmpuestos Plus
. SIPA, SIGEC, SABS, JD Edwards: Apoyando la gestión sobre el soporte

solicitado de parte de los func¡onarios a la OTI y Gest¡onando la solución con el
proveedor del software.

. ARQ Business Suite, ARQ-Security,ARO Cuotas Partes, ARQ Ambiental, ARQ
Tax - lmpuesto Predial

Las actividades de soporte de los aplicativos dispuestos por el estado en general

cubrieron:

. SlRECI. Sistema de Rendición Electrónica de la Cuenta e lnformes

. CHIP: El Consolidador de Hacienda e lnformac¡ón Públ¡ca

. SIGEP: S¡stema de Información y Gest¡ón del Empleo Público

. Apoyar a los funcionarios de la CVC en la operación local en los aspectos
técnicos para el cargue y transmisión de información.

. Contactar al equipo de soporte de las distintas aplicaciones para escalar
dificultades técn¡cas para la operac¡ón y gestionar así la soluc¡ón técnica
respectiva.

. Soporte en descarga de instaladores, instructivos, manuales, ¡nstalación y
configuración.

. Soporte en actualizac¡ón a nuevas versiones.

. Soporte a los usuar¡os en actividades de importación y exportación de datos y
plantillas.

. Soporte en la actualización de formular¡os.

APOYO A LA IMPLEMENTACIÓN POLíTICA DE GOBIERNO DIGITAL.
. Se prestó el servicio de apoyo técnico y operat¡vo en la implementación de la

Polít¡ca de Gobierno Dig¡tal aplicado a los aplicativos corporativos de la CVC.
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Se realizaron actividades de apoyo a los func¡onarios de la CVC para solucionar
inquietudes técnicas y operativas en representación de la Corporación frente a
los diferentes organismos para el desarrollo de sus componentes y los
lineamientos del Marco de Referencia de Arqu¡tectura y part¡cipando en las
mesas de fabajo de relac¡onadas en temas de políticas de gobierno digital. En
estas reun¡ones se trabajaron aspectos sobre lnteroperab¡l¡dad, Autent¡cación
D¡gital, Carpeta C¡udadana Digital, lntegrac¡ón con la plalaforma VITAL, X-Road.

SOPORTE EN SEGURIDAD INFORMÁTICA.
. Se contó con el servicio de soporte técnico y funcional al primer nivel para el

aplicativo ARQ-Security.

lgualmente se realizaron tareas de configuración del apl¡cativo ARQ-Security,
definic¡ón de reglas, servicio de aseguramiento de la solución, apoyo a las
soluciones y propuesta de mejoras en segur¡dad informática, apoyo en
soluciones de seguridad en diferentes conf¡gurac¡ones.

Se realizaron tareas de seguimiento a equ¡pos de cómputo dentro de la red para
identificar vulnerabilidades, posibles riesgos de seguridad.

BOLSA DE HORAS: Se atend¡eron diversos requerimientos de parte de varias
áreas de la corporac¡ón con el fin de desanollar o implementar soluciones
tecnológ¡cas en amb¡ente web, en temas de integración de apl¡caciones,
mejoramiento de funcional¡dades para el apoyo de procesos corporativos,
actual¡zaciones y otras tareas de apoyo a los funcionarios de la CVC.

El Contratista entrega el informe respectivo y al periodo correspondiente. lgualmente
cumplió con sus obligac¡ones frente al S¡stema de Seguridad Soc¡al lntegral y Parañscales,
aporta la certificac¡ón y planillas correspond¡entes.

Se recibió la factura electrón¡ca 852302 la cual fue val¡dada en el portal de la DIAN
mediante el cód¡go CUFE, obten¡endo un resultado satisfactorio para su rec¡bo y trámite.

Por lo tanto, se considera procedente el ultimo pago del contrato 470 de 2025, factura
BS23O2 por valor de DIOCIOCHO MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL
DOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS MCTE ($18.224 255,00) IVA ¡ncluido'

En constancia de lo anter¡or se firma en el mun¡cip¡o de CALI el dia 24 de mazo de 2026.

EL SUPERVISOR, POR EL CONTRATISTA,

¿¿Or,C/2 *bt á¿¿*.¿Zo' l{rl-./,,- C,^b,'".
ALBERTO NOE GIRALDO SANCHEZ HECTOR JAVIER CUERVO RAMIREZ
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