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INTRODUCCION.

El MUNICIPIO DE APIA - RISARALDA, en cumplimientc de lo establecidc en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 20151, realiza, en la etapa de planeacion, un andlisis integral del
sector relacionado con el objeto del presente proceso de contratacién. Este andlisis abarca
perspectivas legales, comerciales, financieras, organizacionales, técnicas y de riesgo, garantizando
que la informacién resultante quede debidamente registrada en los Documentos del Proceso.

El presente documento se estructura conforme a las disposiciones previstas en el articulo
2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 “Deber de analisis de las Entidades Estatales” y la Guia
para la Elaboracion de Estudios del Sector Version 2 del 24 de junio de 2022. Al respecto, el
articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece:

“La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer
el sector relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de analisis de Riesgo. El resultado del andlisis debe plasmarse
en los Estudios y documentos previos del Proceso de Contratacion.”

Ademas, se usaran las herramientas del Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE
desarrollado por Colombia Compra Eficiente — CCE, como ente rector de compras publicas del
pais, adoptando practicas que permitan que ei proceso de compra pubiica se destaque por sus
niveles de transparencia, eficiencia y generacion de valor por dinero, identificando de la mejor
manera, oportunidades de generacion de valor, nuevas fuentes de abastecimiento, estrategias de
adquisicion de bienes y servicios y habilidades de gestion al proceso de compra de seguros.

El abastecimiento estratégico conecta el analisis del comportamiento de compras de la entidad, la
inteligencia de mercados y las estrategias de adquisicion para formar una base sdlida de
informacion que permitan la toma de decisiones adecuadas en los procesos de compra; con las
herramientas que ofrece el Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE, se consigue optimizar el
proceso de compras, garantizando eficiencia, transparencia y generacién de valor por dinero.

El presente analisis de sector tiene como fin realizar una evaluaciéon del sector asegurador
colombiano desde el punto de vista econémico, técnico y regulatorio, ademas de conocer la
demanda de servicios y la oferta de los mismos en el contexto nacional, de manera que, para el
presente proceso de seleccion, se pueda obtener el mayor valor por el dinero publico. Por tal
motivo, el marco del estudio estd definido por las condiciones derivadas de la necesidad de
contratacion, las cuales, se aclara, son diferentes para todos los casos y conllevan a resultados
mas precisos que pueden generar mejores herramientas en el desarrollo del proceso contractual.

La importancia del andlisis del sector ha sidc recalcada en las recomendaciones que la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) le ha formulado al Gobierno
Nacional, con las cuales se busca promover las buenas practicas, la transparencia y la promocién
de la competencia leal en la contratacién publica.
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Por otro fado, Ei MUNICIPIO DE APIA — RISARALDA en busca de optimizar el proceso de
contratacion pretende por medio del presente documento, generar herramientas para entender el
mercado asegurador, para de esta forma lograr los objetivos de eficacia, eficiencia, economia,
promocion de la competencia y manejo del riesgo, los cuales se acometen en cada unc de los
procesos de contratacion.

El alcance de este estudio del sector es proporcional al valor y la complejidad del proceso de
contratacion, la naturaleza del objeto a contratar, el tipo de contrato y los riesgos identificados en el
proceso de contratacion.

OBJETIVO DEL ESTUDIO.

El presente estudio tiene como objetivo realizar un andlisis de la oferta y demanda del mercado,
permitiendo:

. Conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas que conforman el segmento
del mercado que cuenta con la capacidad de suplir la presente necesidad de contratacion.

. Determinar las variables financieras y técnicas que sirvan de base para estructurar el
proceso de seleccion, garantizando la pluralidad de oferentes y su seleccion objetiva.

ANALISIS DEL SECTOR

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO:

Atendiendo a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015 sobre el deber
de las entidades estatales de efectuar el analisis necesario para conocer el sector relativo al cbjeto
del proceso y en concordancia con el articulo 2.2.1.2.5.2. del mencionado decreto, la enfidad
adoptara los lineamientos establecidos en los manuales y guias disefiados e implementados por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente para tal fin.

| Tradicionalmente la economia clasica consideraba que las actividades econdmicas estaban
divididas en tres {3) sectores, pero los avances tecnoldgicos y cientificos, han llevado a que se
agregue un cuarto que se relaciona con el intelecto, estos sectores tienen elementos y productos
con caracteristicas en comidn y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de
acuerdo con los procesos de produccion, es decir con el servicio que presten o el producto que
comercialicen.
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En el siguiente cuadro, se relacionan estos sectores econdmicos, segtn las ditimas tendencias de
la Economia.
Es el sector que obtiene el producto de sus actividades
directamente de la naturaleza, sin ningln proceso de S 2
s : ector Agropecuario, Sector
SECTOR | o nstots o vt s o | St SactorPsaur,
PRIARID se incluyen dentro de este sector 2 la mineria y a Ia extraccion Secw,::;’gfz g;qfr?:‘c:;estal‘
de petrdleo, las cuales se consideran pante delf sector = D
industrial.
Comprende todas las actividades econémicas de un pais
reiacionadas con fa transformacion industrial de fos alimentos y
otros tipos de bienes 0 mercancias, los cuales se utilizan como
base para la fabricacion de nuevos productos.
. . . . . Secior indusinial. Secior energético
Se divide en dos {2) subsectores. industrial extractivo e reléctrico. Gz
SECIOR industnal de transformacion: ' gy vagan). Sectr de
SECUNDARIC ‘ la Construccién, Sector Minero,
s ! " : . ia Textil
Industrial extractivo: extraccion minera y de petrleo. e e
Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas.
embotellado de refrescos. fabricacion de abonos y fertilizantes,
vehiculos. cementas. aparatos electrodomésticos. efc.
mer’cn:n?: !cd:: ue sgisnaecc?s’g:g? g:»:go f:r:c»ona?:;nntz de Sactor de Teny s, Sector de
la eco:)omp; 2un ue no son odpcn’ as contribuyen a la Comunicaciones, Sector Turistico,
SECTOR Tormaion 4o Inaresos. 1o cuat oo refleq om a opean 2 @ | Sector Sanitario, Sector Educativo,
TERCIARIO ormacion de ingresos, lo cual se refleja en la pr uccion Soeier de 153 Afi6. Saclor
nacienal. Como ejempio de ello tenemos el comercio, : ’
. Financiero, Sector de la
restavrantes, los hoteles. el fransporte, los servicing inistracion. ONG .
financieros. educativos, comunicacianes, efc. Administracion. ONG. entre ofros.
El sector hace referencia a aquellos servicios relacionados a! Kivesliaacion. dasanol s
conecimiento o el intelecto, Este sector abarca Ia ciencia, g:;f:ové c6n
SECTOR investigacion y desarrolio tecnalogico. Ciencia y desarrolo tecnolégico
CUATERNARIO o Consultoria, planificacién
Las empresas que se encuentran &n aste sector se dedican 2 Bndnei g
brindaries avances e investigaciones cientificas a los sectores 1 a; o ; Y f clonp g
primarios, secundarios y terciarios. 2

Basados en lo anterior, se puede concluir que el presente proceso de contratacion, cuyo objeto es:
“CONCURSO DE MERITOS PARA SELECCIONAR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS
IDONDEO PARA ASESORAR AL MUNICIPIO DE APIA, RISARALDA EN LA CONTRATACION
Y ADMINISTRACION DE LOS PROGRAMAS DE SEGUROS QUE CUBRA LOS BIENES E
INTERESES DE LA ENTIDAD Y AQUELLOS POR LOS QUE SEA LEGALMENTE
RESPONSABLE?”, corresponde al SECTOR TERCIARIO de la economia colombiana.
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Ahora bien, desde el punto de vista econdmico y financiero, las empresas aseguradoras son
intermediarios financieros que emiten, como activo financiero especifico, las pdlizas o contratos de
seguros, obteniendo financiacion mediante el cobro del precio o prima del seguro, y constituyen las
oportunas reservas o provisiones técnicas (operaciones pasivas) a la espera de que se realice el
pago de la indemnizacion o prestacion garantizada (suma asegurada), por ailguna contingencia
ocurrida o por estimacion de su posible ocurrencia por métodos y procedimientos actuariales.

La técnica del seguro se basa en el pago anticipado de los recursos que se invierten a largo plazo,
fiiandose las reservas especiales, denominadas provisiones técnicas, que garantizan que cuando
ocurran eventos dafiosos, se efectuara el pago de las indemnizaciones por el siniestro. Las citadas
reservas son invertidas por las empresas de seguros normalmente en activos reales (inmuebles) o
en activos financieros (titulos o valores mobiliarios, operaciones activas).

Como parte de la actividad que deriva del contrato de seguros, se generan unas provisiones
técnicas, que se derivan inmediatamente de los contratos de seguro, formandose con una parte de
ias aportaciones de ios asegurados, y corresponden a ia obiigacion fuiura que para con eiios tiene
el asegurador; asi mismo, surge el margen de solvencia, el cual lo constituye el patrimonio de la
entidad aseguradora, libre de todo compromiso previsible y con deduccion de los elementos
inmateriales.

Al constituirse el contrato de seguros, la compafiia de seguros, al recibir una prima en concepto de
page, se obliga frente al asegurado a indemnizar segin lo pactado si ocurre el evente no deseado,
y cuyo espiritu es restituir al asegurado al "estado” previo al siniestro, para que la calamidad no se
convierta en lucro.

Por otro lado, las sociedades de corretaje y los agentes independientes median entre los
asegurados v las aseguradoras, por lo cual, es de importancia capital que estos tengan la
formacion y niveles adecuados patrimoniales para brindar la mejor orientacién y el soporte al
asegurado, pues ellos representan el eslabon mas prominente y muchas veces mas fragil de la

industria aseguradora.

En este proposito es necesario manifestar que, para distribuir el riesgo, las empresas aseguradoras
pueden ceder una parte o ia fotaiidad de ios riesgos suscribiendo coniratos con empresas
reaseguradoras, acordandose como sera el reparto de las primas devengadas de la asuncion del
riesgo y el reparto de los pagos por las responsabilidades derivadas del riesgo. No se cede la
responsabilidad del asegurador con el asegurado, sin embargo, se hace la prevencién y se
dispersan los riesgos.

El seguro realiza una imporiante labor de prevencion mediante la selecciéon de riesgos y la
adecuada cotizacion de primas; juega un papel importante en materia crediticia; constituye una
importante fuente de ingreso al fisco, y; en el aspecto individual, en el contrato de seguro se
destaca el espiritu de prevencion que representa el tratar de prevenirse las consecuencias
desfavorables de un evento, con la consiguiente mejora de la conciencia social de los individuos.
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Finalmente, se resalta que la industria aseguradora es de gran importancia en todos los paises, y
dada la naturaleza y la dinamica del negocio, el sector es un inversionista institucional en las
naciones. Asimismo, los seguros son fundamentales en la promocion del ahorro personal y
protectores del patrimonio del asegurado contra cualquier eventualidad; gracias a esto, se pueden
mantener los niveles de produccion de las empresas, previendo el desempleo y contribuyendo al
crecimiento econémico de cada nacidn.

2. CONTEXTO ECONOMICO.
La Entidad Estatal, luego de identificar la necesidad y los bienes, obras o servicics que la
satisfacen, esta en capacidad de definir el sector o mercado al cual pertenecen y realizar el analisis
correspondiente.

El analisis del sector ofrece herramientas para establecer el contexto del Proceso de Contratacion,
identificar algunos de los Riesgos, determinar los requisitos habilitantes vy la forma de evaluar las
ofertas.

En este sentido y teniendo en cuenta que El MUNICIPIO DE APIA — RISARALDA debe garantizar
el adecuado aseguramiento de los bienes de la entidad, se requiere disponer de una asesoria en
seguros que comprenda la elaboracion de los pliegos de condiciones para la escogencia de la
compania aseguradora mas convenienie para ia Eniidad, inciuyendo ia evaiuacion de ias oferias
que se presenten en el correspondiente proceso de seleccion; asi como realizar el seguimiento al
proceso, reclamaciones de siniestros y, en general, que soporte a la Entidad frente a todos los
asuntos relacionados con el aseguramiento de los bienes y que afecten las pélizas que conforman
el programa de seguros y la obtencion de los pagos indemnizatorios.

En consecuencia, surge la necesidad de contar con un corredor o intermediaric de seguros o una
firma especializada en seguros, como son las sociedades comerciales de corretaje de seguros
legaimente establecidas en Colombia, las cuales cuentan con un nivel alto de conocimiento técnico
y experiencia en el mercado asegurador, infraestructura técnica y operativa que les permite dar un
manejo optimo y brindar la asesoria técnica y juridica que se requiere durante la administracion de
las polizas de seguros contratadas por la Entidad. Anotando que se acude a la prestacién de estos
servicios, dado que la entidad no cuenta con personal idéneo para suplir la necesidad planteada.

Finalmente, es preciso indicar que el contrato no genera erogacién alguna para el MUNICIPIO DE
APIA — RISARALDA, toda vez que las comisiones son reconocidas por la empresa de seguros
correspondiente. La Entidad no reconocera ningin honorario, comisién, gasto o erogacion al
corredor de seguros por ios servicios prestados.

A traves del presente anexo se quiere dar a conocer la situacion econdémica del sector, se
analizara la oferta identificando las empresas, asociaciones, firmas, compafiias y sociedades que
desarrollan el servicio de intermediacion de seguros y que por su capacidad y experiencia podrian
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enfrar a participar en el presente proceso de contratacion. Asi mismo, se realizara un analisis de la
demanda, revisando los procesos de contratacion que ha desarrollado la entidad y otras entidades
vinculadas al sector.

3. GREMIOS Y ORGANISMOS REGULADORES DEL SECTOR

a) Agentes que componen el Sector Asegurador
El sector asegurador en Colombia es vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia y se
encuentra compuesto por las compafias de seguros y cooperativas de seguros, las compaiias de
reaseguros, los intermediarios de seguros y los intermediarios de reaseguros (Art. 5 Decreto 663
de 1983 EOSF).

b) Productos incluidos en el sector asegurador

En Colombia, existe una gran variedad de seguros para cubrir los diferentes riesgos a los que se
encuentran expuestos las organizaciones 6 personas. En términos generales, y segin lo estipulado
en el (Art. 1082) dei Codigo de Comercio, se clasifican en dos grandes grupos: seguros de darios y
seguros de personas. Los seguros de dafos se clasifican en seguros de propiedad y seguros
patrimoniales, segln la proteccidon que estén brindando. Los seguros de propiedad amparan los
bienes muebles o inmuebles, como las casas y lo que hay dentro de ellas, y los seguros
patrimoniales protegen contra los posibles dafios al patrimonio econémico, por ejemplo, cuando se
debe incurrir en gastos para responder a otros por las consecuencias de un accidente. Los seguros
de personas amparan la vida, la integridad y la salud de los individuos.

En la actualidad, los seguros también protegen a los trabajadores como parte del sistema de
seguridad social. Existe proteccién para la salud, la incapacidad laboral o la pension de los
aportantes y sus familias.3

¢} Superintendencia Financiera de Colombia:
La Superintendencia Financiera de Colombia, es un organismo técnico adscrito al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
patrimonio propio.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene por objetivo supervisar los sistemas financiero y
bursatil colombiano con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como,
promover, organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccién de los
inversionistas, ahorradores y asegurados.

Respecto al sector asegurador vela por el cumplimento de las disposiciones previstas en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero -EOSF-, en especial las relacionadas con lo dispuesto en
el Decreto 2954 de 2010, que establece los requisitos financieros y de soivencia de las enfidades
del sector, el cual dentro de su bloque considerativo expresa a la letra:
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“Que, de acuerdo con los estandares intemacionales de regulacién, los requerimientos de
solvencia para las entidades aseguradoras deben tener en cuenta no sélo los riesgos de
suscripcion asociados a los riesgos amparados y las primas cobradas, sino que también deben
considerar otro tipo de riesgos como los propiamente financieros tal como el de mercado y el de
activo.”

d) Federacion de Aseguradores Colombianos - FASECOLDA:

Como entidad gremial sin animo de lucro, FASECOLDA representa la actividad del sector
asegurador frente a las entidades de vigilancia y control, asi como a la sociedad en general.

La Federacion ha liderado el desarrollo del renglén de seguros mediante la realizacion de
actividades permanentes, en el ambito nacional e internacional, y gracias a su compromiso con las
empresas afiliadas al gremio. En especial, esta dedicada a impulsar la cultura de los seguros vy la
modernizacién de la industria. Para alcanzar este propésito, analiza y recolecta estadisticas
generales, asi como especificas de los resultados del sector.

lgualmente, adelanta un seguimiento de aquellos proyectos de ley que se tramitan en el Congreso
de la Republica y que puedan tener incidencia en el renglon de seguros, al mismo tiempo que
brinda asesoria técnica, juridica y econémica a sus asociados.

Ahora bien, la misién de FASECOLDA esté enfocada entre otros en:
. Representar y defender los intereses legitimos de la industria aseguradora en el ambito
nacional e internacional, asi como ante organismos publicos y privados.
. Propiciar el desarrollo y la modernizacion continua del mercado de seguros, reaseguros,
capitalizacién y de la seguridad social.
. Facilitar y apoyar la innovaciéon del sector en productos y servicios, orientandolos a
satisfacer las necesidades del mercado.
. Actuar como ente agrupador de ios infereses y esfuerzos conjunios de ios afiliados y
prestaries servicios de interés comin que contribuyan a la gestion eficiente.
. Promover y mantener el conocimiento del pablico frente al sector, asi como 1a confianza
hacia el mismo.
. Servir a las empresas afiliadas como punto de encuentro en los diferentes aspectos
relacionados con sus actividades.

Comportamiento del sector asegurador’

La industria aseguradora, como actor fundamental en el desarrolloc econémico del pais, se adapté a
los factores de inestabilidad econémica, riesgos geopoliticos y cambio climatico que caracterizaron
el 2024. Aunque los riesgos siempre han estado presentes, algunos se han intensificado o hecho
mas evidentes por estas circunstancias.
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Al cierre del afio anterior, las companiias pagaron a sus asegurados un total de $25.5 biliones, 13,6
% mas que el 2023, cifra que refleja el compromiso del sector asegurador y que es equivalente a
dos veces el costo de la construccion de la primera linea del Metro de Bogota.

La industria registré un crecimiento real del 5,6% con una economia creciendc al 1,7%, lo que
confirma que, en momentos de incertidumbre econdmica, las personas son mas propensas a
protegerse mediante un seguro. El indicador de penetracién del seguro (Primas / PIB 2024) cerrd
en 3,29% y el consumo per capita en $1.065.064.

Para 2025 se espera aumentar la profundizacion de los seguros en la sociedad colombiana,
centrarnos en la implementacion y reglamentacion secundaria de los decretos NHF 17 y Reservas,
que nos ubican en estandares internacionales de informacion financiera en los contratos de
seguros, continuar con fa promocion sistematica de los Seguros Paramétricos, participar del nuevo
Régimen Pensional Colombianc y promover la competencia e inclusion financiera, facilitando el
control de los datos por parte de los consumidores y mejorar la oferta de productos y servicios
financieros en ei proyecto de ia Superintendencia Financiera: Open insurance’, expresd Gustavo
Morales, Presidente Ejecutivo de Fasecolda.

Siniestros pagados
0,038 B i flomeors
: i 7275

cho-23 cic-248
CENERALES

e} Datos por ramo
Los ramos de seguros més demandados fueron:

Riesgos Laborales: con una participacion del 13%; Vida Grupo y Autos, 12% cada uno; Rentas
Vitalicias, 10%; Previsional, 9%; Salud y SOAT, ambos con un 7%; e Incendio y Terremoto, con un
6%.

Propiedad e Ingenieria: Las inundaciones registradas en Cali durante el mes mayo, fue el evento
siniestral mas destacado de 2024, las companias pagaron a sus asegurados por afectaciones en
sus viviendas por $14 mil millones.

La creciente exposicion a nuevos riesgos ha llevado a muchas personas a buscar seguros,
viendolos como una inversion clave para proteger su patrimonio ante lo inesperado. Seaun la
UNGRD en 2024 se registraron cerca de 9,000 eventos naturales en Colombia, casi un 100% mas
que los de 2023
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Al cierre de 2024, Colombia registré 2.462.782 de riesgos asegurados asi:

, Seguros | Riesgos Asegurados | Variacion
"Seguro de Hogar 1.206.238 24,7%
| Seguros de Bienes | 40854 1 +73% t
| Comunes i {
': ﬁiesgds. pr,i,v,ﬁ_o,,s, POURUSS—— oy s 1,:05§78.3“,8,.7 A A e A A A it WA At .:;. _;56.4%. P ..4,;..4._:;
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El valor asegurado de estos riesgos es de $2.323 billones, casi 1.5 veces el PIB del 2024.
El comportamiento de este ramo también estuvo influenciade por diversas variables
macroecondmicas, tales como la Cartera Hipotecaria de Vivienda, el Producto Interno Bruto (PIB)

del sector construccion, el Indice de Costos de la Construccién de Edificaciones, y las tasas de
interés, entre otros.

SOAT: Las compafilas de SOAT desembolsaron un total de $2,54 billones para la atencion
médica de las victimas de accidentes de transito y el resto de las coberturas. (-2.1%).

Los indicadores de accidentalidad vial se mantuvieron similares a los del afo anterior, con
aproximadamente 938 mil victimas y 7.400 muertes registradas hasta el mes noviembre, segiin el
SIRAS y la Agencia Nacional de Seguridad Vial.

En 2024, el numero de vehiculos asegurados en Colombia alcanzé los 10.296.375, de los cuales 5
millones son motos {49%). Segun cifras del RUNT, en Colombia hay un parque automotor de 19.9
millones, pero, solo el 52% tiene SOAT. La evasion de motos es del 59%.

En cuanto al valor de la prima promedio, se observé que el SOAT para motos tiene un costo de
$333 mil, mientras que para los automéviles la prima se sitda en $700 mil.

Riesgos Laborales: E! afio pasado el Sistema General de Riesgos Laborales reporto la afiliacion
de 13 millones de trabajadores, lo que representa un crecimiento del 1,7% en comparacion con
2023. A diciembre de 2024, la industria atendié accidentes y enfermedades laborales, entre otros,
por $ 4,8 billones para un crecimiento del 18.8%.

Estos cambios en el comportamiento del ramo estan influenciados por factores macroeconémicos
como el Producto Interno Bruto (PIB), la poblacién ocupada, vy los niveles de formalidad e
informalidad del mercado laboral.

Un caso destacado del 2024 para recordar fue el accidente de Ia artista Laura Villamil el 17 de
agosto, quien sufri6 quemaduras en el 80% de su cuerpo durante un espectaculo con fuego en un
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reconocido restaurante. La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) ha estado brindando
atencion a la artista, quien se encuentra en proceso de recuperacion.

Autos y Transporte: A diciembre de 2024, los seguros voluntarios de vehiculos registraron un
crecimiento del 3,4%, alcanzando los 2.381.754 vehiculos asegurados. El resultado estuvo
influenciado por el crecimiento del 8% en la venta de 200.953 vehiculos nuevos en 2024, io que
representd un aumento del 8%.

En cuanto al valor de los siniestros pagados, este ascendi6 a $3,5 billones, con una variacién del
0.51%.

De los siniestros del 2024 se destacan las graves inundaciones causadas por las fuertes lluvias del
15 de mayo de 2023 en Cali, en las que las compafias respondieron a sus asegurados por $ 25
mil millones.

Por oftro lado, en el segmento de transporie de carga, se registraron 11,5 millones de viajes en
2024, un aumento del 14,1% en comparacion con 2023. Aunque no se reportaron detalies
especificos sobre siniestros o primas, el valor de los siniestros pagados en este ramo alcanzo los
248 mil millones de pesos, lo que implicé un aumento significativo del 39,6%.

Seguridad Social: En 2024, el Sistema de Seguridad Social, tanto en el ambito de seguros
previsionales (coberturas para invalidez y sobrevivencia para el Régimen de Ahorro individual)
como en el de rentas vitalicias (RV), experimento variaciones en sus indicadores.

El niumero de personas aseguradas en el ramo previsional fue de 8.063.778, donde se registré un
aumento de cerca de 277 mil personas mas respecto del afio anterior.

En este ramo se registraron 10.378 siniestros por un valor de $3,6 billones. Por su parie, las
rentas vitalicias llegaron a tener 132.782 pensionados, 12 mil mas que el 2023 y se contrataron
14.968 nuevas rentas. Las pensiones pagadas fueron del orden de $1,9 billones.

La llegada de Seguros Andina dinamizé al mercado con la expedicién de expidié 1.144 rentas
vitalicias.

Salud: Al cierre de 2024 en el ramo de salud, se estima que se pagaron $2.8 billones en siniestros,
con un crecimiento del 19% mas que el afo anterior, que corresponde a un aumento de ias
solicitudes de prestaciones con cargo a las polizas, debido a la coyuntura que existe sobre las
prestaciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Con base en la informacion reportada en la SFC, al cierre de 2024 hubo 1.6 millones de
colombianos asegurados en el ramo.

Para contribuir con el fortalecimiento del aseguramiento privade en salud como un pilar del
sistema, Fasecolda lanza la proxima semana la Camara Técnica de Seguros de Salud, un espacio
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técnico y estratégico que contribuird en fa articulacion del Estado, los prestadores de servicios de
salud y otros actores, con el fin de aportar soluciones para mejorar la atencion de la poblacién y
hacerle frente a los desafios regulatorios, avances tecnolégicos y cambios en las necesidades de
los ciudadanos en esta materia.

Seguros de Personas: Cada vez las personas aseguran mas su vida para garantizar la estabilidad
economica y financiera de sus seres queridos, en caso de fallecimiento o afectacion en su salud.
En promedio tenemos que 1 de cada 2 colombianos cuenta con un seguro de este tipo.

Ramo No. de asegurados Vaior de siniestros
Vida Individual 1.259.925 400.368
Accidentes 25.044.433 393.439
personales

Vida Grupo 17.020.211

deudores

Vida Grupo 16.852.697

Voluntario 2.400.538

*El comportamiento del ramo estuvo influenciado por ia caida en la tasa de natalidad, el aumento
en la esperanza de vida, el aumento de siniestralidad vial, y la colocacidn de cartera crédito, entre
otros.

Fraude en la Industria: En 2024, la industria aseguradora en Colombia identificd un total de
30.739 casos de fraude, segin datos proporcionados por las compafias de seguros, que
representan mas de 272 mil millones de pesos, de los cuales se ha pagado aproximadamente el
40%, es decir, mas de 108 mil millones de pesos.

Las regiones mas afectadas por estos delitos fueron Bogota, Antioquia, Valle del Cauca y Atlantico,
que reportaron un alto nimero de eventos fraudulentos.

Los ramos mas golpeados por el fraude fueron:

Ramo No. casos
SOAT 17.302
Riesgos laborales 6162
Automoviles, 2.396
Sustraccion 1.548
Salud 1265

En cuanto a las tipologias de fraude, en el SOAT, el 26 54% de los casos estan relacionados con
polizas prestadas, el 26,01% con inconsistencias en los documentos aportados, y el 22,23% con
accidentes de transito falsos. Las compaiiias también reportaron mas de 4081 casos en los que se
estima afectaron a los compradores de seguros, y se estima que los estafadores han recaudado
mas de 2 mil millones de pesos.
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En riesgos laborales, el 50,78% corresponde a dobles cobros, y el 43,10% a siniestros de tipo
oportunistas.

En el ramo de automdviles, el 47,16% de los fraudes son de tipo oportunista, mientras que, en el
caso de la sustraccion, el 60,08% involucra documentos inconsistentes como soporte de ias
reclamaciones. Un evento extraordinario que marcé 2024 fue el aumento de la venta de pélizas
falsas de SOAT, con mas de 4.081 casos reportados por las aseguradoras. Se estima que los
estafadores han recaudado mas de 2 mil millones de pesos a través de esta modalidad de fraude.

Segurc Agropecuario: Para 2024, el seguro agropecuaric protegic a mas de 98 mil productores
del campo, de los cuales el 99% son pequeiios agricultores con ingresos bajos. Este dato refleja un
crecimiento del 27% respecto a 2023, lo que demuestra como los campesinos, cada vez mas,
estan mirando estos seguros como una herramienta para proteger sus cuiltivos.

El sector agropecuario registr6 un hito en 2024, al alcanzar un récord histérico en los pagos por
siniestros. Tan solo en este afio, se desembolsaron mas de $81 mil millones, lo que representa la
cifra mas alta pagada en un solo afio en la historia reciente de este seguro. Este logro subraya el
impacto positivo en el ramo del seguro agropecuario y su relevancia para la protecciéon de los
productores en tiempos de crisis.

Producios como café, pidgiano, cacae y arroz siguen siendo ios mas asegurados, io que coniribuye
hacia el logro de la meta del Plan Sectorial del Ministerio de Agricultura y Desarrolio Rural Hambre
Cero.

El apoyo del Gobierno Nacional a través del incentivo al Seguro Agropecuario (ISA) es esencial
para fomentar este avance, mientras que el sector asegurador ha respondido con productos
innovadores que se adaptan a las necesidades de los productores mas vuinerables.

Gracias al Seguro Paramétrico en 2024 se beneficiaron al 96% de los productores colombianos,
representando el 56% del valor asegurado y el 71% del subsidio otorgado, brindando asi una
mayor proteccion a aquellos que mas lo necesitan.

4. PERSPECTIVAS ECONOMICAS PARA EL SECTOR 2025
El inicio de 2025 estuvo marcado por eventos econémicos y politicos que afectaron tanto a nivel
global como en Colombia. La inflacion, tasas de interés e incertidumbre fiscal seran factores clave
para los mercados y la industria aseguradora. A nivel internacional, la inflacion en EE. UU. fue del
2.9%, lo que genera expectativas de recortes en las tasas de interés, mientras que en la Eurozona
el BCE redujo su tasa,

En Colombia, fa inflacién se mantuvo en 5,20% al cierre de 2024, con un crecimiento econémico
moderado de 1.7% y una balanza comercial deteriorada, lo que generd un déficit fiscal de 21
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billones de pesos. Ademas, la politica monetaria y las tensiones con EE. UU. afectaron la
economia, con la depreciacion del peso y un aumento en el riesgo pais. Para el sector asegurador,
las tasas de interés y la inflacion moderada podrian generar oportunidades de rentabilidad, aunque
la incertidumbre fiscal y politica representa un riesgo para la estabilidad financiera.

Los factores anteriores presentan tanto desafios como oportunidades. La estabilidad de la inflacion
y los recortes en tasas de interés pueden favorecer la rentabilidad de inversiones, mientras que la
incertidumbre fiscal y politica sigue siendo un riesgo para la estabilidad financiera.

La evolucion de la relacion con Estados Unidos y el desempeiio de! mercado laboral seran
determinantes en la demanda de productos de proteccion y ahorro. En este contexto, el sector
asegurador debera mantenerse atento a las tendencias econdmicas y aprovechar las
oportunidades en un entorno de transformacion global.
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Cifras: https://www.fasecolda.com/cms/wp-content/upioads/2025/02/Cifrasdiciembre-
2024.pdf

5. INTERMEDIACION DE SEGUROS
El mercado asegurador cuenta con diferentes canales de distribucion de sus productos. Uno de los
mas comunes es el de los intermediarios, que actian como terceros en el contrato de seguros,
quienes, a cambio de una remuneracion, realizan profesionalmente actividades de asesoramiento
entre las partes encaminadas a la celebracion de un contrato de seguro.

Dentro de los intermediarios, se encuentran las sociedades corredoras de seguros, los agentes y
las agencias de seguros. Sin embargo, existe una diferencia fundamental entre ellos: mientras los
agentes estan vinculados a aseguradoras especificas, los corredores de seguros operan de
manera independiente, representando exclusivamente los intereses de los clientes. Esta
independencia les permite evaluar multiples opciones en el mercado asegurador, asegurando
transparencia y una oferta competitiva.

Inicialmente, la comercializacion de seguros se realizaba a través de agentes, quienes podian ser
exclusivos (trabajando con una sola aseguradora) o independientes (colaborando con varias
compaiiias). Sin embargo, con el tiempo, los corredores de seguros se posicionaron como
intermediarios clave, ofreciendo asesoramiento objetivo y protegiendo los intereses de los clientes
frente ai sector asegurador. Esto ha ilevado a que, en diversos procesos de coniratacion pubiica,
se prefiera trabajar exclusivamente con corredores de seguros, dadc su mayor grado de autonomia
y capacidad para garantizar condiciones Optimas en la gestion de riesgos.

En este contexto, el MUNICIPIO DE APIA- RISARALDA requiere la contratacion de un corredor de
seguros, asegurando una representacion imparcial ante el mercado asegurador y una asesoria
integral en el manejo del programa de seguros. Al optar por un corredor en lugar de un agente, la
entidad busca garantizar fransparencia, evitar conflictos de interés y optimizar la gestién de
riesgos, asegurando las mejores condiciones para la proteccion patrimonial y operativa.

Inicialmente, las compaiiias de seguros comercializaban sus productos a través de los agentes.
Algunos de ellos eran independientes, pues trabajaban con mas de una compafiia aseguradora, y
otros exclusivos, en la medida en que se dedicaban a la comercializacion de los productos de las
aseguradoras especificas. Al mismo tiempo que estas dos formas de comercializacién se
expandieron, los corredores de seguros comenzaron también a posicionarse en el mercado. Asi,
mientras los agentes representaban los intereses de las companias aseguradoras, los corredores
representaban los intereses de los clientes.

El grado de independencia frente a la compaifia aseguradora varia considerablemente
dependiendo del tipo de intermediario y de la regulacion de cada pais. Los agentes exclusivos
tienen el mas bajo, y los corredores y agentes independientes el mas aito.
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La necesidad concreta para ef MUNICIPIO DE APIA- RISARALDA es la de seleccionar un
INTERMEDIARIO DE SEGUROS que represente los intereses de la Entidad ante el sector
asegurador, asesorandolos en el manejo integral del programa de seguros. Desde esta
perspectiva, es de interés del presente documento el desempefic de los corredores de seguros.

Los intermediarios de seguros (Corredores de seguros, Agencias y Agentes) al igual que las
compaiiias de seguros, han tenido un fuerte proceso de consolidacién. Adicionalmente, la llegada
de grandes jugadores extranjeros ha transformado la industria, al profesionalizarla y tecnificarla
para ampliar el papel tradicional. Hoy los corredores de seguros son para el sector empresarial su
mejor interlocutor ante las compaiiias de seguros y sus asesores en el manejo y control del riesgo.

Es asi como por mandato Constitucional se dio caracter de orden publico a la actividad
aseguradora, estableciendo expresamente la necesidad de autorizacién por parte del Estado para
su ejercicio. A través del precitado literal d) del numeral 19 del articulo 150 de la Constitucion
Poiitica de Coiombia, se asigné ai Congreso ia iabor de “Reguiar ias aciividades Financiera,
bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién de
los recursos de captados por el pUblico”, y mediante los numerales 24 y 25 del articulo 189,
corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, y Suprema Autoridad
Administrativa, ejercer, de acuerdo con la ley, la inspeccién, vigilancia y control sobre las personas
que realicen actividad aseguradora, asi como ejercer la intervencién sobre la misma,

respectivamente.

6. ASPECTOS ECONOMICOS

Los Intermediarios de Seguros son uno de los canales mas comunes que usan las Compaiias de
Seguros para comercializar y distribuir sus productos. Los Intermediarios de Seguros asesoran las
partes que intervienen en un contrato de Seguros, gestionan pagos de indemnizaciones y
Siniestros, recaudo de Primas, entre otras actividades, a cambio de una remuneracién. Esta
remuneracion corresponde a una comision calculada como un porcentaje de la prima pagada por el
asegurado, la cual es pagada de forma directa por la Compaiiia de Seguros al Intermediario de
Seguros. El objeto social de los Intermediarios de Seguros esta orientado a fa oferta, promocién y
renovacion de Seguros, ademas deben contar con personal especializado que permita brindar
asesoria a ios consumidores de Seguros.

Inicialmente, las compaiiias de seguros comercializaban sus productos a través de los agentes.
algunos de ellos eran independientes, pues trabajaban con méas de una compaiiia aseguradora, y
otros exclusivos, en la medida en que se dedicaban a la comercializacion de los productos de las
aseguradoras especificas. Al mismo tiempo que estas dos formas de comercializacion se
expandiercn, los corredores de seguros comenzaron también a posicionarse en el mercado. Asi
pues, mientras los agentes representaban los intereses de las compafias aseguradoras, los
corredores representaban los intereses de los clientes.
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Esta diferenciacion ha sido ampliamente reconocida por la literatura en seguros y adoptada en la
mayoria de las legislaciones. Como ejemplo de lo anterior, podemos sefialar las disposiciones del
Cédigo de Seguros del Estado de California, en el cual se define al agente, en su seccién 31, como
la persona auforizada por la compafia aseguradora y actuando en su representacion, para
comercializar toda clase de seguros, diferentes a los seguros de vida. En confraste, el corredor de
seguros es definido, en la seccién 33, como la persona que, a cambio de una remuneracion y en
nombre de un tercero, comercializa toda clase de seguros, diferentes a los de vida, pero no en
representacion de la compaiiia aseguradora.

En el mismo sentido, la Declaracion de Principios Basicos de Seguros de la AIS (2011) dispone:
Los intermediarios se clasifican en dos categorias. Ellos actian ya sea, principalmente, en nombre
del cliente o en nombre de la aseguradora. Cuando el intermediario actia, ante todo, a nombre del
asegurador, el intermediario vende los productos para y a nombre de uno o mas aseguradores; con
frecuencia se les denomina el “agente” o “productor”. Los intermediarios pueden actuar para un
unico asegurador (algunas veces se les llama “vinculados”) o representar a varios. Los productos
que ofrecen pueden ser limitados por los acuerdos de la agencia con el asegurador o los
aseguradores en cuestion.

En los casos en que el intermediario actia principalmente en nombre del cliente, el intermediario
es independiente de la(s) aseguradora(s) cuyos productos vende. Denominados generalmente
“corredor” (oroker), o “asesor financiero independienie’, pueden seieccionar producios enire
aquellos disponibles en todo el mercado. No obstante, lo anterior, el analisis de la definicion de
cada tipo de intermediario varia caso a caso dependiendo del marco legal y contexto de cada pais.

Corredores de seguros o brokers: Este tipo de intermediarios se caracteriza por actuar para el
cliente, manejar grandes volimenes de primas y contar con un amplio portafolio de productos de
diferentes compaiiias. Su asesoria a los clientes se basa en ajustar los productos que ofrecen las
compafias aseguradoras a sus necesidades. En general, los grandes clientes utilizan corredores
de seguros para su estrategia de administracion de riesgos debido a su conocimiento y posibilidad
de crear un portafolio integral para todos los riesgos a los que se encuentran expuestos, en vez de
contar con coberturas segmentadas con diferentes intermediarios. En algunos casos, los
corredores de seguros se especializan en algunos tipos de riesgos, tales como sector energético,
de transporte, etc.

Agentes y agencias: Estan, por lo general, autoriza

dos por la comparfiia aseguradora para celebrar negocios en su nombre. Tradicionalmente, los
agentes o agencias han representado los intereses de la compafiia aseguradora. En Estados
Unidos, ios agentes independientes y ios corredores de seguros son quienes tienen ia reiacion con
el cliente, y determinan con cual compaiia aseguradora se llevara acabo la renovacion. Por el
contrario, para los agentes exclusivos la aseguradora es quien tiene la relacién con el cliente y

decide en la renovacion del contrato, Fuente: Superintendencia financiera de Colombia
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CONTEXTO REGULATORIO.

Ley 42 de 1993 “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen”

Decreto 361 de 1972 “Por el cual se reglamentan los articulos 1347 y siguientes
del Decreto 410 de 1971, sobre "Corredores de Seguros"

Decreto 1082 de 2015 “"Por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Nacional"
Decreto 2555 de 2010 “Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia
del sector financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan otras
disposiciones.”

Decreto <LEY> 663 DE 1993 “Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico
del Sistema Financiero y se modifica su titulacion y numeracion”

Cédigo de Comercio: Articulos 1341 al 1353

Ley 510 de 1999 “Por ia cuai se dician disposiciones en reiacion con ei sisiema
financiero y asegurador, el mercado publico de valores, las Superintendencias
Bancaria y de Valores y se conceden unas facultades.”

Ley 964 de 2005 “Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los
objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular
las actividades de manejo, aprovechamiento e inversién de recursos captados del
publico que se efectien mediante valores y se dictan otras disposiciones.”

LEY 45 DE 1990 “Por la cual se expiden normas en materia de intermediacion
financiera, se regula la actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se
dictan otras disposiciones”

DECRETO 2605 DE 1993 “por el cual se sefiala el régimen aplicable a los
intermediarios de seguros y reaseguros y se fijan las condiciones para su
supervision”.

Ley 222 de 1995 “por la cual se modifica el Libro Ii del Cédigo de Comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones”
LEY 1952 de 2019 “Por la cual se expide el Codigo General Disciplinario”

LEY 1474 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de acios de corrupcion y ia
efectividad del control de la gestion publica”.

Circular Conjunta No. 002 del 16 de diciembre de 2003 expedida por la Contraloria
General de la Republica y la Procuraduria General de la Nacion.

Por otra parte, el marco legal del proceso de seleccién y del contrato que se derive de su
adjudicacion, esta conformado por la Constitucion Politica, las leyes de la Republica de Colombia y
en especial por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015
y demas decretos reglamentarios, normas organicas del presupuesto y demas disposiciones
legales y técnicas vigentes y aplicables a la materia del presente proceso de seleccion y el objeto
del contrato que se suscriba.
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Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto que se pretende contratar, la seleccion del contratista
que ejecutara las actividades relacionadas con “intermediacién de seguros” se enmarca dentro de
los servicios de consultoria a que se refiere el numeral 2° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 y en
el numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, prevista para la seleccion de consuitores o
estudios de proyectos.

De acuerdo con el numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1150, modificado por el articulo 219 del
Decreto 019 de 2012, el Concurso de Méritos:

“(...) Corresponde a la modalidad prevista para la seleccién de consultores o proyectos, en la que
se podran utilizar sistemas de concurso abierto o de precalificacién. En este Uitimo caso, la
conformacion de la lista de precalificados se hara mediante convocatoria publica, permitiéndose
establecer listas limitadas de oferentes mediante resolucion motivada, que se entendera notificada
en esirados a ios interesados, en ia audiencia publica de conformacion de ia iista utilizando para ei
efecto, entre otros, criterios de experiencia, capacidad intelectual y de organizacion de los
proponentes, segln sea el caso. (...)".

Adicionaimente, el Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.3.1, establece:

“Articulo 2.2.1.2.1.3.1. Procedencia del concurso de méritos. Las Entidades Estatales deben
seleccionar sus contratistas a través del concurso de méritos para la prestacion de servicios de
consuitoria de que trata el numeral 2 del articulo 32 de Ley 80 de 1993 y para los proyecios de
arquitectura”.

Aunado a lo anterior, el Decreto 399 de 2021 en su articulo 2, modifico el articulo 2.2.1.2.1.3.2 del
Decreto 1082 de 2015, respecto a las disposiciones sobre el procedimiento del concurso de
méritos. En este sentido, detalla las reglas aplicables a esta modalidad de seleccion, ya sea abierta
o con precalificacion. Entre los aspectos clave, se dispone que las entidades estatales deben
incluir en los pliegos de condiciones los criterios de evaluacion relacionados con la experiencia y
formacién académica del equipo de trabajo.

Asimismo, el informe de evaluacion de las ofertas debe publicarse por un periodo minimo de tres
dias habiles, asegurando transparencia en el proceso de selecciéon. Finalmente, una vez resueltas
las observaciones al informe, la adjudicacion del contrato se realizard mediante acto administrativo,
favoreciendo al oferente que cumpla con todos los requisitos y obtenga el mayor puntaje.

7. CONTEXTO TECNICO.

" ¢Qué es la Intermediacién de Seguros?

La intermediacion de seguros es el proceso mediante el cual un tercero independiente, conocido
como corredor de seguros, actila como enlace entre un cliente (en este caso, una entidad puiblica)
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y una compania aseguradora. El corredor se encarga de analizar las necesidades especificas de la
entidad, comparar las diferentes opciones del mercado y negociar las mejores condiciones en
cuanto a coberturas y precios.

éPor qué es necesaria la Intermediacion de Seguros para Entidades Pablicas?
Las entidades publicas enfrentan una amplia gama de riesgos que pueden afectar sus operaciones
y finanzas. La intermediacién de seguros se vuelve fundamental por las siguientes razones:

Especializacion: Los corredores de seguros cuentan con conocimientos especializados en el
sector asegurador, lo que les permite identificar los riesgos especificos a los que esta expuesta
una entidad publica y disefar una estrategia de proteccion adecuada.

Objetividad: Al no estar vinculados a ninguna compania aseguradora en particular, los corredores
pueden ofrecer una vision imparcial del mercado y recomendar las opciones que mejor se ajustan
a las necesidades de la entidad.

Negociacién: Gracias a su experiencia y a las relaciones que mantienen con las aseguradoras, los
corredores pueden negociar mejores condiciones en las pdlizas, como primas mas bajas y
coberturas mas amplias.

Ahorro de tiempo y recursos: Los corredores se encargan de todo el proceso de contratacion y
gestion de las polizas, lo que libera a los funcionarios publicos de tareas administrativas y les
permite concentrarse en sus funciones principales.

Gestion de siniestros: En caso de siniestro, el corredor se encarga de gestionar todos los
tramites con la aseguradora, lo que agiliza el proceso de indemnizacién.

Beneficios de ia intermediacion de Seguros para Entidades Pubiicas

Proteccion financiera: Las pélizas de seguro actiian como una red de seguridad, protegiendo los
activos y las finanzas de la entidad ante eventos imprevistos como incendios, robos, dafios a
terceros, etc.

Cumplimiento normativo: Muchas entidades publicas estan obligadas por ley a contar con
determinados seguros. Un corredor puede ayudar a cumplir con estos requisitos legales.

Transparencia: Los corredores de seguros deben actuar con transparencia y ética, lo que
garantiza que la entidad publica obtenga un servicio de calidad.

Mejora de la gestion de riesgos: Al trabajar con un corredor, las entidades pablicas pueden
desarrollar una cuitura de prevencion de riesgos y mejorar sus procesos de gestion.
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La intermediacion de seguros es una herramienta fundamental para que las entidades publicas
puedan gestionar sus riesgos de manera eficiente y eficaz. Al contar con un corredor de seguros,
las entidades publicas pueden proteger sus activos, cumplir con sus obligaciones legales y mejorar
su gestion financiera.

8. CLASIFICACION UNSCP.

Segun Colombia compra eficiente “El UNSPSC es un sistema que clasifica bienes y servicios. Esto
implica que la entidad compradora debe organizar sus adquisiciones requeridas bajo un esquema
de orientacion a la demanda. Adicionalmente, es importante tener en cuenta que el UNSPSC
permite afinar las descripciones en los Planes de Adquisiciones y evitar confusiones entre
actividades y definiciones de uso de bienes y servicios.”. Conforme a lo establecide en el numeral 1
del articulo 2.2.1.1.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015, y teniendo como base la Guia para la
codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de productos y servicios de
Naciones Unidas V.14.080 de la Agencia Nacional de Contratacion Pulblica Colombia Compra
Eficiente, ios producios y servicios a adquirr por ia entidad se enmarcan en ia siguienie
clasificacion UNSPSC:

CLASIFIC
T
ACION UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
(84000000 (84130000) (G0
84131500 Servicios Financieros| Servicios de Seguros S:an;itcios e seggrgsdpar
y de Seguros y Pensiones estructurasy F?mp'e adesy
posesiones
(84000000) (84130000) (84131600)
84131600 Servicios Financieros | Servicios de Seguros Seguros de vida, salud y
y de Seguros y Pensiones accidentes

9. ESTUDIO DE LA DEMANDA.
10. ¢Como ha adquirido ia entidad en el pasado este bien, obra o servicio?

Tanto el MUNICIPIO DE APIA - RISARALDA como las diferentes entidades estatales han
contratado servicios relacionados con la Intermediacion de Seguros como se evidencia en la
pagina del Sistema Electronico de Contratacién Publica y conforme al presente estudio de la
demanda:
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Informacion de 108 Contratos Asotiados al Proceso
Humero del Contrate 195

Estada dei Contrate Cetebrado

Obeto de! Conlrato

Cusntia Definitiva dei Contrale

Nombre o Razdn Socia de! Conleatista RES DE SEGUROSASOCIADOS S A

identilficacion de Rit ge Persona Juridica No. 891410771

nlesio interveniod s Extemna

Fima ge! Contraio

Fecha 48 inicks de Ejecucion del Contralo
Plazo de Eecucidn del Condrsto 24 Meses
Desimacin o8l Gasto Fantonamaernn
Cadfige Fecha vaor
Regist Presupuesial dsl Compromiss (RP}
L] 12-08-2023 59

Codige Rubro Presupubetat
Nombre Rubro Presupoestal
Valor Rubre Presupuestal

Documenos g6l Process

Es importante precisar que, en vigencias anteriores, los procesos de seleccion para la contratacion
de servicios de intermediacion de seguros adelantados por el Municipio de Apia — Risaralda fueron
publicados y gestionados a través de la plataforma SECOP |, en la cual se realizaba la publicacion
de los documentos del proceso y la informacion contractual correspondiente. No obstante, en
cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, y con el proposito de fortalecer los principios de transparencia,
publicidad y eficiencia en la contratacién estatal, el presente proceso de seleccién se adelantara a
través de la plataforma transaccional SECOP I, herramienta que permite la gestién integral del
proceso de contratacion en linea, desde la publicacion del proceso hasta la adjudicacién y
ceiebracion dei conirato, garantizando ia trazabiiidad y pubiicidad de ias actuaciones coniraciuaies.

10.1 ¢Como adquieren otras entidades estatales y las empresas privadas este
bien, obra o servicio?
- Andlisis de la Demanda.
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El MUNICIPIO DE APIA consuitd procesos de contratacion con objetos similares adelantados por

otras entidades:

Pais Entidad Extetal
AGENCIA PARA LA INFRAE STRUCTURA DEL
META

w  COLOMBIA

uw COLGMBIA ALCALDIA OE WGCOA

PROSPERIDAD SOCIAL

e COLOMBIA

v COLOMBIA MUNICIPIO DE ABEJORRAL

CMAM.CLO0T2028

CWAG01 OE 5%

CM 01 DE 2026

CM-SGG-136-2026 (Presentacion de

Descrivcidn

SELECCIONAR AL INTERMEDIARIO
DE SEGUROS PARA QUE REALICE
EL APOYOQ EN E1 MANEJO DEL
PROGRAMA DE SEGUROS Y DE
SINIESTROS DE LA AGENCIA PARA
LA INFRAESTRUCTURA DEL META -
AlM, ASI COMO PARA EL
ACOMPANAMI

INTERMEDIARIC OF SEGURGS

Prestar ios servicios como
intermediario de seguros

CONTRATAR UN INTERMEDIARIO

1 dia de tempo
wanscurndo i

2 i3 g g
3 dias de tiempo
transcustido ;

6 dias de fiempo

s COLOMBIA

oferta) DE SEGURQS LEGALMENTE

CONSTITUIDO Y AUTORIZADO EN
COLOWBIA, PARAGUE PRESTEAL
MAGTIPN DE ADEIORRAL
SERVICIOS DE INTERMETHACION Y
ASESORIA INTEGRAL EN LA
CONTRATACION, ADM

CONTRATAR UN INTERMEDIARIO

DE SEGUROS PARAASESORARAL  de ofesta
INSTITUTO DEPORTIVO Y e
RECREATIVO DE FUSAGA SUGA
IDERF, EN LA ELABORACION,
CONTRATACION Y
ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

DE SEGUNOS DESTINADO PANA LA

IDERF CHA 099.2026 (Preseatacion de
oferta)

Conclusién de lo anterior es que, en los procesos de contrataciéon de desarrollados a través de
concursos de meéritos, se presentan diferentes intermediarios de seguros que ya sea que tengan la
calidad de Agencias de Seguros o Corredores, cumplen con las condiciones de capacidad juridica,
financiera y técnica que les permite participar en esta clase de procesos, por lo que no hay duda
alguna de la pluralidad de oferentes. Los intermediarios de seguros {Agentes, Agencia y
Corredores) estan en la capacidad de atender las necesidades de ciertos sectores de la economia,
algunos se especializan y desarrollan capacidades para la atencién de los programas de seguros,
sin embargo, es la entidad contratante es quien determina las pautas de acuerdo a sus
necesidades y la complejidad de su programa de seguros

11. ESTUDIO DE LA OFERTA.

Para la identificacion de los proveedores de los bienes y/o servicios requeridos, se han tenido en
cuenta las siguientes fuentes:

- ACUERDOS MARCO: Para el presente proceso, al ingresar a la Tienda Virtual del Estado
Colombiano administrada por la Agencia Nacional de Contratacion Pablica - Colombia Compra
Eficiente y validar los acuerdos marco que hoy en dia se encuentran vigentes. De esta validacion,
no se encontraron acuerdos marco de precios, cuyo objetc esté relacionado con el presente
proceso de contratacion.
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- PROVEEDORES QUE COMPONEN EL SECTOR: A continuacion, se presenta la
informacion sobre las empresas que fueron identificadas por el MUNICIPIO DE APIA -
RISARAL DA como posibles proponentes.

Con relacioén a los proveedores identificados dentro del sector para el presente proceso, se verifica
en la pagina web de la Federacién de Aseguradores Colombianos — FASECOLDA14, el siguiente
directorio de Sociedades corredoras de seguros:

ARESS CORREDORES DE SEGUROS SA.

AVIA CORREDORES DE SEGUROS SA.

COLAMSEG CORREDORES DE SEGUROS SA,

JEU SEGUROS

AON REINSURANCE COLOMBIA LTDA

SEKURITAS S.A. CORREDORES DE SEGUROS

CORRECOL CORREDORES COLOMBIANGCS DE SEGUROS SA.
DELIMA MARSH S A LOS CORREDORES DE SEGUROS
HOWDEN CORREDORES DE SEGUROS ESPECIALIZADOS
HOWDEN PROSEGUROS

ITAU CORREDORES DE SEGUROS

WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S.A.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta que la Superintendencia Financiera de Colombial5 es el
organismo que expide el certificado que acredita a las empresas como corredoras de seguros, se
relaciona el fistado de Entidades incluidas en esta pagina como Sociedades Corredoras de
Seguros y Reaseguros:

14 informacién consultada en https://www.fasecolda.com/servicios/directorio/categorias/

15 informacion consultada en

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/Publicaciones/publicaciones/loadContenidoPublicacion/id/202/
f/0/c/154 91 ‘

ARTHUR J. GALLAGHER RE-COLOMBIA LTDA. CORREDORES DE REASEGUROS
CORRECOL, CORREDORES COLOMBIANOS DE SEGUROS, CORREDORES DE SEGUROS SA. SIGLA: CORRECOL
EURC AMERICAN RE CORREDORES DE REASEGUROS SA. SIGLA: EARSA.
UiB COLOMBIA 8.A. CORREDORES DE REASEGUROS

JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS )
WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE REASEGUROS SA,
HOWDEN RE CORREDORES DE REASEGURCS SA.

COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS SA.

GONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A.

SEGUROS BETA SA. CORREDORES DE SEGUROS

BRS INTERNATIONAL LATAM CORREDORES DE REASEGUROS LTDA,

PACIFIC RE CORREDORES DE REASEGUROS S.A.

ATLANTIC LATAM CORREDORES DE REASEGUROS S.A.
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De acuerdo con la anterior informacion, FASECOLDA reporta en su directorio doce (12) entidades;
mientras que la Superintendencia Financiera de Colombia reporta treinta y siete (37) entidades.

Asi mismo, se verifico el directorio de Agencias de Seguros en la pagina web de la Federacion de
Aseguradores Colombianos — FASECOLDA16, encontrado lo siguiente:

16 informacion consultada en https://www.fasecolda.com/servicios/directorio/categorias/

AGENCIAS DE SEGUROCS
AM SEGUROS LIMITADA
AC SEGUROS LTDA
ALLIANZA COMERCIAL
ARANGO BUENO & CIALTDA
ARB LTDA ASESORES DE SEGUROS
ARCA SEGUROS COLOMBIA LIMITADA
ASA AGENCIA DE SEGUROS LTDA.
BICKENBACH AGENCIA DE SEGUROS LTDA
CP BROKER CONSULTORES DE SEGUROS LTDA
10  CAF ASESORES DE SEGUROS
11 SGP SGUROSAGENCIAS DE SEGUROS
12 FONSECA SANCLEMENTE AGENCIA DE SEGUROS LTDA.
13  FEXVAN LIMITADA
14 HOYMEASEGURO LTDA
15  GRUPO RS LIMITADA
16  BARRETO SEGUROS
17 | INASEC LIMITADA ASESORES DE SECURCS
18  RUA SEGURODS SOCIEDAD LIMITADA
19  NEGOCIOS R&R LTDA
20 SEGURO CANGURO COLOMBIA LTDA
21  PROVISION SEGUROS
22 | SEGUROS DE LIMA
23  SP SEGUROS
24 SEM SOLUCIONES
25 VISION SEGURA Y CIA LTDA
26  UiB SEGUROS
27 PIZANO ECHEVERRY Y ASOCIADOS LTDA
28 ' TU AGENCIA DE SEGUROS

WO NDO B WN -

En Colombia la comercializacion de seguros se realiza a través de los intermediarios de seguros,
actividad que es ejercida por companiias dedicadas a esta labor, conocedoras de las necesidades
de proteccion y de los sistemas de administracion de riesgos existentes.

Los intermediarios de seguros son el canal entre las aseguradoras con los interesados en celebrar
contratos de seguro, buscando la mejor relacion posible entre aseguradores y asegurados,
acompanando a éstos Ultimos en el proceso de contratacion, renovacion y reclamacion en caso de
siniestro. La legislacion colombiana, especificamente el capitulo XIV del Cédigo de Comercio, y El
tstatuto Orgéanico Financiero, regiamentan ia actividad dei corretaje de seguros, ia que se
encuenira clasificada en: ‘

- Agentes de Seguros: Son personas naturales, que se dedican especificamente a ofrecer
seguros en representaciébn de una o varias compafias mediante una vinculacién de
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caracter mercantil. Ef agente de seguros no esta obligado a tener un patrimonio minimo
para operar y no esta sujeto a la vigilancia directa de la Superintendencia Financiera.

- Agencias de Seguros: Persona natural o juridica que representa a upa o varias
aseguradoras no esta sujeta a la vigilancia directa de ia Superintendencia Financiera.

- Corredores de Seguros: El corredor de seguros solo puede ser una persona juridica,
constituida como sociedades anénimas, Intermedian y asesoran a las personas y/o
empresas que desean asegurarse, respecto de las coberturas v condiciones del contrato,
que ofrecen las distintas companias aseguradoras, y las asisten durante la vigencia de su
contrato y al momento de producirse un siniestro. Los corredores de seguros son vigilados
directamente por la Superintendencia Financiera y no requieren del respaldo de una
aseguradora para inscribirse.

Los corredores son ios iniermediarios a quien mas se ie exigen requisitos, y por io tanio su
organizacion administrativa y financiera es confiable.

La principal diferencia de los intermediarios es que, los dos primeros estan vinculados por contrato
a una o varias aseguradoras concretas, por lo que solo pueden ofrecer portafolios de esas
compafiias, mientras que, el Corredor de Seguros es un mediador independiente que actia como
intermediario entre la compafiia y el cliente. Es decir, que no trabajan para ninguna compaiiia en
concreto. Su principal objetivo y responsabilidad es cubrir las necesidades de sus clientes al
maximo buscando entre las diferentes compariias de seguros hasta dar con la oferta que mejor se
adapte a sus clientes presta una asesoria técnica y profesional al cliente en cuanto a sus riesgos,
contratacion de las pélizas y todos los servicios de asesoramiento profesional en las actividades
relacionadas.

12. ANALISIS DE LA OFERTA.
A continuacién de muestra la revision realizada a través de la plataforma SECOP en la herramienta
Datos Compra Publica — MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO conforme la
clasificacién de los cédigos UNSPSC del proceso:

CLASIFIC ACION
SEGMENTO FAMILIA CLASE
UNSPSC
(84000000) (84130000) jBa1313)
84131500 Senviidion Servicimde Stervitcios de segyr:sdpar
Financieros y Segiiros y estruc urasygro_pue ades y
de Seguros Pensiones POSEDORGS
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(84000000) (84130000) (84131600)
84131600 Servicios Servicios de Seguros de vida, salud y

Financierosy | Segurosy accidentes
de Seguros Pensiones

13. ANALISIS ESTUDIO DE MERCADO.

a. DESARROLLO DEL ANALISIS DE PRECIOS:
El contrato gue se derive del proceso no tiene cuantia, teniendo en cuenta gue cualguier pago que
demande la ejecucién del contrato, derivado de su naturaleza, debera estar a cargo de las
compaiiias aseguradoras, conforme lo establecido en el articulo 1341 del Cédigo de Comercio. Asi
mismo, el Decreto 2555 de 2010, Articulo 2.30.1.1.4 "Comisiones", dispone que la determinacion
de las comisiones, formas de pago y demas condiciones se hara de conformidad con los convenios
que libremente celebren intermediarios y entidades aseguradoras.

En consecuencia, el contrato resultante no causa pago o erogacion alguna para el MUNICIPIO, y
cualquier pago que genere la intermediacion sera por cuenta de la(s) compafia(s) de seguro, con
las cuales se suscriban las pélizas.

Sin perjuicio de io anterior y soio con ios fines necesarios para que ei futuro iniermediario
dimensione el alcance del servicio y sus posibles ingresos, la Entidad pondra a su disposicién toda
la informacidon necesaria sobre sus bienes, intereses y seguros objeto del proceso de seleccién que
se desarrolla, concomitantemente con este proceso, para que puedan estimar adecuadamente sus
posibles ingresos.

lgualmente se deja establecido que e! intermediario renuncia a ofros ingresos diferentes a las
comisiones por intermediacion, declarando que no recibe ni recibira comisiones por resultado
siniestral, bonos por no reclamaciones, y ninguno que comprometa sus conceptos y asesoria en
favor de los intereses de la entidad.

b. PRESUPUESTO OFICIAL PROCESO DE CONTRATACION.
La metodologia para establecer el valor del presupuesto en los contratos de corredor de segurcs
se fundamenta en ia normativa vigente y en las particularidades del proceso de contratacion. Por lo
cual, es necesario entender que el valor estimado para el contrato de corredor de seguros no
genera erogacion para la entidad, ya que la remuneracion de los servicios prestados por el
corredor de seguros sera pagada directamente por la compaiia aseguradora, conforme a lo
establecido en el articulo 1341 del Cédigo de Comercio.17

c. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO:
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Teniendo en cuenta que el valor del contrato no genera erogacion para la entidad, no permite
realizar cotizaciones si se llegase a tener en cuenta dicho factor. El programa de seguros de la
entidad lo componen los siguientes ramos o pélizas:

RAMOS GENERALES
1. Todo riesgo danos materiales (Incendio, sustraccion, rotura de maquinaria y
equipo eléctrico y electronico).
2. Equipo y maquinaria
3. Manejo global para entidades oficiales.
4. Responsabilidad civil extracontractual.
5. Vida grupo concejales.
6. Automoviles.
7. SOAT
8. Seguro de accidentes estudiantes.
9. RC servidores publicos
10.0tros que considere prioritarios ei municipio.

14. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL.
De conformidad con lo establecido el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, la capacidad
juridica y la solidez financiera seran objeto de verificacion, aclarando que no otorgan puntaje, pero
habilitan o deshabilitan la propuesta para continuar evaluando los criterios de calificacion. Para tal
efecto, el MUNICIPIO DE APIA — RISARALDA a través del Comité Evaluador, determinara si el
proponente CUMPLE o NO CUMPLE vy el resultado final sera HABILITADO o NO HABILITADO

Los proponentes deberan presentar con su oferta el Certificado de Inscripcion y Clasificacion en el
Registro Unico de Proponentes expedido por la respectiva Camara de Comercio cuya fecha de
expedicion no sea mayor a treinta (30) dias calendario anteriores al cierre del proceso de
seleccion. La informacion de dicho certificado debera encontrarse vigente y en firme, con el reporte
la informacién contable y los estados financieros del (ltimo afio fiscal (2024).

En tal sentido, la evaluacion de la capacidad financiera se realizara de acuerdo con la informacién
reportada en ei Registro, de acuerdo con ias disposiciones estabiecidas en ia Subseccion 5, de ia
Seccion 1, del Capitulo 1, del Titulo 1, de la Parte 2 del Decreto 1082 de 2015, o las normas que
las modifiquen, adicionen o sustituyan, por lo que se tomara la informacién financiera que se refleje
en el registro del proponente y que esté vigente y en firme.

Es necesario resaltar que, si el proponente es un Consorcio o Unién Temporal, cada uno de sus
integrantes debera allegar el correspondiente Certificado de inscripcién en el Registro Unico de
Proponentes, con la informacién financiera vigente y en firme en el mencicnado registro.

15. JUSTIFICACION DE LOS INDICADORES
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Los indicadores financieros aqui establecidos obedecen al analisis del sector que hace ia entidad
de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.6.2,
“DETERMINACION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES” y el analisis estadistico descrito en el
“MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION” version M-DVRHPC-05 emitido por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente en su numeral VI ; Coémo fijar los indicadores de
capacidad financiera y de capacidad organizacional?.

El objetivo es determinar indicadores reales y apropiados para el presente proceso de contratacion
que permitan la pluralidad de oferentes y, al mismo tiempo, velen porque las empresas que
participen cuenten con la solidez econémica suficiente para ejecutar de manera 6ptima el objeto
contractual, minimizando los riesgos financieros que puedan afectar al futuro contratista.

La exigencia de los requisitos financieros en todos los procesos de contratacion en esta entidad
territoriai es ei resuifado de un estudio objetivo de ias condiciones dei mercado y de ia informacion
que reposa en nuestros archivos de los estados financieros de todas las empresas que se han
presentado en los distintos procesos en afnos anteriores.

Teniendo en cuenta la duraciéon del contrato y la forma de pago se requiere que la empresa que
resulte adjudicataria del presente proceso cuente con el suficiente misculo financiero para permitir
el desarrollo normal del contrato. Es por esto por lo que para la determinacion de los indicadores
financieros a evaluar en el proceso se tuvo en cuenta el comportamiento de las diferentes cuentas
principales del balance y estado generales, tomados de los histéricos publicados por el Sistema
Integrado de informacion Societario, asi como también el histérico de los procesos de contratacion
| de este tipo, realizados en los anos anteriores en esta entidad territorial: Fuente:
| hitps://siis.ia. supersociedades.qgov.co/#/dashboard

Asi las cosas, para establecer los indicadores financieros del proceso de seleccién, la entidad
realiza su analisis a partir de la INFORMACION FINANCIERA DE EMPRESAS SOCIEDADES
CORREDORAS DE SEGUROS, DE REASEGUROSAGENCIAS Y AGENTES.
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RAZON DE :
RENTABILIDAD| RENTABILIDAD
NT RAZON SOCIAL | LIQUIDEZ |ENDEUDAMIENTO coosmum DELACTIVO |DEL PATRIMONI
8903015840[DELIMA MARSH S.A. LOS CORREDORES DE SEGUROS . O MARSH 177 050 5.9 041 0.2
BE06E57 0N RIK SERVICES UOLOVBH S A CORREDURES DE SEGURDS 02 03 |HOETBNIADD| 04 0%
8300180041{CORRECOL CORREDORES COLOMBIANOS DE SEGURDS S A 3% 0.8 4583 0.3 038
8600230531 {HOWDEN CORREDORES DE SEGUROS SA. 157 0.51 INDETERMINADO| 0.3 0.6
8000181658/ ARGU S A CORREDORES DE SEGURGS 45 0.2 INDETERMINADO | 0.76 0.5
8902069071]VML S.A. CORREDORES DE SEGUROS 258 050 431 0.8 0.4
8605266601]TAU CORREDOR DE SEGUROS COLOMBIA S.A 351 0.8 %32 037 0.7
8600278289 LOCKTON SEKURITAS S A CORREDORES DE SEGUROS L% 089 279 01 001
BSO0RYARE SS CORREDORES OE SEGURDS SA 578 005 |INDETERMINADD] 0.2 08
MWIGO?&GUROS CORREDORES DE SEGUR0S SA 6.72 0.13 INDETERMINADO 1.01 0.87
8000636065{SANTIAGO VELEZ_ ASOCTADOS CORREDORES DE SEGUROS S A 319 0.6 11,73,88 042 031
8903000401|CORREDORES DE SEGUROS DEL VALLE SA. 2 031 JoXT) 05 0.34
890B033041{TORRES GUARN Y CA. LTDA. ASESORES DE SEGURGS. 085 064 13176 0.7 0.8
8908070566{GILBERTO ROBLEDO QUINTERO ASESORES DE SEGUROS CTA LTDA 4.3 0.2 120433 0% 0.%
901017045{MBARESGOS Y CIA- LTDA. 071 058 1226 1.2 051
{ GRUPG ASEGURADOR LTDA. 465 0.8 540 8 08
8914115601 QUINTERO ASOCIADOS Y CTA. LTDA. ASESORES DE SEGURDS 42 0.14 7.3 03 0.%
| #514107714CORREDORES DE SEGURDS ASOCTADOS S.A. 268 040 INDETERMINADO| 006 0.10
| B160079661}ASESORIA TECNICA Y PROFESIONAL SEGURDS LTDA 1% 049 m 107 0.54
002385521 SEGURDS Y ASESORIAS Y CIA LTDA 2.4 035 838 0.4 0.2
8160007798|MUNOZ Y CIA LTDA 1409 0.07 1382.% 0.3 0.14
9007215705{L H SEGUROS Y CA LTDA 7.5 0.9 89.25 0.3 03
mﬁ (EYDAESPINGSA FENAD 14 [XE) R 417
PROMEDIO 386 0.34 935.90 043 0.2
{MEDIANA 2.95 0.28 1293 0.37 0.7
{CUARTIL $L 16T 0.50 7.82 0.2 0.15
{DESVIACION ESTANDAR 4.20 0.20 2506.91 0.34 0.20
{MINIMO 0.20 0.07 279 041 0.01
{MAXIMO 21.09 0.89 12034.33 1.2 0.87

Analizando los indicadores anteriormente presentados, se realiza un estudio previo mediante
promedio aritmético de la poblacién de Corredores de Seguros, agencias y agentes de seguros,
obteniéndose un promedio considerablemente alto en cada uno de los indicadores: con una
desviacion estandar poblacional considerablemente mayor a lo establecido en los datos de cada
indicador, debido a ia diversidad de valores financieros obtenidos, razén por la cual no es
pertinente seleccionar este método como medio para obtener los indicadores financieros
solicitados en el presente proceso, en aras de permitir la pluralidad de oferentes.

Es por esta razén que se han establecido, por cada indicador, los rangos de distribucién, en los
cuales se considera se obtendra la mayor muestra de la poblacion de Corredores de seguros,
agencias y agentes de seguros analizados, obteniéndose el siguiente resultado:

a. Anadlisis capacidad financiera y organizacional
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Se realiz6 andlisis de los indicadores correspondientes a la vigencia 2024, teniendo en cuenta que
la altima fecha de renovacion del RUP es hasta el 5 dia habil del mes de abril del 2026.

Para la acreditacion de los indices de Capacidad Financiera, los proponentes deberan cumplir con
los indicadores asi:

b. Capacidad Financiera
indice De Liquidez: (Activo corriente / Pasivo corriente) el cual determina la capacidad que tiene

un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor
es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

No. 0
MIN MAX Aseguradoras | % Distribucion
0.20 .93 3 13%
LIQUIDEZ 1 5.00 16 70%
5 10.00 3 13%
10 20.00 0 0%
20 o Mas 1 4%

Como se evidencia, existe un gran nimero de aseguradoras con un indicador de liquidez entre 1y
5, y teniendo en cuenta que, a mayor indice de liquidez, menor probabilidad de incumplimiento de
obligaciones a corto plazo, de las cuales 87% de ellas estan por encima de 1, indicando que esta
actividad econdmica cuenta con 1,00 peso de activo por cada peso de pasivo asumido, lo que se
puede considerar como una relacion sélida. Por lo que se ha optado por establecer un Indicador de
Liquidez mayor o igual a 1, 00, lo cual no solo garantiza la efectividad del indice, sino la pluralidad
de oferentes al interior del proceso de contratacion.

Nivel De Endeudamiento: (Pasivo total menos reservas / Activo total) el cual determina el grado
de endeudamiento en la estructura de financiacién (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor
indice de endeudamiento, mayor es la prababilidad del proponente de no poder cumplir con sus
pasivos.

NoO.

MIN MAX Aseguradoras 9% Distribucion

0.07 0.20 6 26%
ENDEUDAMIENTO 0.20 0.40 10 43%

0.40 0.60 3 22%

0.60 0.80 1 4%

0.80 0 Mas 1 4%
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Para el caso de endeudamiento, hay una serie de Corredores, agencias y agentes de fa muestra
poblacional que cuentan con un indicador entre 20% y 40%, y, por ende, son las que muestran la
mayor tendencia para la poblacion analizada, de las cuales 69% de ellas estan por debajo del 40%
de endeudamiento, como se observa en la distribucién. Lo anterior, se traduce en que, el indice de
Endeudamiento mide la deuda con relacién al valor total de las acciones, a menudo se usa para
examinar cuanta deuda usa la empresa como apalancamiento (tratar de incrementar su valor por
medio de dinero prestado). Un Indice de Endeudamiento alto muestra que una empresa recurre
constantemente a deuda como método de financiamiento, lo que a su vez es una sefial de riesgo.
En este sentido, de acuerdo a la distribucién obtenida, el indicador que permite la pluralidad de
oferentes sera de menor o igual al 40% (0.40), to cual no solo garantiza ta efectividad del indice,
sino la pluralidad de oferentes al interior del proceso de contratacion.

Razén De Cobertura De Intereses: (Utilidad operacional / Gastos de intereses) el cual refleja la
capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de
intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

MIN MAX i % Distribucion
Asequradoras
RAZON DE -2.79 -0.01 1 4%
COBERTURAF 0.00 2.,500.00 i9 R3304
INTERESES 2500.00 5,000.00 ; 8 4%
5,000.00 7,500.00 0 0%
7,500.00 0 Mas 2 904

De este indicador, se concluye que hay una gran dispersion de datos y una desviacion estandar
fuera de los limites de andlisis adecuado, por lo que su andlisis puede generar mayor
incertidumbre en su seleccién. En este sentido, de acuerdo a la distribucién obtenida, el indicador
que permite la pluralidad de oferentes sera de mayor o igual al 0.00. Es de anotar que la Utilidad
Operacional mide la ganancia a través de las operaciones comerciales, pero siempre excluye los
beneficios obtenidos por inversiones, que es el principal rengléon del cual las aseguradoras
obtienen sus utilidades. Asi las cosas, el Limite Base de la utilidad operacional es Cero (el
indicador aparece Indeterminado), aspecto que no representa riesgo o dificultades en el pago de
sus obligaciones financieras por los intereses de deuda, lo cual no solo garantiza la efectividad del
indice, sino la pluralidad de oferentes al interior del proceso de contratacion. Es por esta cuestion
que se ha definido un indicador de Razén de Cobertura en mayor o igual a 0 o indeterminado, el
cual indica que en la muestra el 96% esta por encima de 0 para permitir la pluralidad de oferentes.

Capacidad Organizacional
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MIN MAX i % Distribucion
Asequradoras
_ 0.11 ~0.01 1 4%
RE“":"'-‘W DEL 0.00 0.34 10 a3%
b 0.34 0.68 7 300
0.64 0.98 2 9%
0.08 0 Mas 3 13%
MIN MAX No. 9% Distribucion
Aseguradoras
RENTABILIDAD DEL 0.01 0.99 L 3%
0.00 0.20 7 3000
PRI 0.20 0.40 10 43%
0.40 0.60 4 17%
0.60 o Mas 1 4%

Para los indicadores de capacidad financiera de Rentabilidad del activo (ROE) y
Rentabilidad del Patrimonio (ROA), se realiza el andlisis entre rango de indicadores para
validar la mayor muestra de aseguradoras en la poblacion analizada, obteniéndose un resultado
de! 96% gue estan en el limite de mayor o igual a 0, con el objetivo de indicadores positivos ¥
lograr pluralidad de oferentes.

Vale la pena resaltar que estos indicadores de rentabilidad del activo y del patrimonio, se utilizan
para observar cual es el real margen de rentabilidad de los accionistas con relaciéon a su inversion.
Este valor, es mas un indicador para andlisis interno de los oferentes, toda vez que éste les
permite comparar el valor obtenido con el costo de oportunidad, es decir con otras alternativas de
inversion posibles del mercado, pero que no miden la capacidad financiera real de las compaiiias
de seguros y al presentarse en negativo para algunas compaiiias de seguros, no significa que las
mencionadas sociedades estén pasando por una mala situacion organizacional.

« Rentabilidad del Patrimonio mayor o igual a 0 se considera habil.
- Rentabilidad del Activo mayor o igual a O se considera habil.

De acuerdo con lo anterior, la entidad ha podido identificar los indicadores de cada una de los
principales Corredores de seguros, agencias y agentes que participan en el sector estatal, y asi
establecer los indicadores que permitiran verificar la capacidad financiera y i0s habiiitara para
participar del presente proceso de seleccion.

Indicadores financieros a requerir para esta contratacion:

Tal como lo sefala el Manual de requisitos habilitantes expedido por Colombia Compra Eficiente y
el Decreto 1041 del 21 de junio de 2022, adelanté el analisis de conocimiento del sector y con base
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en el mismo, particularmente el relativo al objeto del Proceso de la Contratacion y los corredores de
seguros, agencias y agentes que participan en los procesos de contratacion estatal de seguros que
se consideran posibles oferentes, establece los siguientes indicadores como requisitos habilitantes
para verificacion de la capacidad financiera y organizacional, considerando la informacién vigente y
en firme en el Registro Unico de Proponentes — RUP, correspondientes a la vigencia 2024, que se
refleje en el registro de cada proponente.

Asi entonces se consideran para el presente proceso los siguientes indicadores:

TiPO DESCRIPCION REQUERIDO

indice de Liquidez Igual o superior a 1,00

indice de Igual o inferior a 0,40
FINANCIERO Endeudamiento

Razon de cobertura d§ Mayor o igual a 0,00 ¢

intereses | indeterminado

Rentabilidad sobre e
CAPACIDAD patrimonio Mayor o igual a 0,00
ORGANIZACIONAL Rentabilidad sobre Mayor o igual a 0,00

activos

» La verificacién financiera del presente proceso se ha determinado con los indicadores
antes determinados.

e Los indicadores financieros para Conso§cios o Uniones Temporales seran calculados
tomando la sumatoria de cada una de las partidas correspondientes de los estados
financieros de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal y no por el
porcentaje de participacién de sus integrantes.

Nota 1: Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada y que esta
habilitado para continuar en el proceso, si obtiene el resultado minimo anteriormente establecido,
en cada indicador.

Nota 2: Para la determinacion de los indicadores financieros en el caso de los Consorcios o
Uniones Temporales, se sumaran los componentes que se utilizan para el calculo de dichos
indicadores, correspondientes a cada uno de sus integrantes y sobre los totales se obtendra e}
indice del Consorcio o Unién Temporal.

Nota 3: El proponente debera manifestar el régimen tributario al que pertenece.
Los requisitos habilitantes miden Ia aptitud del proponente para participar en un proceso de
contratacion como oferente y en referencia a su capacidad juridica, financiera, organizacional y
experiencia, el objetivo de los requisitos es establecer las condiciones minimas para los
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proponentes en la forma de que se evallen las ofertas que tienen condiciones de cumplir con el
objeto del proceso de contratacion.

Los siguientes indicadores de capacidad financiera: indice de liquidez, indice de endeudamiento y
razéon de cobertura y los indicadores de capacidad organizacional: rentabilidad de patrimonio y
rentabilidad de activo, fueron computados en base al manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes y la guia para elaborar estudios de sector de COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE.

ANALISIS DE RIESGOS

De conformidad con el articulo 2.2.1.1,1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, la entidad estatal debe
evaluar el riesgo que el proceso de contratacién representa para el cumplimiento de sus metas y
objetivos.

El riesgo contractual en general es entendido como todas aquellas circunstancias que pueden
presentarse durante el desarrollo o ejecucion de un contrato y que pueden alterar el equilibrio
financiero del mismo y ha tenido una regulacién desde cinco épticas, asociadas con el proceso de
gestion que se requiere en cada caso. Para este caso en particular, la entidad identifico losriesgos
del proceso segin matriz que se anexa al presente.

ACUERDOS COMERCIALES

Para este proceso no aplican tratados internacionales, teniendo en cuenta que conforme a fo
dispuesto por el estatuto Organico del Sistema Financiero, los seguros deben ser contratados con
compafiias de seguros debidamente autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Excepcionalmente, los residentes colombianos pueden tomar seguros en el exterior para sus
riesgos personales cuando se encuentran temporalmente fuera del pais o con autorizacién previa
de la SFC por razones de interés pablico, para el caso de riesgos respecto de los bienes situados o
matriculados en el pais. En este sentido, las entidades del exterior no pueden promocionar
productos © servicios de seguros en Colombia ni a residentes colombianos (distintos de
reaseguros), y estos no pueden contratar seguros con tales entidades, so pena de que el contrato
no pueda ser ejecutado en Coiombia, ademas de ias sanciones que puede imponer ia SFC a ios
tomadores del seguro y a las entidades extranjeras que ofrezcan estos servicios sin la autorizacion
requerida.

La Constitucion Nacional establece que la actividad aseguradora en Colombia es de interés publico
razén por la cual solo puede ser ejercida en el pais previa autorizacién del Estado. (Ver articulo
335 C.N.} Por ello, cualquier persona que desee desarrollar el negocio de los seguros en Colombia
debe contar con la autorizacién previa de la Superintendencia Financiera de Colombia. (Ver
articulos 39 y 108, numeral 3° EOSF). Para desarrollar la actividad aseguradora en Colombia debe
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constituirse en el pais una entidad bajo la forma de sociedad anénima mercantil o asociacion
cooperativa, una vez obtenida la autorizacion expresa de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Esto significa que las entidades aseguradoras extranjeras no pueden operar ni contratar
directamente seguros en Colombia; para ello deben constituir una entidad filial en el pais de
acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion y la Ley.

GINA HASBLEIDY ALVAREZ ROJAS
Secretaria de planeacion
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