Barranquilla, 24 de marzo 2026.

DOCTORA

ROSA ESCORCIA TORRES

CARGO: JEFE DE OFICINA DE ASEGURAMIENTO
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

ASUNTO: Actividades realizadas en el periodo comprendido desde el 24 de febrero del 2026
Al 23 de marzo de 2026. en virtud del contrato CD-11-2026-447 por “LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA OPTIMIZACION DE LA CALIDAD DEL
ASEGURAMIENTO EN SALUD CON ENFOQUE DE RIESGO EN LOS PROCESOS CENTRALES
PARA EL LOGRO DE METAS DEL ASEGURAMIENTO Y ACCIONES DE INSPECCION Y
VIGILANCIA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

SALUD EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA. Me permito informar a usted el informe de
gestion en virtud del contrato de prestacion de servicio en referencia, correspondiente al
primer pago, lo cual hago en los siguientes términos.

Obligacion Contractual Producto

1. Brindar acompafiamiento enDurante el periodo reportado, participé en una

las actividades de captacion defactividad de captacion de usuarios mediante la gestidon
poblacién a través de los medioside llamadas, dirigida a poblacidon que cumple con los
solicitados por el arealrequisitos para afiliarse al régimen subsidiado bajo el
responsable del aseguramientolMecanismo de Contribucion Solidaria. Para esta labor,
para los procesos de afiliacidn,se me asigné una base de datos de 145 usuarios
aplicacion de instrumentos de lajpreviamente focalizados.

percepcién del usuario frente a la
evaluaciéon de los serviciosiComo resultado, logré establecer contacto efectivo
recibidos. con 12 usuarios, a quienes brindé orientacién e
informacidn sobre el proceso de afiliacion.
Adicionalmente, realicé la validacion de la base de
datos en ADRES y Sisbén, garantizando la correcta
clasificacion y veracidad de la informacién para su
posible vinculacion.

Se adjunta evidencia con las estadisticas generadas a
partir de mi gestidn, registradas en el instrumento de
medicidn utilizado por la oficina.




2. Acompanfar en la revision la
procedencia de afiliacion al
régimen subsidiado, a través de
la comprobacion de derechos
de los usuarios y las acciones
tendientes a lograr que éstos
puedan acceder al
aseguramiento en salud de
conformidad a los
procedimientos establecidos
en la normatividad vigente.

En el marco de las actividades asignadas en la Oficina de
Aseguramiento, brindé apoyo en la orientacién
presencial a los usuarios atendidos en la linea de frente.
Como resultado de esta labor, se lograron un total de
cuatro afiliaciones gestionadas directamente en la
oficina.

Este resultado contribuye a garantizar la cobertura
integral de las necesidades del régimen subsidiado,
mediante una atencion oportuna y bajo el principio de
colaboracién armodnica, asegurando que no se
presenten brechas operativas que limiten el
cumplimiento de las metas de aseguramiento y la
proteccién al usuario.

3. Acompafiar en la revisidn,
verificaciéon  de analisis
documental de los procesos de
novedades del aseguramiento de
las EAPB generadas de los
procesos de seguimiento en el
Distrito de Barranquilla.

Se realizd el seguimiento a usuarios mediante la base
de datos en Excel denominada “Seguimiento a Usuarios
Afiliados”, con el propdsito de consolidar procesos de
afiliacidon al régimen subsidiado, teniendo en cuenta las
inconsistencias identificadas en la informacion
registrada. En este ejercicio, se obtuvieron dos
contactos efectivos.

Asimismo, se efectuaron las validaciones
correspondientes en las plataformas ADRES y Sisbén IV,
con el fin de verificar la consistencia y clasificacion de
los usuarios. Durante el proceso, se brindé orientacion
técnica sobre los requisitos y pasos para la gestion del
tramite de afiliacidn.

De un total de siete usuarios contactados, ninguno
manifestd interés en iniciar el proceso de afiliacién.




4. Participar en visitas
inspectoras, mesas de trabajo del

acceso del aseguramiento |
apoyar en la  verificacion
documental de las actividades

realizadas por la oficina a sujetos
de control.

Brinde acompafamiento en la JORNADA DE SALUD Y|
BIENESTAR en la institucion RED SOMOS. con el
acompanamiento de la lider Ana Maria Gonzales

Con sus respectivas evidencias.

5. Acompafiar las actividades
de induccidn, clasificacién y
archivo de documentos en
conformidad con las normativas
vigentes, siguiendo los
lineamientos establecidos en
las Tablas de Retencion
documental (TRD)
correspondientes a la Oficina
de Aseguramiento.

Brindé apoyo en la revision y verificacion documental
de los procesos de afiliacion, contribuyendo a la gestidn

tanto de las afiliaciones como de las novedades
reportadas.
Asimismo, acompafié el diligenciamiento del

Formulario Unico de Afiliacién para la poblacién privada
de la libertad, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos y socializados en la mesa
técnica por la lider de Aseguramiento.

6. Brindar acompanamiento,
participar y/o asistir a reuniones,
eventos y actividades en general

para fortalecer los objetivos
misionales de la Secretaria de
Salud

Asisti a un espacio de capacitacion y socializacion
institucional que fortalecieron mis competencias vy
aportaron al cumplimiento de los objetivos misionales
del area de Aseguramiento.

Participe una reunion de induccidn y seguimiento
procesos en entrega de Medicamentos en el regidme
subsidiado

y contributivo. realizada el martes 10 de marzo del
2026. La lidera la doctora rosa Escorcia jefe de
aseguramiento, se abordaron los siguientes aspectos:

Caracterizacion de poblacion.
Priorizacién ejemplo: mental,
cardivascular, oncolégica renal etc.
Base de datos de pendientes,
oportunidad.

Quejas (PQR).

Moléculas.

formulas,




e Plan de manejo
e Acceso en tecnologia en entidades
e para la percepcién de medicamentos.

7. Las demas que le sean
asignadas en virtud de sus
competencias, para el alcance
de las metas de los
proyectos, programas
cumplimiento de los
misionales de la Secretaria
Distrital de Salud.

y el
fines

Proveer asistencia técnica y mentoria estratégica al
talento humano encargado del Régimen Subsidiado,
mediante una intervencién presencial orientada a la
armonizacion de los procesos de aseguramiento. Esta
labor busca garantizar la observancia rigurosa de los
marcos normativos, mitigando riesgos operativos y
elevando los estandares de calidad en la atencién al
ciudadano, en las oficinas de secretaria de salud en el

area de aseguramiento.

Cordialmente,

VUIEIA\S QO(&J-%Q

YULEIDYS DANIELA RODRIGUEZ ZUNIGA

CC. 1001919482 de BARRANQUILLA
Celular: 3043063219




