SENA

IN

PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

Vélez, Marzo de 2026

Sefior (a)

CESAR FERNANDO PALENCIA LOPEZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9078412
Instructor G12

Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente

Veélez, Santander

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes marzo del afio 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.9078412 del afio 2026

LADY VIVIANA PARDO SUAREZ, identificado con la cédula de ciudadania No.63437982 de Vélez
Santander, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Gestion Agroempresarial del
Oriente, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de pago: Se fija como valor total del contrato la suma CUARENTA Y CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVENTA PESOS M/CTE. (545.873.090). El SENA pagard al contratista
asi: a) un primer pago correspondiente a los dias efectivamente ejecutados en el mes de febrero de 2026, por
valor de CUATRO MILLONES CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
(54.198.554); b) ocho (08) pagos mensuales iguales de marzo a octubre de 2026, por valor de CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL SESENTA PESOS M/CTE (54.665.060) cada uno y c) un ultimo
pago correspondiente a los dias efectivamente ejecutados en el mes de noviembre de 2026, por valor de
CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE (54.354.056).

Plazo: Sera hasta el 28 de Noviembre de 2026

Valor Total: Cuarenta y dos millones docientos cuarenta y nueve mil pesos M/cte ($45.873.090)
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OBJETO:
Prestar los servicios personales de caracter temporal como Instructor para impartir formacién de acuerdo
con los lineamientos y guias para desarrollar los procesos formativos en formacién complementaria
presencial y/o titulada en el CGAO SENA Regional Santander. En el darea administrativa
Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

SENA

N

Integral en el
SENA y ademas a
entregar
oportunamente
las listas de
aprendices
inscritos,
seleccionados,

sistema de gestion de calidad.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 1. Preparar, Portafolio del
orlentar, Se desarrollaron actividades formativas con las aprendices mstr_uctor.que
desarrollar y del grupo 3455896 curso complementario en SERVICIO AL | contiene :
apoyar procesos CLIENTE Competencia: Atender clientes de acuerdo con -Guias de
A procedimiento de servicio y normativa; la cual Finalizo el 13 aorendizaie
de aprendizaje en | de marzo y se encuentra en proceso de Certificacion. P )
cualquiera de las -Instrumentos de
estrategias de Se desarrollaron actividades formativas con las aprendices evaluacion.

t del grupo 3463202 curso complementario en SERVICIO AL -Material de apoyo
respuesta CLIENTE Competencia: Atender clientes de acuerdo con - Se evidencia en el
institucional para | procedimiento de servicio y normativa; la cual Finalizo el 18 ’
los diferentes de marzo y se encuentra en proceso de Certificacion. Drive Carpeta P1

Desarrollo
gru pos_ Se desarrollaron actividades formativas con las aprendices Curricular, mes de
poblacmnales del grupo 3469216 curso complementario en SERVICIO AL del 2026
objeto de CLIENTE Competencia: Atender clientes de acuerdo con marzo de

. procedimiento de servicio y normativa; la cual Finalizo el 23
Formacion de marzo y se encuentra en proceso de Certificacion.

Profesional
|ntegra| Se desarrollaran actividades formativas con las aprendices

del grupo 3469216 curso complementario en SERVICIO AL

CLIENTE Competencia: Atender clientes de acuerdo con

procedimiento de servicio y normativa el cual finaliza

formacion, el 28 de marzo de 2026

2 | 2.Dar Conocer y aplicar los procesos, CURSOS
cumplimiento procedimiento y formatos exigidos por el COMPLEMENTARIOS
estricto a los Sena entre ellos los dispuestos en el EN:
Manuales del Portafolio creado en LMS Ficha 3455896, '
Sistema |ntegrado 3463202, 3469216 y 3471897 CyrSO corto *SERVICIO AL CLIENTE
de Gestién y complementario de Servicio al cliente de la
. f i A li [ DESDE LAS UNIDADES

demas normas ormacion se esta cumpliendo con e
que regulan la diligenciamiento de los documentos ADMINISTRATIVAS DE
Formacién necesarios para evidenciar la ejecucion de la | LA ORGANIZACION
Profesional formacion profesional establecidas por el

Formatos de Guia
de aprendizaje
Actualizados,
reporte de
asistencia de
aprendices
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SENA

N

las planillas
debidamente
diligenciadas y
demas
documentos
requeridos por la
Gestion de
Centros y
Registro y
Certificacion.

3. Evaluar el
proceso de
aprendizaje, las
estrategias, el
medio ambiente,
el rendimiento
académico de los
aprendices y
diligenciar
oportunamente
los formatos
correspondientes.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las
evidencias que deben entregar los
aprendices y evaluar los conocimientos que
han recibido durante el proceso formativo
utilizando los formatos exigidos en la FPI del
programa:

Se evidencia en el
drive carpeta de
Ejecucion formacién
Profesional

Listas de asistencia y
reporte de inscritos de
los grupos

3455896, 3463202 y
3469216

5. Rendir
oportunamente
los informes
requeridos sobre
las acciones
encomendadas y
los productos
resultantes de
procesos de
Formacion
Profesional.

Enviar a tiempo los informes solicitados:

Entrega de Evidencias de la formacion y
reporte de juicios evaluativos

Controles de Asistencias a la formacion
presencial de los grupos: 3455896, 3463202
Y 3471897

Se evidencias en el
drive del mes de marzo
de 2026 carpeta de
Ejecucion Formacion
Profesional del mes de
marzo, en la carpeta de
obligacion 5

6. Responder por
la

integridad y buen
uso de materiales,
equipos y demas
elementos de la
institucion
puestos bajo su
cuidado para
desarrollar labores
propias de su
cargo

1.Evidencia fotografica del sitio de
formacion demostrando

buen uso o lugar limpio al

finalizar sesion de clase grupo 3455896,
curso complementario servicio al cliente de la
policia en Barbosa Santander.
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7. Reportar en el sistema
Sofia Plus en un plazo
maximo de 5 dias habiles,
todas las actividades que
de acuerdo con los
procesos que son de su
responsabilidad,
garantizando la calidad
de la informacién y su
coherencia con el
proceso formativo, tales
como: Registro de los
juicios evaluativos;
Creacién de rutas y
asociacion de
aprendices; Registro de
juicios evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos;
Comunicar al
Coordinador Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y hallazgos
en el registro de la
informacién.

Registrar a tiempo los juicios valorativos de
los resultados que se dieron durante el mes
de marzo de formacion.

REPORTE DE JUICIOS
EVALUATIVOS DEL
CURSO
COMPLEMENTARIOS
DE:

* SERVICIO AL
CLIENTE DESDE LAS
UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE
LA ORGANIZACION.

3455896
3463202
3469216

8. Hacer cumplir con
el reglamento del
aprendiz.

Hacer cumplir los horarios estipulados y pactados para
orientar la formaciéon complementaria de los cursos de
Servicio al cliente desde las unidades administrativas
de la organizacion

FICHAS:
3455896
3463202
3469216

9. Hacer
seguimiento y
evaluar la etapa
productiva de los
aprendices que les
sean asignados
para dicho fin.

Para la vigencia del afio 2026 no fueron
asignados aprendices para hacer
seguimientos de epata practica

10

10.Custodiar, organizar y
archivar los documentos
producidos por la
dependencia.

Organizacién documentos en el drive para la ejecucion del
contrato y subir al aplicativo Secop Il el informe de Gestion
Financieray Gestion Contractual

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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ITEM No DE LA LUGAR DE
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

N(—

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i)Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados
y (iii) el pago de la seguridad social y parafiscales NO 36842154 Asopagos referente al mes de
febrero del 2026 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Cordialmente,

[
M\ )
VAR

Y

<

' Do
N | AT

~ ‘,l“’\\‘ N

LADY VIVIANA PARDO SUAREZ

Contratista
C.C. No. 63.437.982

el

CESAR FERNANDO PALENCIA LOPEZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9078412
Instructor G12
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EVIDENCIAS FORMACION PRECENCIAL FICHAS del 1 al 31 de marzo de 2026

Obligaciones Evidencias

Preparar,
orientar,
desarrollar y
apoyar procesos
de aprendizaje en
cualquiera de las
estrategias de

res p u esta Denominacion del Programa de Formacidn: SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS UNIDADES

ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION
institucional para

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Cddigo del Programa de Formacién: 13530003 versién 1

*  Nombre del Proyecto ( i es formacion Titulada) N/A
I OS d ife re ntes *  Fase del Proyecto (si es formacion Tituladz)  N/A
o Actividad de Proyectofsi es formacidn Titulada) N/A
g ru pOS s Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
. + Resuftados de Aprendizaje Alcanzar:
pO b I aciona I es s RAP 1 RECONOCER LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE EXISTENTES EN LA
H ORGANIZACION DE ACUERDO CON LOS PROCESOS ¥ NORMATIVA VIGENTES.
objeto de
Formacion
P rofes |0n a I Escitorio > PORTAFOLIO 2025 » PORTAFOLIO 2025 » SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS UNIDADES ADMINISTRATRIVAS
Integ ral Nombre - Fecha de modificacién  Tipe Temzfio

Portafolio del
instructor que
contiene :

-Guias de
aprendizaje
-Instrumentos de
evaluacion.
-Material de apoyo
- Se evidencia en
el Drive Carpeta
P1 Desarrollo
Curricular, mes de
marzo del 2026

VIDEOS FORMACION
£3] 3. CLASES DE CLIENTES
2022-11-10-CARTILLA-PQRSD
] ATENCInnNnYnSERVICIORALnCLIENTERT...
Atencion y servicio al cliente.
COMUNICACION ASERTIVA
Consejos para crear un buen portafolio d...
Cusl esla importancia de la satisfaccién ..
[6] facilitamelnsrvicionalnlcienten?__ 205£23
Los 4 estilos de relzciones VENTANA DE J...
Los 4tipos de temperamenta humano
£3] NORMAS DE CORTESIA PARA UNA BUEN
tecnicas-asertivas
Un portafolio de servicios es un docume...

Carpeta de archivos
Presentacién de ...
Documento Adob...
Documento de M.
Documente Adob..
Documento Adob...
Documento Adob...
Documente Adob..
Archivo MP4
Documento Adob...

Decumento Adob...

Presentacian de 0
Documento Adob... 16KB

Documento Adob... 301KB

Dar cumplimiento estricto
a los Manuales del
Sistema Integrado de
Gestién y demas normas
que regulan la Formacion
Profesional Integral en el
SENAy ademés a
entregar oportunamente
las listas de aprendices
inscritos, seleccionados,
las planillas debidamente
diligenciadas y demas
documentos
requeridos por la
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Gestion de Centros y
Registro y
Certificacion.

Curos de Servicio
al cliente

3. Evaluar el
proceso de
aprendizaje, las
estrategias, el
medio ambiente,
el rendimiento
académico de los
aprendices y
diligenciar
oportunamente
los formatos
correspondientes.
Ya estan
evaluadas los
grupos

3455896
3463202
3469216

La evaluacion del
grupo 3471897 esta
pendiente por que
esta en proceso de
formacion
actualmente y
culmina el 28 de
marzo de 2026

A B C D E F G H J K

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del

3 Fesha el T30
3 Fchade  gE

4 Cogigo: 330003

5 Versin: 1

 Denominacion; ~ SERVICT) AL CLENTE DESDE LAS UNDACES ADIAHISTRATIVAS CE LA ORGAHZACION
+ Estado de la Ficha TERMNADA POR FECHA

‘B F.edli\niciu:

o Fecha Fin: 13

0 Modalidad de ~ PRESENCIAL

11 Regional: 65 - REGIOHAL SANTANDER

2 Centro de 9546 - CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE

13 Tipo [himero de [Nombre [Apellidos Estado Competentia Resuliado de [luicio de | Fecha y Hora del |Funcionario que
CC 100450809 |JAIR ALEERO MONSALVE CALDERON  [POR CERTIFICAR  |30426 - Atender clientes (646367 - RAP 2 SERVIRIAPROBADD  [19/03i2025 16.50 3 |CC 63437562 - LADY

ouero |ALCLENTEENLAS VIVINA PARDO

U IR A =
CC 1005450809 |JAIR ALEERO MONSALVE CALDEROH  [POR CERTIFICAR | 38426 - Atender clientes (546368 - RAP 3 APROBADD |1903/2026 16.51 2 |CC 6343752 - LADY

T de con CONTROLAR LA IVIVIANA PARDO

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del

2,

3 Eichn.ﬂe.

4 Cgige: "13530003

5 Version: 1

6 Denominacion:  SERVICIO AL CENTE DESDE LAS UNIDADES ADMNISTRATIVAS DE LA ORGANZACION
; Esadodela  ENEECUCON

Fecha s 140325

Fecha Fin: 180372026

0 [‘odl\id:d de  PRESENCAL

11 Regional: 68 - REGH ANTANDER

19 Cenro de 9346 - CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE

1 Timwode Nombre: (Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion  |Fecha y Hor

EC_ (1014205246 |MADER RICARDO |RODRIGUEZ RODRIGUEZ |POR CERTIFICAR |33426 - Atender clientes de  |B48367 - RAP 2 SERVR AL [APROBADO 190372026 1
lacuerdo con procedimiento de | CUENTE EN LAS UNDADES
"

cnic ks
45 [JADER RICARDO [RODRIGUEZ RODRIGUEZ [POR CERTIFICAR (38426 - Aender clentes de
facuerdo con procedimiento de

LA |4PROBADD 19032026 1

Reporte de Juicios de Evaluacion
; Fecha del 25132026

y Fehade 4t

4 Conigo
g Vesién: 1

Denominacion:  SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS UNIDADES ADMMISTRATIVAS DE LA
6 ORGANIZACION

 [Eadodele  TERMNADAPORFECHA
3 Fechalhico: 19032126

9 Fecha Fin: 2026

o Modlad e FRESEIOA.

1 Regional: 68 - REGIONAL SANTANDER

0 Centro de. 9546 - CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE

3 Tipo [Nimeso de|Nombre (Apellidos Wuiciode  |FechayHoradel  |Funcionario que registro el

[KAREN JULIETH [RODRIGUEZ FLOREZ  [POR CERTIFICAR |38426 - Atender clentes [G46. /RAL |APROBADO QE'{\]'M 13253 [CC 63437582 - LADY
il LA VIVIANA PARDO SUAREZ

o0 AFEN JULETH [ROORIGUEL FLOREL |POR CERTIFCAR, 1426 Atnder cemtes Gl AFROBADO |25

0261326
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SENA

5. Rendir oportunamente
los informes requeridos
sobre las acciones
encomendadas y los
productos resultantes de
procesos de Formacion
Profesional.

Se evidencias en el
drivedel mes de marzo
de 2026 carpeta de
Ejecucion Formacion
Profesional del mes
de marzo, enla
carpeta de obligacion
5

) <
Reporte de Inscripcior |
3 5505 ]
SERVICIO AL CUEHTE DESGE LAS UNDAGES
STRATIVAS OF A ORGANGACKN |
aniee
ADRIAN CAMLO WOSQUERAVARGAS | Watnciads
AOERSON FADY D Maticuady
Maculady

1005850809
1117137

UARTE
CARLGS ALBERTO /0 CALDERON.

Reporte de Inscripciones

SERVICIO AL CLENTE DESOE LAS UNMOADES

LA ORGANZACION

BRANDON EDUARDO HERNANDEZ GRALDO
CARLOS ANDRES ARIZA NADD

‘Watniculado

CRSTIN CAMLO CASTELLANOS CARRLLO

_DUVAN ANDREY CASTLLO WD
GLEE]

ExX
AR ALBEIRO MONSALVE CALDERON

AR NVORES HERTUNDEL PYZON

C- 11907

JHOMY ANDRES GUZMAN COY

30 2105

ot

ANTAGO GARCIA MATEUS

1097912563
1097100431

Watnioulado
Matniulado
Matriculado

atriculado

jado
1o

‘Manoulady

 — | SESASTAAPAAG0 TARYD SONER STV ROBLES AL Ty
« CC_ 1093259 JOHER SANTAGO QUROGAVARGAS | | 7 101 R JEREZ GUZA ‘Matnioulado
2 C - 1102689 it JRIEL SANCHEZ MORA [ 24 CC- 1096066861 JOHAN SANTIAGO MONCADA GELVEZ ‘Watrculado
 — X 5 1 2 CC- 1087514243 JONATAN STEVEN CASTILLO VELASCO Mainausoo
2 JUAN CAMLO I -
u CC 1120500 WNOR AR
1 | Reporte de Inscripciones
2
3 EriE]
1] » 'SERWCIO AL CLIENTE DESDE LAS UNDADES
2 _ 4 ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANZACION
3 Codgoro 5
Programa de Formacion L] Hombee Estado
L 7 CRISTHIAN DAVID PEREZ DORIA rensoity
g _— — = [] D41l SOFIA SANCHEZ FARDO renscity
- m——T = =] e [] T1-1092854001 DANEL YAMID HEDINA GUERRERO reinsoita
a T DASSAANEDRAD WO ian 10 CC 37627240 'DEISY CAROLINA FAIARDD ZARAZA reinscita
0 BT ALY SR DV VEGA st 1 1001173203 GINALIZETHREYES reinsoity
] 0ea356983 ESERALDA ESLAIALOFEL amaiat 2 1087034545 JERZAHIN ANDRES URIEE RUZ renscity
1 TS JURN CANILO FRODRIGUEE MATELS ataiad @ 1006205830 JHOSET DAVID PARRA GUTIERREL reinsoita
12 U JOSE GARGA CASTRD et [ PT 5523098 WARIA ANGELICA GARCIA BARRETO reinsoita
B JUASEBASTRN GAMEOR WUOE aiian [ PT 5516753 WARIA EUGENIA GARCIA BARRETO reinscita
H ESREN ALIETH RODRIGUEZ FLOREL afictizs) 16 - 1101176371 MIKOL TATISNA VELASCO RODRIGUEZ rEnsCty
= c KAROL DANEL ORTIZ SOCRIGUEL araues 17 1143345129 SANDI MELIZA CARDENAS ALVAREZ reinsoity
i RS SELERIDRINE, SHTALRY EE (] 1098580958 SANTIAGO ALBERTO DEL GADO JURADO rensorty
i - 1097332404 LENDY STEFANAPENA CASTELLANOS |2zt
13 - 1093356055 LIS MIGUEL DURAN FIGUEROA lainculaco i 1101280829 SI;BETMN MALAER HERNANDER L
1 8183 WARAISAEE1 CUROGAQUROGE g bl - 1013536214 VALERIA CANPOS VELASOUEZ TEnECT
2 o ARIANA CEREI O i 2 C- 52838971 VIVIANA VELASQUEZ NINO. renscity
vz | WAERSANINGO SOTELO GHERAY) T 2 1005458450 WILHER ANDRES ANAYA CARDENAS reinsoita
FTER ENFIOUE VLLALCEOS TRUILLO sl 3 1078385220 YENNFER LINEY REVES reinscita
SANIDRAMLENA PARRA NENDEZ oo Warat u 1104224178 YOHAN ALEERQ PARRAARIZA reinsoity
SLVADANELAPNZON NOSSH amorado Wara 5 1088355753 YONATAN MORENO LOPEZ renscity
2% - 1063286483 DHARICK NISHEL NORENO OSPIND aovocado Mairout 2% - 1101178300 YUDI TATIAHA NIEVES DLARTE reinscito

6. Responder por
la integridad y
buen uso de
mafteriales,
equipos y demas
elementos de la
institucion puestos
bajo su cuidado
para

desarrollar labores
propias de su
cargo

Las evidencias
deben ser:
1.Fotografias del
sitio de

formacioén
demostrando
buen uso o lugar
limpio al

finalizar sesién de
clase
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7. Reportar en el sistema
Sofia Plus en un plazo
maximo de 5 dias
habiles, todas las
actividades que de
acuerdo con los procesos
que son de su
responsabilidad,
garantizando la calidad
de la informacién y su
coherencia con el
proceso formativo,
tales como: Registro de
los juicios evaluativos;
Creacioén de rutas y
asociacion de
aprendices; Registro
de juicios evaluativos
del reconocimiento de
aprendizajes previos;
Comunicar al
Coordinador
Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y hallazgos
en el registro de la
informacién.

1

Reporte de Juicios de Evaluacion

]
g Pl e
4 Cogige: 500
§ Versin: 1
Denominacion: — SERVIDO AL CLENTE CESTE LAS UNDADES ADWHSTRATVAS IE s
8 ORGANZACION
7 Bbodels  TERMIAA PORFECHA
s Fechainico. 19130028
o FechoFn: 2303008
o Nottzdde  PRESEAOA.
1y Regonali 3-REGOIAL SHTHOR
p Conode 9545 -CENTRO DE GESTION AGROENPRESARIAL DEL ORENTE

13 Tpo [NimerodelNone

[hicio de

[KAFEN JLETH [RODRIGUEL FLOVEZ

[KAREN JULETH [RODRIGUEE FLOREL

PORCERTFCR
"

[*FROBA00

[AFROBAD0

[Fechay Hora gl
|50 13252

(B 362

[Funcionaioque eghtoe]
JoC 6343782 -LADY
NAPARDO SUAREZ

o s3rsar -LADY

Reporte de Juicios de Evaluacion

o Fedhadel

19032026
s Eimm s
, G 000
S Vemion 1
¢ Ueroinsie: SEUCOAL ssuinee: A CRGAZACON
7 Estado de la ENEJECUCION
3 Fehalicr 1
 Fachafin:
o Wedladde  FRESEICHL
1 Regionak: 68 - REGIONAL SANTANDER
2 Centro de 9546 - CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARWAL DEL ORIENTE

1 T Nimero e ombre Rpelldos

RODRIGUEZ RODRIGUEZ

RODRIGUEZ ROCRIGUEZ

A [APROBADO

[Juicio de Evaluacidn

[APROBADO

Fecha y For
T30 1

19032026 1

A B [ 0 E F G H J K
Reporte de Juicios de Evaluacion

; "chmde\ 19032026

3 E\chnﬂn . U55896

1 Couine: WESE]

5 Version: 1

5 Denominacion:  SERVICI) AL CUENTE DESDE LAS UNDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANZACION

7 [Estado de la Ficha TERMINADA POR FECHA

o Fecralnie: (913215

g Fecha Fin: 1303206

0 7Ihdnl\d|ﬂ de PRESENCIAL

11 Regionak: 68 REGIONAL SANTANDER

0 Centro de. ‘9545 - CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE

43 Tipo [himero de [Noniee Fecha y Hora del |Funcionario que
CC froosd 4R AL MI32125 16,5

CC [fi0s4E0603 [JAR ALBERO

e e oo

JONSALVE CALDEROI [PORCERTFICAR. [J0405 - tence s o
e 2uert can s

5825 A s

CONTROLARLA

[\FROBA00 | 19325
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SENA

8. Hacer cumplir
con el
reglamento del
aprendiz.

Respetar los
horarios de
formacion
estipulados

10

10.Custodiar,
organizary
archivar los
documentos
producidos por
lo
dependencia.

1 6 6 INTEGRAL

FORMATO GUiA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Fermacion: SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA ORGAN(ZACION
#  Codigo del Programa de Formacion: 13530003 versidn 1
Nombre del Proyecto (s s formation Titulade) N/A
Fase del Proyecto{ sies formacin Ttads)  N/A
Actividad de Proyectolses formacidn Titulad) N/A

Resultados de Aprendizse Alcanzar:
RAP 1 RECONOCER LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE EXISTENTES EN LA
(ORGANIZACION DE ACUERDO CON LOS PROCESOS ¥ NORMATIVA VIGENTES,

A3 i 1} E E 6 i i L

Reporte de Juicios de Evaluacion
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DIAGRAMADOR MES DE MARZO

2/03/26
£:00 - 22:00: Disponible

3/03/26

06:00 - 22:00: Disponible

04/03/26
06:00 - 22:00: Disponible

5/03/26
06:00 - 22:00: Disponible

06/03/26
06:00 - 22:00: Disponible

07/03/26
06:00 - 22:00: Disponible

FJBIIJBIZG
06:00 - 22:00: Disponible

9/03/26
6:00 - 15:01:
iisponible

5:00 - 22:00:
isponible
6/03/26
6:00 - 15:01:
iisponible

5:00 - 22:00:
iisponible
3/03/26
6:00 - 07:00: Disponible

5:00 - 22:00: Disponible

15:00 - 22:00:
Disponible

15:00 - 22:00:
Disponible

11/03/26

06:00 - 15:01:
Disponible

15:00 - 22:00:
Disponible

18/03/26
06:00 - 07:00: Disponible

15:00 - 22:00: Disponible

15:00 - 22:00:
Disponible

13/03/26
06:00 - 07:00: Disponible

15:00 - 22:00: Disponible

14/03/26

_‘\I
v

AC.AR AN

15/03/26

_A
v

AC.AN 700

06:00 - 15:01:

- oo

15:00 - 22:00:
Disponible

06:00 - 15:01:
Disponible

15:00 - 22:00:
Disponible

0/03/26
£:00 - 22:00: Disponible

1/03/26
06:00 - 22:00: Disponible

25/03/26

06:00 - 15:01:
Disponible

15:00 - 22:00: 15:00 - 22:00:
Disponible + |Disponible
01/04/26 2/04/26

GCCON-F-087 V1

20/03/26

06:00 - 15:01:
Disponible

15:00 - 22:00:
Disponible

21/03/26

'\_'\I
v

AC.AN 9700

2/03/26

_"I

v
N7 Ty W e 17,1, 1)

27/03/26

06:00 - 15:01:
Disponible

15:00 - 22:00:
Disponible

28/03/26

: _ :
AC.nn e le FYaTa T v
29/03/26

06:00 - 22:00; Disponible

03/04/26

04/04/26

05/04/26




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LADY VIVIANA PARDO SUAREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE

FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3463202 - SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS UNIDADES
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 RECONOCER LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE EXISTENTES EN LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON LOS
PROCESOS Y NORMATIVA VIGENTES.

RAP 2 SERVIR AL CLIENTE EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE SOLICITUD, LA INFORMACION
REGISTRADA 'Y LOS TIEMPOS DE RESPUESTA.

RAP 3 CONTROLAR LA TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION DEL SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON
LOS PROCESOS ESTABLECIDOS.

RAP 4 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
EN LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90
FICHA 3469216 - SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS UNIDADES
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RAP 1 RECONOCER LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE EXISTENTES EN LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON LOS
PROCESOS Y NORMATIVA VIGENTES.

RAP 2 SERVIR AL CLIENTE EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE SOLICITUD, LA INFORMACION
REGISTRADA Y LOS TIEMPOS DE RESPUESTA.

RAP 3 CONTROLAR LA TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION DEL SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON
LOS PROCESOS ESTABLECIDOS.

RAP 4 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
EN LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90
FICHA 3455896 - SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS UNIDADES
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 RECONOCER LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE EXISTENTES EN LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON LOS
PROCESOS Y NORMATIVA VIGENTES.

RAP 2 SERVIR AL CLIENTE EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE SOLICITUD, LA INFORMACION
REGISTRADA Y LOS TIEMPOS DE RESPUESTA.

RAP 3 CONTROLAR LA TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION DEL SERVICIO AL CLIENTE EN LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON
LOS PROCESOS ESTABLECIDOS.

RAP 4 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
EN LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 143,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: LADY VIVIANA PARDO SUAREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL ORIENTE
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Funcion Publica

Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcidén Publica certifica que:

LADY VIVIANA PARDO SUAREZ

C.C 63.437.982

Participd y completd el curso virtual
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion

Con una duracion de 20 horas.
Bogota D.C., 30 de diciembre 2025

Fra'élscn %marﬂﬂ Salas Cadigo: 76895124000

Director de Empleo Publico

www.funcionpublica.gov.co



