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ANALISIS Y ESTUDIO DEL SECTOR

5._9127_453 CONTRATAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE LOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS EL MARCO DE LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION PA_LABORATORIO_2025_308_78
APROBADO POR EL COMITE ESTRATEGICO DE COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL SENA
PARA EL LABORATORIO DE AGUAS, MINERALES Y SUELOS EN EL CENTRO DE FORMACION MINERO
AMBIENTAL EN EL BAGRE.

Caédigo estandar de productos y servicios de naciones unidas (UNSPSC)

El objeto contractual se clasifica en los siguientes cédigos del Clasificador de Bienes y Servicios:

UNSPSC — Decreto 1082 de 2015 (o norma vigente)

ITEM GRUPO CODIGO DENOMINACION
(Clase o producto)
1 (E) 56101536 Tripodes para instrumentos
2 (@) 27111804 Plomadas

1. Aspectos generales del mercado

1.1.Econémico

1.1.1.

Sector de la economia a la que pertenece el bien, obra o servicio

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de laboratorio se enmarca dentro del
sector de servicios, especificamente en los servicios técnicos especializados.

e Clasificacion econémica:

Sector terciario: Pertenece al sector de servicios dentro de la economia, ya que no
produce bienes tangibles directamente, sino que ofrece soporte técnico para el
funcionamiento de bienes de capital (equipos de laboratorio).

Subsector: Servicios de mantenimiento técnico especializado, que incluyen
mantenimiento preventivo, correctivo, calibracién y reparacion de equipos cientificos y
tecnoldgicos.
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1.1.2. Productos incluidos dentro del sector
El sector abarca una amplia gama de equipos, incluyendo:

e Equipos biomédicos: como analizadores hematolégicos, centrifugas y equipos de diagnéstico.
e Instrumentos de laboratorio: como espectrofotémetros, balanzas analiticas y microscopios.
e Equipos de medicién ambiental: como medidores de particulas y analizadores de gases.

1.1.3. Agentes que componen el sector
Los principales actores del sector incluyen:

e Proveedores de equipos: fabricantes y distribuidores de equipos de laboratorio.
e Empresas de mantenimiento: especializadas en servicios técnicos y calibracion.
e Instituciones educativas y de investigacion: que demandan estos servicios para sus laboratorios.
e Entidades gubernamentales: que regulan y certifican los estandares de calidad.

1.1.4. Gremios y asociaciones que participan en el sector

Entre las principales entidades que agrupan y representan a los profesionales y empresas del sector se
encuentran:

e Asociacién Colombiana de Laboratorios Clinicos (ACOLAB): representa a los laboratorios clinicos y
promueve la calidad en los servicios.

e Federacion Nacional de Biotecnologia (FENALBIO): agrupa a profesionales y empresas del sector
biotecnolégico.

e Instituto Nacional de Metrologia (INM): encargado de la calibracidn y certificacidon de equipos.

1.1.5. Cifras totales de ventas
El mercado global de equipos de laboratorio esta en fuerte expansion, impulsado por inversiones en 1+D y
diagnésticos, proyectandose cifras superiores a los 20 mil millones de délares para 2025 y un crecimiento
sostenido. Esta tendencia positiva, junto con la automatizacion y nuevas tecnologias, impacta el sector en
Latinoamérica, impulsando la demanda de servicios de diagndstico precisos.

1.1.6. Perspectivas de crecimiento, inversion y ventas

Se proyecta que el sector de mantenimiento de equipos de laboratorio en Colombia experimentara un
crecimiento sostenido en los préximos afios, impulsado por:

e Aumento de la inversidn en investigacién y desarrollo (1+D).
e Expansion de la infraestructura educativa y hospitalaria.
e Mayor énfasis en la calidad y precision de los resultados de laboratorio.

1.1.7. Variables economicas que pueden afectar el abastecimiento o los precios en el sector

Las principales variables econdmicas que podrian influir en el sector incluyen:
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e Inflacidon: La inflacion en Colombia cerré 2025 en 5.10%, lo que puede afectar los costos operativos
y de adquisicién de equipos.

e Tasa de cambio: Las fluctuaciones en la tasa de cambio pueden impactar los precios de equipos
importados y repuestos.

e Salario minimo: El salario minimo para 2026 aumentd en 23.7%, lo que puede influir en los costos

laborales del sector
1.1.8. Cadena de produccidn y distribucion

La cadena de valor del sector incluye:

1. Fabricacion y distribucion de equipos: empresas nacionales e internacionales que producen y
suministran equipos de laboratorio.

2. Servicios de mantenimiento: empresas especializadas que ofrecen mantenimiento preventivo y
correctivo.

3. Usuarios finales: instituciones educativas, hospitales, clinicas y laboratorios de investigacion.

1.1.9. Materias primas necesarias para la produccion y la variacion de sus precios

Los equipos de laboratorio requieren materiales como metales preciosos, plasticos de alta calidad y
componentes electrénicos. Las variaciones en los precios de estos insumos, influenciadas por factores
globales, pueden afectar los costos de produccién y, por ende, los precios finales.

1.1.10. Dinamica de importaciones, exportaciones y contrabando

Colombia depende en gran medida de la importacién de equipos de laboratorio, especialmente de paises
como Estados Unidos, Alemania y China. Las politicas comerciales y las tarifas arancelarias pueden influir
en la disponibilidad y los costos de estos equipos. Ademas, el contrabando de equipos no certificados
representa un desafio para la calidad y seguridad en el sector.
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1.1.11. Tablas y graficas de variables econémicas y otros del sector

Global Laboratory Equipment Services

i)

Market Foi Periodo de pronéstico 2025 —2032

Tamafo del mercado en miles de millones de délares Q% Tamano del mercado  USD 15.42 Billion
- ﬁ (afio base)

Tasa de crecimiento anual 12.40%

compuesta (CAGR): ¢® Tomanodel mercado  USD 39.28 Billion

(afio de pronéstico)
UsD 39.28 Billion

ILIJ Tasa de crecimiento 12.40 %
~ anual compuesta
(CAGR)
USD 15.42 Billion :
il Ju.gufioros de los * Agilent Technologies Inc.
principales mercados Thermo Fisher Scientific.
* Waters Corporation
* Abbott

* Hettich Instruments
* Merck KGaA

Global Laboratory Equipment Services
Global Laboratory Equipment Services Market is Expected to Market, By Regions, 2022 to 2029

Account for USD 31.33 Billion by 2029
2028 2029
® North America ® Europe ® Asia Pacific ® South America ® Middle East and Africa

2022 2023 2024 2025 2026 2027

DHCA Protected & Dara Dndge bdarket Ressarch- All Rights Reserved Souzea. Dils Brichie Mickot Resesech Markel Anslysss Study 2022
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Informacién septiembre 2025

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2024 - 2025 (septiembre)

Septiembre
Variacion Mensual Variacion Afio corride Variacion Anual
= T -~ R - R
IPC rotal 0,24 0,32 458 4,55 5,81 518

Fuente: DANE, IPC

En septiembre de 2025 la variacion mensual del IPC fue 0.32%, la variacion afio corido fue 4.55% v la anual 5.18%.

afic anterior, cuando fue de

En septiembre de 2025 |a variacion anual del IPC fue 5,18%, es decir, 0,63 puntos porcentuales menor que la reportada en el mismo peric

b5,

El comportamiento mensual del IPC total en septiembre de 2025 ico principalmente por la variacion mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas

y otros combustibles y Educacion. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Informacicn y comunicacion (1.43%) y Educacion (1.39%)

Cuota de mercado de servicios de equipos de laboratorio (%) por region (2021-2033)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
@ Morth America ([l Europe ([l Asia Pacific [l Middle East and Africa ([l South America

Fuente: www.cognitivemarketresearch.com
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Cuota de mercado de servicios de equipos de laboratorio (%) por tipo de equipo en 2021-2033

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
@ Analytical Equipment ([ill General Equipment (il Specialty Equipment [} Support Equipment

Fuente: www.cognitivemarketresearch.com

Investigacidon de mercado de servicios de equipos de laboratorio, 2033

Report Insights

CAGR 13.4%
$15.1 Bi

2023

=)

Projected o reach

$52.9 Billion

2033

13.4% From

04~ 024 2028 2020 202t 2028 2020 2030 2031 2032 2032

SRS

Laboratory Equipment Services Market Allied Market Research
© all right reserved

Report Coda: AD9507
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PIE COLOMEBIA CUARTO TRIMESTRE DE 2025

El PIB sube un 0,1% en Colombia en el cuarto trimestre

El producto interior bruto de Colombia en el cuarto trimestre de 2025 ha crecido un 0,1% respecto al
timestre anterior. Esta tasa es 12 décimas menor que la del tercer trimestre de 2025, cuando fue del
1.3%.

La variacion interanual del PIB ha sido del 2,2%, 14 décimas menor que la del tercer trimestre de 2025,
cuando fue del 3,6%.

PIB Trimestral a precios de mercado Colombia

= PIB Trimestral

100000
&0.000

60.000

o

2010 2015 2020 2025

Fuente: datosmacro.expansion.com
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Informacidn cuarto trimestre 2025

El Producto Interno Bruto crece 2,6% en el afio 20257 respecto al afio 20247

Producto Interno Bruto (PIB)
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1.2.Técnico

Condiciones técnicas y tecnoldgicas que impactan el servicio de mantenimiento de equipos de laboratorio

1.2.1. Alcance técnico del servicio

El mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de laboratorio incluye actividades de limpieza y
verificacion funcional, rutinas de calibracién y aseguramiento metroldgico, reemplazo de componentes,
actualizacién de software/firmware y registros documentados de trazabilidad metrolédgica. Estas
actividades deben cumplir con procedimientos escritos, registros de calibracion y planes de
mantenimiento programados para cada equipo critico (por ejemplo: espectrofotémetros, centrifugas,
autoclaves, incubadores y analizadores clinicos).

1.2.2. Normas, acreditaciones y calidad exigible
Los servicios técnicos deben alinearse con normas de calidad y metrologia reconocidas —especialmente
ISO/IEC 17025 para laboratorios de ensayo y calibracion— y con las buenas practicas de bioseguridad
cuando aplique (p. ej. laboratorios clinicos y de microbiologia). El cumplimiento de estas normas garantiza
trazabilidad, validez de resultados y aceptabilidad en procesos de acreditacién institucional.

1.2.3. Requisitos de calibracién y trazabilidad metrolégica

La calibracion debe realizarse con instrumentos y patrones trazables a laboratorios nacionales o
internacionales de referencia. En Colombia, el Instituto Nacional de Metrologia (INM) es la entidad
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responsable de prestar servicios de referencia y promover la red de metrologia; los proveedores de
servicios de calibracidon deben documentar incertidumbres, certificados de calibracidn y periodicidad de
calibracion segun la criticidad del equipo.

1.2.4. Innovacion tecnoldgica y estado de desarrollo (oportunidades)

¢ Mantenimiento predictivo (PdM) e loT: El uso de sensores, telemetria y analisis de datos (machine
learning) estd migrando el sector de un mantenimiento preventivo calendarizado hacia estrategias
predictivas que reducen tiempos de inactividad y costos operativos. Esto es especialmente
relevante para equipos de alto valor en I+D y diagnéstico clinico.

e Digitalizaciéon de registros y gestion de activos: Plataformas CMMS (Computerized Maintenance
Management Systems) y soluciones en la nube facilitan control de historial, alertas de calibracion
y reportes de cumplimiento.

e Componentesy repuestos inteligentes: Actualizaciones de firmware y repuestos con identificacion
(RFID/QR) mejoran trazabilidad y facilitan gestién logistica de mantenimiento.

1.2.5. Nuevas tendencias que afectan al mercado del servicio

e Crecimiento del PdM vy analisis predictivo, con adopcién progresiva por laboratorios grandes y
centros hospitalarios; se proyecta fuerte crecimiento del mercado de soluciones PdM.

e Mayor exigencia en cumplimiento regulatorio y acreditacién, que impulsa demanda por servicios
de calibracion y documentacidn técnica (certificados, protocolos).

e Externalizacion de servicios: hospitales y universidades externalizan mantenimiento para
optimizar costos y garantizar continuidad operativa con proveedores certificados.

1.2.6. Diversidad de caracteristicas de los productos y especificaciones técnicas

Los equipos varian mucho en complejidad y requisitos: desde instrumentos analdgicos sencillos (p. ej.
agitadores, balanzas) hasta sistemas complejos con refrigeracion, vacio, dptica de precisién y electrénica
avanzada (p. ej. cromatdgrafos, espectrémetros). Por eso, las especificaciones técnicas imprescindibles en
contratos deben incluir: lista de equipos con modelo/serie, alcance de trabajo
(preventivo/correctivo/calibracién), criterios de aceptacion, tolerancias técnicas, procedimientos de
prueba post-mantenimiento y registros exigidos.

1.2.7. Condiciones especiales para entrega y operacion (logistica y bioseguridad)

e Cadenas de frio: para equipos que incorporan refrigeracién o que transportan reactivos sensibles,
debe especificarse logistica con control de temperatura, documentacidn de transporte y embalaje
certificado.

e Bioseguridad y manejo de materiales peligrosos: trabajos en laboratorios clinicos o con agentes
bioldgicos requieren procedimientos de bioseguridad, permisos de acceso, EPP y protocolos de
descontaminacion conforme a guias de la OMS.

e Accesibilidad y tiempos de parada: definir ventanas de mantenimiento (ventanas operativas que
minimicen afectacién a servicios criticos) y tiempos maximos de respuesta para mantenimiento
correctivo, especialmente en equipos que afectan servicios clinicos.
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1.2.8. Tiempos de entrega y SLA técnicos recomendados

e Mantenimiento preventivo programado: calendarizacion anual con frecuencia segun criticidad
(mensual/trimestral/semestral/anual).

e Mantenimiento correctivo: SLA por prioridad —por ejemplo, respuesta en sitio < 24 h para equipos
criticos; reparacion o sustituciéon temporal < 72 h cuando aplique.

e Calibracién: periodicidad definida por fabricante o por historial (p. ej. 6-12 meses para muchos
instrumentos de medicidn). Estas métricas deben pactarse contractualmente y acompafiarse con
penalizaciones y clausulas de continuidad si el proveedor incumple.

1.2.9. Riesgos técnicos y mitigacion

e Riesgo de obsolescencia tecnoldgica: plan de gestidn de ciclo de vida y presupuesto para upgrades.

e Riesgo de falta de repuestos importados: identificar fuentes alternativas y mantener inventario
critico.

e Riesgo regulatorio y de cumplimiento: exigir certificaciones del personal técnico y evidencia
documental para auditorias.

1.3.Regulatorio

1.3.1. Normativa de contratacidn publica (aplicable a la Entidad Estatal)

La contratacidn deberd ajustarse al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica: Ley 80
de 1993 y sus modificaciones (p. ej. Ley 1150 de 2007) y al cuerpo reglamentario contenido en el Decreto
1082 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo relacionado con compras y
contratacion). Estas normas rigen la seleccién del contratista, modalidades de contratacidn, requisitos
habilitantes, publicacion en SECOP y principios de transparencia y economia. Deben considerarse ademas
proyectos de reforma vigentes o tramites legislativos que modifiquen la Ley de Contratacién.

Impacto operativo: obliga a disefiar pliegos con criterios objetivos (especificaciones técnicas, minimos de
experiencia, certificaciones requeridas) y a publicar el proceso en SECOP; ademas incorpora principios de
sostenibilidad y contratacidn eficiente que deben respetarse en evaluacion y adjudicacion.

1.3.2. Regulacidn sanitaria y de dispositivos médicos

Si los equipos objeto de mantenimiento son dispositivos médicos, reactivos in vitro o equipos biomédicos,
aplican las regulaciones sanitarias del INVIMA y el régimen de registros, vigilancia y requisitos de
operabilidad. Documentos relevantes incluyen los lineamientos de INVIMA sobre regulacion de
dispositivos médicos y la reglamentacidn sanitaria (p. ej. Decreto 4725 de 2005 sobre registros y vigilancia
sanitaria). Para equipos biomédicos se exige cumplimiento con condiciones de seguridad, evidencias de
mantenimiento, y registros de la cadena de custodia del equipo.

Impacto operativo: los contratos deben exigir que el proveedor cumpla requisitos de INVIMA (cuando
aplique), que mantenga registros de mantenimiento y calibracién, y que no intervenga elementos que
invaliden registros sanitarios o garantias del fabricante sin autorizacion.
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1.3.3. Normas técnicas y de acreditacion

e NTCISO/IEC 17025 (2017): Requisitos para competencia de laboratorios de ensayo y calibracion;
relevante para servicios de calibracidn y para exigir trazabilidad metroldgica en certificados de
calibracion.

e NTC/ISO 13485 (cuando el proveedor fabrique o dé servicio a dispositivos médicos) y otras normas
de calidad aplicables a fabricantes y a proveedores de servicios técnicos.

e Normas ICONTEC aplicables y guias del INM para actividades de metrologia y calibracion.

Impacto operativo: incluir en el pliego requisitos de acreditacion (p. ej. acreditacidon ante ONAC o evidencia
de competencia técnica conforme a ISO/IEC 17025) y exigir certificados de calibracién trazables al INM o a
laboratorios de referencia.

1.3.4. Regulacion ambiental y gestion de residuos

El manejo de residuos generados por actividades de mantenimiento (residuos peligrosos, quimicos o
biomédicos) estd regulado por el Decreto 4741 de 2005 (gestion de residuos peligrosos) y por la
Resolucién/Manual para la Gestién Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud (Resolucion
Conjunta 591 de 2024), entre otras normas. Estas disposiciones obligan a segregar, almacenar, transportar
y disponer adecuadamente residuos peligrosos y solidos generados por laboratorios y actividades técnicas.

Impacto operativo: el pliego debe requerir que el contratista cumpla con el manejo de residuos (PGIRASA),
tenga autorizacidn o subcontrate gestores autorizados para disposicion final, y presente planes de gestion
de residuos y protocolos de limpieza/ descontaminacién cuando opere en areas con agentes bioldgicos.

1.3.5. Tributacién, comercio exterior y aranceles

e Aranceles e importacién: gran parte de equipos y repuestos se importan; revisar aranceles y
medidas arancelarias vigentes (DIAN, decretos que modifican aranceles para medicamentos y
equipos, p. ej. Decreto 463/2020 o similares que afectan partidas arancelarias).

e Tributacidn: considerar IVA en adquisiciones y servicios, retenciones y régimen tributario aplicable
a la contratacidn publica (consultar Estatuto Tributario y circulares de DIAN).

Impacto operativo: costos de repuestos y tiempo de entrega pueden variar por aranceles y requisitos de
importacion; el pliego debe contemplar condiciones de importacidn (si el proveedor importa repuestos),
tiempos aduaneros y clausulas de ajuste de precio por variaciones arancelarias o tipo de cambio.

1.3.6. Normas laborales y de seguridad en el trabajo

La prestacidon de servicios técnicos exige cumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo (SST):
dotacion de EPP, afiliacién a riesgos laborales, protocolos de trabajo en alturas o espacios confinados si
aplica, y capacitacion documentada. Estas obligaciones se exigen tanto por la Ley laboral como por
decretos y resoluciones del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de Salud. Impacto operativo: solicitar
certificaciones de cumplimiento SST y planos de contingencia dentro del pliego.
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1.3.7. Requisitos metroldgicos y de trazabilidad

El Instituto Nacional de Metrologia (INM) regula y presta servicios de referencia metroldgica; los
certificados de calibracidn deben ser trazables conforme a INM o laboratorios acreditados. Cambios
recientes en la estructura del INM (Decreto 062 de 2021) pueden afectar competencias y oferta de servicios
de referencia.

Impacto operativo: exigir certificados de calibracidon trazables, definir periodicidades y esclarecer
responsabilidades por validez de la calibracién.

1.3.8. Otras consideraciones regulatorias relevantes y novedades

e Proyectos de reforma de la contratacion publica: Debe vigilarse la evolucidn de proyectos de ley y
reformas a la Ley 80/1993 que podrian cambiar modalidades y restricciones en contratacion
publica (por ejemplo, iniciativas presentadas en 2024—2025). Esto puede afectar plazos, requisitos
de competencia y clausulas de subcontratacion.

e Actualizaciones regulatorias sanitarias y ambientales (2023-2025): inclusién del Manual PGIRASA
(Resolucion 591/2024) y lineamientos INVIMA para dispositivos médicos, que implican exigencias
en manejo de residuos y documentacién sanitaria.

1.3.9. Recomendaciones practicas para el pliego y la gestion contractual

1. Clausulas técnicas y de cumplimiento normativo: exigir copias de acreditaciones (ONAC, ISO/IEC
17025, ISO 13485 si aplica), certificados INVIMA (si aplica), registro de importador y
documentacién de trazabilidad metrolégica.

2. Gestion de residuos 'y bioseguridad: incluir Plan PGIRASA, protocolos de
limpieza/descontaminacion, y obligacidn de usar gestores autorizados para disposicion final.

3. Condiciones de importacidén y repuestos: solicitar al oferente declarar si importara repuestos,
plazos de entrega estimados y costos aduaneros previstos; considerar cladusulas de ajuste por
variacion del tipo de cambio o aranceles.

4. SLAvyresponsabilidad por documentacion: obligar entrega de certificados de calibracion y actas de
mantenimiento firmadas; establecer penalidades por incumplimiento en plazos y ausencia de
documentacion.

5. Verificacion previa de cumplimiento: antes de adjudicar, solicitar copia de pdélizas, certificaciones
SST y comprobantes de afiliaciones laborales y tributarias.

1.4.0tros aspectos

1.4.1. Contexto ambiental

El mantenimiento de equipos de laboratorio genera implicaciones ambientales directas e indirectas,
principalmente asociadas a:

e Gestién de residuos peligrosos y electronicos: los procesos de mantenimiento, limpieza y
calibracién pueden generar residuos peligrosos (aceites, solventes, empaques contaminados,
componentes electrénicos). El Decreto 4741 de 2005 y la Resolucién 591 de 2024 del Ministerio
de Salud y Ambiente regulan su manejo.
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e Uso eficiente de recursos: las politicas de sostenibilidad y economia circular impulsadas por el
CONPES 4069 de 2021 y el Plan Nacional de Desarrollo 2022—2026 promueven la reduccion de
desechos, la reutilizacion de componentes y la eficiencia energética.

e Huella ambiental de transporte y logistica: el traslado de equipos y técnicos entre sedes puede
generar emisiones, por lo que se recomienda priorizar prestadores locales o regionales,
minimizando desplazamientos y huella de carbono.

Impacto operativo: se recomienda que el proceso contractual incorpore criterios de sostenibilidad
ambiental, como la exigencia de un plan de manejo de residuos y la priorizacién de practicas de
mantenimiento que reduzcan el consumo de energia y materiales.

1.4.2. Contexto social y de inclusién productiva

La contratacidn publica en Colombia debe alinearse con los principios de desarrollo inclusivo definidos en
la Ley 2069 de 2020 (Ley de Emprendimiento), que promueve la participacion de MiPymes,
emprendimientos innovadores, empresas lideradas por mujeres y poblaciones vulnerables (personas en
pobreza extrema, victimas del conflicto, poblacion reincorporada o en proceso de reintegracion).

Asimismo, el Decreto 1082 de 2015 y la Circular Externa No. 1 de 2023 de Colombia Compra Eficiente
establecen incentivos y herramientas para fomentar la participacién de estos actores en los procesos de
contratacion.

Instrumentos aplicables:

e Documentos Tipo: actualmente, Colombia Compra Eficiente no ha definido Documentos Tipo
especificos para el servicio de mantenimiento de equipos de laboratorio; por tanto, no existe
obligacion de aplicarlos.

e Acuerdos Marco de Precios (AMP): en el Catalogo de Acuerdos Marco vigentes de Colombia
Compra Eficiente no se encuentra uno que cubra este servicio; la entidad puede realizar un proceso
individual bajo la modalidad de seleccion abreviada o licitacion publica.

e Instrumentos de Agregacion de Demanda: podrian aplicarse a futuro si varias entidades requieren
servicios de mantenimiento similares, favoreciendo la economia de escala y la estandarizacion
técnica.

Impacto operativo: el pliego puede incluir puntajes adicionales o criterios de desempate que favorezcan a
MiPymes, empresas locales o aquellas con practicas de inclusion laboral de poblaciones vulnerables,
conforme a la Ley 2069 y al Decreto 1082.

1.4.3. Contexto politico y econémico

Durante el periodo 2024-2025, la politica publica colombiana mantiene un enfoque de fortalecimiento
institucional, lucha contra la corrupcién y fomento de la produccién nacional. La Politica de Compras
Publicas para la Innovacién (CPI) y la Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CONPES 4069 de 2021)
promueven que las entidades publicas integren innovacién en sus adquisiciones.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida” resalta la necesidad de
apoyar el tejido productivo local y promover la sostenibilidad ambiental en las compras estatales. Estas
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politicas, en conjunto, buscan dinamizar la economia mediante la inversién publica y favorecer sectores
tecnoldgicos y de conocimiento.

1.4.4. Compras publicas para la innovacion (Decreto 442 de 2022)

El Decreto 442 de 2022 promueve el uso de compras publicas de tecnologia e innovacidn, especialmente
cuando las necesidades de la entidad no pueden satisfacerse plenamente con soluciones ya existentes en
el mercado.

Aplicacién al proceso:

e Silos equipos del laboratorio presentan caracteristicas tecnoldgicas avanzadas o requerimientos
de calibracidn especializados no ofrecidos por los proveedores actuales, la entidad puede aplicar
el mecanismo de Compras Publicas para la Innovacién (CPI).

e Esto permitiria convocar a oferentes con capacidades de desarrollo tecnolégico, alianzas con
universidades o centros de investigacion acreditados, impulsando la innovacién nacional en
servicios técnicos especializados.

1.4.5. Evaluacion de oferta en el mercado

El mercado colombiano ofrece actualmente una amplia oferta de empresas y laboratorios técnicos
acreditados por ONAC (Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia) que prestan servicios de
mantenimiento y calibracidn. No obstante, existe alta concentracién geografica en Bogota, Medellin y Cali,
lo que puede representar limitaciones logisticas para regiones intermedias como el Bajo Cauca
antioqueno.

Recomendacién: promover la participacion de oferentes locales o regionales mediante requisitos
razonables de experiencia y acreditacion, sin excluir a MiPymes o proveedores emergentes que cumplan
estandares minimos de calidad.

1.4.6. Perspectiva estratégica

El fortalecimiento del mantenimiento técnico especializado no solo mejora la sostenibilidad operativa de
los equipos del SENA, sino que también genera capacidades locales de innovaciéon y empleo técnico,
contribuyendo a la  transferencia de  conocimiento 'y al desarrollo  regional.
Por tanto, el proceso contractual debe verse no solo como una compra, sino como un instrumento de
fortalecimiento del ecosistema tecnoldgico y educativo en el territorio.

2. Comportamiento del Gasto Historico

2.1.¢CAmo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

El servicio ha sido contratado mediante la modalidad de minima cuantia, lo que indica que la entidad ha
manejado este gasto como una contratacion puntual, de bajo monto, y no bajo esquemas de acuerdos de
largo plazo. El contrato registrado corresponde al afio 2025, con una duracién de 60 dias, orientado a la
prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos de laboratorio.
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Elvalor ejecutado fue de $12.390.280, con un tnico desembolso al finalizar la ejecucidn, previa verificacién
de cumplimiento por parte de la supervisidn. El pago estuvo sujeto a la disponibilidad del PAC y a la
presentacién de los soportes legales vy fiscales exigidos (RUT, aportes a seguridad social, resolucion de
facturacion, etc.), reflejando un esquema administrativo estandar del SENA.

El contratista fue METROMEGA S.A.S.., con domicilio en Cali, lo que sugiere que el mantenimiento técnico
especializado fue adquirido a un proveedor externo de la regidn suroccidental, probablemente por contar
con personal certificado o acreditado. El lugar de ejecucion fue el propio centro de formacidn en el Bagre
(Antioquia), lo que implicé desplazamiento del proveedor hacia el territorio.

En el informe de supervision se evidencia cumplimiento total del contratista en las obligaciones
contractuales, laborales y de calidad del servicio, sin imposicidon de sanciones ni novedades negativas. No
se reportaron siniestros, y las garantias exigidas fueron de cumplimiento y pago de salarios y prestaciones
sociales, habituales para este tipo de contratacion.

El contrato no incluyd disefio, construccidn ni documentos técnicos asociados, ni requirid permisos o
licencias especiales. Fue financiado con recursos de inversién vinculados a la formacién profesional y
fortalecimiento de los servicios para la atencién de la economia campesina y popular, en el marco de los
proyectos SENNOVA.

Analisis de patrones y estacionalidades

El comportamiento histérico muestra que este tipo de servicio se contrata anualmente o de forma puntual,
generalmente en el segundo semestre del afio, con duraciones cortas (30 a 60 dias) y modalidad de minima
cuantia, lo que refleja:

e Una planeacion reactiva o anual del mantenimiento (mdas asociada al cierre presupuestal o
ejecucién de recursos que a un plan de mantenimiento permanente).

e Centralizacion del servicio en un Unico proveedor especializado ubicado fuera del territorio (Cali),
lo cual podria elevar costos logisticos y tiempos de atencion.

e Un patrénde contratacidn concentrado en un solo proceso por vigencia, sin evidencia de contratos
fraccionados ni repetitivos con distintos proveedores.

No se observan estacionalidades amplias en la demanda (por ejemplo, mantenimientos semestrales o por
ciclos de formacién), lo que sugiere una baja periodicidad en las intervenciones preventivas. Esto podria
representar una oportunidad de mejora: migrar hacia un modelo de mantenimiento programado o por
niveles que optimice recursos y reduzca tiempos de inactividad en los laboratorios.

Este analisis se realizé de cuadros siguientes:

VALORDEL TIPO DE

PROCESO OBJETO CONTRATANTE
CONTRATO PROCESO
MC-ANT-CFMA-036- 5 9127 862 CONTRATAR EL SERVICIO DE $12.390.280 SENA REGIONAL
2025 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Minima ANTIOQUIA Grupo
cuantia IAdministrativo CFMA

DE LOS EQUIPOS Y MAQUINAS DE
LABORATORIOS PERTENECIENTES AL AREA DE
SENNOVA DEL CENTRO DE FORMACION
MINERO AMBIENTAL DEL BAGRE ANTIOQUIA.
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2.2.¢{Como adquieren otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

2.2.1. Analisis del Comportamiento del Gasto Histéorico en Otras Entidades Estatales y
Empresas Privadas

Se evidencia una tendencia de concentracién de proveedores, principalmente empresas con sede en
Medellin y Bogotda, como Orange Soluciones Técnicas S.A.S. y Khymos S.A.S., que repiten como contratistas
en diferentes centros de formacion del SENA. Esto sugiere que el mercado, aunque especializado, tiene
pocos actores con acreditaciones y experiencia certificada, lo que limita la competencia y refuerza la
necesidad de ampliar la base de oferentes en regiones intermedias.

Las garantias exigidas son consistentes: cumplimiento, calidad del servicio, pago de salarios y prestaciones
sociales, e indemnizaciones laborales, junto con pdlizas de responsabilidad extracontractual. En los
requisitos habilitantes, las entidades demandan experiencia comprobable en contratos similares,
usualmente mediante dos o tres certificaciones que en conjunto sumen un valor equivalente al
presupuesto oficial. En algunos casos, se exige que la experiencia supere el valor del contrato, lo cual puede
elevar las barreras de entrada para empresas emergentes.

Los informes de supervision sefialan cumplimiento total de los contratistas y ausencia de sanciones o
suspensiones, lo que demuestra una madurez administrativa y técnica en la ejecucion de este tipo de
contratos. Tampoco se reportan adiciones en tiempo o dinero, lo que evidencia planificacion adecuada y
ejecucién oportuna.

De la comparacion con la adquisicion del servicio por parte del CFMA, puede concluirse que existe
uniformidad en las condiciones técnicas, financieras y contractuales dentro del SENA y entre entidades
publicas con necesidades similares. Sin embargo, se identifica un patrén de contratacion fragmentada y
anualizada, donde cada centro contrata de forma independiente, sin mecanismos de agregacion de
demanda ni acuerdos marco, lo cual impide aprovechar economias de escala o establecer contratos de
mantenimiento integral a largo plazo.

En el sector privado, por contraste, las empresas de biotecnologia, laboratorios clinicos y universidades
suelen contratar mediante acuerdos de mantenimiento anuales o multianuales, con planes programados
de visitas preventivas, monitoreo remoto e integracién digital de historiales técnicos. Este modelo, mas
estable y predictivo, garantiza continuidad y reduce costos operativos, ofreciendo una referencia util para
modernizar la estrategia de adquisicidn del servicio en el sector publico.

En sintesis, el comportamiento del gasto en entidades publicas revela procesos descentralizados, de baja
cuantia, con proveedores recurrentes y pagos a satisfaccion, mientras que el sector privado avanza hacia
modelos de mantenimiento programado y contratos por desempefio, mds alineados con la gestidn técnica
y la sostenibilidad operativa.

Este analisis se realizé de cuadros siguientes:
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Numeros L::tarr: 5:: Objeto del B aldad de Tipo de Duracic ::5::‘::;’ :::
N° UNSPSC Vigencia n g g seleccion del po de Forma de pago Garantias exigidas Experiencia general exigida N g.
de proceso ejecuciéon contrato N contrato sido ejecutados los
contratista contrato
acordados contratos
C-3605-1300-3-
zZ)gNSTURSA_'?/f: 40402A-3605007-
L0S SERVICIOS 02 ADQUIS. DE BYS
DE SERVICIO DE|
E: ON,
MANTENIMIENT]| ::)NE\gASRTng/:LCCI)ON £
O PREVENTIVO Se calificard como habilitado a los oferentes que demuestren INNOVACION
SENA Y/O El SENA cancelara el valor del contrato mediante pago UNICO dentro de los treinta (30) dias|Cumplimiento haber ejecutado contratos acordes o similares a las TECNOLOGICA
MC - ANT REGIONAL Rionegro CORRECTIVO, siguientes a la entrega de los servicios referidos; recibidos a entera satisfaccion y previa|Calidad del Servicio  |especificaciones técnicas del presente estudio previo, maximo ORIENTADOS A LA
1 |CIAA-00225 ANTIOQUIA (81101706 - Mantenimiento| 2024 Antioguia CALIBRACION  [Minima Prestacion de S (Meses) presentacién de la correspondiente factura con el lleno de los requisitos administrativos y|Pago de  Salarios,|en tres contratos y que estos sumen el valor del presupuesto COMPETITIVIDAD
2024 Grupo de equipos de laboratorio COLOC:\/IBIA Y/O cuantia servicios fiscales exigidos por la ley y la Entidad, la certificacion de pago de los aportes parafiscales, |prestaciones Sociales |oficial. DEL MERCADO DEL
Administrati CALIFICACION esto en cumplimiento de la ley 789 de 2002 y del articulo 23 de la ley 1150 de 2007, y la|e Indemnizacién del|Debera aportar los contratos con su debida acta de liquidacién TRABAJO
vo CIAA DE LOS] certificacion de recibo a satisfaccion del objeto contratado emitida por el supervisor del|Personal o certificacion en papel membrete expedidas por la persona MPLANTACION
EQUIPOS  DEL| contrato, este desembolso estara sujeto, sin embargo, a la disponibilidad de PAC. competente en cada organizacion SISTEMA DE
EQBOZ?SE%S INVESTIGACION
TECNOLOGICOS APLICADA,
DEL CENTRO DESARROLLO
TECNOLOGICO Y
CIAA
COMPETITIVIDAD
5.9401_73
Prestar el
servicio de
mantenimiento .-
i Cumplimiento:
preventivo . o
correctivo Calidad delservicio: €-3605-1300-2-0-
ibracié De Calidad y correcto 3605007-02
SENA 42151665 - Calibradores o call racloln v El SENA cancelara el valor del contrato mediante PAGOS PARCIALES dentro de los treinta|funcionamiento de los
N metrologia el . - N . - . . ADQUISICION  DE|
REGIONAL |accesorios para uso| ) (30) dias siguientes correspondientes a la entrega de los bienes y/o servicios referidos, |bienes: L . . .
. Calle 51 N° 57 —|cual incluye . . L . s . . |Experiencia con referencia al objeto a contratar emitida por la|BIENES Y SERVICIOS
MC-ANT- ANTIOQUIA odontolégico " . - .. recibidos a entera satisfaccion y previa presentacion de la correspondiente factura con lleno[Pago  de  salarios, N
- 70 Medellin{suministro e|Minima Prestacion de B . - . ) . : PR N . entidad contratante y que este supere el lpresupuesto|- SERVICIO  DE|
2 |CSS-00041- [Grupo  de|85161503 - Mantenimiento|2023 N N ., B L 30 (Dias) |de los requisitos administrativos y fiscales exigidos por la ley y la Entidad, certificacion de|prestaciones sociales| B N L ,
IR Antioquia instalacion  de|cuantia servicios ) . B asignado y debera adjuntar hasta dos certificaciones de[INVESTIGACION,
2023 Apoyo o reparacion instrumental pago de los aportes parafiscales, esto en cumplimiento de la ley 789 de 2002 y del articulo 23 |legales ;
- . . - COLOMBIA los  repuestos e o . . " N . o acuerdo al objeto que se pretende. DESARROLLO E|
Administrati |medico o quirdrgico ara los equinos de la ley 1150 de 2007, y la certificacién de recibo a satisfaccion del objeto contratado|indemnizaciones INNOVACION
vo P q p‘ emitida por el supervisor del contrato, este desembolso estara sujeto, sin embargo, a la|laborales:
del laboratorio| " R . TECNOLOGICA
L disponibilidad de PAC. Pdliza de
de ciencias " ORIENTADOS A LA
L Responsabilidad
basicas Centro
- extracontractual:
de Servicios de|
Salud SENA
Regional
Antioquia
5_9401_62
Contratar el
servicio de| Cumplimiento: C-3603-1300-14-0-
mantenimiento Calidad del servicio: 3603025-02
preventivo y o De Calidad y correcto ADQUISICION  DE|
SENA correctivo  con El SENA cancelard el valor del contrato mediante PAGOS UNICO dentro de los treinta (30) |funcionamiento de los BIENES Y SERVICIOS|
REGIONAL Calle 51 # 57-[suministro e| dias siguientes correspondientes a la entrega de los bienes y/o servicios referidos, recibidos |bienes: Experiencia con referencia al objeto a contratar emitida por la SERVICIO  DE|
MC-ANT- ANTIOQUIA 81101706 - Mantenimiento 70 piso  9linstalacion  de| Minima prestacién de a entera satisfaccién y previa presentacién de la correspondiente factura con lleno de los|Pago  de salarios, en‘t]idad contratante e erte supere el lpresu Eesto FORMACION
3 |CSS-00026- |Grupo  de| de equipos de laboratorio 2023 Medellin repuestos  con cuantia servicios 3 (Meses) |requisitos administrativos y fiscales exigidos por la ley y la Entidad, certificacion de pago de|prestaciones sociales asignado deberd a\;':ntar hasta Zos cert'fizacio:es de PROFESIONAL
2023 Apoyo quIp Antioquia sus los aportes parafiscales, esto en cumplimiento de la ley 789 de 2002 y del articulo 23 de la|legales s d Iy biet ) tend ! INTEGRAL -
acuerdo al objeto que se pretende.
Administrati COLOMBIA adecuaciones de| ley 1150 de 2007, y la certificacién de recibo a satisfaccion del objeto contratado emitida por [indemnizaciones jetoa P MEJORAMIENTO
vo la  planta de el supervisor del contrato, este desembolso estard sujeto, sin embargo, a la disponibilidad de|laborales: DEL SERVICIO DE|
magistrales | PAC. Poliza de FORMACION
dosis  unitaria Responsabilidad PROFESIONAL  DEL]|
del Centro de| extracontractual: SENA NACIONAL
Servicios de
Salud Sena
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Ndmeros Fechade |FechaREAL |suspendié
o A Domicilio [ Cuantiadel | Adiciones | Valor total del | Fecha de inicio L pe a " Aa Nz q q
N’ de Contratista N N terminacion de o adiciondé Motivo suspensidn o adicién Informe del supervisor y/o interventor
contratista|  contrato en dinero contrato pactada L
proceso pactada |terminacién en
tiempo?
Distrito
Ve . ant|KHYMOS S.AS gap'tf! de
CIA/; 7 e 29.798.165 29.798.165 27/05/2024 [11/11/2024|11/11/2024
1 00225 ORANGE Medellin 0 22/05/2024 |22/10/2024|22/10/2024 NO NA Las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.
Jope [soLuciones |7 n' ' |o697.285 9.697.245
TECNICASS.AS | Parame
nto:
Antioquia
Certifico que el contratista cumplié con las obligaciones
MC-ANT- |ORANGE Zedellm esltablt.ectldas er;el contl.'ztc:j sobl.'eI t(el clur:;pll.mlentol iel pTgo
epartame alos sistemas de seguridad social (salud, riesgos laborales,
2 CSS-000411SOLUCIONES P 33.605.835 0 33.605.835 13/12/2023 27/12/2023 (27/12/2023 [NO NA ) 8 ) L & .
. nto: pensiones) y aportes parafiscales (Caja de compensacion
2023 TECNICASS.A.S L e - . e . :
Antioquia Familiar, Instituto de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje
Certifico que el contratista cumplié con las obligaciones
MC-ANT- | ORANGE gedeliln esltabl.ectldas er;el contr»zt(; sob.reI ?I clur;\pll.mmntclv dbel pTgo
rtam istem ri i ri r
3 |cS5-00026{SOLUCIONES | **P*"™®17.659.600 0 |17.659.600  [29/8/2023  |7/12/2023 |7/12/2023 |NO NA alossis e) e 5(2“ e e
2023 TENICAS S.AS MO pensiones) y aportes parafiscales (Caja de compensacién
Antioquia Familiar, Instituto de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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3. Estudio de la oferta

En Colombia la oferta de mantenimiento de equipos de laboratorio estd formada por empresas comerciales
que a la vez son distribuidores y prestadores de servicio técnico, talleres locales especializados y algunos
laboratorios de calibracidn acreditados. El “proceso de produccidon” del servicio no produce un bien fisico:
es la combinacién de (a) diagndstico técnico (recepcion/inspeccion in situ), (b) ejecucion de rutinas de
mantenimiento o reparacion (manos de obra especializada, repuestos y consumibles), (c)
calibracién/metrologia con patrones trazables cuando aplica, y (d) documentacion (informes, certificados
y actas de entrega). Muchas compafiias mantienen procedimientos basados en protocolos de fabricante y
registros de trazabilidad para las calibraciones.

La distribucién y entrega del servicio se realiza principalmente de dos formas: (1) prestacién in situ: los
técnicos se desplazan al usuario (hospitales, universidades, laboratorios SENA) y realizan las intervenciones
en las instalaciones; y (2) servicio en taller: equipos o componentes criticos son trasladados al taller del
proveedor para reparaciones profundas o calibraciones especiales. En ambos casos hay costos logisticos
claros (transporte de técnicos, fletes, embalaje seguro para piezas, y en algunos casos cadena de frio o
manejo especial para reactivos/partes). Las entidades publicas que revisamos contratan mayoritariamente
la modalidad in situ, mientras que proveedores con talleres acreditados ofrecen alternativas mixtas.

Los costos asociados incluyen: mano de obra técnica (perfil especializado, que suele exigir experiencia y
certificaciones), repuestos (a menudo importados —con aranceles y tiempos aduaneros— lo que aumenta
precio y plazo), herramientas y patrones de calibracién (patrones trazables que pueden alquilarse o
demandar subcontratacién con laboratorios acreditados), desplazamiento y tiempo de inactividad del
equipo (costo de oportunidad para el usuario). Adicionalmente hay costos administrativos en entidades
publicas por cumplimiento de requisitos (certificaciones, pdlizas, garantias). La dependencia de repuestos
importados y de fabricantes extranjeros es un factor de presién sobre precio y tiempos.

La cadena de suministro/produccién puede esquematizarse asi: fabricantes internacionales -
representantes/ importadores nacionales —> distribuidores locales con servicio técnico —> talleres
acreditados / proveedores de servicio - usuario final (laboratorio, hospital, centro educativo). En algunos
casos el distribuidor es también el prestador del servicio (modelo integrado), en otros el distribuidor
subcontrata al taller local o envia técnicos certificados. El papel de los oferentes varia: unos venden equipos
y ofrecen soporte (valor agregado: repuestos originales, garantias, formacion), otros se especializan solo
en mantenimiento y calibracién (valor: rapidez, costo, disponibilidad local), y los laboratorios acreditados
aportan la trazabilidad certificada para calibraciones.

Respecto al ciclo de vida del servicio/equipo: ademas del tiempo técnico de reparacién, hay un ciclo de
vida del equipo (instalacion > periodo operativo = mantenimientos preventivos periddicos —=>
reparaciones mayores - reemplazo/obsolescencia). Los proveedores orientan sus ofertas segun la
criticidad del equipo: equipos de diagndstico y de I+D reciben planes mas frecuentes y calibracién trazable;
equipos didacticos o menos criticos reciben mantenimientos basicos. La gestidn del ciclo de vida es clave
para contratos multianuales o por nivel de servicio (SLA).

Sobre proveedores y sus caracteristicas en Colombia: se observan tres perfiles principales: (A)
Distribuidores/representantes de marcas (ofrecen repuestos originales, soporte del fabricante vy
certificaciones de calidad); (B) Empresas de servicios técnicos locales (centradas en mantenimiento
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preventivo/correctivo, agilidad y cobertura regional); (C) Laboratorios de calibracion acreditados (emiten
certificados de calibracion trazables y cumplen ISO/IEC 17025). Ejemplos de actores activos son Advanced
Instruments y compafiias como Orange Soluciones Técnicas, que combinan soporte, venta y servicios en
campo. El nimero de actores competitivos no es muy grande, lo que provoca concentracién geografica
(Bogota, Medellin, Cali) y cierta dependencia de proveedores centrales para servicios especializados.

éHay diferenciacion relevante entre proveedores? Si, y por lo general se concentra en: (1) capacidad
metroldgica y acreditacion (proveedores con acreditacion ONAC o alianzas con laboratorios de referencia
pueden cobrar mas y cumplir requisitos de trazabilidad); (2) cobertura geogréfica y tiempos de respuesta
(proveedores locales ofrecen costos logisticos menores y mayor rapidez); (3) acceso a repuestos originales
y soporte de fabricante; (4) portafolio de servicios (incluyen calibracién, mantenimiento, formacién,
gestiéon documental y monitoreo remoto) y (5) herramientas tecnoldgicas (uso de CMMS, telemetria y
mantenimiento predictivo) que permiten ofertas por desempefio. Estos factores determinan la propuesta
de valor y los precios.

En cuanto a calidad y criterios de variacidn, varia por: cumplimiento de normas técnicas (ISO/IEC 17025),
tiempos de entrega, disponibilidad de repuestos originales, garantias ofrecidas, experiencia certificada en
equipos semejantes y cumplimiento de requisitos SST y documentacion. El servicio al cliente se diferencia
por facilidad de comunicacién, programas de mantenimiento preventivo programado, disponibilidad de
contratos multianuales y servicios adicionales (por ejemplo: monitoreo remoto, capacitacion, soporte
24/7). Estas diferencias son las que las entidades publicas deben traducir en requisitos habilitantes y
criterios de evaluacion (experiencia minima, acreditaciones, tiempos de respuesta, garantias).

Respecto a produccion e inventario, algunos proveedores operan “bajo pedido” (intervenciones puntuales
y compra de repuestos segln falla) mientras otros mantienen inventario de repuestos criticos y técnicos
especializados para respuesta rapida. Mantener inventario incrementa costos fijos del proveedor pero
reduce tiempos de atencion —factor critico para laboratorios con equipos de misién critica—. La elecciéon
entre uno u otro modelo impacta precio y SLA.

Sobre cobertura geogréfica y costos de distribucidn/transporte, la realidad en Colombia es que la mayor
parte de proveedores especializados y talleres mas sofisticados se concentran en las principales ciudades;
para sedes regionales (como Caucasia) el servicio implica desplazamientos y potencial costo adicional por
viaje y alojamiento de técnicos, o tiempos mds largos si el proveedor opera en modalidad taller. Esto debe
considerarse al formular pliegos: exigir tiempos mdaximos de respuesta, tarifas transparentes por
desplazamiento y/o preferir convocatorias que fomenten oferentes regionales.

En sostenibilidad y responsabilidad social, el segmento tiene una adopcién incipiente: algunos proveedores
implementan manejo adecuado de residuos electrénicos y politicas de economia circular
(reacondicionamiento de partes), pero no es aun generalizado. La incorporacion de criterios de
sostenibilidad y gestién de residuos en los requisitos habilitantes y puntajes de evaluacidn favorecera a los
proveedores que ya aplican buenas practicas ambientales.

Finalmente, en tecnologia hay una clara tendencia de diferenciacién: proveedores que ofrecen CMMS,
registro digital de mantenimientos, y soluciones de mantenimiento predictivo (sensores + analisis de datos)
presentan una ventaja competitiva y pueden ofrecer contratos por desempefio (reduccién de fallas y
tiempos de inactividad). Para el pliego, recomienda incluir la opcién de puntaje adicional por capacidades
tecnoldgicas (gestion documental digital, monitoreo remoto, propuestas de PdM).
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4. ¢A quién se va a comprar?

4.1.1. Perfil ideal de los potenciales proveedores pertinentes para el proceso

El proveedor ideal para la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
laboratorio debera reunir un conjunto de condiciones técnicas, operativas, legales y de gestion que
aseguren la calidad, oportunidad, trazabilidad y sostenibilidad del servicio requerido.

En primer lugar, se espera que el proveedor pertenezca al sector de servicios técnicos especializados, con
experiencia comprobable en mantenimiento, calibracidn y reparacion de equipos de laboratorio cientifico,
agroindustrial o de investigacion aplicada. Debe demostrar minimo tres afios de experiencia en contratos
similares con entidades publicas o privadas, especialmente en instituciones educativas, laboratorios de
investigacidn o centros tecnoldgicos, que garanticen conocimiento de las normas de seguridad, calibracion
y trazabilidad aplicables.

Desde el punto de vista técnico, el proveedor debe contar con un equipo de profesionales calificados,
técnicos o ingenieros con formacidon en electrdnica, instrumentacidn, metrologia o mantenimiento
industrial, con certificaciones especificas emitidas por los fabricantes de equipos o por organismos de
capacitacion técnica reconocidos (como el Instituto Nacional de Metrologia o el ONAC). Asimismo, debe
disponer de infraestructura técnica adecuada (talleres equipados, instrumentos de medicion, patrones
trazables y herramientas de diagndstico) o alianzas con laboratorios acreditados bajo la norma ISO/IEC
17025, que garanticen la calidad metrolégica y la validez de las calibraciones.

En cuanto a su capacidad operativa, el proveedor ideal debe ofrecer cobertura nacional o regional efectiva,
asegurando desplazamientos a la sede rural y urbana del Centro de formacién sin sobrecostos
desproporcionados, con tiempos de respuesta no superiores a cinco dias habiles tras la solicitud de
servicio. La logistica de transporte y entrega debe estar planificada para equipos de alta sensibilidad, con
procedimientos de embalaje, manipulacion segura y registro de control técnico.

En el componente tecnoldgico, se valorara que el proveedor emplee herramientas digitales de gestion de
mantenimiento (CMMS), trazabilidad electrdnica de intervenciones y reportes digitales de diagndstico, lo
que permite consolidar histdricos técnicos y optimizar la toma de decisiones en el ciclo de vida de los
equipos. Los oferentes que incorporen tecnologias predictivas, monitoreo remoto o gestién documental
electrénica tendran una ventaja competitiva y contribuirdn al fortalecimiento del sistema de gestion
SENNOVA.

En materia de calidad y cumplimiento normativo, el proveedor debera operar conforme a los lineamientos
del Sistema de Gestidon de la Calidad 1SO 9001:2015, las normas técnicas colombianas NTC-ISO/IEC 17025
(para calibracidn) y las disposiciones de seguridad y salud en el trabajo (Resolucion 0312 de 2019). Debera
acreditar pélizas de cumplimiento, calidad del servicio y responsabilidad extracontractual, asi como
garantizar la entrega de certificados, informes técnicos y actas firmadas por profesionales competentes.

El perfil ideal incluye también un compromiso con la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social
empresarial. El proveedor deberd demostrar précticas de gestion adecuada de residuos electrénicos,
reutilizacién de componentes, y disposicién final certificada, de acuerdo con la Resolucién 851 de 2022
(MADS), asi como politicas internas de inclusién laboral, equidad de género o contratacidon de poblacidon
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vulnerable, en coherencia con la Ley 2069 de 2020 sobre fomento a la productividad e inclusion en la
contratacion publica.

Desde el punto de vista financiero y administrativo, se espera que el proveedor tenga solidez econédmica
comprobada, sin reportes negativos en el Sistema de Informacion de Riesgo Crediticio o en la
Superintendencia de Sociedades, con estados financieros recientes que reflejen estabilidad y capacidad
para asumir obligaciones contractuales.

Por ultimo, en términos de relacion con el cliente y servicio postventa, el proveedor ideal debe ofrecer un
sistema de atencion agil, con canales de comunicacion directa, soporte técnico remoto y disponibilidad
para atender emergencias o fallas criticas fuera del horario ordinario, garantizando continuidad operativa
de los equipos y satisfaccion del usuario final.

5. Estudio de mercado:

El presente estudio de mercado tiene como finalidad analizar las condiciones técnicas, econdmicas y de
oferta del servicio de MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS EL MARCO DE
LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION PA_LABORATORIO 2025 308 78 APROBADO POR EL COMITE
ESTRATEGICO DE COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL SENA PARA EL LABORATORIO DE
AGUAS, MINERALES Y SUELOS EN EL CENTRO DE FORMACION MINERO AMBIENTAL EN EL BAGRE, con el
propdsito de establecer el Presupuesto Oficial y las condiciones de referencia para el Proceso de
Contratacion correspondiente.

Para la elaboracion del estudio se empled el Mecanismo 1: Revisién de precios por solicitud de
cotizaciones, mediante el cual se solicitdé informacién a proveedores especializados en servicios técnicos
de mantenimiento de equipos de laboratorio, considerando las especificaciones técnicas, condiciones de
entrega, tiempos de respuesta, garantias ofrecidas y criterios de calidad y trazabilidad metroldgica exigidos
para este tipo de servicios.

Asimismo, se tuvo en cuenta informacion de procesos de contratacidn anteriores registrados en el SECOP
| y Il, asi como datos de mercado provenientes de fuentes oficiales y gremiales, con el fin de asegurar la
representatividad y pertinencia de los valores analizados.

Los resultados del estudio de mercado, incluyendo el cuadro comparativo de cotizaciones recibidas y el

analisis técnico-econdmico que sustenta la determinacidn del valor estimado para el proceso, se encuentra
anexo dentro de los documentos del presente proceso.
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