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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Diciembre 05 del 2020

Sefior
GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
COORDINACION DE PROGRAMAS ESPECIALES
Centro Comercio y Servicios
Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecuciéon

contractual Mes Diciembre del afio 2020
Referencia: No CO1.PCCNTR.1332313 del afio 2020

RODOLFO JOSE ROMERO FLOREZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 8.705.695 de
BARRANQUILLA, en mi calidad de Contratista del SENA, en Articulacion con la media, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTE Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS VEINTE Y TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE
($27.323.480) COP incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: 11 pagos
a). un pago correspondiente a dias de Febrero por valor de DOS MILLONES CUATROCIENTOS
TREINTA Y CUATRO MIL SETENCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($2.434.766). b).
un pagos correspondiente a dias de diciembre por valor de CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL
OCHENCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M/CTE ($450.833). c). 9 pagos iguales
correspondientes a los meses desde Marzo hasta Noviembre por valor de DOS MILLONES
SETENCIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($2.705.295)
respectivamente. Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el
cronograma definido por la Direcciéon Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la
cuenta Ahorro No. 44282074106 del BANCOLOMBIA S.A, cuyo titular es el (la) Contratista

Plazo: Sera hasta el 05 de Diciembre de 2020.

OBJETO:

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL EN EL AREA DE VENTA EN LOS DIVERSOS
PROGRAMAS DE FORMACION TITULADA PRESENCIAL, VIRTUAL Y/O
COMPLEMENTARIA QUE MANEJA EL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA
REGIONAL ATLANTICO EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA
MEDIA, SEGUIMIENTO A LA FORMACION Y SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA

CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1) Acatar la Constitucién Politica, la
Ley, los principios de la
contratacion estatal y las demas
normas concordantes y
complementarias, 2) Asumir la
responsabilidad de todas las
actividades relativas a la ejecucion
de las obligaciones establecidas en
este contrato, 3) De acuerdo con el
principio de coordinacion, el
contratista deber& participar en las
reuniones que sean convocadas
relacionadas con la ejecucién del
contrato. 4) Entregar al SENA
peribdicamente y al finalizar el
contrato, o cuando el supervisor lo
solicite, todos los documentos y
archivos (fisicos y electronicos) a
Su cargo y que se produzcan en
ejecucion de sus obligaciones,
debidamente inventariados
conforme a las normas vy
procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacién y de
acuerdo con el formato GD-F-004
Formato Unico de Inventario
Documental,

Del 01 al 05 de Diciembre:
Orientar procesos de
formacion Virtual a los
aprendices de grado 10 y
11 de las Instituciones
Educativas articuladas de

las fichas: 2057364,
2057464, 1830282,
1855969.

En la ficha No 2057364
se impartio la formacion
de asistencia
administrativa, grado 10,
con las siguientes
Competencia de la guia
No 3: Reconocer el
documento de acuerdo
con el asunto, la norma
técnica y tipo de texto.
21060102402 Proyectar
la redaccion de los
documentos
empresariales y de textos
de acuerdo con el
asunto, la norma técnica
gramatical, tipo de texto y
la politica organizacional.
Elaborar documentos
empresariales 'y de
textos, teniendo en
cuenta la redaccion, las
técnicas de digitacion y

transcripcion, la
tecnologia disponible,
velocidad, precision;

normas de seguridad vy
salud en el trabajo,
normativa y politicas de
la organizacion.

En la ficha 2057464 se

Reporte Horas
Sofia, Menu Lms
Territorium

Del 1 al 05 de
Diciembre del
afo 2020
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impartio la formacion de
Recursos Humanos,
grado 10, con las
siguientes Competencia
de la Guia No 3,

v R1. Alistar recursos
para la prestacion del
servicio de selecciony
vinculacion de
trabajadores, de
acuerdo con protocolos y
cultura organizacional.

En las ficha 1830282 vy
1855969 se impartio
formacibn en Ventas vy
servicios, grado 11, con la
Competencia Negociar
productos y servicios segun
condiciones del mercado y
politicas de la empresa. No
5 de grado 11.

5) Entregar al SENA a la
finalizacién del plazo de ejecucién
o del vinculo contractual o cuando
el supervisor del contrato lo solicite,
los bienes devolutivos que le hayan
sido asignados para el
cumplimiento del objeto del
contrato, 6) Utilizar en debida
forma las claves asignadas para el
ingreso a los sistemas de
informacién y gestién del SENA,
gue requiera para la ejecucion del
contrato y al finalizar el mismo,
informar para su desactivacion vy,
garantizar la seguridad y reserva
de la informacién conocida por
estos u otros medios durante la
ejecucion del contrato, 7) Colaborar
en el suministro y respuesta de la
informacién correspondiente a los

Orientar procesos de
formacién virtual a los
aprendices del grado 10 y
11 de las Instituciones
Educativas articuladas de

las fichas: 2057364,
2057464, 1830282,
1855969.

Aplicativo Sofia.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



¢ siqa

requerimientos efectuados por los
organismos de control del Estado
Colombiano o cualquier otra
autoridad, en relacién con la
ejecucién, desarrollo o
implementacion del contrato y de
asuntos relacionados con el
mismo, 8) Solicitar autorizacion
escrita del SENA para utilizar el
nombre, emblema o sello oficial
con fines publicitarios o ajenos a
los establecidos en los
lineamientos de la Entidad,

9) Cumplir con las normas, | Se realiz6 los respectivos Se entrego el

reglamentos e instrucciones del | examenes médicos certificado de
Sistema de Gestion de la | preocupacionales. examenes
Seguridad y Salud en el Trabajo preocupacionales
del SENA, segun la normatividad en la oficina de
vigente, 10) El contratista deberd contratacion.

hacer entrega del examen médico
pre-ocupacional al Grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Direccion General y/o sus
homologos en los Centros de
Formacioén y Direcciones
Regionales de acuerdo con el
profesiograma y el objeto a
desarrollar y dentro de los plazos
establecidos legalmente. (Decreto
723 de 2013 art. 18).11) Para los
efectos de retencién prevista en el
articulo 3.2.7.5 del Decreto 1273
de 2018, el contratista estara
obligado a informar al SENA al
momento de la suscripcion del
contrato y cuando quiera que se
produzca alguna modificacion que
afecte el monto y el giro de los
aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, conforme con las
variables alli establecidas.

www.sena.edu.co
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12) El certificado de aprobacion de
la inducciébn al Subsistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo debera adjuntarse a los
documentos requeridos para el
primer pago de honorarios. 13)
Mantener actualizados los sistemas
de informacion sobre los cuales se
le haya asignado usuario y
contrasefia durante la ejecucion del
contrato y entregar al supervisor
las evidencias del estado en que se
encuentre, en los informes de
ejecucién contractual parcial o final,
14) EL CONTRATISTA asume, con
la suscripcion del contrato, la
obligacién de realizar los pagos al
SISS (salud, pension y riesgos
laborales), de acuerdo con la
normatividad vigente aportando los
soportes de pago
correspondientes, los cuales deben
ser validados para constatar que
en efecto el pago de la planilla
haya sido recibido por la entidad
correspondiente, y en caso de
incumplimiento total o parcial,
responder por las consecuencias y
sanciones que disponga la ley,

°Se realiz6 el examen de
induccion al subsistema de
gestion de seguridad vy
salud en el trabajo.

°Se realizaron los pagos
correspondientes a salud,
pension y ARL.

° Se entrego el
certificado de
induccién al
subsistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo a
contratacion.

° Se anexan
soportes de pago
a contratacion.

15) EL CONTRATISTA se obliga a
no subcontratar las actividades
propias del objeto contractual,
salvo, que dentro del desarrollo de
la propuesta se haya previsto
disponer de recurso humano, para
lo cual debera tener en cuenta que
no podra vincular menores de
edad, dando aplicacibn a la
Resolucion No. 1677 de 2008 del
Ministerio de Proteccion Social y
los Pactos, Convenios y
Convenciones Internacionales

La verificacion y actuacion
gqueda a mano de la entidad
SENA.

Verificacion y
actuacion queda
en mano de la
entidad SENA

www.sena.edu.co
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ratificados por Colombia, sobre los
derechos de los nifios, 16) En caso
de que proceda el registro y
asignacion de una firma digital,
usarla dentro de los limites
impuestos por el objeto y las
obligaciones del presente contrato
y en todo caso con la debida
autorizacion de quien corresponda
17) Desplazarse dentro y fuera del
territorio nacional en caso de que
se requiera para el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales y
legalizar las ordenes de viaje de
acuerdo con los términos vy
lineamientos del SENA, una vez
culminado el desplazamiento

18) Las demas necesarias para el
cabal cumplimiento del objeto
contractual,19) Guardar reserva de
la informaciéon asociada al objeto
contractual que repose en bases
de datos, sistemas de gestion,
aplicativos, archivos fisicos o
magnéticos, respecto de los cuales
se le haya concedido acceso
mediante  cddigos, claves o
contrasefas, respondiendo penal,
civil y administrativamente por su
adulteracion, pérdida, consulta, uso
0O acceso no autorizado o
fraudulento, durante el plazo de
ejecucion del contrato y un (1) afio
mas, conforme a las disposiciones
contenidas en la Ley 1266 de 2008,
la Ley 1581 de 2012, la Ley 1273
de 2009 y las demas que las
complementen, sustituyan 0
modifiquen. 20) En cumplimiento
de lo dispuesto en el paragrafo 1°
del articulo 23 de la Ley 1150 de
2007, del articulo 6 de la Ley 1562

Se realizaron los pagos
correspondientes a salud,
pension y ARL

Se realizan informes
mensuales de la ejecucion
del contrato y todo lo
demas que se requieran
para la ejecucion del
contrato

Se anexan
soportes de pago
a contratacion.

Se entregan
informes
mensuales y todo
lo requerido para
la ejecucion del
contrato.

www.sena.edu.co
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de 2012 y del Decreto 1273 de
2018 el (la) contratista debera
acreditar que se encuentra al dia
en el pago mensual de los aportes
del Sistema de Seguridad Social
Integral y para la realizacion de
cada pago derivado del mismo,
estos pagos podran acreditarse
mes vencido y Unicamente por el
sistema pila o de planilla asistida o
el que determine el Ministerio del
Trabajo. Cuando corresponda, el
(la) contratista también debe
acreditar el pago oportuno de los
aportes al SENA, ICBF y cajas de
Compensacion Familiar (cuando
corresponda).

PARAGRAFO PRIMERO: En caso | No aplica No aplica
de requerirse el desplazamiento del
contratista para desarrollar
actividades directamente
relacionadas con objeto del
contrato, este sera informado por
parte del supervisor a fin que se
adelanten las gestiones necesarias
para facilitar su desplazamiento,
bien sea dentro del territorio
nacional o fuera de este, de
conformidad con lo establecido en
la resolucion que para el efecto se
encuentre vigente. PARAGRAFO
SEGUNDO: EI contratista se obliga
a legalizar los gastos de
desplazamiento generados en las
ordenes de viaje debidamente
celebradas dentro de los 5 dias
siguientes a la finalizacion de la
misma.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE -
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, planilla
9413505421, expedido por Aportes en linea correspondiente al mes de Noviembre del afio
2020 y la planilla 9413858982 como planilla adicional, expedida por aportes en linea
correspondiente al mes de Noviembre del afio 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto
Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Rodolfo Jose Romero Florez
Contratista
C.C. No. 8.705.695 de Barranquilla

Recibi a satisfaccion:

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
COORDINACION DE PROGRAMAS ESPECIALES

GTH-F-062 V.06



@
SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No.

CO1.PCCNTR. 1332313/Febrero 2020
NOMBRE DEL CONTRATISTA:
Rodolfo Jose Isaac Romero Florez
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA:
C.C No 8.705.695 de Barranquilla
OBJETO DEL CONTRATO

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL EN EL AREA DE GESTION DE MERCADOS EN LOS DIVERSOS
PROGRAMAS DE FORMACION TITULADA PRESENCIAL, VIRTUAL Y/O COMPLEMENTARIA QUE MANEJA
EL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA REGIONAL ATLANTICO EN EL MARCO DEL PROGRAMA
DE ARTICULACION CON LA MEDIA, SEGUIMIENTO A LA FORMACION Y SEGUIMIENTO ETAPA
PRODUCTIVA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1) Acatar la Constitucidon Politica, la Ley, los principios de la contratacidn estatal y las demas

normas concordantes y complementarias.

2) Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucién de las obligaciones

establecidas en este contrato.

3) De acuerdo con el principio de coordinacidn, el contratista deberd participar en las reuniones

gue sean convocadas relacionadas con la ejecucion del contrato.

4) Entregar al SENA peridédicamente y al finalizar el contrato, o cuando el supervisor lo solicite,
todos los documentos y archivos (fisicos y electrdnicos) a su cargo y que se produzcan en
ejecuciéon de sus obligaciones, debidamente inventariados conforme a las normas vy
procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacidn y de acuerdo con el formato GD-F-

004 Formato unico de Inventario Documental.

5) Entregar al SENA a la finalizacidon del plazo de ejecucion o del vinculo contractual o cuando el
supervisor del contrato lo solicite, los bienes devolutivos que le hayan sido asignados para el

cumplimiento del objeto del contrato.

1 GTH-F-073 V.02
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A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

6) Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas de informacion y
gestion del SENA, que requiera para la ejecucidn del contrato y al finalizar el mismo, informar
para su desactivacion y, garantizar la seguridad y reserva de la informacién conocida por estos u
otros medios durante la ejecucion del contrato.

7) Colaborar en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente a los requerimientos
efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano o cualquier otra autoridad, en
relacion con la ejecucién, desarrollo o implementacién del contrato y de asuntos relacionados

con el mismo.

8) Solicitar autorizacion escrita del SENA para utilizar el nombre, emblema o sello oficial con fines
publicitarios o ajenos a los establecidos en los lineamientos de la Entidad.

9) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la Seguridad y

Salud en el Trabajo del SENA, segin la normatividad vigente.

10) El contratista debera hacer entrega del examen médico pre-ocupacional al Grupo de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Direccién General y/o sus homdlogos en los Centros de Formacién y
Direcciones Regionales de acuerdo con el profesiograma y el objeto a desarrollar y dentro de los

plazos establecidos legalmente. (Decreto 723 de 2013 art. 18).

11) Para los efectos de retencidn prevista en el articulo 3.2.7.5 del Decreto 1273 de 2018, el
contratista estara obligado a informar al SENA al momento de la suscripcidn del contrato y cuando
quiera que se produzca alguna modificacidon que afecte el monto y el giro de los aportes al Sistema

de Seguridad Social Integral, conforme con las variables alli establecidas.

12) El certificado de aprobacidn de la induccion al Subsistema de Gestidn de Seguridad y Salud en

el Trabajo deberd adjuntarse a los documentos requeridos para el primer pago de honorarios.

13) Mantener actualizados los sistemas de informacién sobre los cuales se le haya asignado
usuario y contrasefia durante la ejecucién del contrato y entregar al supervisor las evidencias del

estado en que se encuentre, en los informes de ejecucidn contractual parcial o final,

14) EL CONTRATISTA asume, con la suscripcidn del contrato, la obligacidn de realizar los pagos al
SISS (salud, pensidén y riesgos laborales), de acuerdo con la normatividad vigente aportando los
soportes de pago correspondientes, los cuales deben ser validados para constatar que en efecto el
pago de la planilla haya sido recibido por la entidad correspondiente, y en caso de

incumplimiento total o parcial, responder por las consecuencias y sanciones que disponga la ley.
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15) EL CONTRATISTA se obliga a no subcontratar las actividades propias del objeto contractual,
salvo, que dentro del desarrollo de la propuesta se haya previsto disponer de recurso humano,
para lo cual debera tener en cuenta que no podrd vincular menores de edad, dando aplicacién a
la Resolucidon No. 1677 de 2008 del Ministerio de Proteccién Social y los Pactos, Convenios y
Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios.

16) En caso de que proceda el registro y asignacién de una firma digital, usarla dentro de los
limites impuestos por el objeto y las obligaciones del presente contrato y en todo caso con la
debida autorizacién de quien corresponda.

17) Desplazarse dentro y fuera del territorio nacional en caso de que se requiera para el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales y legalizar las ordenes de viaje de acuerdo

con los términos y lineamientos del SENA, una vez culminado el desplazamiento.
18) Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

19) Guardar reserva de la informacion asociada al objeto contractual que repose en bases de
datos, sistemas de gestion, aplicativos, archivos fisicos o magnéticos, respecto de los cuales se le
haya concedido acceso mediante cddigos, claves o contraseiias, respondiendo penal, civil y
administrativamente por su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento, durante el plazo de ejecucién del contrato y un (1) aflo mas, conforme a las
disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1273 de 2009 y las

demas que las complementen, sustituyan o modifiquen.

20) En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, del
articulo 6 de la Ley 1562 de 2012 y del Decreto 1273 de 2018 el (la) contratista debera acreditar
gue se encuentra al dia en el pago mensual de los aportes del Sistema de Seguridad Social Integral
y para la realizacién de cada pago derivado del mismo, estos pagos podran acreditarse mes
vencido y Unicamente por el sistema pila o de planilla asistida o el que determine el Ministerio del
Trabajo. Cuando corresponda, el (la) contratista también debe acreditar el pago oportuno de los

aportes al SENA, ICBF y cajas de Compensacion Familiar (cuando corresponda).
LUGAR DE EJECUCION:

Barranquilla-Atlantico, Centro comercio y servicios
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PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucién es de 10 meses y 1 dia, sin exceder el 05 de Diciembre del 2020 de la presente
vigencia presupuestal y empezara a contar a partir del cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento, ejecuciones indicadas en el contrato.
FECHA DE INICIACION CONTRATO:

04 DE Febrero DE 2020

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO:

05 DE Diciembre DE 2020

VIGENCIA DEL CONTRATO:

10 meses, 1 dia

VALOR DEL CONTRATO:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTE Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS
VEINTE Y TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($27.323.480) COP incluido IVA (de
conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: 11 pagos a). un pago correspondiente a dias de Febrero
por valor de DOS MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL SETENCIENTOS SESENTA Y SEIS
PESOS M/CTE ($2.434.766). b). un pagos correspondiente a dias de diciembre por valor de
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL OCHENCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M/CTE ($450.833). c). 9
pagos iguales correspondientes a los meses desde Marzo hasta Noviembre por valor de DOS MILLONES
SETENCIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS M/CTE (S2.705.295)
respectivamente. Los honorarios serdan pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el
cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta
Ahorro No. 44282074106 del BANCOLOMBIA S.A, cuyo titular es el (Ia) Contratista

SUPERVISOR: Gabis De Jesus Amaya Torres
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: C.C. 6.763.555

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_x_

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
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BALANCE FINANCIERO: ( TOMADO DEL SIIF)

Valor total del contrato $27.323.480
Valor ejecutado $27.323.480
Saldo pendiente de cancelar al contratista S 0
Saldo a liberar S 0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS (Indicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto, ej:

realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo 50 contratos, editor la pdgina web de la entidad, etc.)

Durante el periodo de ejecucion del contrato, se realizaron las siguientes actividades:

Impartir formacion profesional en el drea de: Recursos Humanos, Asistencia Administrativa y
Ventas y servicios en los diversos programas de formacion titulada presencial, virtual y/o
complementaria que maneja el centro de comercio y servicios del Sena regional atlantico en el
marco del programa de articulacion con la media, seguimiento a la formacién y seguimiento etapa

productiva de las siguientes fichas:

Fichas: 2057464

Se relaciona las competencias y resultados de aprendizaje que aprobaron los aprendices
satisfactoriamente correspondientes a la ficha 2057464

Guia No 1: Competencia 1: Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa

® Resultados de Aprendizaje Alcanzar competencia 1:

® 21060102001: Reconocer la organizacion, tipos de clientes, productos y servicios que ofrece,

teniendo en cuenta su objeto social y normatividad legal vigente

® 21060102002 Preparar la participacion en las reuniones de la organizacion, teniendo en cuenta el objeto, las
responsabilidades asignadas y las politicas institucionales.

® 21060102003 Proporcionar diligentemente atencion y servicio al cliente, cara a cara, aplicando actitudes y valores; el
protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacién, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

® 21060102004 Utilizar medios y tecnologia disponible en los protocolos de atencion a clientes y usuarios de acuerdo a
politicas organizacionales, normativa y recursos disponibles.

® 21060102005 Participar en las reuniones organizacionales, teniendo en cuenta el protocolo y politicas.

® 21060102006 Verificar la aplicacién de atencion y servicio al cliente, cara a cara, y a través de medios tecnoldgicos, de
acuerdo con la politica institucional y los estandares de calidad establecidos.

® 21060102007 ldentificar las no conformidades respecto a la realizacién del evento, de acuerdo con el propésito,
objetivo y plan.

® 21060102008 Aplicar acciones de mejora frente a situaciones relacionadas con el servicio, de acuerdo con politicas
organizacionales y normativa vigente.

e Competencia 2: Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades del manejo de la informacién (144)
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e Resultados de aprendizaje a alcanzar competencia 2:

® 22050104601 Reconocer los sistemas de informacion de acuerdo a la disponibilidad y las necesidades de la
organizacion.

® 22050104602 Utilizar recursos tecnoldgicos de la unidad administrativa de acuerdo a las tecnologias disponibles.

® 22050104603 Procesar datos utilizando herramientas informdticas de acuerdo a las necesidades de las unidades
administrativas.

22050104604 Consolidar informacion de manera fisica o electrénica haciendo uso de la tecnologia disponible.

® 22050104605 Elaborar reportes de acuerdo a los requerimientos de informacion.

® Competencia 3: Desarrollar procesos de comunicacidn eficaces y efectivos teniendo en cuenta situaciones de orden
social, personal y productivo. (48)

e Resultados de aprendizaje a alcanzar competencia 3:

® 24020152401 Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresidn social, cultural, laboral y artistica.

® 24020152402 Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el
contexto de la comunicacién.

® 24020152403 Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de ldgica y
Racionalidad.

® 24020152404 Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos seguin requerimientos del
contexto.

Guia No 2: Competencia 1: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de

manera matemadtica en contextos laborales, sociales y personales. (48)

® Resultados de Aprendizaje Alcanzar competencia 1:

® 24020151701 Identificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto aplicando procedimientos
matematicos.

® 24020151702 Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los contextos

productivo y social.

® 24020151703 Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios matematicos.

® 24020151704 Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los

requerimientos de los diferentes contextos.

Competencia: Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil personal y
los requerimientos de los contextos productivo y social.(48)

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar competencia 3:

® 24020152501 Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal y el contexto de
desarrollo social.

24020152502 Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y necesidades del sector productivo
y social.

® 24020152503 Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y tendencias de
mercado.

® 24020152504 Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades del sector productivo y social
Guia No 3: Competencia 210601024: Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas.

® Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

21060102401 Reconocer el documento de acuerdo con el asunto, la norma técnica y tipo de texto.

21060102402 Proyectar la redaccion de los documentos empresariales y de textos de acuerdo con el asunto, la norma
técnica gramatical, tipo de texto y la politica organizacional.

21060102403 Elaborar documentos empresariales y de textos, teniendo en cuenta la redaccidn, las técnicas de
digitacidn y transcripcion, la tecnologia disponible, velocidad, precision; normas de seguridad y salud en el trabajo,
normativa y politicas de la organizacion.

21060102404 Comprobar que los documentos elaborados cumplan con la norma técnica, gramatical, y politicas de la
organizacion.

21060102405 Corregir los textos y documentos redactados teniendo en cuenta las observaciones, las normas

gramaticales, técnicas y las politicas de la organizacion.
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Listado de aprendices aprobados

Institucion Educativa: Colegio Jose Eusebio Caro

D :‘ cUuTneergio Apellidos Nombres Estado Juicio
1 1048069540 | ARIZA OSPINO JAIRO ANDRES APROBADO
5| 1044602926 | ARIZA PINERES VALENTINA MARETT APROBADO
3 1002211321 | CALDERON MEZA JESUS ANTONIO APROBADO
4| 1043117732 | CARVAJAL BROCHERO MELANIE DEL CARMEN APROBADO
5| 1044605641 | CASSERES JIMENEZ ORIUSKA IVANA APROBADO
4| 1044611562 | GARCIA SALAS JOSE MARIA APROBADO
7| 1043440619 | GOICOCHEA MONTEALEGRE | LAUREN VANESSA APROBADO
g| 1002000715 | GOMEZ BARRERA NABID ADRIAN APROBADO
| 1127582158 | GONZALEZ CERPA WENDYS SOFIA APROBADO
10| 1043436127 | GUERRERO GONZALEZ YAREMIN ANDREA APROBADO
. 1005156907 | HERNANDEZ GIL NATHALIA APROBADO
19| 1129524529 | LAYTANO GOMEZ LUNA CLARA APROBADO
13 1042240603 | IRRENO ANGULO DAVID APROBADO
14| 1048064453 | MACHUCA TAPIA CAROLIN SARITH APROBADO
15 1054857021 | MARIN TABORDA DANIELA APROBADO
14| 1042243468 | MERINO MERCADO MELISSA SARAY APROBADO
17| 1046694465 | MUNOZ RODRIGUEZ ISAAC DANIEL APROBADO
18| 1043121541 | OLIVARES BALLESTEROS DANIEL STEVEN APROBADO
Jo| 1044211693 | PAREJAS DIAZ JULIETH VANESSA APROBADO
00| 1095788083 | PEREZ BLANCO ANGYE MARCELA APROBADO
o1 1041777874 | PINZON PEREZ LUZ CONSUELO APROBADO

Estudiantes que desertaron de la formacién: Ninguno
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Fichas: 2057364

Se relaciona las competencias y resultados de aprendizaje que aprobaron los aprendices
satisfactoriamente correspondientes a la ficha 2057364

Guia No 1: SELECCION DE CANDIDATOS Y VINCULACION DE TRABAJADORES:

R1. Identificar reglamentos y normativa de seleccién y vinculacion de trabajadores, segin procedimientos y
politicas establecidas por la organizacion.

DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS:

R1. Identificar procesos y procedimientos de recursos humanos teniendo en cuenta la politica y
normatividad vigente.

REGISTRO DE INFORMACION HACIENDO USO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS:

R1. Reconocer sistemas de informacion de acuerdo a disponibilidad y necesidades de la organizacion.
(USO DE TIC) UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON NECESIDADES DE MANEJO DE
INFORMACION (CLV):

R1. Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), de acuerdo con las
necesidades identificadas.

SELECCION DE CANDIDATOS Y VINCULACION DE TRABAJADORES:

R1. Identificar reglamentos y normativa de seleccién y vinculacion de trabajadores, segin procedimientos y
politicas establecidas por |la organizacion.

DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS:

R2. Elaborar documentos de informacidn de recursos humanos, de acuerdo con normas técnicas.

R3. Mantener el soporte documental de los procedimientos de seleccidn y vinculacién, de acuerdo con las
politicas y normas técnicas.

REGISTRO DE INFORMACION HACIENDO USO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS:

R2. Utilizar herramientas ofimaticas de acuerdo con recursos y requerimientos de la organizacion.

R3. Aplicar técnicas para procesamiento de informacién, de acuerdo con recursos y necesidades del drea
funcional.

(USO DE TIC) UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON NECESIDADES DE MANEJO DE
INFORMACION (CLV):

R2. Usar herramientas TIC, de acuerdo con los requerimientos, manuales de funcionamiento,
procedimientos y estandares.

Guia No 2: SELECCION DE CANDIDATOS Y VINCULACION DE TRABAJADORES:

R1. Identificar reglamentos y normativa de seleccién y vinculacion de trabajadores, segin procedimientos y
politicas establecidas por la organizacion.

DOCUMENTACION DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS:

R3. Verificar la elaboracién y almacenamiento de los documentos de acuerdo con la normativa y politicas de
la organizacion.

R4. Presentar informes de la informacién y documentacion de los procedimientos de recursos humanos,
segln normas técnicas y politicas de la organizacion.

REGISTRO DE INFORMACION HACIENDO USO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS:

R4. Consolidar informacidn haciendo uso de herramientas informaticas y ofimaticas dispuestas por la
organizacion.

R5. Generar reportes de acuerdo con requerimientos de informacion de la organizacidn.
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(USO DE TIC) UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON NECESIDADES DE MANEJO DE

INFORMACION (CLV):
R3. Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos.

R4. Implementar buenas practicas de uso, de acuerdo con la tecnologia empleada.

Guia No 3: ATENCION Y SERVICIO A CLIENTES:
v R1. Alistar recursos para la prestacion del servicio de seleccion y vinculacidn de trabajadores, de

acuerdo con protocolos y cultura organizacional.

Listado de aprendices aprobados

Institucion Educativa: Institucion Técnico del comercio

Doctlrilrgﬁ’:g Apelidos Nombres Ei’r(;cjgﬁlvuci)cio
1] 1041690783 | ALVAREZ ALMANZA CINTHIA MARIA Aprobado
2| 1139424471 | BADILLO DIAZ JELLEN DANIELS Aprobado
3| 1043436486 | BALCAZAR DE LA HOZ CINDY LORAINE Aprobado
4| 1044605424 | BARRIOS FUENTES DANIELA MARIED Aprobado
> | 1043663572 | BARRIOS RIVERA KENDRY ALEJANDRA Aprobado
61 1043665088 | BLANCO TORRES EMILLY JULIANY Aprobado
71 1043436956 | CABALLERO BERMUDEZ SOFIA CAROLINA Aprobado
8| 1042242831 | CAMARGO OTERO SARAY IBETH Aprobado
7| 1047037772 | CASTRO GIRALDO NATHALIE JIREH Aprobado
101 1044608813 | GARCIA CASTRO MAYRALEJANDRA Aprobado
"1 1043662179 | HERNANDEZ FLOREZ DAYANA NICOL Aprobado
121 1129530918 | MACIAS ANGULO NAHOMY CAROLINA Aprobado
131 1042850377 | MARTINEZ NAVARRO KIMBERLY JIJAN Aprobado
"41 1045739955 | MARTINEZ TUBERQUIA MELANY PAOLA Aprobado
151 1044605328 | MENDOZA VILLADIEGO TATIANA MILE Aprobado
161 1139424924 | MERCADO BERMEJO CLEIRA ANDREA Aprobado
171 1046692416 | MUNOZ YEPES SILVIA VANESA Aprobado
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181 1047053092 | OLMOS DIAZ ELIANNY MAYRETH Aprobado
191 1043120622 | PUELLO DURAN LAURA ALEJANDRA Aprobado
201 1044613479 | RODRIGUEZ BERMEJO ARIANA MARGARITA Aprobado
211 1043437110 | RODRIGUEZ FONTALVO JOSDY ALEJANDRA Aprobado
22| 1046695575 | RODRIGUEZ RUIZ LEIDY Aprobado
23] 1046698391 | RUIZ VILLABONA ANDREA NATALIA Aprobado
241 1046698438 | UTRIA MELENDEZ LUNA NICOLLE Aprobado
251 1044612042 | VILLAMIL MORA CAROLINA Aprobado
261 1043434412 | EBRATT SANDOVAL VALENTINA Aprobado
271 1042245733 | NEIRA GUZMAN BIANCA Aprobado
28| 1043122105 | FONTALVO TORRES NILEIDYS PAOLA Aprobado
271 1046694510 | VARELA MARTES ARIANA CECILIA Aprobado
301 1044613034 | JIMENEZ MEZA KAROL VANESSA Aprobado

Total de aprendices desertados: Ninguno
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Fichas: 1830282

Se relaciona las competencias y resultados de aprendizaje que aprobaron los aprendices

satisfactoriamente correspondientes a la ficha 1830282

Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y caracteristicas de los consumidores
y usuarios.

Determinar los precios de los productos y servicios a partir del analisis de los reportes de precios, en la definicion
de estrategias de mercadeo, segun tipos de mercados y de productos, mediante la aplicacion de métodos de
fijacion de precios.

Identificar segmentos de mercado teniendo en cuenta su dimension y cobertura, en el desarrollo de estrategias de
segmentacion con el apoyo de software especializado de acuerdo con tipos de producto y poblacion establecidos
en el plan de segmentacion.

Determinar la oferta y la demanda del producto o servicio con el apoyo de software especializado y la aplicacidn
de técnicas de prondstico, para identificar el potencial de mercado y capacidad de ventas de la empresa segun
politica empresarial.

Competencia: Preparar la exhibicion de productos y servicios teniendo en cuenta sus caracteristicas y el
estilo de exhibicidon.

Definir y aplicar técnicas y procedimientos para la organizacion del surtido de acuerdo a los productos
Formular politica de surtido con base en criterios de la empresa.

Elaborar programas de exhibicion segun politicas de mercadeo.

Preparar la estrategia de exhibicidn de acuerdo con las tendencias del mercado.

Competencia: Negociar productos y servicios segtin condiciones del mercado y politicas de la empresa.

Utilizar estrategia para apoyar la presentacion de los productos o servicios a los clientes teniendo en
cuenta caracteristicas, beneficios y usos del producto o servicio especifico, seglin protocolo establecido
por la empresa.

Fijar los parametros y condiciones de negociacidon segun estrategias de la empresa, normatividad y
legislacion comercial vigente.

Realizar el proceso de la venta de productos y servicios aplicando técnicas de argumentacién y cierre de

ventas siguiendo procedimientos para negociar un producto o servicio en un mercado especifico conforme a

las politicas de ventas y los términos de negociacién

Listado de aprendices aprobados

Institucién Educativa: Institucion Alberto Pumarejo

NUMETO| A pellidos Nombres
Documento
1007236772 | AGRESOTT HERNANDEZ EMILY JULIANA Aprobado
1048268952 | ARIZA BULA YULISSA PAOLA Aprobado
1007451091 | CAMARGO SARMIENTO MAROLY PAOLA Aprobado
1048264633 | DE LA CRUZ OQUENDO JULIANI Aprobado
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> | 1048264625 | DE VEGA SALAYANDIA INES SOFIA Aprobado
é| 1002231099 | DEL VALLE HERNANDEZ JESUS DAVID Aprobado
71 1043435981 | DIAZ PABON SARAD SOFIA Aprobado
8| 1048265521 | DUCAN CAMARGO RAFAEL CAMILO Aprobado
7 | 1048264242 | GAVIRIA LECHUGA LEINER Aprobado
10 1002236897 | GUTIERREZ GONZALEZ ALEJANDRO ANDRES | AProbado
11| 1048264353 | GUTIERREZ RIVERA SAUDY VANESSA Aprobado
12| 1048264182 | HERNANDEZ TATIS ELID DANIELA Aprobado
13| 1042242815 | LUNA CORONADO ZHARICK AMIRA Aprobado
14| 1048268115 | LUYDENS RODRIGUEZ MICHELLE Aprobado
1511048265150 | MANJARREZ ALFORD DONYCEL Aprobado
1611048264938 | MEZA ARAUJO VALENTINA Aprobado
171 1048267093 | MIRANDA ORTIZ VIANYS ANDREA Aprobado
18| 1001892055 | PERALTA BETANCUR MILAGRO STEFANNY | /AProbado
191 1007963732 | RAMIREZ ARIAS JUAN ANDRES Aprobado
201 1042241841 | ROLONG CABEZA LISETH YULIANA Aprobado
21| 1081758475 | SIERRA NAVARRO GERALDINE Aprobado
221 1002227677 | SILVA GARCIA LESLIE YULIANA Aprobado
231 1002236075 | SUAREZ CAMARGO PEDRO JULIO Aprobado
241 1048271984 | VARELA FERRER ROONEY STIVE Aprobado
251 1002236896 | BARANDICA NIEBLES YULANIS GABRIELA Aprobado
261 1048264090 | GOMEZ CASTRO EMERSON JOAN Aprobado
27| 1048265409 | MARCELO CARRILLO MILEINYS DE JESUS Aprobado
281 1001919362 | PADILLA CARCAMO NICKSON DE JESUS Aprobado

12
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29

1048266060

TORNE GARRIDO JAIME CESAR

Aprobado

30

1042240855

RUIZ JARABA VALENTINA SOFIA

Aprobado

Total de Aprendices desertaron: Ninguno

13

GTH-F-073 V.02




@
SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Fichas: 1830282

Se relaciona las competencias y resultados de aprendizaje que aprobaron los aprendices

satisfactoriamente correspondientes a la ficha 1830282

Competencia: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y caracteristicas de los consumidores
y usuarios.

Determinar los precios de los productos y servicios a partir del analisis de los reportes de precios, en la definicion
de estrategias de mercadeo, segun tipos de mercados y de productos, mediante la aplicacion de métodos de
fijacion de precios.

Identificar segmentos de mercado teniendo en cuenta su dimension y cobertura, en el desarrollo de estrategias de
segmentacion con el apoyo de software especializado de acuerdo con tipos de producto y poblacion establecidos
en el plan de segmentacion.

Determinar la oferta y la demanda del producto o servicio con el apoyo de software especializado y la aplicacién
de técnicas de prondstico, para identificar el potencial de mercado y capacidad de ventas de la empresa segun
politica empresarial.

Competencia: Preparar la exhibicion de productos y servicios teniendo en cuenta sus caracteristicas y el
estilo de exhibicidon.

Definir y aplicar técnicas y procedimientos para la organizacion del surtido de acuerdo a los productos
Formular politica de surtido con base en criterios de la empresa.

Elaborar programas de exhibicion segln politicas de mercadeo.

Preparar la estrategia de exhibicidn de acuerdo con las tendencias del mercado.

Competencia: Negociar productos y servicios segtin condiciones del mercado y politicas de la empresa.

Utilizar estrategia para apoyar la presentacidn de los productos o servicios a los clientes teniendo en
cuenta caracteristicas, beneficios y usos del producto o servicio especifico, segliin protocolo establecido
por la empresa.

Fijar los parametros y condiciones de negociacidon segun estrategias de la empresa, normatividad y
legislacion comercial vigente.

Realizar el proceso de la venta de productos y servicios aplicando técnicas de argumentacién y cierre de

ventas siguiendo procedimientos para negociar un producto o servicio en un mercado especifico conforme a

las politicas de ventas y los términos de negociacién

Listado de aprendices aprobados

Institucion Educativa: Institucion Nacional del comercio

Numero Nombres Apellidos
Documento _
1 1001920242 | LAURA SOFIA ACUNA ACONCHA
2 1041690355 | KAROL ADRIANA ALVAREZ ZAMBRANO
3 1042848870 | JAIR ENRIQUE AYCARDI MEZA
4 1043679994 | SHADIA MERCEDES BARRIOS CABRERA
5 1127600015 | GUIDO ESCOBAR MANJARREZ
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6 1006826377 | FREDY SANTIAGO GUTIERREZ DAZA

7 1129484203 | SANDRY MILENA MADRID DE LAS SALAS

8 1044211097 | MARIA JOSE PADILLA DELGADO

9 1002036753 | DANIEL ALFONSO PALENCIA ARIZA
10 1193589560 | MARIA TERESA PERTUZ MARTINEZ
11 1193411832 | YARLENIS DEL CARMEN RODRIGUEZ VILLAR
12 1048064163 | ANDRES FELIPE SANCHEZ JIMENEZ
13 1129504771 | NAYSLA TATIANA SOLANO MUNOZ
14 1041690016 | JORGE ISAAC MIRANDA BONILLA
15 10019218731 | Santiago Adolfo Ortiz Chacon
16 1001919043 | MARYORIS EUGENIA CARO FRANCO

Se relacionan los aprendices que desertaron de la formacion:

Fichas: 1830282

Institucion Educativa: Institucion nacional del Comercio

Motivo de la Estrategia Soporte de la
Numero . desercion desercion
Apellidos Nombres .
Documento enviada por
la institucion
No estd Si
1002036670 | Salazar Ariza Daniel Andrés | estudiando en
la institucion
No estd Si
1001884264 | Ortega Sdnchez | Ana Patricia estudiando en
la institucion
No estd Si
SIMMONDS R JEAN PIERRE estudiando en
la institucion
1052947106 | Calle Merlano | Hernando Refirado de la S
formacion
1130264682 | Pardo Llanos Issac David Rehrodp’de la Si
formacion
1002211116 | Pefia Husein Dilan Retirado de la S
Alexander formacion
1104966606 | FLOREZ MAR ISSAC Retirado de la S
formacion
- MIGUEL Retirado de la Si
1092334081 | PATINO ANGEL formacion
BETANCUR JUAN Retirado de la Si
10019967771 pivera CAMILO formacién
1007118601 | CASTANEDA YEYCO Retirado de la Si
MIRANDA SEBASTIAN formacién
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1007979002 | DE LA HOZ MARINELLA | Retirado de la Si
JIMENEZ JOSEFINA formacion

1044600964 | ROMERO MARTIN Retirado de la Si
MARIA ELIAS formacion

1002001165 | CARLIER RAY JOSE Retirado de la Si
GUARDO formacion

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Previa revisidn de las obligaciones que constituyen el objeto del contrato se determina
que: el contratista cumplié con llevar los documentos y evidencias de acuerdo con los
pardmetros establecidos y Registrar en los aplicativos del SENA lo relacionado con el
proceso formativo durante el proceso de ejecucién del contrato. Frente a la presentacién
de informes mensuales, cuenta de cobro y pago de la Seguridad Social, todo fue recibido

dentro de los tiempos establecidos y conforme a la normatividad aplicable al tema.

SANCIONES: SI__ NO__X_
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO_X_ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

M

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO

16 GTH-F-073 V.02




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RODOLFO JOSE ISAAC ROMERO FLOREZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 04/02/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  05/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

DESARROLLO SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2057353 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA

02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

5/12/20 08:35 AM
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03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \\FT0DOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

04 IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,90

FICHA 1855969 - VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y EL
ESTILO DE EXHIBICION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO Y LA
APLICACION DE TECNICAS DE PRONOSTICO, PARA IDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y CAPACIDAD DE VENTAS DE LA
EMPRESA SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL ANALISIS DE LOS REPORTES DE PRECIOS, EN LA
DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA APLICACION DE
METODOS DE FIJACION PRECIOS.

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA SU DIMENSION Y COBERTURA, EN EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y
POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE SEGMENTACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
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AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 220,40

FICHA 2057464 - RECURSOS HUMANOS. .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL.
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03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.

04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS ESTRATEGIAS
PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: p o
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Lo
tecnico

01 RECONOCER SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

02 UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS DE ACUERDO CON RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

03 APLICAR TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INFORMACION, DE ACUERDO CON RECURSOS Y NECESIDADES DEL AREA
FUNCIONAL

04 CONSOLIDAR INFORMACION HACIENDO USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y OFIMATICAS DISPUESTAS POR LA
ORGANIZACION

05 GENERAR REPORTES DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

04 IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 209,80
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DE APRENDIZAJE:

EMPRESA SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

METODOS DE FIJACION PRECIOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1830282 - VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y EL
ESTILO DE EXHIBICION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO Y LA
APLICACION DE TECNICAS DE PRONOSTICO, PARA IDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y CAPACIDAD DE VENTAS DE LA

DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL ANALISIS DE LOS REPORTES DE PRECIOS, EN LA
DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA APLICACION DE

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA SU DIMENSION Y COBERTURA, EN EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y
POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE SEGMENTACION.

5/12/20 08:35 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 289,40

FICHA 2057364 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

DESARROLLO SOCIAL.

PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
02 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL
03 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE.
04 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECONOCER SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

5/12/20 08:35 AM
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02 UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS DE ACUERDO CON RECURSOS Y REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

03 APLICAR TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INFORMACION, DE ACUERDO CON RECURSOS Y NECESIDADES DEL AREA
FUNCIONAL

04 CONSOLIDAR INFORMACION HACIENDO USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y OFIMATICAS DISPUESTAS POR LA
ORGANIZACION

05 GENERAR REPORTES DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  pRoCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

02 USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

03 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

04 IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS

2. USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y
ESTANDARES

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

5/12/20 08:35 AM Page 11 of 12



4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 416,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1171,10

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/04/2020 15/04/2020 DESARROLLO CURRICULAR 70,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 70,00

INSTRUCTOR: RODOLFO JOSE ISAAC ROMERO FLOREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: RODOLFO JOSE ISAAC ROMERO FLOREZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  05/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2057464 - RECURSOS HUMANOS .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

2/12/20 10:51 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2057364 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

2/12/20 10:51 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

2/12/20 10:51 AM
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. TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ut|||za_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 23,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: RODOLFO JOSE ISAAC ROMERO FLOREZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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