PERSONERIA MUNICIPAL DE COROZAL — SUCRE
Senor: JOSE FERNANDO PEREZ PEREZ

INFORME DE ACTIVIDADES

Periodo: 1 de Marzo —-Marzo 27 de 2026

En mi calidad de Profesional para la prestacién de servicios de Apoyo a la Gestidn
en la atencién al usuario en la Personeria Municipal de Corozal- Sucre, me permito
rendir informe de las actuaciones adelantadas durante el periodo senalado, en
desarrollo de las funciones asignadas dentro de la Personeria Municipal de Corozal
de la siguiente manera:

ATENCION AL PUBLICO

Durante el periodo reportado, se brindd atencion oportuna, respetuosa y eficiente
a los usuarios que acudieron a la Personeria, se orientd a la ciudadania sobre los
servicios que presta la entidad y solucidon a la problemdtica por la cual requirieron

el servicio de la entidad.
RECEPCION, REGSTRO Y CLASIFICACION DE SOLICITUDES

Se recibieron y registraron derechos de peticion, quejas, reclamos, conforme a los
procedimientos internos establecidos por la entidad, cada solicitud fue radicada y
direccionada segun su naturaleza, asegurando su adecuado tramite y remision a

la dependencia competente cuando fue necesario
APOYO EN ELABORACION DE ESCRITOS

e Derechos de peticion (Priorizacion ante la Unidad de Victimas)

e Solicitudes ante entidades prestadoras de servicios Publicos (Afinia, Veolia,
Surtigas)

e Derechos de Peticién (Prescripciones dirigidas a Secretaria de Hacienda)

e Reclamos (Recursos de reposicion ante entidades prestadoras de Servicios

PUblicos)
Usuarios y tramites

NOMBRE DEL SOLICITANTE: IVAN JOSE CASTRO PEREZ — TRAMITE — Derecho de
peticion dirigido a VEOLIA, Reclamo por suspension y cobro indebido en
reconexion.

NOMBRE DEL SOLICITANTE: MARTA BEATRIZ ORTEGA TOVAR — TRAMITE -
Derechos de peticiones -reclamaciéon por pago indebido de reconexiéon vy
solicitud de visita técnica por alto consumo dirigido a Veolia

NOMBRE DEL SOLICITANTE: DAMARIS TORIBIA ALVAREZ NOVOA- TRAMITE -
derecho de Peticion - Solicitud de aclaracion integral de deuda y otros
dirigido a Afinia.

NOMBRE DEL SOLICITANTE: YADIRA INES GAMARRA MONTERROZA- TRAMITE-
Derecho de Peticion, Solicitud de aclaracion de deuda, entrega de
soportes, abstencidon de suspensidon del servicio publico dirigido a Afinia .

NOMBRE DEL SOLICITANTE: YESICA PAOLA HERAZO JIMENEZ Y OTROS -
TRAMITE — derecho de peticién colectivo dirigido a Inspeccién de Policia,
para infervencidon por comportamientos violentos, agresivos y perturbadores
de la convivencia ciudadana contra el Ciudadano Nubis Montero



NOMBRE DEL SOLICITANTE: DANIEL DEL CRISTO SANTIZ MEJIA - TRAMITE -
Derecho de Peticion dirigido a secretaria de Salud, para solicitud de
valoracion y expedicion de certificado de discapacidad.

NOMBRE DEL SOLICITANTE: Derecho de peticion colectivo - TRAMITE- solicitud
de revision integral de facturacion, alto consumo, cobros indebidos,
acuerdos de pago v verificacion técnica del servicio dirigido a Afinia.

NOMBRE DEL SOLICITANTE: HUGO MANUEL YEPEZ MORENO - TRAMITE -solicitud
de Restablecimiento del servicio publico de energia Derecho de Peticion
Dirigido a Afinia.

NOMBRE DEL SOLICITANTE: NICANOR FELIPE ARRIETA BARRETO- TRAMITE -
Derecho de Peticidon dirigido a Secretaria de Hacienda Municipal por
Prescripcion de la Accion.

NOMBRE DEL SOLICITANTE: LEONEL ARRIETA CALDERA — TRAMITE - Accion de
Tutela para proteger los derechos fundamentales a la salud, vida, seguridad
social E integridad Fisica del Menor dirigido a juez promiscuo municipal de
corozal (reparto)

NOMBRE DEL SOLICITANTE: NICANOR FELIPE ARRIETA BARRETO - TRAMITE
Derecho de Peticion Dirigido a Secretaria De Hacienda Municipal por
Prescripcién de la acciéon

NOMBRE DEL SOLICITANTE: ELVIA REGINA BADEL ORTEGA - TRAMITE Derecho
de Peticién Dirigido a Secretaria De Hacienda Municipal por Prescripcion de
la accion.

NOMBRE DEL SOLICITANTE: EDUVIGES ISABEL ORTEGA ALVAREZ — TRAMITE
Derecho de Peticion Dirigido a Secretaria De Hacienda Municipal por
Prescripcion de la acciéon

NOMBRE DEL SOLICITANTE: LIZCA JOSEFINA SANCHES CHIRINOS — TRAMITE -
Recurso de Reposicion y en Subsidio Apelacion dirigido CARIBE MAR DE LA
COSTA AFINIA

NOMBRE DEL SOLICITANTE: HUGO MANUEL YEPEZ MORENO-TRAMITE Derecho
de Peticion por Solicitud de Restablecimiento del servicio publico de Energia
Dirigido a Afinia Empresa de Servicios Publicos de Energia.

En el periodo de 1 de marzo- Marzo 27 segun el registro interno que lleva la
Personeria se les brindo la atencidon a Quince (15) ciudadanos del Municipio de

Corozal-Sucre.

( se anexa registro interno de atencién al usuario)
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CUENTA DE COBRO
27 DE MARZO DE 2026
LA PERSONERIA MUNICIPAL DE COROZAL- SUCRE
CON NIT N°823000260-4
DEBE A:
Karen Dayana Montesino Herazo
Identificada con CC 1103118525 Exp. Corozal/ Sucre

Direccién Corregimiento de Pileta de Corozal Sucre y Telefono

LA SUMA DE:
VALOR EN LETRAS: Dos Millones de pesos ($2.000.000)

POR CONCEPTO: Prestacion de servicios Profesionales como Apoyo A La Gestion En La

Atencion Al Usuario en la Personeria Municipal de Corozal Sucre para la Vigencia Fiscal
2026- CD-PSP-PMC-004-2026.

Por favor consignar el valor en mi cuenta de Ahorros de banco Bancolombia N°
11151293052

/
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Karen Dayana Montesino Herazo
N° C.C 1103118525

SE ANEXA: DECLARACION APORTES SEGURIDAD SOCIAL- SOPORTE PAGO PLANILLA
4648583768, CERTIFICACION CUENTA BANCARIA



Certificacion
Bancaria

Jueves, 26 de febrero de 2026

A quien pueda interesar

Bancolombia S.A. se permite informar que KAREN DAYANA MONTESINO HERAZO
identificado(a) con CC 1103118525, a la fecha de expedicidn de esta certificacion, tiene con
el Banco los siguientes productos:

Fecha Apertura

Producto No. Producto sy ooyt

Cuenta Ahorros 11151293052 2023-04-13 AcTivO | e

‘Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de ssta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefdnica Bancolombia a los sigulentes numeros:
Medellin - Local; (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05
Resto del pais: 01800 09 12345.Sucursales telefénicas en el exterior: Esparia(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.

@A)

Catalina Cortés Uribe
Gerente Servicios Contact Centor & BPO

~ Bancolombia

Bancolombia nunca solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electronico. En caso de recibir alguno,
repdrtelo de inmediato a conensospechoso@bancolombia.com.co




SO// PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES f\
COMPROBANTE DE PAGO Bancoomeva
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1103118525
NOMBRE O RAZON SOCIAL: KAREN DAYANA MONTESINO HERAZO
CIUDAD/MUNICIPIO: SINCELEJO DEPARTAMENTO: SUCRE
DIRECCION: SINCELEJO TELEFONO: 9999999

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:

I-INDEPENDIENTE
Comercio al por mayor de

SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA: 002 - SUCURSAL

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

4648583768 TIPO DE PLANILLA:

MES: marzo PERIODO COTIZACION
ANO: 2026 SALUD:
0

2026/03/27 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: marzo
ANO: 2026
9996226733

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP |COR | VSP | VST |-SLN |COM| IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
X
( LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002248088 | 230301 230301-PORVENIR 1 $ 242.800
SUBTOTAL: 1 $ 242.800
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8060083947 | ESSCO7 ESSC07-ASOC. MUT. SER EMPRESA SOL. ESS 1 $189.700
SUBTOTAL: 1 $189.700
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600111536| 14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A 1 $37.000
SUBTOTAL: 1 $37.000
VALOR SIN MORA: $ 469.500
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 469.500
2026/03/27 1:22 PM USUARIO: SOI - CC1234188097 PAGINA 1 DE 1
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[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1103118525 || NUMERO PLANILLA: 4648583768  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: KAREN DAYANA MONTESINO HERAZO | | pER|0pO COTIZACION OTROS MES marzo ARO 2026  PERIODO COTIZACION SALUD: MES marzo ANO 2026
CIUDAD/MUNICIPIO: SINCELEJO DEPARTAMENTO: SUCRE || DIAS DE MORA. 0
DIRECCION: SINCELEJO  TELEFONO: 9999999 || FECcHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/03/27 NUMERO AUTORIZACION: 9996226733
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Comercio al por mayor de computadores, equipo per
FORMA DE PRESENTACION: SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA: 002 - SUCURSAL
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
\ TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $ 242.800 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 242.800 $0 $ 242.800
SUBTOTALES: $ 242.800 $0 $ 242.800
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA \o. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
ESSCO7 ESSCO07-ASOC. MUT. SER EMPRESA SOL. ESS 1 $0 $0 $0 $189.700 $0 $0 $0 $189.700 $0 $0 $189.700
SUBTOTALES: $189.700 $0 $0 $189.700
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. coTizalfES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CcODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A ", $0 $0 $0 $37.000 $37.000 $0 $0 $37.000
SUBTOTALES: $ 37.000 $0 $0 $37.000

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
29 << PENSION SALUD ARP . CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO |TIPO DE % § E % O|FlWwaoXx o = Pz = Ll < O al = o 5 FSP OAPORTESO INDICADOR 5 5 CENTRO 8
Ne - NOMBRES i S|glo5| 2z ¥ggogQo 9 @ 4| 0| 0| = < 2 Q| x o 7 VOLUNTARIOS TOTAL o - | VALOR| TOTAL o TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTEICOTIZANTE| BASICO |SALARIO = | X | HHFFFO > > 2] (@) = - > < > = |
SIE:: ‘chg ADMIN ? IBC [COTIZACION TARIFA | \oObTE | ADMIN ? IBC  |COTIZACION| \ poeo| aporTE | APMIN 2 IBC DE APORTE%: ADMIN |\ o R TEAPORTEAPORTEAPORTE APORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 |cC “H”SR“IZES'“O :\rI\ITDEEPENDIE $1.750.905 NO 26 230301- |26 $ $242.800 $0 $0 $0 $0 Normal $ 242.800ESSCO7- |26 §  $189.700 $0 $189.70014-23- 26 $110311852|$ 37.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0
1103118525 KAREN CONTRATO PORVENIR| | 1.517.451 ASOC. 1.517.451 POSITIVA 1.517.451
DAYANA PRESTACION MUT. SER COMPANI
DE EMPRESA A DE
SERVICIOS SOL. ESS SEGUROS
S.A

TOTAL PAGADQO: $ 469.500
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