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NOMBRE DEL CONTRATISTA: SERVISYSTEN SAS

NIT.: 901196026

R/ILEGAL: MAURICIO SUAREZ YASNO
CEDULA: 1.081.406.454

CONTRATO No.: 415-2026
DIRECCION: CALLE 5 No. 7 -27

CIUDAD: LA PLATA HUILA

VALOR INICIAL: $ 33.000.000
ADICIONAL No.1: $0
VALOR TOTAL: $33.000.000

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD NO. 2026000060 13/01/2026
REGISTRO PRESUPUESTAL NRO. 2026000469 09/02/2026

FORMA DE PAGO: El Municipio pagara al contratista el valor del contrato
mediante pagos parciales presentado para ello:

1. Factura y/o documento equivalente.

2. Informe de flujo del servicio de internet, en el cual se debera
evidenciar la constancia en la prestacion del servicio, utilizando para
ello tablas, graficas y estadisticas. De esta forma se realizaran los
descuentos al valor cobrado en proporcion del tiempo en el cual haya
existido fallas, caida o suspension del servicio sin previo aviso por
parte del contratista.

3. Acreditacion del pago de los aportes al sistema de seguridad social
en Salud, Pension y Riesgos Laborales, aportes a parafiscales (si
aplica) en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional.

4, Certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor y/o
informe de supervision.

PARAGRAFO PRIMERO. El pago se realizara, previa certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato,
presentacion de la factura o documento equivalente, el informe
correspondiente a las actividades realizadas, certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, y
la acreditacion del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral.

Nota 1.- El cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contractuales no estara supeditado en ningln caso al giro de los
recursos por parte del Municipio de La Plata - Huila, el cual entendera
haber adjudicado el contrato a un proponente que haya acreditado
tener la capacidad econdmica, financiera y técnica necesaria para
ejecutarlo cumplidamente.

Nota 2.- El contratista debera informar al Municipio la cuenta bancaria
(ahorros o corriente), abierta a su nombre, en la cual le seran
consignados o transferidos electrénicamente, los pagos que por

PERIODO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del contrato sera de ONCE
(11) MESES CALENDARIO, contados a partir de
la suscripcion del acta de inicio en todo caso sin
superar la vigencia fiscal. El contrato mantendra
vigencia por el plazo de ejecucion y Cuatro (4)
meses mas
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concepto de la cancelacion del valor del contrato le efectie El

Municipio.

OBJETO: “CONTRATAR EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS DIFERENTES
SECRETARIAS DEPENDENCIAS U OFICINAS DE LA ALCALDIA DE LA PLATA HUILA"

FECHA DEL ACTA DE INICIO: Dieciséis (16) de febrero de 2026

FECHA DE APROBACION DE LA POLIZA: Dieciséis (16) de febrero de 2026
FECHA DE TERMINACION: Treinta y uno (31) de diciembre de 2026

PAZ Y SALVO PARA CONTRATACION: 160.8-00554 - 160.8-00555

REGISTRO BANCO DE PROYECTOS: N/A

1. RESUMEN

1.1 Informacién sobre estado y avance del contrato de prestacion de servicios

Como Supervisora del Contrato de Prestacion de Servicios No. 425 - 2026 de manera constante se verifica el cumplimiento
del Contratista respecto a las siguientes obligaciones especificas, contenidas en ka Minuta y las cuales son:

1. Garantizar el servicio de intemet en las siguientes
instalaciones: Edificio municipal 380 megas con
instalacion de ultima milla en datacenter principal,
Secretaria de Educacién, cultura, deporte y turismo:
carrera 2da sur entre carrera 4ta y 5ta: 50 megas, Casa
de la justicia- Enlaces Municipales: carrera 8va N°10° -
32: 50 megas, Biblioteca Plblica Municipal Simén
Bolivar: carrera 8va No 10? -32: 20 megas, Centro
Recreacional y Polideportivo el Pomo: Calle 8 Bis #6-110
A: 20 megas, Centro de emergencias y operaciones
Kilometro 1 Via al Carmelo (Sede Bomberos): 20 megas,
Casa Campesina: Kra 7 #1-42 Barrio Obrero: 20 megas,
dentro del plazo de ejecucion del contrato.

Se verifico el cumplimiento de la obligacion contractual
relacionada con la prestacion del servicio de internet en las
diferentes sedes de la entidad, evidenciando que el
contratista ha garantizado la conectividad dentro del plazo de
ejecucion del contrato, conforme a las especificaciones
técnicas requenidas. En ese sentido, se constato la prestacion
del servicio en los siguientes puntos:

-Edificio Municipal: servicio de 380 Mbps, con instalacion de
ultima milla en el datacenter principal, operando de manera
continua.

-Secretaria de Educacion, Cultura, Deporte y Turismo: 50
Mbps, en correcto funcionamiento.

-Casa de la Justicia — Enlaces Municipales: 50 Mbps, con
adecuada estabilidad.

-Biblioteca Publica Municipal Simén Bolivar: 20 Mbps, en
operacion.

-Centro Recreacional y Polideportivo EIl Pomo: 20 Mbps, con
servicio activo.

-Centro de Emergencias y Operaciones (Sede Bomberos): 20
Mbps, en funcionamiento.

-Casa Campesina: 20 Mbps, con conectividad garantizada.

Durante el periodo evaluado, no se presentaron
interrupciones significativas que afectaran la prestacion del
servicio, evidenciandose cumplimiento en términos de
calidad, continuidad y cobertura.

2, Prestar el servicio de internet en la cantidad y bajo las
caracteristicas establecidas en la propuesta econdmica,

Se verifico el cumplimiento de la obligacién relacionada con
la prestacion del servicio de internet conforme a la cantidad y

http://www.laplata-huila.gov.co/
Edificio Municipal - Carrera 4 #5-09 Celular: 317 848 2509
PQRS: contactenos@laplata-huila.gov.co

modelo integrado
de planeacion
y ey

mpg




i

H ALCALDIA SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE SR
il LA PLATA PLANEACION Y GESTION - MIPG ==
q HUILA SC-2002775
Codigo: GCT-F18
Fecha Aprobacion: Version: 03
06/0212026 INFORME DE SUPERVISION Pagina 3 ded

ademas del servicio de Internet satelital mévil itinerante
para accesos remotos rurales y urbanos que Incluya un
router wifi incorporado, bajo consumo de energia,
entrada de alimentacion de CC y velocidades maximas
de descarga superiores a 100 MB/s, cuando la Entidad
lo amerite y el supervisor lo solicite.

caracteristicas establecidas en la propuesta econdmica,
evidenciando que el contratista ha garantizado la calidad,
capacidad y condiciones técnicas requeridas durante el
periodo evaluado. Asi mismo, se constato la disponibilidad del
servicio de intemet satelital movil itinerante para accesos
remotos rurales y urbanos, el cual cuenta con router WiFi
incorporado, bajo consumo de energia, entrada de
alimentacion de cormiente continua (CC) y velocidades de
descarga acordes a lo exigido. Este servicio ha sido dispuesto
para su uso cuando la Entidad lo ha requerido y previa
solicitud del supervisor, cumpliendo con las condiciones
contractuales establecidas.

3. Informar al supervisor con un tiempo no inferior a un (01)
dia habil, los periodos en los cuales existira suspension
o corte del servicio de internet, (inicamente con motivo
de mantenimiento y/lo instalacion de equipos
relacionados con la prestacién del servicio. La no
informacion de estos sucesos dara paso al descuento
proporcional al valor del pago mensual.

Se comprobd que el contratista ha cumplido con la obligacion
de informar al supervisor, con al menos un (1) dia habil de
anticipacion, sobre los periodos de suspension o corte del
servicio derivados de actividades de mantenimiento ylo
instalacion. Durante el periodo evaluado, las notificaciones se
realizaron oportunamente y no se evidenciaron interrupciones
sin previo aviso, por lo cual no fue necesario aplicar
descuentos al valor del pago mensual.

4. Realizar la instalacion del servicio en un tiempo no
superior a dos (02) dias, contados a partir de la
adjudicacion del contrato y a su vez debe garantizar el
flujo del servicio de intemet en los equipos de la
administracion municipal.

El contratista realizé la instalacion del servicio dentro del
plazo establecido, no superior a dos (02) dias contados a
partir de la adjudicacion del contrato, cumpliendo con los
tiempos definidos. Asi mismo, se constaté que se garantiza el
flujo adecuado del servicio de internet en los equipos de la
administracion municipal, asegurando su funcionamiento
continuo y conforme a las condiciones contractuales.

5. Suplirla necesidad en caso de existir dafio en alguno de
los equipos de distribucion de internet al interior de la
Alcaldia y/o alguna de sus dependencias, dicha
situacion sera suplida por el contratista sin incurrir en
costo adicional hasta la terminacion del contrato,
momento en el cual, seran retirados todos aquellos
equipos propiedad del contratista.

Se evidencio que el contratista ha atendido de manera
oportuna las situaciones de dafio presentadas en los equipos
de distribucion de internet al interior de la Alcaldia y sus
dependencias, garantizando la continuidad del servicio sin
generar costos adicionales para la entidad. Asi mismo, se
deja constancia de que los equipos suministrados son de
propiedad del contratista y deberan ser retirados al momento
de la terminacion del contrato, conforme a lo establecido.

6. Posibilidad inmediata de ampliacion y de administracion
del ancho de banda del canal sin sobrecostos de
instalacion.

Con relacion a esta obligacion, durante este periodo no se
realizd ninguna ampliacion del ancho de banda del canal en
la administracion.

7. Garantizar linea de atencion de soporte 7x24. Tiempo de
respuesta a incidentes menor a 1 hora.

El contratista dispone de una linea de atencion de soporte
técnico 7x24, garantizando la atencion continua de
incidentes. Durante el periodo evaluado, los tiempos de
respuesta fueron inferiores a una (1) hora, cumpliendo con los
niveles de servicio establecidos en el contrato.
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8. Realizar informe técnico para el pago parcial del flujo del
servicio de internet, en el cual se debera evidenciar la
constancia en la prestacion del servicio, utilizando para
ello tablas, gréficas y estadisticas, entregandolo de
forma fisica y/o digital a la supervision respectiva,
realizar los ajustes que la supervision envié al informe
cuando sea necesario, con el animo de realizar el
respectivo pago.

El contratista ha presentado oportunamente el informe
tecnico correspondiente al flujo del servicio de intemet para
efectos de pago parcial, incluyendo soportes como tablas,
gréficas y estadisticas que evidencian la continuidad y calidad
del servicio durante el periodo evaluado. Para el presente
periodo, el contratista presento informe técnico con corte del
16 de febrero de 2026 al 15 de marzo de 2026, junto con la
cuenta de cobro No. 01, factura de venta FD 2604 del 20 de
marzo de 2026 y los soportes de pago de seguridad social
correspondiente a la planilla No. 9501207538 del mes de
(febrero). Dichos documentos fueron entregados en medio
fisico a la supervision, evidenciandose el cumplimiento de los
requisitos necesarios para la realizacion del primer pago
parcial del Contrato No. 415 de 2026.

9. Reportar inmediatamente al MUNICIPIO las novedades
o anomalias que se presenten durante la ejecucion de
este contrato.

Se verifico que el contratista dio cumplimiento a la obligacion
de reportar de manera inmediata al MUNICIPIO cualquier
novedad o anomalia presentada durante la ejecucion del
contrato. No obstante, a la fecha del presente informe no se
han registrado novedades, fallas o situaciones que hayan
afectado la prestacion del servicio, evidenciandose una
ejecucion normal y conforme a las condiciones contractuales
establecidas.

10. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilataciones y en trabamientos.

El contratista ha actuado con lealtad y buena fe en el
desarrolio de las diferentes etapas contractuales,
evidenciandose una ejecucion agil y sin dilataciones o en
trabamientos que afecten el cumplimiento del objeto del
contrato

11. No accederd peticiones 0 amenazas de quienes
actuando por fuera de la Ley pretendan obligario a hacer
u omitir un acto o hecho.

El contratista ha dado cumplimiento a la obligacion de no
acceder a peticiones 0 amenazas de personas que actlien por
fuera de la ley, no evidenciandose durante la ejecucion del
contrato situaciones de esta naturaleza que hayan afectado
el normal desarrollo de las actividades contractuales.

12. Responder por sus actuaciones y o misiones derivadas
de la celebracion del Presente contrato, y de la ejecucion
de este de conformidad con lo establecido en la Ley 80
de 1993.

No evidencié situaciones que comprometan su
responsabilidad o el adecuado cumplimiento de las
obligaciones contractuales durante el periodo evaluado.

13. Las demas obligaciones que sean necesarias para el
cumplimiento del objeto contractual.

Durante el periodo evaluado, no fue necesario ejecutar
obligaciones adicionales a las expresamente establecidas en
el contrato, toda vez que el objeto contractual se ha venido
cumpliendo de manera adecuada.

El contratista realizo entrega de la factura que se relaciona a continuacion No. FD2604 del dia veinte (20) de marzo de 2026,
de igual manera los debidos soportes de pago de parafiscales y demas requisitos de ley.
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inconsistencias.

Se hace constar que el servicio se ha prestado de manera oportuna, durante la prestacion del servicio y no se presentaron

VERIFICACION INTERNET DE LAS DIFERENTES OFICINAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Toma de test de velocidad de internet Edificio municipal Centro Administrativo La Paz 380 megas
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Toma de test de velocidad de internet Biblioteca Municipal Simon Bolivar 20 megas
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Toma de test de velocidad de internet Secretaria de Toma de test de velocidad de internet Centro de
Educacion, Cultura, Deportes y Turismo 50 megas. Emergencias y Operaciones (Sede Bomberos): 20 Mbps.

INICIO
4

Por lo anterior, se indica que el contratista cumpli6 a entera satisfaccion con el servicio, dando cumplimiento a la ejecucion
del objeto contractual y a las obligaciones derivadas correspongientes.

Se emite el presente Informe de supervision y se remiten los documentos respectivos para el tramite del primer pago del Contrato
de Prestacion de Servicio No. 415 - 2026.
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ACTAS
TIPO DE ACTA No FECHA
Acta de Inicio 01 Dieciséis (16) de febrero de 2026
INFORMES
. Desde el dieciséis (16) de febrero al
Infedme e -Supebitian e quince (15) de marzo de 2026.

1.2. Recomendaciones y Conclusiones

En cumplimiento a la Clausula Dos y Tres: Valor y Forma de Pago — el Contratista tiene derecho al PRIMER pago por concepto
del servicio prestado durante el periodo comprendido entre el dieciséis (16) de febrero de 2026, al quince (15) de marzo de 2026.

2. INFORME BASICO

2.1. Estado Financiero del Contrato

RELACION DE PAGOS FECHA VALOR EJECUTADO SALDO
01. COMPROBANTE DE SIN GENERAR SIN
EGRESO GENERAR $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000
- - . Valor no
Valor Contrato Inicial Valor Adicional Valor Total Contratado | Valor Ejecutado Ejecutado
$33.000.000 $0 $33.000.000 $3.000.000 $30.000.000

3. ASPECTOS CONTRACTUALES

3.1. Verificacion de Pélizas y pagos de Salud, Pensién y Riesgos profesionales (y parafiscales si el contrato lo exige).

v

En cumplimiento de la clausula DECIMA del contrato, se verifica la existencia de la garantia Gnica de cumplimiento de

las obligaciones contraidas por parte del contratista, la cual se encuentra constituida desde el dia dieciséis (16) de
febrero de 2026 y aprobada ese mismo dia.

AN

planilla No. 9499508583 - 9501207538 discriminados asi:

Se verifica el pago de los derechos de contratacion con Consignacion Bancaria Davivienda N® 678911 y N° 350768.
En cumplimiento de la Clausula SEPTIMA se verifican los pagos correspondientes al mes FEBRERO — MARZO segun

APORTES PERIODO DE PAGO VALOR
SALUD FEBRERO $747.500
PENSION ENERO $3.128.300
RIESGOS PROFESIONALES ENERO $690.400
CCF ENERO $782.600
TOTAL $5.348.800
APORTES | PERIODODEPAGO | VALOR |
http://www.laplata-huila.gov.co/ 4
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SALUD MARZO $864.400
PENSION FEBRERO $3.594.300
RIESGOS PROFESIONALES FEBRERO $750.500
CCF FEBRERO $899.400
TOTAL $6.108.600

3.2. Certificado de Cumplimiento

Por lo anterior el suscrito supervisor delegado del contrato de prestacion de servicios No. 415 de 2026 certifica que el contrato
en mencion se cumplio satisfactoriamente segin como dice el objeto del mismo, durante el periodo comprendido entre el dieciséis
(16) de febrero de 2026 al quince (15) de marzo de 2026, por lo tanto, se recibe a entera satisfaccion y se autoriza el siguiente

pago:

C.D.P REGISTRO PRESUPUESTAL FUENTE VALOR A CANCELAR
2026000060 2026000469 121000 $3.000.000
Valor a Pagar. $3.000.000

La presente certificacion se expide con el fin de cumplir los requisitos para el PRIMER pago parcial del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 415 de 2026 correspondiente al periodo mencionado.

Informe presentado en La Plata Huila, a los Veintiséis (26) dias del mes de marzo de 2026.

ot N

CRISTINA HOLGU
ALMACENISTA GENERA

SUPERVISOR

Proyecto: AN ON YALIMBO MUELAS
Contratista Alm General
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