HYDrRA METAL

SOLUCIONES BAS

GARANTIA, RESPALDO Y SERVICIO POSTVENTA
El proponente garantiza que los motocarros de carga modelo 2026—2027 ofertados, marca
VAISSAN, cuentan con garantia de fabrica y una garantia adicional otorgada por el
proponente, en los siguientes términos:
1. Garantia de fabrica

Los motocarros cuentan con una garantia otorgada por el fabricante de:

e Seis (6) meses o seis mil (6.000) kilbmetros, lo que primero ocurra, conforme a
las condiciones establecidas por la marca.

2. Garantia adicional del proponente

En cumplimiento de lo exigido en el proceso, el proponente otorga una garantia adicional
de:

e Doce (12) meses, contados a partir del vencimiento de la garantia de fébrica.
3. Cobertura de la garantia total
Durante el periodo total de garantia (fabrica + adicional), se cubriran:

o Defectos de fabricacion

o Fallas mecanicas y de funcionamiento

e Componentes del sistema motriz en condiciones normales de operacion
4. Atencidén de garantias y soporte técnico
La atencion se realizara mediante:

o Distribuidores y proveedores autorizados de la marca a nivel nacional

e Suministro de repuestos originales

e Soporte técnico especializado

5. Atencion en la regién Caribe

El proponente garantizara la atencion de los vehiculos en la ciudad de Santa Marta y la
region Caribe, mediante:
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Gestion directa de los tramites de garantia
Coordinacion del servicio técnico

Suministro oportuno de repuestos

Apoyo logistico para mantenimiento o reparacion

6. Compromiso del proponente

El proponente asume la responsabilidad de garantizar la operatividad de los vehiculos
durante todo el periodo de garantia, asegurando atencion oportuna y acompafiamiento
permanente.

Al momento de la entrega, se suministraran los certificados de garantia correspondientes.
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