Informe de Supervision

Cédigo: F-GC-4

1%;' PROSPERIDAD SOCIAL
\

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Version: 4

Pagina 1 de 11

INFORME DE SUPERVISION
Fecha: 16 agosto 2025 - 31 diciembre 2025

CONTRATO O CONVENIO INTER ADMINISTRATIVO No. 247-DPS-2024 DE 2024

1. CONDICIONES DEL CONTRATO o CONVENIO

Numero de Contrato o Convenio: 247
Objeto del Contrato o Convenio: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y operativos entre PROSPERIDAD
SOCIAL y la ENTIDAD TERRITORIAL, para lograr la implementacién y ejecucion de los Programas de

Transferencias Monetarias en el Municipio de CHITAGA- NORTE DE SANTANDER
Fecha de inicio del Contrato o Convenio: 11/06/2024
Fecha de terminacion del Contrato o Convenio (incluidos los Otrosi): 31/01/2028

Nombre del Contratista o Asociado(s): MUNICIPIO DE CHITAGA - NORTE DE SANTANDER

Supervisor que presenta el informe: CRISTIAN MAURICIO PENA ACOSTA
Supervisores anteriores y periodos de supervision: Carlos Alberto Bolivar

2. ACTIVIDADES EJECUTADAS Y/O OBLIGACIONES CUMPLIDAS

requeridos para la implementacién de los
programas en el municipio.

y tecnologicos para la operacion de los
programas.

FUERON
REALIZADAS
EN EL TERMINO 5 2 « | RECIBIDAS A
DESCRIPCION DE COMO SE REALIZO O EJECUTO
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DE EJECUCION EL CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION. SATISFACCIO
DEL N (SIINO)
CONTRATO
(SIINO)
4.1.1. Garantizar la correcta ejecucion de los
ciclos operativos de los programas en todas sus Los programas en el municipio se
Easesy Procesos Yncompogentesy °°d“ calidad |y Registro desarrollaron dentro de los términos de la Registro
e manera oportuna, de acuerdo con la .

.. . . ” normalidad y de acuerdo con los "
r)ormatllwdad vigente, metodolog|a§ y | Automatico . ; e , Automatico
lineamientos que para el efecto expida y lineamientos, normatividad y metodologias
socialice PROSPERIDAD SOCIAL con la establecidas.

ENTIDAD TERRITORIAL.

4.1.2. Garantizar las condiciones técnicas y La entidad territorial ha propendido por

operativas para la ejecucion de los programas I | dici técni i

en el municipio de acuerdo con los documentos cumplir las condiciones tecnicas y operativas

oficiales de operacion de cada programa S| en la ejecucién de los programas, guias S|
siguiendo las instrucciones que durante el operativas de cada programa,dispuestas por

desarrollo del convenio le imparta el supervisor Prosperidad Social

y demas integrantes de ’

PROSPERIDAD SOCIAL.

4.1.3. Disponer de los recursos técnicos, Se cuenta con el recurso humano para el
tecnolégicos,  administrativos,  logisticos, desarrollo de las actividades del ciclo

operafivos y de infraesiuctura _que sean sl operativo, asi como con los recursos fisicos sl

Prosperidad Social
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4.1.4. Corregir e informar al supervisor de
PROSPERIDAD SOCIAL, de forma inmediata

El ente territorial formula correcciones,
solicitudes e inquietudes para ser atendidas

procesos de formacion y capacitacion que sean
programados por el nivel nacional o regional de
PROSPERIDAD SOCIAL

Presupuestal.

cualquier falla o error que se cometa en la Sl oor parte del equipo regional SI
ejecucion del convenio.
en cada uno de los programas.

4.1.5. Obrar con lealtad y buena fe, en las La entidad obra con lealtad y buena fe, en
distintas  etapas  contractuales  evitando S| las distintas etapas del convenio evitando S|
dilaciones y entrafiamientos, promoviendo el dilaciones y promoviendo el bienestar de
bienestar de los participantes de los programas. todos los beneficiarios.
4.1.6. Realizar seguimiento al convenio, tomar
las medidas correctivas que sean pertinentes e o . .
informar a las dependencias que corresponda de Elente temtonal_ reah;p SeQU|m|ento_
cada entidad y atender las indicaciones que se S| permanente a la ejecucion del convenio, S|
den en el marco de Ia_ruta de_ac_ompaﬁamiento participando en los comités y proponiendo
en eI. caso del |n_cump||m|ento de las acciones correctivas.
obligaciones del convenio.
4.1.7. Responder los requerimientos y atender El ,ente territorial atiende las p?t',c'(?”es’
peticiones, quejas y reclamos que presenten los quejasy reclamos de los beneﬂC'a”qS de
participantes de los programas con calidad y Sl los diferentes programas, con oportunidad y S
fporlt”"'dadﬁ de af“?“’? con tla; disposiciones de acuerdo con las disposiciones legales
legales que para el efecto existen. que existen.
41.8. Suministrar el apoyo logistico a las El ente territorial muestra compromiso para
g%'é',ﬁj es que organice PROSPERIDAD | apoyar las actividades que organice

y que se requieran para los ¢ 1aties |
participantes, como la disposicion de S| Prosperidad Social, disponiendo de S|
espacios, seguridad y recurso humano para espacios, recurso humano y seguridad, para
atender convocatorias, encuentros atender las convocatorias, encuentros y
y eventos en el marco de los programas, de
conformidad con el anexo técnico. eventos, en el marco de los programas.
4.1.9. Disponer de los recursos fisicos y
ﬂpanctienl)s necesarios para q;e el peLSO”al qlue Aporto el certificado de disponibilidad
elecula 05 programas pueda aceeder a 10s Sl presupuestal y el certificado de registro Sl

Prosperidad Social
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4.1.10. Hacer uso adecuado de la imagen
corporativa de las entidades en las
comunicaciones y documentos que resulten
de la ejecucion y cumplimiento de

las obligaciones del convenio, sin que esto
implique la asuncion de obligaciones
solidarias entre ellas.

Se cumplié con el uso y manejo adecuado
de la imagen corporativa de las entidades
comprometidas en convenio.

41.11. No actuar en representacion de
PROSPERIDAD SOCIAL a ningun titulo. Las
obligaciones que las partes asuman con
terceros seran cumplidas por cuenta y riesgo
exclusivo de la parte respectiva y no habra
solidaridad entre ellas.

Sl

Se ajusto a lo dispuesto en el acuerdo de
confidencialidad firmado.

Sl

4.1.12. Hacer uso adecuado de la imagen de
PROSPERIDAD SOCIAL para las actividades
de difusion de informacion de los programas
que realice la ENTIDAD

TERRITORIAL vy, en cualquier caso, hacer
uso de los lineamientos y manual de

imagen corporativa de PROSPERIDAD
SOCIAL.

S

Se cumplié con el uso y manejo adecuado
de la imagen corporativa de las entidades
comprometidas en convenio.

S

41.13. Responder por los materiales,
soportes, formularios, bases de datos y
demas documentos que le sean entregados
para su custodia y manejo, tanto de los
participantes como los relacionados con el
ciclo operativo y demas componentes de los
programas, de acuerdo con el capitulo IV del
Decreto 103 de 2015 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones”.
Adicionalmente, sin perjuicio de lo anterior,
la ENTIDAD TERRITORIAL se compromete a
firmar los acuerdos de confidencialidad
emitidos por PROSPERIDAD SOCIAL y hara
exigible al talento humano con el que cuente
para el desarrollo de la operacion, la firma de
un documento similar para el manejo de los
sistemas de informacion del programa.

Sl

El ente territorial firmo el acuerdo
confidencialidad para el convenio, donde se
describen los deberes de los municipios.

Sl

4.1.14. Velar y propender por el cabal
cumplimiento del objeto del presente
convenio.

Sl

Muestra mucha disposicién para mejorar los
procesos Y lograr los propdsitos de los
programas. La entidad territorial se ha

esforzado en apoyar los programas y poner

a disposicion los recursos necesarios para
cumplir cabalidad con el objeto del
convenio.

Sl

Prosperidad Social
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4.1.15. Presentar a la nueva administracion
un informe que dé cuenta de la
implementacion de los programas de
Trasferencias Monetarias que se desarrollan
en su municipio y que contenga como
minimo: metas, estrategias, avances,
presupuesto asignado y ejecutado, y demas
actividades logradas para el debido
desarrollo de los programas durante su
ejecucion en el municipio, asi cémo,
recomendaciones para garantizar la
continuidad de la operatividad de los
programas en el municipio, esto se debera
realizar al final de la gestion, y antes del
vencimiento del presente convenio y estara a
cargo del alcalde municipal o gobernador en
el caso de Areas no municipalizadas.

N/A

Este numeral no aplico para el
Convenio, para este periodo.

N/A

4.1.16. Abstenerse de realizar las actividades
del convenio ylo utilizar los elementos
destinados al mismo para hacer proselitismo
politico, religioso o ponerlas al servicio de
causas de esta indole.

Sl

No se evidencia que el municipio haya

realizado proselitismo politico ni que haya

utilizado los elementos destinados para

causa distinta de ninguna indole, que no
sea los programas.

Sl

4.1.17. Garantizar la seguridad y buen uso de
la informacién de los programas,

restringida para su operacion y no utilizada
para fines particulares y/o politicos.

Sl

El ente territorial firmo acuerdo de
confidencialidad, lo cual garantiza, la

seguridad y el buen uso de la informacién.

Sl

4.1.18. Las demas propias del objeto del
convenio.

Sl

Si cumple con lo dispuesto en el presente
numeral.

S

4.2.1.1. Seguir los lineamientos de operacion
de los programas Renta Ciudadana, Renta
Joven, Colombia Mayor y Compensacion de
IVA, en especial, lo

establecido en los Manuales y Guias
Operativas que expida y socialice
PROSPERIDAD SOCIAL con la ENTIDAD
TERRITORIAL.

Sl

El municipio aplica y tiene en cuenta los
lineamientos de operacién de los
programas, manuales y guias operativas

que expida y socialice Prosperidad Social.

Sl

Prosperidad Social
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4.2.1.2. Garantizar la vinculacion de un
equipo minimo de trabajo compuesto por: i)
un (1) Coordinador Municipal de Programas
de Transferencias Monetarias

quien debera tener un perfil profesional,
técnico o tecnélogo con experiencia en
implementacion de programas sociales,
manejo administrativo y manejo de
herramientas ofimaticas; ii) un (1) lider de
Colombia Mayor quien debera tener un perfil
minimo de técnico en ciencias

sociales, humanas, educativas 0
administrativas, con experiencia en trabajo
comunitario y manejo de las herramientas
informaticas. Dependiendo del numero de
hogares y de participantes de los programas
se debera vincular a iii) un (1) lider de Renta
Joven, iv) un (1) promotor

social y comunitario, v) un (1) Gestor
Indigena si hay poblacion indigena en el
municipio y unos gestores operativos que
apoyaran los procesos de los distintos
programas. Las necesidades de recurso
humano se daran de acuerdo con las
especificaciones definidas para la operacion
descritas en el anexo técnico del presente
convenio.

S

El municipio tiene enlace municipal o

coordinador para Renta Ciudadana y

Colombia Mayor, pero le hace falta un
gestor social y un gestor operativo.

S

4.2.1.3. Dar cumplimiento al Plan Operativo
Anual - POA, que se construya para cada
vigencia con el fin de determinar las
actividades que debe desarrollar la ENTIDAD
TERRITORIAL.

Sl

Se ejecutan las actividades contempladas
en el plan operativo anual - POA 2024,
registrando un avance de cumplimiento en
el mddulo de gestidn del POA dispuesta en
el sistema.

Sl

4.2.1.4. Mantener actualizada la informacion
de los ciudadanos registrados en el Sistema
de Informacion de cada programa de acuerdo
con los lineamientos

que para el efecto expida y socialice
PROSPERIDAD SOCIAL con la ENTIDAD
TERRITORIAL

Sl

El ente territorial mantiene actualizada la
informacion de los beneficiarios registrados
en el sistema de informacion.

S

4.21.5. Asegurar el desarrollo de las
actividades requeridas para llevar a cabo los
procesos de entrega de transferencias de
acuerdo con las modalidades,

productos y canales de pago, asi como los
procesos de bancarizacion, de acuerdo con
las necesidades identificadas en territorio y
conforme a la ejecucion definida entre
PROSPERIDAD SOCIAL y las entidades que
presten el servicio financiero o giro postal,
asegurando una efectiva

convocatoria y logistica de acuerdo con la
modalidad y estrategias disefadas para tales
fines.

Sl

El municipio desarrolla las actividades que
se requieran para los procesos de entrega
de transferencias de acuerdo con las
modalidades, productos y canales de pagos
establecidos.

Sl

Prosperidad Social
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4.2.1.6. Responder a los requerimientos y
peticiones que presenten los participantes

El enlace municipal realizara la asesoria
primaria de las peticiones presentadas por
los beneficiarios, y en caso de no poder

los programas de Transferencias Monetarias
que lidere PROSPERIDAD SOCIAL.

socializacion, difusién y capacitacion sobre
los programas.

de los programas con calidad y oportunidad Sl darles solucion, las remitira a la direccion Sl
de acuerdo con I:_is disposiciones legales que regional de PS al profesional asignado,
para el efecto existen. quien revisara la peticion para darle
contestacion de fondo.
4.2.1.7. Asistir y participar en las instancias
de coordinacion y seguimiento que
convoque PROSPERIDAD SOCIAL y en
particular, en el comité de seguimiento del
presente convenio, que se reunira de manera Sl Sl participo en el comité de seguimiento Sl
periddica y sera convocado por el supervisor
de PROSPERIDAD SOCIAL.
TERRITORIAL.
4.2.1.8. Presentar los soportes e informes
due e sean redueridos por '|°stP’°S|"a'EaE,d El municipio si cumple con la presentacion
‘e’jeecucsigm";':g;igfer:madeela" ar la deblda sl de soportes e informes que se le requieren, Sl
convenio. por parte de Prosperidad Social.
4.21.9. Disponer de un espacio fisico
atde“!a,“ y 5""1"3"”35 ge accl?;°dpa(;a 'al El ente territorial tiene un espacio fisico para
atencion oportuna y de calida e las .y .. . r
personas y los hogares participantes del S la prestacion del servicio de atencion al Sl
programa. beneficiario.
4.2.1.10. Garantizar que el equipo de trabajo .
cuente con correos institucionales que El cgoerlnador de los programag dell ente
permitan el manejo de informacion S| territorial cuenta con correo institucional, S|
c_onfidencial relacionada con los programas que le permite que el manejo de la
ejecutados. informacién sea confidencial.
4.2.1.11. Facilitar los espacios y la I9gistica El municipio facilita los espacios y la
para el desarrollo de estrategias de logistica para el desarrollo de estrategias de
socializacion, difusion y capacitacion sobre Sl Sl

Prosperidad Social
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421.12. Implementar las actividades
correspondientes al componente social de
cada programa de acuerdo con los

El ente territorial si implemento actividades

condicionalidades de acuerdo con la oferta
social propia del municipio.

mesas de inclusion

lineamientos, manuales y guias que expida y Sl correspondientes al componente social y Sl
socialice PROSPERIDAD SOCIAL con la comunitario.
ENTIDAD
4.2.1.13. Realizar procesos de empalme y
entrega en los casos para los que se cambie
el coordinador municipal, el lider de T .
Colombia Mayor, el lider de Renta Joven, el Sl Se socializo con el ente territorial. Sl
Promotor Social y Comunitario o el Gestor
Indigena.
4.2.21. Gestionar y promover la oferta
institucional para que los hogares ) ) )
participantes puedan cumplir con las S| Cumple parcialmente, no gestiono ferias de S|
corresponsabilidades adquiridas y avancen servicios ni la realizacién mercados locales
en su inclusion social y productiva.
4.222. Garantizar el tramite de las
novedades presentadas por los hogares
participantes que permitan la actualizacién o El ente territorial garantiza a los hogares
Eorrecclon de IT‘Z c:dato:i y registros d: los que presenten novedades la actualizacion y
ogares, con calidad y de manera oportuna, .,
de acuerdo con las metodologlas Yy Sl correccion de datos de manera opprtuna y Sl
lineamientos que para el efecto expida y de acuerdo con la metodologia y
socialice PROSPERIDAD SOCIAL con la lineamientos que para su efecto se expida.
ENTIDAD TERRITORIAL.
4.2.2.3. Realizar la biisqueda activa y gestion Los municipios realizaron la gestion con
para que los 'l‘)°9a’|95 ’eg's"ad“ en el respecto a la blisqueda de los hogares
programa suscriban el acta de compromiso y S| .
o registrados en el programa, para que Sl
corresponsabilidad del L ' .
Programa Renta Ciudadana. suscribieran el acta de compromiso y
corresponsabilidad.
4.2.2.4. Reportar la informacion requerida de
acuerdo con los criterios establecidos No cumple, no realizé la actividad de
por PROSPERIDAD SOCIAL en relacién con ' A . .
las corresponsabllidades y S| mercados locales, ni ferias de servicios ni S|

Prosperidad Social
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4.2.2.5. Brindar la informacion requerida por
PROSPERIDAD SOCIAL y suministrar

el apoyo logistico para el desarrollo de las
lineas de intervencion de Renta Ciudadana.

El ente territorial presento la informacion
requerida por Prosperidad Social y presto el
apoyo logistico para el desarrollo del
programa de Renta Ciudadana.

42.2.6. Realizar el acompafamiento
territorial y la articulacion para que los
hogares cumplan con sus
corresponsabilidades y condicionalidades.

Sl

El municipio realizo el acompafiamiento
territorial y articulo para que los hogares
cumplieran con sus corresponsabilidades y
condicionalidades.

Sl

4.2.3.1. Coadyuvar en los procesos de
difusién y convocatoria de las actividades y
de oferta complementaria que remita GIT
Renta Joven de PROSPERIDAD SOCIAL de la
Direccion de Transferencias Monetarias de
PROSPERIDAD

SOCIAL.

N/A

El ente territorial no tiene linea de
intervencion, para el programa de Renta
Joven.

N/A

4.2.3.2. Realizar las actividades relacionadas
con fortalecimiento de capacidades,
competencias  ciudadanas, orientacion
ocupacional, enganche laboral ylo
generacion de ingresos, asi como, las
acciones voluntarias, de acuerdo con los
lineamientos que para el efecto expida y
socialice PROSPERIDAD SOCIAL con la
ENTIDAD TERRITORIAL.

N/A

El ente territorial no tiene linea de
intervencion, para el programa de Renta
Joven.

N/A

4.2.4.1. Garantizar la revision y tramite de las
novedades presentadas por los participantes
Pagina 5 de 9 que permitan la actualizacion o
correccion de los datos y registros de los
hogares, con calidad y de manera oportuna,
de acuerdo con las metodologias y
lineamientos que para el efecto expida y
socialice PROSPERIDAD SOCIAL con la
ENTIDAD TERRITORIAL.

Sl

El ente territorial garantiza la revision de
tramites y novedades presentadas por los
beneficiarios

Sl

4.2.5.1. Realizar el registro de intencion de
ingreso al programa de los ciudadanos en el
Sistema de Informacion con calidad y de
manera oportuna, de acuerdo con las
metodologias y lineamientos que para el
efecto ha desarrollado el programa a través
de los documentos que desarrolle
PROSPERIDAD SOCIAL en virtud del
mandato legal.

S

El ente territorial registra las novedades del
programa de Colombia Mayor, con calidad y
de manera oportuna.

S

Prosperidad Social
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4.2.5.2. Realizar el tramite de las novedades
en el Sistema de Informacion que permitan la
actualizacion o correccion de los datos y
registros de los ciudadanos, con calidad y de

El ente territorial realiza los tramites de
informacion que permitan la actualizacion y

manera oportuna, de acuerdo con las Sl o . | Sl
metodologias y lineamientos que para el correccion deldatos y registros de los
efecto expida y socialice PROSPERIDAD ciudadanos.
SOCIAL con la ENTIDAD TERRITORIAL.
4.2.5.3. Completar la comprobacion de las
causales de retiro definidas en el manual
1; ROg;E;IDAgugomiprida | éanD(/):l;a"ce El municipio da cumplimiento a la
conla Iy :
TERRITORIAL, efectuando visitas Sl cqmprobacwn de las CaUS?IeS de retlr.o’ Sl
domiciliarias, en testimonio de la definidas en el maqual y guias que expida
comunidad o de sus lideres y verificando Prosperidad Social.
informacion con la Personeria.
4-2-5-4-fAde|antiif las gestiones necesarias El ente territorial cuando se inician los
para informar a los participantes que en :
cada ciclo operativo sera activado en el Sl palgos del pro?rama CO!O;nbla M.a,yor’ Sl
Programa Colombia Mayor para que inicien rea 'Za. un d‘e.sp legue de_ in Orma(_:'on. por
su proceso de cobro de la transferencia. medios digitales y radio comunitaria.
4.2.5.5. Aplicar los lineamientos establecidos
por PROSPERIDAD SOCIAL para la
respectiva asignacion de cupos, para el caso _ .
de la implementacion de la ~ Elmunicipio da cumplimiento a los
modalidad indirecta, con Centros de S| lineamientos establecidos por Prosperidad S|
Bienestar OCPfotteWi%'] Social :' adu':O | Social, para la asignacion de cupos, caso de
mayor y Centros diurnos de naturaleza ; S
piblica a cargo de la ENTIDAD la implementacién indirecta.
TERRITORIAL.
4256. Elaborar 'y presentar a
PROSPERIDAD SOCIAL los listados
censales de los adultos mayores potenciales
que no se encuentren sisbenizados para los o . o
Centros de Proteccion Social al Adulto Mayor El entg territorial presenta la qurmamon
- CPSAM que conforman la poblacién solicitada por Prosperidad Social, con
focalizada del Programa Colombia Mayor Sl respecto a los adultos mayores que no se Sl
g?"f”mte alo | sy d X encuentran sisbenizados para los centros
ispuesto en manuales, guias y documentos -, .
que expida y socialice de proteccion Social CPSAM
PROSPERIDAD SOCIAL con la ENTIDAD
TERRITORIAL.
4.2.5.7. Expedir los poderes especiales para L .
el cobro de la transferencia en el marco de El municipio da cumplimiento al presente
las directrices definidas por PROSPERIDAD Sl numeral, en el marco de las directrices Sl

SOCIAL.

definidas por prosperidad Social.

Prosperidad Social
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4.2.5.8. Llevar el archivo organizado con los
originales y/o copias digitales de los
documentos soporte de tramites de registro
de intencién de ingreso al programa y Sl
novedades de cada participante, de acuerdo
con la normatividad vigente frente a la
custodia y manejo de la documentacion.

el presente numeral.

El ente territorial cumple con lo dispuesto en S|

3. OBSERVACIONES A LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS Y/O A LAS OBLIGACIONES CUMPLIDAS.

El Supervisor del contrato indicara las observaciones que considere pertinentes, respecto del informe de las

actividades ejecutadas y/o obligaciones cumplidas, si hay lugar a ello.

4. BALANCE ECONOMICO DEL CONTRATO o CONVENIO.

No aplica. Por ser un contrato sin monto econdmico, no existen erogaciones de ninguna de las partes

contratantes de esta manera no existe un valor inicial, ni pagado ni ejecutado.

CONCEPTO VALOR
Valor Inicial del Contrato o Convenio: 0
Valor adicionado y/o reducido mediante Otrosi No XXX: 0
Valor adicionado y/o reducido mediante Otrosi No XXX. 0
Valor Total del Contrato o Convenio 0
Total, Ejecutado 0
Valor Pagado y/o desembolsado 0

5. ANEXOS.
Hacen parte del siguiente informe:

1. Acta Comité de Seguimiento.
2. Memorando de retroalimentacion S-2026-1724-005424

Integral y Aportes Parafiscales, de conformidad con los certificados expedidos
representante legal del contratista.

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y certifico expresamente el
cumplimiento del contratista respecto a sus obligaciones correspondientes a los aportes a Seguridad Social

por el revisor fiscal o

Prosperidad Social
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CRIDTIAN MAURICIO PENA ACOSTA

DIRECTOR REGIONAL NORTE DE SANTANDER

IDENTIFICACION: 5.826.101 IBAGUE
SUPERVISOR

NOTA: SI EL SUPERVISOR DEL CONTRATO o CONVENIO REQUIERE ANADIR CAMPOS PARA

RENDIR SU INFORME PUEDE HACERLO.

Prosperidad Social




