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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villavicencio, 31 de diciembre de 2020

Sefior
LUIS GUILLERMO DIiAZ VALENZUELA
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1960547
Coordinador de Formacién Profesional
Centro de Industria y Servicios del Meta
Villavicencio
Asunto: Informe mensual de ejecucidén contractual Mes

DICIEMBRE del afio 2020.

Referencia: No. CO1.PCCNTR.1960547 del aifio 2020

Andrés Mauricio Avila Sarmiento, identificado con la cédula de ciudadania No. 7184609 de Tunja, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Industria y Servicios del Meta, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo SIETE MILLONES SEISCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($7.694.276). Esta suma serd pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera:

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $7.694.276
VALOR PAGO MENSUAL $3.979.798
CONCEPTO DIAS MESES VALOR
Dias de noviembre 28 $3.714.478
Mes de diciembre 1 $3.979.798
TOTAL PAGOS $7.694.276

Plazo: Un (1) mes y veintiocho (28) dias, sin exceder la presente vigencia presupuestal.

Fecha Inicio: 03 de noviembre de 2020
Fecha terminacion: 30 de diciembre de 2020

OBJETO:

Contratacién de servicios profesionales para realizar soporte técnico a los usuarios LMS y plataformas
conexas, asi como gestionar acciones administrativas y técnicas necesarias para brindar respuesta
oportuna solucion definitiva a los casos reportados y disminucidn de los mismos.
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CLAUSULA CUARTA
L Acciones . .
No Obligaciones . Evidencias
realizadas
Realizar soporte técnico a los casos reportados por los var | Evidencias
usuarios de las herramientas de gestidon académica-LMSy Ana |zar. 0s 13 contractuales
. . L. Ly casos asignados -
1 | servicios conexos en la operacion de la formacién desde Ia diciembre de
. . . . . 2020 —
presencial, virtual, realizando el respectivo escalam|en.to plataforma SAVA
de casos ante el proveedor en los casos que sea necesario. Numeral 1.
Atender el Caso Evidencias
Realizar seguimiento a integracion de aplicativos, | SAVA 11793: contractuales
2 | reapertura de fichas y disponibilidad de herramientas en | revisién de diciembre de
SOFIA Plus. disponibilidad en la | 2020 —
ficha 2244543, Numeral 2.
Crear espacios, usuarios, contrasenas y enrolamiento de L"_" acaon’ s€ .
. . . . .. ejecutara cuando No se registra
3 | usuarios en los diferentes espacios, haciendo seguimiento - : :
de ri q idad e inteeridad de |a inf ., sea solicitada o evidencia
e riesgos de seguridad e integridad de la informacién. requerida.
Realizar la revision
técnica de las 10
Apoyar técnicamente la implementacién de los Sategor'as Evidencias
, . Preguntas contractuales
estdndares para el montaje de pruebas y concursos " o
4 | T | | bi . | , | Frecuentes” de diciembre de
mstltuc!ona es en el am : iente wr?ua : ssgun as | Jcuerdo al 2020 —
herramientas que para este fin tenga la institucién. estandar Numeral 3.
establecido en la
plataforma SAVA.
Acondicionar el Evidencias
Disefiar, desarrollar e implementar una herramienta en | ambiente SAVA, contractuales
5 | ambiente web para la gestidn de casos de soporte técnico | apoyando el disefio | diciembre de
a nivel nacional. de 55 Preguntas 2020 -
Frecuentes Numeral 4.
Disefio de 55 Evidenci
Trabajar articuladamente para estandarizar las respuestas | preguntas videncias
. contractuales
6 |2 las preguntas reportadas en la herramienta web | frecuentes, como diciembre de
implementada de soporte técnico nacional y disminuir los | parte del proceso 2020 —
i de estandarizacion
tiempos de respuesta. Numeral 5.
de respuestas.
Ajustar semillas de programas de formacidn cuando se
identifiquen inconvenientes asociados a materiales, | La accion se
7 actividades y objetos multimediales. En caso de no poder | ejecutard cuando No se registra
dar solucion de fondo, escalar al equipo responsable para | sea solicitada o evidencia
la adecuacién de la semilla y realizar el respectivo | requerida.
seguimiento a la incidencia.
Identificar las necesidades de capacitacion de los usuarios B
en el uso de las herramientas disponibles en el ambiente L? acaonl s€ .
. . . ejecutard cuando No se registra
8 | virtual, a partir de los casos reportados y trabajar de L . .
] ] . sea solicitada o evidencia
manera articulada con los diferentes roles de la estrategia requerida
para realizar dichas transferencias.
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Establecer el
proceso de
recategorizacion,
correccion de estilo . .
] ) o aiuste de Evidencias
Atender, gestionar y alimentar la base de conocimiento val 2 orincipal contractuales
. . . regunta principal, ..
9 | del agente virtual para los roles de instructores-aprendiz, slte{inas yp P diciembre de
3 Acni 2020 -
con base en los casos mas reportados de soporte técnico. respuestas de 100 S e
preguntas '
asignadas por el
agente virtual, para
10 categorias
Participar en las 6 Evidencias
Apoyar técnicamente a la supervision del contrato de | sesiones de contractuales
10 | interventoria del LMS, frente a temas relacionados con la | alistamiento de diciembre de
funcionalidad de la plataforma LMS. casos de mesa de 2020 -
ayuda. Numeral 7.
Establecer el
proceso de
recategorizacion,
correccion de estilo . .
aiuste de Evidencias
Brindar atencién oportuna a requerimientos de clientes val o contractuales
. . pregunta principal, -
11 | internos y externos, relacionados con el LMS vy alternas y diciembre de
i i 2020 -
plataformas conexas, de manera presencial o virtual. respuestas de 100 e
preguntas '
asignadas por el
agente virtual, para
10 categorias
Apoyar las acciones de transicion de la plataforma virtual | 2 2ccion se ,
., . eJecutara cuando No se reglstra
12 | de formacidon (LMS), requeridas desde el grupo de . . ;
Ei i6n de la F ., sea solicitada o evidencia
jecucion de la Formacion. requerida.
Orientar y/o apoyar las capacitaciones requeridas de la | La accidn se
13 plataforma virtual de formacién (LMS) de acuerdo con las | ejecutara cuando No se registra
directrices y programacion establecidas desde el grupo de | sea solicitada o evidencia
Ejecucidon de la Formacion requerida.
Apoyar a la Agente
de Soporte LMS
Maria Teresa Evidenci
Apoyar las acciones que se adelantan desde el Grupo de | Navarro en el viaencias
. ., ., . ., ., . . contractuales
14 Ejecucidn de la Formacién de la Direccion de la Formacidn | informe de registro diciembre de
Profesional- Direccion General, encaminadas al | delagestion de 9020 —
mejoramiento de la formacidn virtual 500 casos
Numeral 9.
generados por la
Regional Distrito
Capital.
L. . P Participarenlas 6 Evidencias
Asistir a las reuniones y demas jornadas que se adelanten )
15 . . ., sesiones de contractuales
o sean requeridas desde el Grupo de Ejecucién de la ) . -
alistamiento de diciembre de
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Formacién de la Direccidn de la Formacion Profesional- | casos de mesa de 2020 -
Direccidon General. ayuda y reunién Numeral 10.
con coordinacion
de formacidn
profesional en el
Centro de Industria
y Servicios

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor. Se lista a
continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral
del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documento enunciado como EVIDENCIAS
CONTRACTUALES DICIEMBRE DE 2020, planilla No. 7772193881 expedido por ACH SOI correspondiente al
mes de NOVIEMBRE del afio 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Cordialmente,

4 // i /// {

ANDRES MAURICIO AVILA SARMIENTO
Contratista
C.C. No. 7.184.609

//f/

Recibi a satisfaccion:

RN 'ld:"w Ot \vﬁx\&&x& —
LUIS GUILLERMO DIAZ VALENZUELA
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.1960547 de 2020

Coordinador de Formacion Profesional.

www.sena.edu.co
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EVIDENCIAS CONTRACTUALES DICIEMBRE DE 2020
AGENTE DE SOPORTE TECNICO LMS

ANDRES MAURICIO AVILA SARMIENTO

CENTRO DE INDUSTRIA'Y SERVICIOS DEL META
REGIONAL META
Contrato CO1.PCCNTR.1960547 del 03 de noviembre de 2020

GC-F-005 V. 05

ién al ciudadano: 018000 910270 f Yy O

ién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



Evidencias de obligaciones ejecutadas:

Analizar los 13 casos asignados desde la plataforma SAVA
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1. Realizar soporte técnico a los casos reportados por los usuarios de las herramientas de
gestidon académica-LMS y servicios conexos en la operacidn de la formacion presencial,
virtual, realizando el respectivo escalamiento de casos ante el proveedor en los casos

que sea necesario.

REGIONAL - ULTIMA REPO |ULTIMA
CASO | FECHA USUARIO |CATEGORIA |[ESTADO REVISION TICKET|RTAD |REVISI |ESTADO
CENTRO )
SAVA 0 ON
No permite
2020- 57417344 - identificar un
CESAR- CENTRO EMELIS nuevo envio 04DIC
11853 18-1?2; AGROEMPRESARIAL  |EGUIS enelcentro | CLUCIONADO | yENCETODIC) VA |NA - [N/A N/A
o GALVIS de
calificaciones
ANTIOQUIA - 26433242 |
2020- | COMPLEJO NIDIA e.efutarla 04DIC
11837| 12-03|TECNOLOGICO YANETH aJC tividad SOLUCIONADO (VENCE10DIC) N/A N/A N/A N/A
12:21:17 | AGROINDUSTRIAL, ACOSTA teractiva
PECUARIO Y TURISTICO | FIGUEROA
DISTRITO CAPITAL-  |40434933 - i’\(‘joer’:;;i'::reun
2020- | CENTRO DE DIANA ) 04DIC (VENCE
nuevo envio IM-48-1- . . |SOLUCION
11824| 12-03|ELECTRICIDAD, ELISABETH | ' o | SOLUCIONADO 09DIC 28 2dic. 4dic. ADO
9:25:44 | ELECTRONICAY BURBANO |\ NOCHE)
TELECOMUNICACIONES | VILLALOBOS o
calificaciones
No permite
2020 TOLIMA - CENTRO \2(2?;3549_ Ir:jj:vtglg:\:.zn 04DIC (VENCE ||y 575 SOLUCION
11812| 12-02 |AGROPECUARIO LA SOLUCIONADO | 09DIC 2dic. 4dic.
22:13:15 | GRANJA LORENA en el centro NOCHE) 37 ADO
o CARO TAFUR |de
calificaciones
1015397418~ |,
2020- | META - CENTRO DE LAURA ara 04DIC (VENCE
11797| 12-02 |INDUSTRIAY HELENA Si lizar SOLUCIONADO 09DIC)( N/A N/A N/A N/A
16:37:29 | SERVICIOS DEL META | CRISTANCHO C;:fenizo
PINEDA
14399753 - Problema
2020- [ TOLIMA - CENTRO JULIAN ara 04DIC (VENCE
11793| 12-02 | AGROPECUARIO LA ANDRES para SOLUCIONADO ( N/A N/A N/A N/A
visualizar 09DIC)
15:14:36 | GRANJA MENDEZ contenido
OLIVEROS
5020. |DISTRITO CAPITAL - 51761917- |No permite 04DIC (VENCE
| CENTRO NACIONAL DE [LIDAROCIO |visualizar el IM-36-1- ) __|soLucion
11788 1202 HOTELERIA, TURISMO Y | SANCHEZ centro de SOLUCIONADO | 09DIC 36 2dic. 4dic. ADO
13:18:16 e NOCHE)
ALIMENTOS GIRALDO calificaciones
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ” o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11853
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11837
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11824
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11812
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11797
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11793
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11788
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BOYACA-CENTRODE |46668474- |Erroral
2020- | GESTION NANCY generar ESCALADO A
11780| 12-02 |ADMINISTRATIVAY ASTRID informes PROVEEDOR 4dic. '3'\2'38'1' 2dic. 4dic. (E)SCALAD
12:12:00 | FORTALECIMIENTO BARON "Sistemade [LMS
EMPRESARIAL LOPEZ reportes"
. 9098277 - )
2020- | BOLIVAR - CENTRO No permite
11734| 12-01|PARALAINDUSTRIA EEFAKF:(')ZA crear SOLUCIONADO 838:2)(VENCE N/A N/A N/A N/A
15:36:36 | PETROQUIMICA MARQUEZ actividades
Una o varias
2020- | HUILA - CENTRO DE 11104608662 | fichas no
11748| 12-01 | FORMACION - MANUEL aparecenen [ANULADO 1dic. [N/A N/A N/A N/A
18:38:39 | AGROINDUSTRIAL CELEMIN el LMS pero s
en SOFIA Plus
63514238 -
BOYACA - CENTRODE | ADRIANA No permite
2020- T 04DIC (VENCE
DESARROLLO LUCIA visualizar el IM-20- . . |SOLUCION
11726|  12:01| ©o orCni0Y AMPARO centro de SOLUCIONADO | 09DIC 1.20 1dic. 4dic. ADO
12:45:52 e NOCHE)
AGROINDUSTRIAL JIMENEZ calificaciones
POSADA
87246959 |0 Permite
identificar un
2020- | VALLE - CENTRO DE ALVEIRO Uevo envi 04DIC (VENCE | |\ 1o SOLUCION
11724 12-01 |BIOTECNOLOGIA LEON e een | soLucionaDO| 09DIC 119 | ldic| 4dic.| o
11:45:07 | INDUSTRIAL GARCES de NOCHE)
AHUMADA .
calificaciones
ssossse- | oPEn
2020- | DISTRITO CAPITAL - JENNY Uevo envi
11714| 12:01|CENTRODEDISENOY |PAOLA e |ANULADO ldic.|N/A  [N/A |[NA [NIA
8:40:39 | METROLOGIA HINCAPIE |
MARIN N
calificaciones

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270

2. Realizar seguimiento a integraciéon de aplicativos, reapertura de fichas y disponibilidad
de herramientas en SOFIA Plus.

Atender el Caso SAVA 11793: revisién de disponibilidad en la ficha 2244543,

Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11780
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11734
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11748
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11726
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11724
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/11714
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® Temitorium || Academico x  +

&« C & senateritoriola, © incsgnico
Teresa Navarro ¥ S

Administrar Cursos

— Grupos DISENO Y DESARROLLO DE SITIOS WEB ACCESIBLES.

Agregar Curs

| J—r—

de ® DISENO Y DESARROLLO DE SITIOS WEB ACCESIBLES. (2244543)
USHSHOS SENA Impartido por: Administrador LMS

JULIAN ANDHES MENDEZ OLIVEROS
‘Curso Semills.

Asistenc Califcaciones
st 13 Tan

Métricas “Ordemsdo par oytenbe | Excel Infegrantes i
; = e ————
1007633745ce - ANDREA ACEVEDO

RENDON jeleccionar

Aprendz

m (O impartar séio Aprendices activos
Tipos de Rol: Apranciiz Cus
usuarios Fachas: al & Agregar
Permisas

2 1080395624cc - DIEGO FERNANDO
ACOSTA HERNANDEZ
Aprendiz Agregar Aprandiz.

Rel: Aprandiiz i
Fechas l:l
Bienvenida

1002723355t - YEISON ANDRES

Concentrado ALVAREZ RIVERA
de Aerendz Agregar
Calficaciones [

Fechas: al

H £ Escribe aqui para buscar < 5 s :39a. m. =
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3. Apoyartécnicamente laimplementacion de los estdndares para el montaje de pruebas
y concursos institucionales en el ambiente virtual, segun las herramientas que para

este fin tenga la institucion.

Realizar la revisidn técnica de las 10 categorias de “Preguntas Frecuentes” de acuerdo al
estandar establecido en la plataforma SAVA.

Reportador incidencias LMS | Articulo Preguntas Frecuentes

& Mis Casos Reportados
[# Reportar Caso

B Preguntas Frecuentes

2 Como podemos ayudarte hoy ?

& Manual de usuario
=]

¢Como puedo personalizar la visualizacion del
centro de calificaciones?

Inicialmente, se recomienda seleccionar las casillas selectoras que se
encuentran en los encabezados de las columnas generales como
Actividades “complementaria”, “actividades proyecto”, “Induccién”, RAP,
final, entre otras, y luego, seleccionar las casillas de los aprendices.
Finalmente dé clic en el botén “Mostrar solo las columnas y celdas
seleccionadas™ . Para retornar, dé clic en el botén “Mostrar Todo™.

Version 2.0.0

SAVA - Grupo de Ejecucién de la Formacién

ﬂ £ Escribe aqui para buscar b s ~ B ) 53 wm oz ES

4. Disefiar, desarrollar e implementar una herramienta en ambiente web para la gestién
de casos de soporte técnico a nivel nacional.

Acondicionar el ambiente SAVA, apoyando el disefio de 55 Preguntas Frecuentes.

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f vy O
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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SAVA Grupo Eecuciénde la forn X +

< C @ savasenaeduco,

Reportador incidencias LMS | Preguntas Frecuentes

& Vis Casos Reportados

& Reportar Caso

B Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario & Como podemos ayudarte hoy ?

® Salir

ANUNCIOS(10)

« & CREACION DE AMUNCIOS
] os aprendic

 Texto Enriquecido” en anuncios?
scar anuncios antiguos?
icador de accesibilidad?

o cvitar g publicados en los anuncios no

genereninterlinea?

- & mo insertar un enlace web a un anuncio?

EVALUACIONES(1)

+ & ;Porquéalossprendic

aluacién les muestra <l mensaje

H L Escribe aqui para buscar

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

CENTRO DE CALIFICACIONES (9)

aforma L
de aprend

Je no muestran

ones?
aparecen en los

ociar |

aprendices

racién automética en el caso que ayan cumplido con las

evidencias han sid das al centro de

cion RAP ya se

entra migrada en SOFIA

EVIDENCIAS(8)

no puedo corregir una valoracién de un intento anterior?

5o
2%
£

3 -
mE mm

o
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5. Trabajar articuladamente para estandarizar las respuestas a las preguntas reportadas
en la herramienta web implementada de soporte técnico nacional y disminuir los
tiempos de respuesta.

Disefio de 55 preguntas frecuentes, como parte del proceso de estandarizacion de respuestas.

M Asignacionde X | & Miunidad-G: X | CASOS SAVA

X ) Preguntasfie X Aranda Servic= X | S SAVAGrupo £ X | 7%

x @ docs.gocgle.com/document/d/11pYuWO0g3Wylodd7vZHF7 PS3x6_|OTzk_kBOLOQTnQ7M/edit?ts=5faac1d1

Preguntas frecuentes

T e

Archivo  Editar Ver Insertar Formato Hemamiemtas Complementos Ayuda

Generar Planil X | G SAVAGupot X | + = b

a v »®

- o e

- o A P 100% - Tetonormo v | Aral - 12 + BIUA# - ~TEE X misens.edu.co sdministra esta cusnta. Mds informacién
2 L ARAEARTTARE AT 4115 AT
= ®
)
Andres Mauricio Avila Sarmiento
Ingreso al LMS mauricioavilas@misena edu.co
Administra tu Cuenta de Google

A
- El mensaje aparece cuando no se fiene asignadss fichas en ol caso del instructor y 2 Aaress otra cuenta

en el caso de aprendiz no estd matriculado en ningtn pregrama por tanto no permite
= elingreso al LMS.

Salir

Anuncios Politics de Privacidad - Condiciones del Servicio

Se debe ingresar y verificar la fecha de disponibilidad del anuncio. ya que puede
K haber terminade la fecha de vigencia por tal razén no serd visible sino para el
- instructor.
o Es importante que dentro de la herramienta Anuncios, al final oprima el link “ver

mds”, el cual le permitird desplegar los anuncios mas antiguos.
- El anuncio prioritario es la publicacién cue siempre se mantendra visible al inicie de n >
https://accounts google com/SignOutOptions?hl=es-419&continue = httpsi//docs.google.com/document/d/11pYuW0g 3Wylodd7vZHF7PS2x6_IOTzk kBOLOQTRQ7Mfediti3Fts3%3DSfaac 11 &seri i

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

O Escribe aquf para buscar

@SE
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6. Atender, gestionar y alimentar la base de conocimiento del agente virtual para los
roles de instructores-aprendiz, con base en los casos mds reportados de soporte
técnico.

Establecer el proceso de recategorizacidn, correccidn de estilo y ajuste de pregunta principal,
alternas y respuestas de 100 preguntas asignadas por el agente virtual, para 10 categorias.

M Asignacion X | & Miunidad - X Unificacién X casossay x | B Preguntast X | ) ArandaSer X | S SAVAGup X | 7% GenerarPle X | § savAGup X | + = X
(] @ docs.google.com/spreadsheets/d/1ALN-Jto-JIndVYWmSC_3TWXezoibSidk/edit¥#gid=1453921562 Q B 9 H
Unificacion Base 201119 Agente Virtual u @ a ’
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos i Ayuda L ihima ce 51 minutos.
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7. Apoyar técnicamente a la supervision del contrato de interventoria del LMS, frente a
temas relacionados con la funcionalidad de la plataforma LMS.

Participar en las 6 sesiones de alistamiento de casos de mesa de ayuda.
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8. Brindar atencién oportuna a requerimientos de clientes internos y externos,
relacionados con el LMS y plataformas conexas, de manera presencial o virtual.

Establecer el proceso de recategorizacidn, correccion de estilo y ajuste de pregunta principal,
alternas y respuestas de 100 preguntas asignadas por el agente virtual, para 10 categorias.
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9. Apoyar las acciones que se adelantan desde el Grupo de Ejecucidn de la Formacion de
la Direcciéon de la Formacidon Profesional- Direccion General, encaminadas al
mejoramiento de la formacién virtual.

Apoyar a la Agente de Soporte LMS Maria Teresa Navarro en el informe de registro de la
gestidon de 500 casos generados por la Regional Distrito Capital.
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10. Asistir a las reuniones y demas jornadas que se adelanten o sean requeridas desde el
Grupo de Ejecucion de la Formacion de la Direccidn de la Formacion Profesional-
Direccion General.

Participar en las 6 sesiones de alistamiento de casos de mesa de ayuda y reunién con
coordinacion de formacion profesional en el Centro de Industria y Servicios.
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INFORME DE SUPERVISION No. 1

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1960547

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Contratista

Andrés Mauricio Avila Sarmiento

Identificacion

7184609

Fecha de suscripcién del
Contrato

03 de noviembre de 2020

Objeto

Contratacion de servicios profesionales para realizar soporte técnico a
los usuarios LMS y plataformas conexas, asi como gestionar acciones
administrativas y técnicas necesarias para brindar respuesta oportuna
solucién definitiva a los casos reportados y disminucién de los mismos.

Plazo de Ejecucion

Un (1) mes y veintiocho (28) dias

Fecha de Iniciacion

03 de noviembre de 2020

Fecha de Finalizacion

30 de diciembre de 2020

2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

Valor total del Contrato | $ 7.694.276
Valor Honorarios $3.979.798
mensuales T
Valor Reversién $0

Valor ejecutado (ala

fecha de este informe) $7.694.276
Valor faltante por

ejecutar / Valor $0
pendiente por pagar

Valor Total por Ejecutar | $0

3. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

3.1 Servicios y/o Productos recibidos a satisfaccién correspondientes al periodo del
01 al 31 de DICIEMBRE de 2020.

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente,
relacionadas con cada una de las obligaciones especificas establecidas en los estudios
previos de la contratacion se desagregan a continuacion y asi mismo se detallan las
evidencias o soportes, con lo cual se verifica el cumplimiento a satisfaccion de la obligacion

establecida:
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OBLIGACIONES.

Obligacién N°.1: Realizar soporte técnico a los casos reportados por los usuarios de las
herramientas de gestion académica-LMS y servicios conexos en la operacion de la
formacion presencial, virtual, realizando el respectivo escalamiento de casos ante el
proveedor en los casos que sea necesario.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
. . Evidencias contractuales
Analizar los 13 casos asignados desde la plataforma Diciembre de 2020 — Diciembre
SAVA
Numeral 1.

Obligacién N°.2: Realizar seguimiento a integracion de aplicativos, reapertura de fichas y
disponibilidad de herramientas en SOFIA Plus.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Atender el Caso SAVA 11793: revision de Evidencias contractuales
disponibilidad en la ficha 2244543. Diciembre de 2020 — Diciembre
Numeral 2.

Obligacidon N°.3: Crear espacios, usuarios, contrasefias y enrolamiento de usuarios en los
diferentes espacios, haciendo seguimiento de riesgos de seguridad e integridad de la
informacion.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
La accibn se ejecutara
No se registra evidencia cuando sea solicitada o
requerida.

Obligacion N°.4: Apoyar técnicamente la implementacion de los estdndares para el
montaje de pruebas y concursos institucionales en el ambiente virtual, segun las
herramientas que para este fin tenga la institucion.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Realizar la revision técnica de las 10 categorias Evidencias contractuales
“Preguntas Frecuentes” de acuerdo al estandar Diciembre de 2020 - Diciembre
establecido en la plataforma SAVA. Numeral 3.
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Obligacién N°.5: Disefiar, desarrollar e implementar una herramienta en ambiente web
para la gestién de casos de soporte técnico a nivel nacional.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Acondicionar el ambiente SAVA, apoyando el disefio | Evidencias contractuales
de 55 Preguntas Frecuentes. Diciembre de 2020 - |Diciembre
Numeral 4.

Obligacion N°.6: Trabajar articuladamente para estandarizar las respuestas a las
preguntas reportadas en la herramienta web implementada de soporte técnico nacional y
disminuir los tiempos de respuesta.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Disefio de 55 preguntas frecuentes, como parte del | Evidencias contractuales
proceso de estandarizacion de respuestas. Diciembre de 2020 - |Diciembre
Numeral 5.

Obligacion N°.7: Ajustar semillas de programas de formacion cuando se identifiquen
inconvenientes asociados a materiales, actividades y objetos multimediales. En caso de no
poder dar solucion de fondo, escalar al equipo responsable para la adecuacién de la semilla
y realizar el respectivo seguimiento a la incidencia.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
No se registra evidencia La accibn se ejecutara
cuando sea solicitada o
requerida.

Obligacion N°.8: Identificar las necesidades de capacitacion de los usuarios en el uso de
las herramientas disponibles en el ambiente virtual, a partir de los casos reportados y
trabajar de manera articulada con los diferentes roles de la estrategia para realizar dichas
transferencias.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

No se registra evidencia La accion se ejecutara
cuando sea solicitada o
requerida.
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Obligacién N°.9: Atender, gestionar y alimentar la base de conocimiento del agente virtual
para los roles de instructores-aprendiz, con base en los casos mas reportados de soporte
técnico.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

Establecer el proceso de recategorizacién, correccion | Evidencias contractuales
de estilo y ajuste de pregunta principal, alternas y | Diciembre de 2020 —
respuestas de 100 preguntas asignadas por el agente | Numeral 6.

virtual, para 10 categorias.

Diciembre

Obligacion N°.10: Apoyar técnicamente a la supervision del contrato de interventoria del
LMS, frente a temas relacionados con la funcionalidad de la plataforma LMS.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
Participar en las 6 sesiones de alistamiento de casos | Evidencias contractuales
de mesa de ayuda Diciembre de 2020 — Diciembre
Numeral 7.

Obligacién N°.11: Brindar atenciéon oportuna a requerimientos de clientes internos y
externos, relacionados con el LMS y plataformas conexas, de manera presencial o virtual.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

Establecer el proceso de recategorizacién, correccion . .

; : U Evidencias contractuales
de estilo y ajuste de pregunta principal, alternas y Diciembre de 2020 — Diciembre
respuestas de 100 preguntas asignadas por el agente Numeral 8
virtual, para 10 categorias. '

Obligacién N°.12: Apoyar las acciones de transicion de la plataforma virtual de formacion
(LMS), requeridas desde el grupo de Ejecucién de la Formacion.

Detalle de las actividades realizadas
Actividad Evidencias o Soportes Fecha
La accidn se ejecutara
No se registra evidencia cuando sea solicitada o
requerida.

Obligacion N°.13: Orientar y/o apoyar las capacitaciones requeridas de la plataforma
virtual de formacién (LMS) de acuerdo con las directrices y programacion establecidas
desde el grupo de Ejecucion de la Formacion.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha
La accibn se ejecutara
No se registra evidencia cuando sea solicitada o
requerida.
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Obligacidon N°.14: Apoyar las acciones que se adelantan desde el Grupo de Ejecucion de
la Formacion de la Direccién de la Formacién Profesional- Direccién General, encaminadas
al mejoramiento de la formacién virtual

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

Apoyar a la Agente de Soporte LMS Maria Teresa | Evidencias contractuales
Navarro en el informe de registro de la gestion de 500 | Diciembre de 2020 -

casos generados por la Regional Distrito Capital. Numeral 9. Diciembre

Obligacion N°.15: Asistir a las reuniones y demas jornadas que se adelanten o sean
requeridas desde el Grupo de Ejecucién de la Formacién de la Direccion de la Formacién
Profesional- Direccion General.

Detalle de las actividades realizadas

Actividad Evidencias o Soportes Fecha

Participar en las 6 sesiones de alistamiento de casos | Evidencias contractuales
de mesa de ayuda y reunién con coordinacién de | Diciembre de 2020 —
formacion profesional en el Centro de Industria y|Numeral 10.

Servicios.

Diciembre

NOTA: El informe de ejecucién del contratista junto con los soportes del caso se pueden
verificar en la plataforma SECOP Il, proceso de contratacién No. RM-PSP-CISM-091-2020,
asi mismo los documentos fisicos hacen parte de la carpeta de supervision del contrato y del
expediente contractual correspondiente.

3.2 Estado y Avance del contrato

El Contrato No. CO1.PCCNTR.1960547, se encuentra EN EJECUCION, con un porcentaje
de AVANCE del 100,00%.

4. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO

Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones anormales que
afecten el desarrollo del contrato.

5. LLAMADAS DE ATENCION AL CONTRATISTA

Durante el presente periodo no se han presentado llamados de atencién al contratista.
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6. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS
CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES
PARAFISCALES

Se verifico el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de
Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacién que se
puede constatar en la planilla No. 7772193881 expedida por NUEVO SOI Correspondiente
al mes NOVIEMBRE de 2020.

El presente informe se firma en Villavicencio a los treinta y un (31) dias del mes de
diciembre de 2020.

Atentamente,
y, ) ;
4 \ | I *:: /lf/’/ / //{
3 i (I '\)»C" KCJ'\’E}Q JrAS S wreee T )
LUIS Guillermo Diaz Valenzuela Andrés Mauricio Avila Sarmiento
Coordinador de Formacién Profesional C.C. 7.184.609
Supervisor(a) del Contrato Contratista

No. CO1.PCCNTR.1960547
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CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1960547

NOMBRE DEL CONTRATISTA: ANDRES MAURICIO AVILA SARMIENTO

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de ciudadania No. 7184609 de Tunja

OBIJETO DEL CONTRATO: Contratacién de servicios profesionales para realizar soporte técnico a los
usuarios LMS y plataformas conexas, asi como gestionar acciones administrativas y técnicas necesarias
para brindar respuesta oportuna solucién definitiva a los casos reportados y disminucién de los

mismos.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1) Realizar soporte técnico a los casos reportados por los usuarios de las herramientas de gestion
académica-LMS vy servicios conexos en la operacion de la formaciéon presencial, virtual,
realizando el respectivo escalamiento de casos ante el proveedor en los casos que sea necesario.

2) Realizar seguimiento a integracién de aplicativos, reapertura de fichas y disponibilidad de
herramientas en SOFIA Plus.

3) Crear espacios, usuarios, contrasefias y enrolamiento de usuarios en los diferentes espacios,
haciendo seguimiento de riesgos de seguridad e integridad de la informacién.

4) Apoyar técnicamente la implementacién de los estandares para el montaje de pruebas y
concursos institucionales en el ambiente virtual, segln las herramientas que para este fin tenga
la institucidn.

5) Disefiar, desarrollar e implementar una herramienta en ambiente web para la gestidn de casos
de soporte técnico a nivel nacional.

6) Trabajar articuladamente para estandarizar las respuestas a las preguntas reportadas en la
herramienta web implementada de soporte técnico nacional y disminuir los tiempos de
respuesta.

7) Ajustar semillas de programas de formacién cuando se identifiquen inconvenientes asociados a
materiales, actividades y objetos multimediales. En caso de no poder dar solucién de fondo,
escalar al equipo responsable para la adecuacidon de la semilla y realizar el respectivo

seguimiento a la incidencia.
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8) Identificar las necesidades de capacitacion de los usuarios en el uso de las herramientas
disponibles en el ambiente virtual, a partir de los casos reportados y trabajar de manera
articulada con los diferentes roles de la estrategia para realizar dichas transferencias.

9) Atender, gestionar y alimentar la base de conocimiento del agente virtual para los roles de
instructores-aprendiz, con base en los casos mads reportados de soporte técnico.

10) Apoyar técnicamente a la supervision del contrato de interventoria del LMS, frente a temas
relacionados con la funcionalidad de la plataforma LMS.

11) Brindar atencion oportuna a requerimientos de clientes internos y externos, relacionados con el
LMS y plataformas conexas, de manera presencial o virtual.

12) Apoyar las acciones de transicidn de la plataforma virtual de formacién (LMS), requeridas desde
el grupo de Ejecucién de la Formacioén.

13) Orientar y/o apoyar las capacitaciones requeridas de la plataforma virtual de formacién (LMS)
de acuerdo con las directrices y programacion establecidas desde el grupo de Ejecucién de la
Formaciodn.

14) Apoyar las acciones que se adelantan desde el Grupo de Ejecucion de la Formacién de la
Direccidn de la Formacion Profesional- Direccidon General, encaminadas al mejoramiento de la
formacién virtual.

15) Asistir a las reuniones y demas jornadas que se adelanten o sean requeridas desde el Grupo de

Ejecucidn de la Formacion de la Direccidn de la Formacion Profesional- Direccidén General.

LUGAR DE EJECUCION: Villavicencio, Meta

PLAZO DE EJECUCION Un (1) mes y veintiocho (28) dias

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 03 DE NOVIEMBRE DE 2020

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 30 DE DICIEMBRE DE 2020

VIGENCIA DEL CONTRATO: Un (1) mes y veintiocho (28) dias

VALOR DEL CONTRATO: El valor total del presente contrato es maximo SIETE MILLONES SEISCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($7.694.276).
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SUPERVISOR: LUIS GUILLERMO DIAZ VALENZUELA, COORDINADOR DE FORMACION PROFESIONAL,
PROFESIONAL GRADO 04 IDP 13545.

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CEDULA DE CIUDADANIA No. 86.075.756

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $7.694.276

Valor Ejecutado $7.694.276

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar S0

PRO D U CTOS 0 ACT|V| DAD ES EJ ECUTA DAS (/ndicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto, ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o realizo

50 contratos, editor la pdgina web de la entidad, etc.)

Se analizaron 75 casos asignados desde la plataforma SAVA, OTRS y Aranda que se encuentran ya
solucionados.
Se atendieron 3 casos de disponibilidad de fichas en la plataforma LMS Territorium ya cerrados.

Se cargaron 17 recursos MOOC en LMS para plan piloto e implementaciéon en fichas, los cuales ya
estan en ejecucion.

Se revisaron 55 Preguntas Frecuentes de acuerdo al estdndar establecido en la plataforma SAVA, las
cuales ya estan publicadas en ella.

Se establecié el proceso de recategorizacidn, correccién de estilo y ajuste de pregunta principal,
alternas y respuestas de 100 preguntas asignadas por el agente virtual.

Se apoyo a la Agente de Soporte LMS Maria Teresa Navarro en el informe de registro de la gestion
de 500 casos reportados por la Regional Distrito Capital.
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Se participd en las 16 sesiones de alistamiento de casos de mesa de ayuda y 2 reuniones con
coordinacién de formacion profesional en el Centro de Industria y Servicios.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(espec{ficar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI___ NO_X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE_X_ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

W Lo '\t“'\'n U-.(,q. \Cx\EJQZu; -
LUIS GUILLERMO DIiAZ VALENZUELA
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.1960547 de 2020

Coordinador de Formacion Profesional.
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R\ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA LUGAR: Villavicencio
J! Q =k < < FECHA: 31/12/2020
TA ENTREGA DE BIENES E INFORMACION DE EJECUCION
. 4 REGIONAL: Meta
sy CONTRACTUAL POR EL CONTRATISTA
NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS: IDENTIFICACION
Andrés Mauricio Avila Sarmiento C.C.No
DIRECCION U OFICINA DONDE SE EJECUTO EL CONTRATO:  Villavicencio, Centro de Industria y Servicios 7184609
NUMERO Y FECHA DE CONTRATO: CO1.PCCNTR.1960547 del 03 de noviembre de 2020
CAUSAL DE TERMINACION DEL CONTRATO
LIQUIDACION POR MUTUO M CESION LIQUIDACION ANTICIPADA POR TERMINACION
ACUERDO MUTUO ACUERDO UNILATERAL
DEPENDENCIA SENA "\:"Oagcxar RESPONSABLES
NOMBRES FIRMA —.
GESTION DE TIC JOHN JAIRO SARMIENTO MARTINEZ o
| —
ADMINISTRACION DE ~ -
DOCUMENTOS ROGER FERNANDO ORDONEZ - /‘ \
ENTREGA CARNE (A Supervisor o d
del Contrato en las Regionales y \/\E_D -
Centros de Formacién) LUIS GUILLERMO DIAZ VALENZUELA Ef,_
SECRETARIA GENERAL S
ALMACEN E INVENTARIOS MILTHON RAUL GANTIVA e »
SERVICIOS GENERALES,
ADQUISICIONES  (Administracion MARIA ANGELICA CAICEDO — S e = —r

de edificio; Contratacion)

CONTABILIDAD

MYRIAM LEGUIZAMON HERNANDEZ

TESORERIA

ANA CECILIA LOPEZ

COORDINACION DE: S e

AREA/GRUPO! ACADEMICA LUIS GUILLERMO DIAZ VALENZUELA @Q}g

BIBLIOTECA DUBAN MAURICIO GIL ' /ZLW V’(aw-u&n Cd rﬂ-\
g;?' ¢ é "@—_

OTRO ZOILA TORRES / VIATICOS e

OTRO

SUPERVISOR DE CONTRATO

LUIS GUILLERMO DIAZ VALENZUELA

ELEMENTOS FALTANTES U OBLIGACIONES PENDIENTES (Relacionar con su respectivo valor)

OTROS :

/e

Firma del Contratista
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