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Atentos Saludos.

Por medio de la presente queremos ofrecer una disculpa formal por el retraso en el
despacho correspondiente a su pedido. Debido a la alta demanda que estamos
experimentando actualmente, nuestros tiempos de producciény logistica se han visto
afectados, lo que ha generado demoras imprevistas en nuestras entregas.

Entendemos la importancia de cumplir con los tiempos acordados y lamentamos los
inconvenientes que esta situacion pueda ocasionar. Estamos trabajando para
normalizar el proceso y garantizar que su pedido sea despachado a la menor brevedad
posible.

La fecha aproximada de entrega serian para la segunda semana de mayo y de esta
manera asegurar que el producto llegue en perfectas condiciones.

Agradecemos su comprensiony confianza.
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