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SOLICITANTE
FECHA DE ELABORACION DEL ESTUDIO 27 DE MARZO DE 2026
PRESTAR  SERVICIO DE  ASEO, LIMPIEZA,
DESINFECCION, CAFETERIA Y LAVANDERIA INCLUIDOS
INSUMOS Y MAQUINARIA NECESARIA PARA LA SEDE
OBJETO A CONTRATAR ADMINISTRAIVA Y ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL
SAN RAFAEL DE CAQUEZA Y CENTROS DE SALUD
ADSCRITOS
CIENTOQUINCE MILLONES CUATROCIENTOS UN MIL
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS MONEDA
CORRIETE ($ 115.401.987,00)
MODALIDAD DE SELECCION DIRECTA
PLAZO DE EJECUCION Ilill\llc(llo) MES A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
CLASE DE CONTRATO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE
CONTRATACION
La Constitucion Politica de Colombia prevé en su articulo 2 como fines esenciales del estado (...) “servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios derechos y deberes
consagrados en la Constitucién; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion (...)"

La ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”
determino en su articulo 194 que la “prestacion de servicios de salud en forma directa por la Nacién o por las
entidades territoriales, se hara a través de las Empresas Sociales del Estado, que constituyen una categoria
especial de entidad publica descentralizada con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
creadas por la ley o por las asambleas o concejos segun el caso”. En desarrollo del anterior la ley ibidem, prescriben
el numeral 6 del articulo 195, que las empresas sociales de salud, en materia contractual se regiran por el derecho
privado, pero podra discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de
contratacién de la administracion publica”.

Es decir, las Empresas Sociales del Estado constituyen una categoria especial de la entidad pUblica descentralizada
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa creadas por la ley o por las asambleas o
concejos segun el caso sometidas al régimen juridico previsto en la ley 100 de 1993.

A su vez, téngase como referencia que el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante Resolucion 1440 del 14
de agosto de 2024 “ Por medio de la cual se modifica la Resolucién 5185 del 14 de diciembre 2013 por las que se
fijan los lineamientos para las Empresas sociales del Estado adopten el Estatuto de Contrataciéon que regird su
actividad contractual ” la cual establecio los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten sus
respectivos estatus de estatuto de contratacion. Se sefala de forma concreta en el articulo 17 qué las empresas
sociales del estado “expediran el manual de contratacion mediante el cual se determinan los temas administrativos
del manejo de la contratacion, los procesos y procedimientos, asi como las areas o personas que intervienen en
las distintas fases de la contratacion y en la vigilancia y ejecucion del negocio juridico asi como los responsables
de atender las dudas sobre la aplicacion del estatuto y el manual de contratacion de la entidad

Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 76 de la ley 1438 2011 el cual sefialo que las juntas directivas
de las empresas sociales del estado deberan adoptar un estatuto de contratacién de acuerdo con los lineamientos
que defina al Ministerio Proteccion Social hoy de Salud y De Proteccién Social.

Adicionalmente, destacar que el articulo 13 de la ley 1150 de 2007 establece que las entidades estatales que por
disposicion legal cuenten con régimen contractual excepcional al estatuto general de contratacién de la
administracion publica, aplicaran en su desarrollo de su actividad contractual acorde con su régimen legal especial
el principio de la funcién administrativa de qué trata el articulo 209 (la funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad imparcialidad y publicidad mediante la descentralizacion delegacion desconcentracion de funciones) de
la Constitucion Politica y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente
para la contratacion estatal de conformidad con lo anterior mediante acuerdo.

La E.S.E Hospital San Rafael de Caqueza fue creada como instituciéon de caracter publico mediante ordenanza
06 de junio de 1994. Asi mismo transformada en empresa social del Estado mediante Ordenanza 022 de marzo
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22 de 1996, como entidad descentralizada del orden Departamental, con Personeria Juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, Adscrita a la Secretaria de Salud Departamental, con el objeto de prestar servicios de
salud de primer y segundo nivel

Que, en concordancia con lo anterior, la Contratacion Directa conforme al numeral 3.1.2.1.1 Literal a) Contratacion
directa, cuando el monto del contrato no supere los DOSCIENTOS (200) SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES de acuerdo a la Resolucion N° 182 de 2017 mediante el cual se modifica el Manual de
Contratacién de la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA. Los contratos que celebre la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA, de conformidad con lo establecido en la Ley 100
de 1993, articulo 195, se sujetaran a las normas del derecho privado, a aquellas de que trata el Estatuto de
Contratacion de la empresa previsto en el Acuerdo 007 de 2014 modificado por el Acuerdo Nro. 010 de 2017 en los
articulos 33, 43 y 50 modificado a su vez por el Acuerdo 026 de 2024 por medio del cual se modifica y adiciona el
estatuto de contratacion en los articulos: 30, 34, 35 y discrecionalmente podran incluir las clausulas excepcionales
previstas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, contenida en la ley 1150 de 2007,
y demés normas que las modifiquen, adicionen o reformen

La ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA brinda servicios tales como: servicios de atencién ambulatoria,
gestién de internacion y cuidado critico, , servicios ambulatorios, de diagndstico, terapéuticos y de urgencias las 24
horas, tratamiento del paro cardiaco, correccidon de arritmias peligrosas, reanimacién cardiopulmonar (RCP),
atenciones de emergencias, consultas de medicina general, pediatria, odontologia, psicologia, enfermeria,
promocion de la salud y prevencion de enfermedades vacunacion, planificacion familiar, atenciébn ambulatoria
basica, seguimiento de enfermedades crénicas (diabetes, hipertensiébn) y servicios complementarios
como: laboratorio clinico, radiologia bésica, servicio farmacéutico , por tal motivo es la entidad receptora de los
pacientes de los municipios de Caqueza, Quétame, Puente Quétame, Guayabetal, Gutiérrez, Chipaque y los
pacientes remitidos de los Centros de salud adscritos quienes prestan atencién en salud netamente ambulatoria.

La E.S.E. alineada con su misién y visién, debe prestar la atencion integral a la poblacién (usuarios-pacientes) con
calidad, eficiencia y oportunidad, razén por la cual contempla todas las acciones para proveer los recursos
necesarios y la realizacion de procesos misionales de: gestion de atencion ambulatoria, gestion de atencion de
internacion y cuidado critico , gestién de salud publica, gestién de apoyo terapéutico, gestion de apoyo de
diagndstico, gestion de atencién quirdrgica y salas de partos, gestion farmacéutica, gestion de urgencias y
referencias, planta de gases medicinales , aunado a ello se encuentra la operacion AFRAC que consta de: gestion
de mercadeo, gestion de admisiones, gestion de facturaciéon , gestiébn de radicacién de cuentas, gestién de
auditorias de cuentas médicas, gestion de glosas y gestion de cartera. En este sentido, dentro de los procesos que
complementa los procesos asistenciales (misionales) y los procesos administrativos (apoyo a la gestién asistencial)
son los procedimientos de aseo y desinfeccion. La higiene hospitalaria responde al conjunto de medidas, acciones
y protocolos establecidos en el entorno hospitalario y que guardan relacidn con la higiene en su sentido més amplio.
El objetivo que se persigue es prevenir las infecciones u otras afecciones que puedan poner en riesgo la salud y
seguridad de los pacientes y profesionales que trabajan en un hospital. La higiene hospitalaria se fundamenta
en tres acciones basicas: la limpieza, la desinfeccion y la higiene personal.

Estas tres acciones basicas de la limpieza, la desinfeccién y la higiene personal son necesarias para prevenir
infecciones nosocomiales (adquiridas en el hospital), proteger la salud de pacientes vulnerables, personal
asistencial-administrativo y visitantes, y romper la cadena de transmisiéon de patégenos como bacterias, virus y
hongos, manteniendo un ambiente seguro y salubre, mas alla de la simple estética. Es crucial para la bioseguridad
y contribuir con la seguridad del paciente, reducir todos los riesgos que puedan causar contaminacién cruzada y
mantener la infraestructura hospitalaria en 6ptimas condiciones sanitarias.

Por tanto, se requiere de la prestacion del servicio de aseo y desinfeccion de las areas asistenciales y administrativa
es de gran importancia contar con una persona natural o juridica que preste el servicio de aseo limpieza,
desinfeccion, cafeteria y lavanderia incluido insumos y maquinaria necesaria para realizar el servicio en mencion.

2. OBJETO A CONTRATAR.

PRESTAR SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA, DESINFECCION, CAFETERIA Y LAVANDERIA INCLUIDOS
INSUMOS Y MAQUINARIA NECESARIA PARA LA SEDE ADMINISTRAIVA Y ASISTENCIALES DE LA ESE
HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA'Y CENTROS DE SALUD ADSCRITOS
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3. CLASIFICACION UNSPSC.

El objeto contractual se clasifica de acuerdo con el cddigo estandar del Sistema de codificacion de las Naciones
Unidas para estandarizar productos y servicios, conocido por las siglas UNSPSC, conforme con el articulo
2.2.1.2.1.2.8 del Decreto 1082 de 2015, para el la prestacion de servicios de limpieza

CODIGO UNSPSC DESCRIPCION

46182400 SERVICIOS DE LIMPIEZA GENERAL

4. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion serd de: UN (1) MES A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO previo
perfeccionamiento del contrato, aporte de la documentacion que acredite el pagoal Sistema de Seguridad Social en
salud, pensiones y riesgos laborales, aprobacién de la garantia Gnicay registro presupuestal

5. LUGAR DE EJECUCION.
El lugar de ejecucién del contrato es el Hospital San Rafael

6.OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

6.1. OBLIGACIONES GENERALES

1.Mantener la comunicacion asertiva con el personal administrativo, directivo, interdisciplinario, contratistas,
usuarios y demas personas que ingresen a las instalaciones de la E.S.E. brindando un servicio al cliente interno y
externo basado en la cordialidad, amabilidad y buen trato 2. Presentar las actualizaciones a la hoja de vida, asi
como los documentos requeridos por el supervisor, en cumplimiento al sistema obligatorio de la garantia de la
calidad.3. Garantizar dentro de las instalaciones de la E.S.E. el uso del carné institucional. 4..Garantizar la entrega
de soportes, e informes de actividades y demas documentos necesarios para el pago correspondiente.5..Ejecutar
el proceso de manera integral de acuerdo a los lineamientos institucionales de la E.S.E.6.Asistir a las reuniones y
capacitaciones propias del servicio y las programadas por la institucién.7.Responder por el control, cuidado y buen
uso de los recursos fisicos inventarios asignados, especialmente por los dafios que se generen por negligencia,
omision, descuido, exceso o cualquier otra accion imputable a su culpa.8.Garantizar la respuesta oportuna en los
términos sefialados en la Ley 1755 de 2015 a las PQRS, asi como la formulacién y ejecucién de planes de
mejoramiento respondiendo por los requerimientos que puedan existir en el servicio, con ocasion de auditorias
externas o internas que sean notificadas.9.Conocer, apoyar y participar en los procesos del sistema obligatorio de
la garantia de calidad de E.S.E., y en las actividades encaminadas a la habilitacién, certificacién y/o acreditacion
que realice la entidad. 10.Ejecutar las actividades encaminadas a salvaguardar, custodiar, organizar, ordenar,
clasificar, seleccionar, foliar, levantar inventarios, y realizar las transferencias de la documentacion generada en el
servicio (proceso o subproceso) de LA EMPRESA, cumpliendo con la normatividad vigente y aplicando las tablas
de retencion documental institucionales. 11.. Adherirse a los protocolos institucionales de seguridad informatica de
la entidad. Vulnerar el sistema implicara incumplimiento grave al contrato.12. Obrar con lealtad, responsabilidad y
buena fe durante la celebracion, ejecucion y terminacién del contrato, evitando dilaciones y retrasos. 13.Participar
y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn de la calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo-
SST, medio ambiente y gestion documental.14.Realizar la afiliacion la sistema de seguridad social (Salud, Pensién.)
y mantener su afiliacién a (Salud, Pension, ARL.) durante el tiempo de vigencia del presente contrato, en tal sentido,
allegara mensualmente junto con el informe mensual de actividades realizadas, la planilla pagada de los aportes al
sistema de seguridad social correspondiente al periodo objeto de pago.15.Cargar a la plataforma Secop I, las
cuentas de cobro y sus suportes de manera mensual, entregar la captura de imagen del respectivo cargue el cual
debera anexar con los demas documento requeridos para el pago.16.Guardar la reserva y confidencialidad frente
a temas y asuntos tratados y conocidos dentro del desarrollo y ejecucidn del presente contrato, asi como para la
informacién que se le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia 0 que por cualquier otra circunstancia
deba conocer o manipular, respondiendo por los perjuicios de su divulgacion y / o utilizacion indebida. 17.Ejecutar
el contrato bajo condiciones de plena autonomia técnica, administrativa y financiera.18. cumplir con todos los
requisitos exigidos dentro del sistema HSEQ de la E.S.E. (Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente,
Calidad).19. Realizar los cursos e inducciones requeridas por la ESE al ingreso y durante la ejecucién del contrato
(MIPG, Induccién y Reinduccién HSRC, Induccion Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad del Paciente y
demas).20. Cumplir a cabalidad el reglamento y las normas expedidas de Higiene y seguridad. 21. Hacer uso de
los elementos de proteccion que le sean asignados conforme al objeto contractual.22.Encontrarse a paz y salvo
con todos y cada uno de los tramites asignados a lo largo del contrato por tal razén debera entregar al supervisor
un reporte informado la ejecucion y realizacion de sus actividades, informe del estado de los recursos fisicos
asignados.23.Informar al supervisor, para que éste a su vez comunique al coordinador del area de seguridad y
salud en el trabajo accidente o incidente de trabajo.24.Presentar con un término no inferior a quince (15) dias la
solicitud de terminacion anticipada y/o suspension cuando no es caso fortuito o fuerza mayor. 25.Cumplir con las
guias, manuales, protocolos, procedimientos y politicas y demas normas, establecidas por el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad17. Apoyar y soportar cuando haya lugar de acuerdo al objeto contractual los informes del
MIPG, POA, FURAG, y los demas que se requieren de acuerdo a la solicitud del contrato.18.Tener en cuenta que
con la ejecucién del contrato se encuentra expuesto a los siguientes riesgos identificados por la E.S.E.
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Factores de Riesgo Asociados (Matriz de riesgos y peligros)

BIOMECANICOS Posturas mantenidas y prolongadas, asociadas a movimientos
concentrados a nivel de miembros superiores

RIESGO PSICOSOCIAL Supra carga de trabajo. Atencién permanente de publico. Resolucion
de conflictos. Jornadas laborales extendidas. Procesos mentales
superiores elevados. Rapidez de reaccién.

CONDICIONES DE | Actos terroristas. Robo - Condiciones de orden publico

SEGURIDAD - RIESGO

PUBLICO

FENOMENOS Terremoto

NATURALES

RIESGO FISICO Confort térmico - Ruido, iluminacion

RIESGO QUIMICO Polvos organicos

RIESGO BIOLOGICO Virus, Bacterias, Hongos

CONDICIONES DE | Condiciones de la infraestructura del edificio — orden y aseo

SEGURIDAD -RIESGO

LOCATIVO

6.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

1. Prestar integralmente y a todo costo el servicio de aseo, limpieza, desinfeccion, recoleccién y disposicion de
basuras y cafeteria garantizando la entrega oportuna de los insumos y elementos de aseo en todos los centros de
salud, sede administrativa de la E.S.E, durante los primeros cinco (05) dias del mes, allegando la remision de los
insumos entregados, en un formato donde se distinga en forma clara, sin tachones ni enmendaduras quien recibe,
fecha y hora de entrega, garantizando la calidad de los insumos suministrados, comprometiéndose a que sean de
marcas reconocidas en el mercado y de excelente calidad OBSERVACIONES: Los elementos suministrados que
no satisfagan las necesidades y requerimientos del contratante, deberan ser reemplazados en un término no mayor
a dos (02) dias habiles contados a partir de la notificaciéon del supervisor del contrato.2. Garantizar el lavado
permanente de las paredes, pasillos y areas externas de todos los centros de salud y sede Administrativa y
asistencial de la E. S.E, aportando cronograma y evidencias fotograficas de la actividad. 3. Prestar el servicio de
cafeteria en la sede Administrativa de la ESE; servicio que incluye la distribucion de tinto, agua y aromatica para
los funcionarios y visitantes y la atencidn en reuniones y eventos programados por las dependencias de la entidad,
manteniendo en perfecto orden y aseo los utensilios de cafeteria requeridos para la atencién tales como grecas,
loza, termos, bandejas, entre otros elementos utilizados en la distribucion de las bebidas. 4. Garantizar a través de
un supervisor administrativo la realizacion de visitas diarias y permanentes de verificacion y prevencién de fallas en
los procesos y procedimientos a cargo de las operarias en los centros de salud y sede administrativa, asi como el
acatamiento de las normas de bioseguridad, ambiental, sanitaria, esquema de vacunacion, porte de uniforme y
carnet y uso de elementos de proteccion personal; el cual debe disponer de medios de comunicacién efectivos
como: correo electrénico, WhatsApp y teléfono movil para atender de manera efectiva y permanente durante las 24
horas del dia los requerimientos de la E.S.E. 5. Mantener actualizados y verificados los registros de seguimiento
de areas y servicios, segln los procedimientos e instrucciones de la E.S.E. 6. Participar, apoyar y cumplir con los
diferentes planes de mejoramiento originados por revisiones internas o externas que tengan aplicacién con el
servicio contratado. 7. Elaborar, informar y socializar los cuadros de turno de las operarias a més tardar el dia 25
de cada mes al Supervisor del contrato por correo electrénico institucional y a las operarias en carpeta ubicada en
el centro de salud, sede administrativa y unidad movil, garantizando que éste sea integral, permanente y no se
interrumpa bajo ninguna circunstancia, excepto en los casos fortuitos o de fuerza mayor, para lo cual, el contratista
debera suplir la necesidad, enviando un reemplazo temporal inmediatamente para cubrir el servicio, asi mismo
atender las solicitudes de ajuste de horas de acuerdo con la programacion del servicio que solicite la E.S.E 8.
Atender y acatar las decisiones y los lineamientos que la E.S.E, imparta por medio verbal, fisico o electrénico a
través del funcionario delegado como Supervisor del contrato para mejorar la prestacion del servicio. 9. Efectuar
capacitaciones y/o socializaciones mensuales a los operarios, sobre temas de bioseguridad, riesgo bioldgico,
gestion integral de residuos hospitalarios, atencién al usuario y humanizacion del servicio de salud, para lo cual el
primer mes del contrato debera reportar el cronograma de capacitaciones y dar cabal cumplimiento durante la
vigencia del mismo, aportando listas de asistencia y evidencia fotografica. 10. Afiliar a los trabajadores al Sistema

General de Seguridad Social en Salud (Salud, Pension y Riesgos laborales) asi mismo a la Caja de Compensacion
Familiar, SENA, ICBF, conforme con lo dispuesto en la Ley 1233 de 2008 y de las directrices que sobre la materia
reglamente o establezca el Gobierno Nacional; ninguna persona podra iniciar labores sin el cumplimiento de lo
indicado en este numeral, cumpliendo con los respectivos pagos establecidos por la Ley, para lo cual debe
presentar mensualmente certificacion de estar al dia en el pago de seguridad social y parafiscales de sus
empleados, expedida por el contador o Revisor Fiscal, segun aplique para la empresa, anexando los respectivos
soportes (Antecedentes disciplinarios de la Junta central de Contadores, tarjeta profesional y fotocopia de la
cédula). 11. Pagar a los trabajadores las remuneraciones a mas tardar dentro de los primeros cinco (05) dias de
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cada mes independientemente de que el contratante haya efectuado el pago correspondiente a ese periodo. 12.
Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se causen a los mismos o a las
instalaciones donde se preste el servicio, que sean causados por el personal vinculado por el Contratista y cuando
se establezca su responsabilidad, autorizando a la E.S.E para que realice el descuento del valor a cancelar, por
concepto de dafios, perjuicios y sanciones derivadas por la omision, extralimitacion e inadecuada ejecucién de los
procesos contratados atribuibles a la culpa, negligencia o impericia de los miembros del contratista. 13. Guardar la
reserva de la informacion a que en razén de la operacion de los procesos contratados tenga acceso. 14.Garantizar
la poda y arreglo de jardines y zonas verdes permanente de la E.S.E, aportando cronograma y evidencias
fotograficas de la actividad. 15. Limpiar la parte interna y externa de las edificaciones en forma rotativa, mediante
la programacién de brigadas, utilizando los elementos necesarios, tales como escaleras, andamios, manillas,
cepillos, maquinaria,detergentes e implementos de aseo, etc.16. Presentar los certificados de alturas de los
trabajadores dispuestos a realizar trabajos de limpieza internos y externos de edificaciones. 17. Constituir las
garantias exigidas en el presente contrato en la forma establecida y con los respectivos amparos 18. Entregar la
remisién correspondiente de la documentaciéon que acredita el pleno cumplimiento de sus obligaciones con el
sistema de seguridad social integral, esta remisién debera efectuarse dentro de los diez primeros dias de cada mes
donde se discrimina el valor por cada uno de los trabadores en mencion enviados por el hospital. 19. Avisar
oportunamente al hospital de las situaciones imprevistas quepueden afectar el equilibrio financiero del contrato.20.
Pagar a los trabajadores las remuneraciones a més tardar dentro de los primeros cinco (05) dias de cada mes
independientemente de que el contratante haya efectuado el pago correspondiente a ese periodo 21. Prestar
integralmente y a todo costo (incluidos insumos) el servicio de aseo, limpieza, desinfeccion, lavanderia y servicio
de cafeteria a la E.S.E Hospital San Rafael de Caqueza, de la cual hacen parte cinco (5) centros de salud, una
sede (1) administrativa principal y las que, en ejecucion del contrato, se llegaren a crear, teniendo en cuenta los
siguientes servicios integrales, asi:

DESCRIPCION VALOR UNITARIO AUI IVA VALOR MENSUAL

Servicio integral de aseo, cafeteria, limpieza 'y
desinfeccion; asi como lavado, doblado y

distribucion de ropa hospitalaria, con la

asignacion de veinticuatro (24) personas de

servicios generales de tiempo completo con elementos
de proteccién personal

$ 86.602.708 | $ 8.660.271 | $ 1.645.451 | $ 96.908.430

Suministro de insumos de cafeteria, aseo, desinfeccion $

’ 16.526.860 | $ 1.652.686 | $ 314.010 | $ 18.493.556
y lavanderia.

TOTAL S 115.401.986

DESCRIPCION

SERVICIO DE ASEO, CAFETERIA, LIMPIEZA Y DESINFECCION; ASI COMO LAVADO Y PLANCHADO DE
ROPA HOSPITALARIA, CON LA ASIGNACION DE VEINTICUATRO (24) AUXILIARES DE SERVICIOS
GENERALES DE TIEMPO COMPLETO, INCLUYE SUMINISTRO DE MAQUINARIA Y ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL.

SUMINISTRO DE INSUMOS DE ASEO, CAFETERIA, LIMPIEZA Y DESINFECCION

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LIMPIEZA

ATRIBUTOS GENERALES

CATEGORIA PRODUCTO: Servicio de Limpieza Hospitalaria para las sedes administrativa y
DEL asistencial (jornada completa — 24 horas)
SERVICIO
ON ESPECIEICACIO DESCRIPCION NOTAS ESPECIFICAS

ATRIBUTOS ESPECIFICOS

CAPACIDADES DEL PERSONAL QUE PRESTARA EL SERVICIO
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CANTIDAD
SEDE PERSONAL personas HORARIOS
SUPERVISORA 1 6:00 am a 3:00pm L-S
PERSONAL 5 7:00 am a 2:00pm L-V
7:00am a 7:00pm sabados o dom{ngos
5 12:00pm a 7:00pm L-V
7:00am a 7:00pm sabados o dom|ngos
1 07:00 pm a 07:00 am L-D
AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES NOCHE PAR
HOSPITAL 1 07:00 pm a 07:00 am
L-D NOCHE IMPAR
2 6:00 am a 3.00pm |L-S-
ADMINISTRACION
1 11:00 am a 7:00pm L-S
1 6:00 am a 3:00pm
LAVANDERIA L-S-ADMINISTRACION
1 12:.00pm a 7:.00pm L-V 7:00qm a
7:00pm sabados o domingos
CENTRO DE SALUD DE CHIPAQUE 1 6:00 am a 3:.00pm L-S
1 7:00am a 2.00 pm LV
1 7:00am a 7.00 pm Sabados y
Domingos
CENTRO DE SALUD DE GUAYABETAL
12:00pm a7.00 pm LV
AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES
7:00am a 7.00 pm Sabadgs vy
Domingos
CENTRO DE SALUD DE QUETAME 1 6:00 am a 3:00pm L-S
CENTRO DE SALUD PUENTE DE . .
QUETAME 1 6:00 am a 3:00pm L-S
CENTRO DE SALUD DE GUTIERREZ 1 6:00 am a 3:00pm L-S
PERSONAL FORMACION
CAPACITACION O
EXPERIENCIA
. . Certificado individual de
Auxiliares de Limpieza " y
experiencia_en el area
de limpieza hospitalaria
Supervisor de Limpieza Certificado __laboral _que
acredite _experiencia_en la
prestacion del servicio de
limpieza hospitalaria.
Titulo de Bachiller
(obligatorio _en todos los
€asos).
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Capacitacion obligatoria:
FORMACION, || La entidad estara obligada a dar una capacitacion tedrico-practica de al menos 40
2| CAPACITACI horas a los auxiliares de limpieza y al supervisor, antes de iniciar la prestacion del
ON ylo servicio; asi como a hacer el recorrido de las instalaciones en las cuales se prestara
EXPERIENCI el servicio. La capacitacion debera contener minimo los siguientes temas:
A. o Infecciones asociadas a la atencién en salud
o Productos de limpieza y desinfeccién de uso sanitario
o Manipulacién de quimicos y desechos hospitalarios
o Procedimiento de limpieza hospitalaria en areas criticas
o Aislamiento hospitalario
o Bioseguridad hospitalaria
3| CAPACI De acuerdo a los estandares referenciales, el personal minimo requerido (20
DAD auxiliares) para la prestacion del servicio de limpieza hospitalaria durante la
MAXIM jornada completa — 24 horas
A DE
e La capacidad productiva de cada proveedor estara limitada por el tamafio de
la empresa de acuerdo al nimero de empleados. Para ello se consideraran los
siguientes grupos:
PRESTACIO e Grupo 1: Personas naturales y juridicas (microempresas) con 1 a 9
N DEL trabajadores
SERVICIO e Grupo 2: Personas naturales y juridicas (Pequefias empresas) con 10 hasta 49
trabajadores.
e Grupo 3: Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, Asociaciones
legalmente constituidas de acuerdo al numero de socios, Cooperativas de
acuerdo al nimero de cooperados.
e Credencial que contendra: foto, nombres y apellidos, nimero de
cédula y nombre del proveedor (Persona Natural o Juridica);
o Uniforme de tela y caracteristicas acorde a aspectos climaticos.
UNIFORMES » Equipo minimo de Protecciéon Personal segin normas de bioseguridad:
5| DE » Guantes de caucho de uso doméstico y guantes de nitrilo;
PERSONAL E » Bata protectora descartable, bajo la rodilla con cuello redondo y abertura atras
IDENTIFICACI « Gorro descartable para hombres y mujeres
ON e Mascarillas N95 8210 Blanca y mascarilla bésica blanca;
o Gafas de proteccion de ser el caso;
e Zapatos antideslizantes blancos cerrados
CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Definicidon. En estas &reas las personas estan de paso y no tienen contacto directo
con los elementos hospitalarios.
Descripcion de las Areas Hospitalarias:
o Oficinas; areas administrativas
e Farmacia;
AREA DE o Pasillos;
INTERVENCI e Salas de Espera;
6/ ON — « Areas externas (patios, parqueaderos, veredas, pasillos, salas de maquinas; y,
AREAS NO e Todas aquellas &reas hospitalarias que cumplan con la definicién de
CRITICAS acuerdo a lo establecido por la entidad contratante en coordinacién con el

proveedor.
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Definicidn. Son las areas donde por la condicién del paciente existe riesgo
elevado de contraer una infeccion, donde se realizan procedimientos invasivos y
el lavado de material contaminado.
Descripcion de las Areas Criticas Hospitalarias:
¢ Quiréfanos;
e Unidades de Cuidados Intensivos;
e Unidad de Trasplantes;
e Banco de Tejidos;
e Sala de trauma y suturas de urgencias;
e Unidad de didlisis;
Cuartos de aislamiento: contacto, gotas, aire, y protector.
Salas de Endoscopia;
Salas de procedimientos invasivos de imagen;
Laboratorio;
Servicio de Medicina Transfusional;
Hemodinamia;
Unidad de Quemados;
Neonatologia
Odontologia
e Ginecologia
o Emergencia; y todas aquellas areas hospitalarias.

AREA DE
INTERVENCI
ON -
AREAS
CRITICAS

7.1 COMPOSICION DE CADA AREA CRITICA:

El auxiliar de limpieza es responsable de limpiar y organizar la totalidad de las areas

criticas que le son de alcance, incluyéndose de manera enunciativa y no limitada:

CONTIENE:
e Elementos externos, salidas de incendios y escaleras de emergencia,

Suelo: material, textura, tratamiento segiin su composicion;

Techo: material, textura, tratamiento seglin su composicion;

Paredes: material, textura, tratamiento segin su composicion;

Puertas, pomos, manillas, herrajes, cerraduras y bisagras;

e Ventanas Internas: cristales y marcos hasta una altura méxima de 3 metros

sobre el nivel del piso;

ACTIVIDADE o Utileria Limpia y Utileria Contaminada;

S QUE o Bafos del area;

INCLUYE LA Vestidores del personal médico y enfermeria;

PRESTACIO Luminarias, plafones, lamparas;

N DEL Persianas y cortinas no lavables, etc.

SERVICIO Lavado de tachos de transporte de basura com(n y contaminada;

Lavado de tachos de ropa sucia y contaminada;

Lavado de baldes y basureros;
o Mobiliario y equipos

TIPOS DE LIMPIEZA DE AREAS CRITICAS
e Limpieza Basica o de Rutina: comprende la limpieza diaria estandarizada, y
por tanto planificada, de espacios y superficies de forma que se genere un
entorno limpio y ordenado, adoptando los métodos y productos empleados a nivel
de riesgo de la zona.
e Limpieza Planificada: Existen dos tipos de limpieza:
- Concurrente: que se realiza diariamente.
- Terminal: Se realiza al egreso del paciente, al terminar la programacion
quirdrgica para dejar apta el area para una nueva cirugia o una nueva
hospitalizacién, y una vez por semana.
. Limpieza Correctiva: Es la que se realiza inmediatamente al ocurrir un
derrame de fluidos biolégicos de origen corporal como la sangre, vémito, el pus,
o deposiciones, ya que estos fluidos pueden causar siembras en los pisos,
paredes, camas, bafios, etc., en el momento de la limpieza las personas
encargadas deben utilizar implementos de proteccion personal descartable como
guantes, mascarillas, y gafas, se debera aplicar papel absorbente el cual debera
ser eliminado del recipiente de contaminado para luego aplicar el desinfectante
en una concentracion de 5000 ppm, y finalmente realizar la limpieza.

e Limpiezade Emergencia: Es la que se realiza en casos de epidemias, brotes,
plagas, que contribuyan al mejoramiento del ambiente, generando situaciones
adversas para las plagas y protegiendo la salud del hombre, el hospital debera
contar con un programa especifico con la participaciéon directa y activa de todos
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los individuos relacionados con los sitios a tratarse.
ACTIVIDADES DEL AUXILIAR DE LIMPIEZA NORMAS GENERALES DE
LIMPIEZA.
e El personal que realiza la limpieza no debe utilizar joyas.
o El personal debe mantener el cabello recogido, ufias cortas y sin esmalte en
las mismas;
e Realizar la limpieza de las areas limpias a las contaminadas;
e Realizar el barrido humedo (nunca utilizar escoba o barrido seco);
e No crear corrientes de aire que faciliten el desplazamiento de gérmenes;
e Se usara doble recipiente: recipiente a) agua con detergente; y, recipiente b)
agua limpia para enjuague;
e Realizar la limpieza de paredes de arriba hacia abajo;
La limpieza de pisos debe realizarse en zigzag y siempre de dentro hacia afuera.
ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR
El supervisor de cada turno sera el responsable de:
e Revisar el chek lists de cada procedimiento de limpieza;
o Verificar que las areas criticas se encuentren limpias;
o Verificar el cumplimiento de uniformes, de horarios de trabajo y puntualidad
de los auxiliares de limpieza a su cargo;
e Controlar el cumplimiento de la concentracion del uso adecuado del
desinfectante;
e Resolvery dar solucion a los incidentes presentados durante los turnos;
e Elaborar informes diarios del trabajo realizado por los auxiliares de limpieza
durante el turno;
o Realizar evaluaciones de desempefio mensuales a los auxiliares de limpieza
e Sugerir propuestas de mejoramiento de procesos.
e Servir de canal de comunicacién con los responsables de cada area de la
unidad de salud

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

1. El contratista con el fin de mitigar los riesgos y peligros identificados conforme al objeto contractual, debera
suministrar a sus empleados y hacer uso de los elementos de proteccion personal.

2. El contratista, al suscribir el acta de terminacion del contrato deberd estar a paz y salvo con todos y cada uno
de los tramites asignados a lo largo del contrato, asi como las bases de datos o sistemas de informacion de la
entidad (CORRESPONDENCIA, entre otros) por tal razén debera entregar al supervisor un reporte del estado
de sus radicados fisicos y digitales.

3. Informar al supervisor, para que éste a su vez comunique a la Oficina de Talento Humano todo accidente o
incidente de trabajo.

4. Realizar las demés actividades propias de acuerdo con el desarrollo del objeto contractual

5. Asi mismo la entrega de los siguientes insumos en promedio mensual

DESCRIPCION PRESENTACI | CANTIDA
ITEM PRODUCTO ON D PERIODICIDAD
1 Alcohol industrial 20 L Garrafa 1 Mensual
2 Alcohol industrial 3,8 L Galén 5 Mensual
3 Ambientador Liquido 20 L Garrafa 8 Mensual
4 Ambientador Liquido Galon 6 Mensual
5 Biovarsol Galén 1 Mensual
6 Balde plastico 12 LT Unidad 7 Mensual
7 Bayetilla blanca metro Metro 15 Mensual
8 (I);Llpoclorlto de sodio al 5,25 Garrafa 3 Mensual
Bolsa Blanca 53 x 55 cm Rollo x 50
9 . 40 Mensual
cal.1,6 mm con logo unidades
10 Bolsa Blanca 65 cm x Rollo x 50 4 Mensual
80cm cal.1,6 mm con logo unidades
11 Bolsg gris de 53 x 55 cm RoI_Io x 50 40 Mensual
mediana con logo unidades
12 Bolsa gris 65 cm x 80 cm Rol_lo x 50 10 Mensual
grande unidades
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Bolsa gris 80 x 100 cm
13 cal.1,8 extragrande con RoI_Io X 50 6 Mensual
unidades
logo
14 Bolsg Negra de 53 x 55 cm RoI_Io x 50 40 Mensual
mediana con logo unidades
15 Bolsa Negra 65 cm x 80 RoI_Io x 50 4 Mensual
cm calibre 1,6 mm grande unidades
16 Bolsg Roja de 53 x 55 cm RoI_Io x 50 60 Mensual
mediana con logo unidades
Bolsa Roja 65 cm x 80cm Rollo x 50
17 cal. 1,6 mm. Grande unidades 10 Mensual
Bolsa Roja 80 x 100 cm Rollo x 50
18 . 4 Mensual
extragrande con logo unidades
19 Bolsg verde de 53 x 55 cm RoI_Io x 50 60 Mensual
mediana con logo unidades
Bolsa verde 65 cm x 80 cm Rollo x 50
20 grande unidades 30 Mensual
Bolsa verde 80 x 100 cm Rollo x 50
21 cal.1,8 extragrande con . 6 Mensual
unidades
logo
22 Cabo metalico 1,40 Unidad 10 Mensual
23 Cabo_ metalico 1,40 Unidad 10 Mensual
amarillo
24 Cabo metalico 1,40 azul Unidad 10 Mensual
25 Cabo metalico 1,40 blanco Unidad 10 Mensual
26 Cabo metalico 1,40 rojo Unidad 10 Mensual
27 Cera polimerica Galon 1 Mensual
28 Chupa extrafina cabo Unidad 5 Mensual
plasico
29 Churrusco para bafio con Unidad 5 Mensual
base
Cloro
30 organico/desinfectante Tarro_x 60 7 Mensual
Pastillas
west 60 pastas
31 Desengrasante JDR15 Garrafa 3 Mensual
32 Desengrasante JDR15 Galén 2 Mensual
33 Escobas Nylon cerda Dura Unidad 5 Mensual
34 Escobas Nylon cerda Unidad 15 Mensual
suave
35 Sabra de 14 x 10 cm verde Unidad 20 Mensual
36 Gorro desechable x 100 Paquete x 100 1 Mensual
37 Guante Rojo Calibre 25 Par 15 Mensual
Talla 8
Guante Industrial Negro
38 | calibre25 Talla8 1/2 Y 9 Par 15 Mensual
39 Barra de jab6n Rey Unidad 20 Mensual
40 Jabén Limpiador Multiusos Garrafa 7 Mensual
41 Jabon Liquido Multiusos Galon 6 Mensual
42 Limpiavidrios Galén 5 Mensual
43 Lustramuebles frasco *100 Unidad 5 Mensual
44 Mantenedor de pisos Galon 1 Mensual
45 Pad Negro/blanco/rojo Unidad 1 Mensual
16 Papel higienico blanco 400 Unidad 100 Mensual
metros rollo
47 Polainas azules x 25 pares | Paquete x 25 1 Mensual
48 Recogedores Unidad 5 Mensual
49 Removedor de cera Galén 1 Mensual
50 Mecha copa blanca de Unidad 15 Mensual
roscar
51 Sellante Galon 1 Mensual
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52 Tapabocas desechable Caja x 50 15 Mensual
empaque individual
53 Tapabocas N95 pag x 30 Paquete x 30 4 Mensual
54 Igtau”rzlde mano en z Unidad 300 Mensual
55 Toalla de manos natural x Rollo 40 Mensual
150 metros
56 Atomizador Unidad 15 Mensual
57 Blanqueador oxigenado Garrafa 5 Mensual
58 Jabon abrasivo 1A Unidad 20 Mensual
59 Tarro lechoso 2.000 cc Unidad 15 Mensual
60 gil;(;é)(lj%srtmo para Unidad 5 Mensual
61 Resmas de papel tamafio Unidad Mensual
carta
62 Batas desechables Unidad 10 Mensual
63 Petos plasticos Unidad 3 Mensual
EQUIPOS Y MAQUINARIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
ELEMENTOS CANTIDAD
ASPIRADORA SEMIINDUSTRIAL 1
AVISO PREVENTIVO 17
BRILLADORA INDUSTRIAL 17" PULGADAS 2
CANECA CON LLAVE 3
CARRO EXPRIMIDOR 30 LTS 10
CARRO ORGANIZADOR 10
EMBUDO 2
ESCALERA TELESCOPICA 1
ESCALERILLA 2 PASOS 4
EXTENSION DE 20 METROS 2
GRECA 60 TINTOS 1
HARAGAN 6 METROS 1
HIDROLAVADORA KARCHER K4 1
MANGUERA 1
PORTATRAPERO 24

7.PRODUCTOS:

Informe de actividad de los servicios realizados en cada area, la factura con discriminacion del valor por servicio,

valor por insumos y valor por maquinaria. En cumplimiento del objeto contractual. Los soportes de la ejecucién del

contrato, deben ser cargados en la Plataforma SECOP II, mensualmente, (informes de actividades y cuentas de
cobro, planilla de pago a aportes a seguridad social (ARL, Salud, Pensién)

8.REQUISITOS COMPRA SOSTENIBLE: APLICA SI___ NO_X_

9.0BLIGACIONES DEL CONTRATANTE.

1. Tramitar las apropiaciones presupuestales que se requieran para solventar las obligaciones que
hayan surgido como consecuencia de la suscripcion del contrato respectivo.

2. Cancelar al contratista el valor del contrato en la forma y plazos estipulados.

3. Supervisar la ejecucion del contrato. En desarrollo del principio de coordinacion, la E.S.E. podra
efectuar requerimientos escritos al contratista tendientes a lograr una adecuada e idénea ejecucién
del objeto contractual, sin que por esta circunstancia sea posible predicar la existencia de
subordinacion laboral alguna, bajo el entendido que la Administracion tiene la responsabilidad de
coordinar la prestacion de los servicios en aras de garantizar el cumplimiento adecuado y oportuno
del objeto contractual.

4. Verificar la afiliacion y pago oportuno y completo de los aportes a los sistemas de seguridad social
integral en salud, pensiones y riesgos laborales.
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5. Verificar a través del supervisor del contrato que el contratista realice la novedad al sistema de riesgos
laborales cuando se presenten circunstancias tales como, prérrogas, adiciones y prérrogas, cesiones
contractuales y terminacion del contrato

10.MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION.

CONTRATACION DIRECTA conforme al numeral 3.1.2.1.1 Literal a) Contratacion directa conforme a la
Resolucion N° 182 de 2017 mediante el cual se modifica el Manual de Contratacion de la E.S.E.
HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA y se adopta el Acuerdo 010 de 2017 que modifica el Acuerdo
007 de 2014.

Los contratos que celebre la Empresa Social del Estado Hospital SAN RAFAEL DE CAQUEZA, de
conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993, articulo 195, se sujetaran a las normas del derecho
privado, a aquellas de que trata el Estatuto de Contratacién de la empresa previsto en el Acuerdo 007 de
2014 y modificacién mediante Acuerdo Nro. 010 de 2017 y discrecionalmente podran incluir las clausulas
excepcionales previstas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Pablica, contenido
en las leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, y demas normas que las modifiquen, adicionen o reformen.

Asi mismo la Empresa, en su gestion contractual, deberd aplicar los principios de la funcion
administrativa y de sostenibilidad fiscal contenidos en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica,
y el régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto en el articulo o 13 de la Ley 1150 de 2007,
1440 del 14 de agosto de 2024 “ Por medio de la cual se modifica la Resolucién 5185 del 14 de diciembre
2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y demas normas que las modifiquen o adicionen

11.VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El presupuesto oficial estimado para el presente contrato es: CIENTOQUINCE MILLONES
CUATROCIENTOS UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIETE ($
115.401.987,00)Con fundamento en el articulo 15 del Estatuto de Contratacion Acuerdo Nro. 007 del
mayo 27 de 2014 y el articulo 33 del Acuerdo Nro.007 del mayo 27 de 2014 modificado mediante Acuerdo
Nro. 010 de 2017, se determiné el valor total teniendo en cuenta las necesidades del Hospital y los
Centros y Puesto de Salud adscritos, los estudios de costos.

12.FORMA Y REQUISITOS DE PAGO.

El valor del contrato sera cancelado al contratista de la siguiente manera: UN PAGO MENSUAL
VENCIDO el valor serd liquidado teniendo en cuenta los precios acordados, El término del pago sera de
treinta (30) dias y solo empezara a contarse dentro de los cinco (05) dias siguientes a la radicacion de la
cuenta de cobro. Previa presentacion en debida forma la totalidad de los documentos exigidos para el
efecto. EIltérmino del pago estara SUPEDITADO AL PAC Y FLUJO DE CAJA y empezara a contarse
desde la fecha que se presente en debida forma la totalidad de los documentos exigidos para el efecto.

Para la causacion del pago el contratista presentara la totalidad de los documentos exigidos para el
efecto. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no
tendréd por ello al pago de intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza.

Sera requisito para el pago, Informe del supervisor de la orden, factura y/o cuenta de cobro, planilla de
pago del sistema general de seguridad social integrada (Salud, pensién y riesgos) conforme lo sefiala el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y 828, informe de actividades, el pago estara supeditado al PAC y flujo
de Caja.

13.ANALISIS DEL SECTOR.

La ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA brinda servicios tales como: servicios de atencién ambulatoria,
gestién de internacion y cuidado critico, , servicios ambulatorios, de diagnéstico, terapéuticos y de urgencias las 24
horas, tratamiento del paro cardiaco, correccién de arritmias peligrosas, reanimacion cardiopulmonar (RCP),
atenciones de emergencias, consultas de medicina general, pediatria, odontologia, psicologia, enfermeria,
promocion de la salud y prevencion de enfermedades vacunacion, planificacion familiar, atencion ambulatoria
basica, seguimiento de enfermedades cronicas (diabetes, hipertension) y servicios complementarios
como: laboratorio clinico, radiologia basica, servicio farmacéutico , por tal motivo es la entidad receptora de los
pacientes de los municipios de Caqueza, Quétame, Puente Quétame, Guayabetal, Gutiérrez, Chipaque y los
pacientes remitidos de los Centros de salud adscritos quienes prestan atencién en salud netamente ambulatoria.
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La E.S.E. alineada con su misién y visién, debe prestar la atencion integral a la poblacién (usuarios-pacientes) con
calidad, eficiencia y oportunidad, razén por la cual contempla todas las acciones para proveer los recursos
necesarios y la realizacion de procesos misionales de: gestion de atencion ambulatoria, gestion de atencion de
internacion y cuidado critico , gestion de salud publica, gestion de apoyo terapéutico, gestion de apoyo de
diagnéstico, gestion de atencion quirdrgica y salas de partos, gestion farmacéutica, gestion de urgencias y
referencias, planta de gases medicinales , aunado a ello se encuentra la operacion AFRAC que consta de: gestion
de mercadeo, gestion de admisiones, gestion de facturacion , gestion de radicacion de cuentas, gestion de
auditorias de cuentas médicas, gestion de glosas y gestiéon de cartera. En este sentido, dentro de los procesos que
complementa los procesos asistenciales (misionales) y los procesos administrativos (apoyo a la gestion asistencial)
son los procedimientos de aseo y desinfeccion. La higiene hospitalaria responde al conjunto de medidas, acciones
y protocolos establecidos en el entorno hospitalario y que guardan relacién con la higiene en su sentido mas amplio.
El objetivo que se persigue es prevenir las infecciones u otras afecciones que puedan poner en riesgo la salud y
seguridad de los pacientes y profesionales que trabajan en un hospital. La higiene hospitalaria se fundamenta
en tres acciones basicas: la limpieza, la desinfeccion y la higiene personal.

Estas tres acciones bésicas de la limpieza, la desinfeccion y la higiene personal son necesarias para prevenir
infecciones nosocomiales (adquiridas en el hospital), proteger la salud de pacientes vulnerables, personal
asistencial-administrativo y visitantes, y romper la cadena de transmision de patégenos como bacterias, virus y
hongos, manteniendo un ambiente seguro y salubre, mas alla de la simple estética. Es crucial para la bioseguridad
y contribuir con la seguridad del paciente, reducir todos los riesgos que puedan causar contaminacién cruzada y
mantener la infraestructura hospitalaria en 6ptimas condiciones sanitarias.

Por tanto, se requiere de la prestacion del servicio de aseo y desinfeccién de las areas asistenciales y administrativa
es de gran importancia contar con una persona natural o juridica que preste el servicio de aseo limpieza,
desinfeccién, cafeteria y lavanderia incluido insumos y maquinaria necesaria para realizar el servicio en mencién..

El sector de aseo hospitalario es un servicio especializado dentro de los servicios medioambientales, clave para el
control de infecciones, enfocado en la limpieza profunda, desinfeccién, y gestién de residuos peligrosos,
requiriendo personal altamente capacitado y el cumplimiento de estrictas normativas de bioseguridad, con alta
demanda impulsada por la prevencion de riesgos epidemioldgicos y la necesidad de cumplir estandares de calidad
y acreditacion hospitalaria, y donde la tecnologia y la sostenibilidad son diferenciadores importante

Caracteristicas del Sector

Sector de Servicios Especializados: Clasificado dentro de la industria de limpieza y servicios
medioambientales, pero con un enfoque Unico en entornos de salud.

Alta Demanda: Impulsado por la necesidad de mantener entornos seguros y reducir las infecciones
intrahospitalarias, especialmente tras la pandemia.

Regulacion Estricta: Sujeto a normativas de salud, bioseguridad y gestion de residuos hospitalarios.
Componente Social: El personal de limpieza es crucial para la recuperacién de pacientes, no solo para la
higiene

13.1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

13.2. SECTOR PERTENECIENTE AL OBJETO CONTRACTUAL

El objeto a contratar: PRESTAR SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA, DESINFECCION, CAFETERIA Y
LAVANDERIA INCLUIDOS INSUMOS Y MAQUINARIA NECESARIA PARA LA SEDE ADMINISTRAIVA Y
ASISTENCIALES DE LA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA Y CENTROS DE SALUD ADSCRITOS
. encuentra ubicado en:

SECTOR ECONOMICO
TERCIARIO O DE SERVICIOS

13.3. ASPECTOS REGULATORIOS DEL CONTRATO.

El objeto a contratar no tiene ningun tipo de regulacioén particular que influya en el mercado, precios, medio ambiente
o condiciones tributarias, entre otros, sin embargo, para su ejecucion debe tenerse en cuenta lo regulado por las
Leyes 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, y 1437 de 2011 por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en lo que respecta al manejo de la informacion publica...

13.5. ESTUDIO DE LA OFERTA
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El presente andlisis de la oferta se realiza con la informacién obtenida de la Agencia Nacional de Colombia Compra
Eficiente, ruta Modelo de Abastecimiento Estratégico/ Insumos de analisis estratégico/clasificacion de
bienes/Herramientas de estudio de la Oferta. Se toma como referencia procesos de contratacidon con el objeto
similar a las requeridas por la ESE Hospital San Rafael de Caqueza para identificacién de los precios en el mercado

13.5.1. IDENTIFICACION DE PRECIOS EN EL MERCADO

En el mercado colombiano hay posibles proveedores potenciales los cuales cuentan con un amplio portafolios de
productos y servicios, para el presente andlisis se toma una muestra de proveedores que ofrecen dentro del
segmento de mercado un amplio portafolio de productos o servicios con las condiciones técnicas requeridas por la
ESE. Inicialmente se procede a revisar e identificar los precios del mercado, por tanto, fue necesario utilizar el
siguiente mecanismo:

Revision base de datos especializada para comparacion de precios: desde la plataforma transaccional de la
Agencia de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente se realiz6 la consulta ya que esta plataforma cuenta
con una base de datos de proveedores potenciales en el mercado. A continuacion, se relaciona la siguiente
informacion:

Para el respectivo analisis se toma como referencia el proceso C-150-2026 publicada y celebrada por la E.S.E
CLINICA MATERNIDAD RAFAEL CALVO C. y DON ASEO LTDA cuyo objeto es Prestar servicios de Aseo general,
limpieza, desinfeccion y jardineria general, incluyendo insumos para su realizacion y recoleccion en las areas
asistenciales, administrativas internas y externas de la ese, cumpliendo con los protocolos, procedimientos y
disposiciones legales vigentes. con una duracion de 6 meses Valor total de 755.329.830 COP valor mensual aprox:
$125.888.305

13.4. ESTUDIO DE LA DEMANDA.

El presente andlisis de la demanda se realiza con la informacién obtenida de la Agencia Nacional de
Colombia Compra Eficiente, ruta Modelo de Abastecimiento Estratégico/ Insumos de analisis
estratégico/clasificacion de bienes/Herramientas de estudio de la Demanda. Se toma como referencia
procesos de contratacién con el objeto similar a las requeridas por la ESE Hospital San Rafael de
Céaqueza. A continuacion, se relaciona el nombre de empresas, entidades u Hospitales y los procesos
realizados:

No. y afio Contratista Objeto del contrato Plazo VET GOl Modahdaq . de
y forma de pago Contratacion
HOSPITAL
FEDERICO
CONVOCATORIA LLERAS ACOSTA | SERVICIO INTEGRAL DE
PUBLICA DE MAYOR | DEIBAGUE ASEO, LIMPIEZA Y | 55 (Dias) | $3.710.955.590 CONVOCATORIA
CUANTIA 008 DE 2024 TOLIMA - DESINFECCION Y
EMPRESA SERVICIOS GENERALES
SOCIAL DEL
ESTADO
SE EXPIDE POR
HOSPITAL CIVIL CONCEPTO DE
DE IPIALES - PRESTAR EL SERVICIO
CM002-2024 EMPRESA DE ASEO, LIMPIEZA Y | 250 (Dias) | $925.577.120 DIRECTA
SOCIAL DEL DESINFECCION DEL
ESTADO HOSPITAL CIVIL DE
IPIALES ESE
PRESTAR EL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO,
LIMPIEZA,
DESINFECCION Y
1-05-01-087-2024 ESE CENTRO SEPARACION DE | 39 (Dias) $ 144.283.189 DIRECTA
RESIDUOS
HOSPITALARIOS EN LAS
DIFERENTE
INSTITUCIONES IPS
ADSCRITAS A LA RED
DE SLUD CENTRO
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FUENTE:
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCixLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https
%3a%2{%2fwww.secop.qov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2fIndex&notice=CO1.NTC
.5923896
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCixLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https
%3a%2{%2fwww.secop.qov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2findex&notice=CO1.NTC
.6066869
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https
%3a%2{%2fwww.secop.qov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNoticeManagement%2findex&notice=CO1.NTC
.6073962

14.SELECCION DEL CONTRATISTA.

Que, en concordancia con lo anterior, la Contratacion Directa conforme al numeral 3.1.2.1.1 Literal a)
Contratacion directa, cuando el monto del contrato no supere los DOSCIENTOS (200) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES de acuerdo a la Resolucion N° 182 de 2017 mediante el
cual se modifica el Manual de Contrataciéon de la E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA. Los
contratos que celebre la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA,
de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993, articulo 195, se sujetaran a las normas del
derecho privado, a aquellas de que trata el Estatuto de Contratacion de la empresa previsto en el Acuerdo
007 de 2014 modificado por el Acuerdo Nro. 010 de 2017 en los articulos 33, 43 y 50 modificado a su
vez por el Acuerdo 026 de 2024 por medio del cual se modifica y adiciona el estatuto de contratacién en
los articulos: 30, 34, 35y discrecionalmente podran incluir las clausulas excepcionales previstas en el
Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, contenida en la ley 1150 de 2007, y
demas normas que las modifiquen, adicionen o reformen

14.2. EXPERIENCIA: El contratista debera acreditar experiencia relacionada de 12 meses en adelante,
la cual debera estar acreditada con contratos y/o certificados y/o actas de terminacién de contrato ya
sea con entidades de orden publico o privado

15.ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

MATRIZ DE RIESGOS
QS'GNASI'EOL ESTIMACION DEL RIESGO | ESTIMACION
RIESGO CUALITATIVA CUANTITATIVA
%
SOBRE
Pro EL
N ﬁg Prob % SOBRE | VALOR
o Riesgo Tipificacién Mitigacion nte abilid Impacto EL DELSINI
’ /o HSR adde| © Valoracié VALOR SESTRO
Yol ¢ severid | n (%) DELSINIE | ESE
Co Ocurr .
ntr encia ad STRO O | Hospital
atis contratista | San
Rafael
ta de
Céaqueza
Efrores °°’T‘e“d°5 Cuando el contratista
por el contratista en aporta  documentos
la elaboracion de la en a ctapa
ofeta y en los
o precontractual 0 L
> documentos contractual donde se Planeacion,
ﬁ requeridos en los consignan errores revision, ajuste y
x| Pliegos de ue a?ectan obtencion seguimiento en la | X B MB 55 100%
3 Condiciones, o} gel obieto contractual fase precontractual
g errores cometidos en ¢ objeto ¢ '| 'y contractual.
& documentos sin que éstos sean
o consecuencia de
elaborados durante d dol d
la  ejecucion del conductas dolosas de
alguna de las partes.
contrato.
Estrategias de
Cuando los contratos gestion oportunas y
se realizan en adecugdas para
tiempos distintos a los E;gﬁgrr' atender g
- inicialmente
2 Extension del plazo roaramados or | reprogramar las | X X MB MA 7 50% 50%
Eirc?mstancias pno diversas  causas
. especificas de
imputables a las
artes retrasos durante la
p ' ejecucion del
contrato.
Cuando el HSRC y/o Planeacion
Coordinacién Contratista dependen revision a{juste y
. y 0,
E Interinstitucional ggas deglnstligl;zses dg seguimiento en la X B MA 6.5 100%
empresas  para el fase precontractual
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adecuado desarrollo | y contractual de
del objeto contractual. | forma adecuada
Cambios originados
en la necesidad de la
contratante, de hacer | Evaluacion de

. ajustes a las | alternativas
Modificacion de especificaciones optimas
g . ) 0,
4 e'spejuflcamones técnicas dentro del | concertaciéon y X MB MB 100%
técnicas h it
proyecto, sin que | Planeacion
estos cambios sean | adecuada
imputables a la falta
de planeacién,
Planeacion,
Ocurre por cambios | revisién, ajuste y
.8 normativos o por la | seguimiento en la
§ expedicion de normas | fase precontractual
= posteriores a la| y contractual.
3 Expedicién de | celebracion del | En la etapa
g s p X MB | MB 100%
@ nuevas normas. contrato, que afecte | precontractual,
3 las condiciones | incluir obligaciones
2 econémicas y| que se puedan
% técnicas inicialmente | adaptar a posibles
pactadas. cambios en la
norma técnica
Revision, ajuste y
Fallas en las | Cuando en el manejo | seguimiento en la
" telecomunicaciones, de la informacion | etapa contractual
S 6 o en los soportes de | recopilada se | de las X X B B 50% 50%
E informacién y | presentan perdidas | metodologias de
@ obsolescencia parciales o totales de | almacenamiento y
tecnoldgica. ella. comunicacioén de la
informacién.
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geoldgicos,
hidrolégicos,
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los parametros
previsibles, frente a la Acudir a las
fuerza mayor la autoridades
entidad no procedera -
h publicas [o]
a sancionar, pero | oo
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ACTOS DE LA los mavores o recopilacion de
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Q sistemas de
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x o g
impida alcanzar el | actividades del
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by} Son aquellos que se
2 derivan tanto de la
< presentacion de la
m oferta econdmica
g Disminucion de | como . del Planeacion y
. . ) comportamiento  del s
3 utilidades  previstas mercado. tales como | Preparacion de las
8|1 para la contratista la fl P ofertas adecuadas | X B MB 55 100% 0%
derivada de la oferta | & gctuamon de los por parte del
econdémica precios de los contratista
insumos, cambio de
anualidad,
desabastecimiento y
especulacion de los
mismos, entre otros.
16.GARANTIAS A EXIGIR POR PARTE DE LA E.S.E. Aplica: SI_x__ NO_

Constitucion De Garantias. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
estipuladas en los contratos que celebre la Empresa, el contratista prestara garantia Unica de:

AMPAROS PORCENTAJE Y VALOR VIGENCIA

20% del valor del contrato cuya vigencia
sera la misma de la ejecucion del contrato

Cuatro meses mas contados a partir de la fecha

CUMPLIMIENTO . .
expedicion de la garantia

15% del valor de contrato cuya vigencia sera
la ejecucion del contrato

Un afio mas y el término se contara a partir de la

CALIDAD DEL SERVICIO fecha de expedicién de la garantia.

PAGO DE SALARIOS
PRESTACIONES SOCIALES A
INDEMNIZACION DEL PERSONAL

15% del valor del contrato cuya vigencia
sera igual a la ejecucioén del contrato

3 afios mas contados a partir de la expedicién de la
garantia.

Tres meses mas contados a partir de la fecha
expedicion de la garantia. En esta garantia el
hospital debe tener la calidad de asegurado respecto
de los dafios producidos por el contratista con
ocasion de la ejecucién del contrato amparado y sera
beneficiario tanto el hospital como los terceros que
puedan resultar afectados por la responsabilidad del
contratista

Por un monto equivalente a 200 salarios
minimos cuya vigencia sera la misma de la
ejecucién del contrato

RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL

CIVIL

EL CONTRATISTA se obliga a entregar a la Oficina Asesora Juridica de la E.S.E las poélizas requeridas
en la clausula anterior en un término maximo de UN (1) dia calendario contados a partir de la suscripcion
del contrato.. Las garantias sefialadas en esta clausula, requieren de la aprobacién por parte de la Oficina
Asesora Juridica de la E.S.E y sera modificada en los eventos que la E.S.E lo exija de conformidad con
la normatividad vigente

17.SUPERVISION.
El supervisor del cumplimiento estricto del objeto de la contratacion sera a través del designado por la
Gerencia, quien representara a la entidad ante el contratista para efectos del presente contrato

18.OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR.

1. Velar porque se cumplan los principios de transparencia, economia, responsabilidad, equilibrio
econdmico y objetividad por las partes involucradas en el contrato.

Velar de manera imparcial, por el cabal cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato.

Informar oportunamente a las partes del contrato sobre las fallas que se presenten en su ejecucion.

Exigir al contratista el cumplimiento idéneo y oportuno del objeto del contrato.

Expedir las correspondientes certificaciones donde conste el cumplimiento de las obligaciones

contractuales por parte del contratista.

Absolver pronta y eficazmente las consultas que se le formulen ya sea en relacién al contrato como

en su ejecucion.

7. Informar oportunamente a la Gerencia, el incumplimiento de las obligaciones por parte del
contratista, a fin de adoptar las medidas legales pertinentes e imponer por parte del funcionario
competente, si es el caso, las sanciones a que haya lugar.

8. Dejar constancia por escrito de las anomalias que se presenten en la ejecucion del contrato,
concretando en cada caso en qué consisten, e informar de tal situacion en forma inmediata a LA
E.S.E., con el fin de adoptar las medidas legales pertinentes.

9. Proteger y hacer respetar por El CONTRATISTA, los derechos de la E.S.E.

10. Solicitar al contratista los informes que sean necesarios para la adecuada vigilancia del desarrollo

del contrato.

Realizar y suscribir las Actas de Iniciacion, Recibo, suspension, modificacion, terminacion del

Contrato y las demas que surjan en desarrollo de la actividad contractual.

akwnN

o

11.
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5 TIPO DE DOCUMENTO . PROCESO QUE LO GENERA

et -~ )W FORMATO GESTION JURIDICA
SURORIENTE

CODIGO Y )
VERSION FECHA DE VERSION

NOMBRE ‘

ESTUDIOS PREVIOS OPS FO-JU-571-V3 31/07/2025

12. Adelantar revisiones periddicas de la ejecucién del contrato, con el objeto de verificar que se
cumplan las condiciones ofrecidas por el contratista.

13. En el evento de requerirse entregar elementos de propiedad de la E.S.E. para la ejecucion del objeto
pactado, el SUPERVISOR debera elevar un ACTA DE ENTREGA DE ELEMENTOS, en la que se
describa el estado en que se entrega el correspondiente elemento, y dejard constancia que la
contratista responderd por su conservacion.

14. En general las que de conformidad con la Ley considere necesarias desplegar para el cabal
cumplimiento del Contrato y las contenidas en el Manual de Contratacién e Interventoria de la E.S.E.

15. Solicitar ante la Gerencia las modificaciones pertinentes (adicién, prérroga, la prorroga y adicion y/o
modificatorios al contrato), con una antelacion de por lo menos quince (15) dias calendario a la fecha
en gue se pretenda suscribir el documento, diligenciando para el efecto, el correspondiente formato
de justificacion de la misma, siempre y cuando se identifique la necesidad por parte de la entidad y
la misma se justifique de manera precisa.

16. Solicitar al contratista el informe de novedad y su respectiva actualizaciéon a la ARL cuando ha
suscrito prérrogas, adiciones y prérrogas o cesiones de contrato

19.TERMINACION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO.

De acuerdo al Estatuto de Contratacion, por ser el presente un contrato de prestacion de servicios las
partes acuerdan que la liquidacion del mismo no es obligatoria, sin embargo, en caso de que la misma
deba efectuarse por terminacion y liquidacién anticipada del contrato, el contratista debera presentar con
tres (3) dias con antelacién al supervisor del contrato para que esta procesa a elaborar el respectivo
documento.

20.INDICACION DE SI EL OBJETO ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL.
Dada la naturaleza del objeto a contratar y la modalidad de seleccién del contratista, no procede el

respectivo analisis.

21.DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION.

Los pagos que asume el CONTRATANTE en virtud al contrato, se sujetan a las apropiaciones
presupuestales respectivas y se pagaran con recursos del presupuesto General de Gastos Vigencia 2026.El
CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA el valor del presente Contrato con cargo al Rubro Presupuestal N°
245020800601—- H. SEDE: SERVICIO DE ASEO Y COCINA 45020800602 C. SALUD: SERVICIO DE ASEO, del
presupuesto de la vigencia fiscal del afio 2025, y cuenta con el certificado de disponibilidad No 1155 del 27 de
marzo de 2026 y se constituyan para atender este gasto, asi:

GASTO RUBRO RECURSO CONCEPTO VALOR
B3  [245020800601 60 H. SEDE: SERVICIO DE ASEO Y COCINA $91.359.907,00]
B3  [245020800602 60 IC. SALUD: SERVICIO DE ASEO $ 24.042.080,00]
TOTAL: $ 115.401.987,00

Atentamente,

"-J?Z;F"f;,"
ROBERT FERLEY GUTIERREZ PARRADO

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCERO
E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA

Elaboro: Libia Herrera Profesional Contratacion
Revision juridica: Olga Sarmiento Asesora Juridica Contratacion
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