Barranquilla, 26 de marzo 2026
Doctor:
ANGELO CIANCI DIAZ

SECRETARIO DE GOBIERNO
Alcaldia Distrital de Barranquilla

ASUNTO: UN SEGUNDO INFORME DE GESTION POR LAS ACTIVIDADES
EJECUTADAS DESDE PRIMERO DE MARZO DEL 2026 HASTA EL 26 MARZO 2026

Cordial Saludo.

A continuacidn, le presento el Informe de Gestién en mi condicién de apoyo a la
Secretaria Distrital de Gobierno, bajo las siguientes obligaciones contractuales:

Obligacion contractual

Actividad realizada

1. Apoyar las respuestas de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias que surjan en los centrosde
rehabilitacidn del distrito a cargo de la secretaria de
Gobierno.

Apoyo administrativo y gestion documentalDurante el desarrollo
de las actividades, se brindé apoyo constante en la organizacién,
manejo y control de documentos institucionales, garantizando el
adecuado archivo fisico y digital conforme a las normas
establecidas. Se colaboré en la elaboracion de oficios, informes,
actas y respuestas a solicitudes ciudadanas, contribuyendo a la
eficiencia en los procesos internos. Asimismo, se realizd
seguimiento a la correspondencia recibida y enviada, asegurando
su correcta radicacion y distribucidn, lo cual permitié mantener
actualizada la informacién y facilitar la trazabilidad de los
tramites administrativos.

2. Apoyar en las actividades orientadas a la
actualizacién y organizacion de las bases de datos
de ladependencia mediante el uso de la ofimatica y
las tecnologias de la informacion.

. Se promovid una atencidn respetuosa, eficiente y con enfoque
diferencial, fortaleciendo la relacién Atencién al ciudadano y
orientacidn institucional

Se prestd apoyo en la atencidn directa a la comunidad, brindando
orientacidon clara y oportuna sobre los tramites, servicios y
programas ofrecidos por la Secretaria de Gobierno. Esto incluyd la
recepcion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS),
asi como el acompafiamiento en la canalizacion de estas
solicitudes hacia las dependencias correspondientesentre la
administracion distrital y la ciudadania.

3. Apoyar la organizaciéon, conservacion y
recuperaciéon de la informacion archivistica, asi

como la aplicacion de procesos de gestion
documental.
4. Apoyar las actividades administrativas y

operativas que se requieran por parte del Secretario
de

Gobierno.

Apoyo en control, seguimiento y mejora de procesos

Se brindé apoyo en el monitoreo de actividades y en la
recopilacién de informacidn para la elaboracion de informes de
gestion, facilitando la evaluacién de resultados y la toma de
decisiones. Se contribuyd a la identificacion de oportunidades de
mejora en los procesos administrativos y de atencion,
proponiendo acciones orientadas a optimizar la prestacion del
servicio. Igualmente, se apoyd en el cumplimiento de
lineamientos normativos y politicas publicas, fortaleciendo la
transparencia y eficiencia institucional.
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