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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, Diciembre 17 de 2020

Sefior (a)

CESAR AUGUSTO ROBLES CONTRERAS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1334044

COORDINADOR ACADEMICO

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes DICIEMBRE del afio 2020

Referencia: No 1334044 del afio 2020

KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.069.488.712 de Sahagun en mi calidad de Contratista del SENA, en CENTRO
AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: TREINTAY CUATRO MILLONES TRESCIENTOS VEINTI NUEVE
MIL CIENTO SESENTA Y DOS PESOS MCTE. 34. 329.162,00, Seran Pagados Al
Contratista De La Siguente Manera . A) un pago por el mes de febrero por la suma de
3.051.482,00, b) nueve pagos iguales de marzo a noviembre por valor de $ 3.269.444 cada
uno. c¢) un ultimo pago por el mes de diciembre por valor de $ 1.852.684.

Plazo: Sera hasta el 17 de diciembre de 2020.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal como instructor para impartir formacion integral presencial en

el programa oferta regular en el Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir

CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Impartir formacion | 2069290-AGROINDUSTRIA | Pantallazos intercambio de correos,
1. | profesional ALIMENTARIA. pantallazo interaccion por Whatsap
integral en | COMPETENCIA: con los aprendices.
COORDINAR PROYECTOS
programas DE ACUERDO CON LOS
titulados y/0 | PLANES Y PROGRAMAS
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complementarios
del area asignada
dentro del
programa oferta
regular, en las
competencias,
resultados de
aprendizaje y
actividades de los
proyectos de
formacion
programados
dentro de los
tiempos que para
cada accion se
determine por el
centro de
formacion.

ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

R. APRENDIZAJE:

PARTICIPAR EN LAS
ACTIVIDADES
COLABORATIVAS
TECNOLOGICAS Y
OPERATIVAS DE LA
EMPRESA
AGROINDUSTRIAL, DE
ACUERDO CON LAS
LINEAS PRODUCTIVAS
PROPIAS DE SU PERFIL.

2066395-
COMERCIALIZACION DE
ALIMENTOS.

COMPETENCIA:

INTERACTUAR CON
CLIENTES DE ACUERDO
CON POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE
SERVICIO DE LA
COMPANIA

R. APRENDIZAJE:

MANEJAR RELACIONES
INTERPERSONALES CON
PRINCIPIOS ETICOS Y DE
COMUNICACION DE
ACUERDO CON LA MISION
Y VISION CORPORATIVA
DE LA ORGANIZACION.

RESOLVER SITUACIONES,
INQUIETUDES Y
SOLICITUDES DE
SERVICIO, CON BASE EN
LAS NECESIDADES DE LOS
CLIENTES DE ACUERDO
CON LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

https://drive.gooqgle.com/drive/fol

ders/1zkiBdTOPXXRXXkzSzzQ

DuY6aMrZvqV5U

Ejecutar la
2. | formacion
profesional

Se ejecuto los siguientes
programas de formacion
profesional integral en

Guias de
pantallazos de

aprendizaje,

www.sena.edu.co
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integral para el
desarrollo de los
programas en todo
el departamento
de Cordoba.

los horarios establecidos
del mes de DICIEMBRE;
utilizando las TIC como
herramientas
tecnoldgicas de
innovacion para impartir
formacion en las fichas:

2069290- AGROINDUSTRIA
ALIMENTARIA

2066395-
COMERCIALIZACION DE
ALIMENTOS.

correo electrénico, Whatsapp,
donde se evidencia la interaccién
con los aprendices.

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1tDknxJ5AfzimACWSsFquw
OanolLxHBkOsn

Establecer la ruta
de aprendizaje en
3. | Sofia Plus de
acuerdo a la
programacion e
intensidad horaria
gue conoce con la
suscripcion del
contrato.

No se cuenta con el rol
para establecer rutas en
Sofia Plus.

No se cuenta con el rol para
establecer rutas en sofia plus.

Asociar los
aprendices de las
4. |fichas a cargo, a
las respectivas
rutas de
aprendizaje en el
aplicativo  Sofia
Plus dentro de los
términos
estipulados.

Durante el
ejecutd la
contractual

mes no se
obligacién

No aplica para el mes objeto
cuenta de cobro.

Planear y ejecutar
5. |las actividades
relacionadas en la
guia de
aprendizaje.

Se socializo las
actividades de las guias
de aprendizaje con los
aprendices de los
programas:

2069290- AGROINDUSTRIA
ALIMENTARIA

2066395- )
COMERCIALIZACION DE
ALIMENTOS.

Guias de Aprendizaje,
Pantallazos intercambio de
correos, pantallazos interaccion
por  Whatsapp con los
aprendices.

https://drive.gooqgle.com/drive/fol
ders/13i0Q-
EOr2knyhktmEbOnZjzhWOOrDJ
PBx

www.sena.edu.c
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Desarrollo de la formacion | Pantallazos  Intercambio  de
a traves de las | Correos, videos por Zoom,
Cumplir con los | herramientas TIC, Correo | Aydios, interaccion con los
6. | productos Electronico, ZOOM, | aprendices via Whatsapp.
asociados al \évehati?ggﬁetc.trabajos de
proyecto en campo usando  estos
actividades de medios tecnoldgicos para
formador del | levar 1o aprendido al
programa de | producto final.
formacion
7. | Apoyar la gestion | Durante el mes no se | No aplica para el mes objeto
del programa de | ejecutd la obligacién | cuenta de cobro.
formacién para el | contractual.
posicionamiento
Regional de
acuerdo con los
lineamientos,
cobertura y
productos
indicados por la
Subdireccion de
centro y el
supervisor del
contrato.
Participar Se contribuy6 al | Materiales de estudio, foros,
8. | activamente en el | cumplimiento de las | talleres,intercambio de correos,
cumplimiento  de | metas mediante la | comunicacion con los aprendices
las metas de | ejecucion de la formacion | via Whatsapp,guias de
formacion de | profesional integral en | aprendizaje, planes de trabajo
acuerdo con los | las fichas: concertados, proyecto formativo,
lineamientos, planeacién pedagdgica.
cobertura y | 2069290- AGROINDUSTRIA
productos ALIMENTARIA
indicados por la https://drive.google.com/drive/fol
2066395-

Subdireccion de

COMERCIALIZACION DE

ders/1zkiBATOPXXRXXkzSzzQ

centro y el | ALIMENTOS. DuY6aMrZvqVsU

supervisor del

contrato.

Generar y ejecutar | Se ejecutaron | Motivaciones, reflexiones,

una estrategia que | estrategias en cada | videos, dinamicas,Estrategias
9. | permita la | formacion para la | didacticas, Técnicas didacticas.

permanencia de | permanecia de los

GTH-F-062 V.06


https://drive.google.com/drive/folders/1zkjBdTOPXXRXXkzSzzQDuY6aMrZvqV5U
https://drive.google.com/drive/folders/1zkjBdTOPXXRXXkzSzzQDuY6aMrZvqV5U
https://drive.google.com/drive/folders/1zkjBdTOPXXRXXkzSzzQDuY6aMrZvqV5U

7% /qa

los aprendices
durante el tiempo
total por programa
de formacion

aprendices en los
programas de formacion.

Realizar el | Se realizd
seguimiento  de | retroalimentacion de las | Pantallazo de evidencias en el
cada aprendiz | actividades propuestas | drive
10 | mediante la|de las guias de
orientacion y | aprendizaje
acompafnamiento https://drive.google.com/drive/fol
a las actividades ders/1zkjBATOPXXRXXkzSzzQ
de aprendizaje, DuY6aMrZvagV5U
aplicando los
respectivos planes
de mejoramiento
en los casos que
se requiera
conforme a los
lineamientos
institucionales
Gestionar y | Durante el mes no se | No aplica para el mes objeto
11 | propiciar recursos | ejecutd  la  obligacion | cuenta de cobro.
en las | contractual.
comunidades
objeto de la
formacion
El instructor | Estoy certificada en las
12 | contratista se | hormas: Certificados
obliga durante el ORIENTAR FORMACION
contrato al
proceso de PROCEDIMIENTO

certificacion de
competencias
segun normas de
competencias que
aplican a la
funcion instructor,
asi como a los
procesos, que el
SENA adelante,
para certificar
Habilidades
pedagogicas y
capacitarse en el

TECNICO Y NORMATIVO’
Cédigo 2402011056

ATENDER CLIENTES DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO Y NORMATIVA
cODIGO

2106011020

Certificada en el Curso
Derechos Fundamentales
en el Trabajo.

https://drive.gooqgle.com/drive/fol

ders/1BoKgD3T7-

56J91XdDOWAWQqYcJZprEJ|F
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idioma ingles vy
aplicar al proceso
de certificacion de
las normas de
competencia

“‘ORIENTAR

FORMACION

PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENT
O TECNICO Y
NORMATIVO” vy

Certificada en el Curso
Desarrollo de Habilidades
para el Desempefio del
Instructor Sena.

aportar el
respectivo
certificado
aprobado al
informe de
ejecucion
contractual.
Desatrrollar las | Desarrollo de la | Reporte de tiempo mes de
13 | horas de | formacion segun | DICIEMBRE, generado en Sofia
formacion que | programacion académica | Plus, intercambio de correos y
requiera la | del mes objeto de cobro | comunicacion via Whatsapp con
implementacion en los programas: los aprendices,materiales de
del programa estudio, actividades enviadas y
2069290- AGROINDUSTRIA | talleres enviados por medio de
ALIMENTARIA estas herramientas tecnoldgicas.
c2:(<)36|8|3|i:5§c—:| ALIZACION DE https://drive.google.com/drive/fol
ALIMENTOS. ders/lV74If33UI570D2fSOGukV
FtYcjtDirZ5
Entregar los | Se entregd reportes | Informe mensual, programacion
14 | reportes mensuales. en sofia plus.
mensuales
estadisticos y
registros
inherentes al
proceso formativo
Apoyar los | Se elabor6 guia de Guias de aprendizaje cargadas en
15 | procesos de las | aprendizaje de la ficha: | el Drive.

otras actividades
inherentes a la
formacion.

2066395- ,
COMERCIALIZACION DE
ALIMENTOS. (MONTERIA)
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COMPETENCIA:

INTERACTUAR CON
CLIENTES DE ACUERDO
CON POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE
SERVICIO DE LA
COMPANIA.

R. APRENDIZAJE:

RESOLVER SITUACIONES,
INQUIETUDES Y
SOLICITUDES DE
SERVICIO, CON BASE EN
LAS NECESIDADES DE LOS
CLIENTES DE ACUERDO
CON LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

https://drive.google.com/drive/folders
/1713L8gB8UDkOsRFV8FTZ2nhp4B8oyK
8N

Gestionar y | Durante el mes no se | No aplica para el mes objeto cuenta
16 | propiciar ejecutd  la  obligacion | de cobro.
ambientes y contractual.
recursos en las
comunidades
objeto de la
formacion
Atender Atendidos los | Informe mensual de ejecucion.
17 | oportunamente los requerimientos del | Formato(informe) Excel Diario.
requerimientos supervisor del contrato:
que haga el | v Llenar el formato https://docs.qooql_e.com/spreadshe
supervisor del | Excel(informe) diario. ets/d/17KbHCnIDiw3DccD PD9qT
contrato y o_C7UOZTcnd90EQAstPvO4/ed|t#
. 0id=347795469
presentar informes
mensuales de la _
ejecucion del | Atendido el | Certificados
contrato requerimiento de los
certificados  de  1as | hyhe://drive.google.com/drive/fol
capacitaciones SST 2 y ders/1BoKgD3T7-
la de Protocolos de | 56741 xdDOWAWGQYcIZprEJIF
Bioseguridad.
Prestar con | Se prestd los servicios | Evidencias soportadas en el
18 | seriedad, con profesionalismo, | informe mensual de ejecucion.

responsabilidad,

www.sena.edu.c
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profesionalidad,

seriedad,responsabilidad

19

eficiencia, , calidad e integridad.

oportunidad, y

diligencia  estos

servicios

Sentar las | Se registro en Sofia Plus la | Reporte  Juicios  Evaluativos

evaluaciones de
cada resultado de
aprendizaje y dar
a conocer los
resultados de las
mismas,
registrando los
respectivos juicios
evaluativos en el
aplicativo SOFIA
Plus dentro de los
términos
establecidos

emision de juicios
evaluativos de los
programas:

2142273-MAYORDOMIA DE
EMPRESAS GANADERAS

COMPETENCIA:

ADMINISTRAR LA
PRODUCCION DE
ACUERDO CON EL

SISTEMA ESTABLECIDO Y
LAS NORMAS VIGENTES.

R. APRENDIZAJE
EVALUADO:

EJECUTAR LOS PLANES DE

LOS SISTEMAS DE
PRODUCCION DE
ACUERDO CON LOS

PROCESOS Y PRODUCTOS

(Algunos aprendices
gquedaron en estado por
evaluar pues aln no han
enviado la totalidad de las
actividades dejadas por el
instructor en cada
formacion)

2069290-AGROINDUSTRIA
ALIMENTARIA

COMPETENCIA:
COORDINAR PROYECTOS
DE ACUERDO CON LOS
PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

R. DE APRENDIZAJE
EVALUADOS:

INCLUIR LOS
PARAMETROS DE

generado en Sofia Plus.

https://drive.google.com/drive/f
olders/1YN7c4lzghpmBXH _aiKGti
uUO JXUR|OF

https://drive.gooqgle.com/drive/fol
ders/1tDknxJ5AfzimACWSsFquw
OanolLxHBkOsn

www.sena.edu.c
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SOSTENIBILIDAD,
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y CICLO DE VIDA DEL
PROYECTO EN LA
FORMULACION DE LA
FASE DE FACTIBILIDAD,
SEGUN PROTOCOLOS DE
INVESTIGACION.

PARTICIPAR EN LAS
ACTIVIDADES
COLABORATIVAS
TECNOLOGICAS Y
OPERATIVAS DE LA
EMPRESA
AGROINDUSTRIAL, DE
ACUERDO CON LAS
LINEAS PRODUCTIVAS
PROPIAS DE SU PERFIL.

Algunos aprendices
quedaron en estado por
evaluar pues aun no han
enviado la totalidad de las
actividades dejadas por el
instructor en cada
formacion)

2066395- ,
COMERCIALIZACION DE
ALIMENTOS.

COMPETENCIA:

INTERACTUAR CON
CLIENTES DE ACUERDO
CON POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE
SERVICIO DE LA
COMPANIA.

R. APRENDIZAJE
EVALUADOS:

SUMINISTRAR
INFORMACION A LOS
CLIENTES SOBRE LA
ORGANIZACION,
PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE ACUERDO CON LOS
MANUALES,
LINEAMIENTOS Y LOS
ESTANDARES DE

https://drive.gooqgle.com/drive/fol

ders/13iQ-
EOr2knyhktmEbOnZjzhWOOrDJ

PBx

www.senha.edu.co
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SERVICIO ESTABLECIDOS
POR LA EMPRESA.

MANEJAR RELACIONES
INTERPERSONALES CON
PRINCIPIOS ETICOS Y DE
COMUNICACION DE
ACUERDO CON

LA MISION Y VISION
CORPORATIVA DE LA
ORGANIZACION.

RESOLVER SITUACIONES,
INQUIETUDES Y
SOLICITUDES DE
SERVICIO, CON BASE EN
LAS NECESIDADES DE
LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON LOS
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

Algunos aprendices
quedaron en estado por
evaluar pues aun no han
enviado la totalidad de las
actividades dejadas por el
instructor en cada
formacion)

Construir y | Se registré en el Drive las | Pantallazo portafolio de evidencias
20 | mantener en | evidencias del portafolio | en el Drive.
tiempo real el | del Instructor. _ _
portafolio de https://drive.google.com/drive/fol
evidencias del ders/1zkiBdTOPXXRXXkzSzz0O
instructor y de los DuY6aMrzZvqVsu
aprendices
Atender segun los | Durante el mes no se | No aplica para el mes objeto cuenta
requerimientos de | ejecuto la  obligacion | de cobro.
21 | la Subdireccién de | contractual.

centro actividades
de apoyo a la

supervision de
contratos  segun
las competencias
que su formacién
académica le

www.sena.edu.c
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permitan

desarrollar

Apoyar las | Durante el mes no se | No aplica para el mes objeto cuenta

actividades de | ejecutd la obligacion | de cobro
22 | investigacién e | contractual

innovacion que se

desarrollen en el

centro de

formacion, debe

presentar

documentos

sefialados en la

circular  3-2017-

000208

Participar Durante el mes no se | No aplica para el mes objeto cuenta

activamente en el | ejecuto la obligacion | de cobro

cumplimiento  de | contractual

las metas de

formacioén de

acuerdo con los
23 | lineamientos,

cobertura y

productos

indicados por la
Subdireccion  de
centro y el

supervisor del
contrato
especificamente
ejecutando
mensualmente
seguimiento y
posterior
evaluacion en el
aplicativo
SofiaPlus, y
evidenciado en el
reporte de
actividades, de
cuatro (4)
aprendices que se
encuentren en

etapa practica en
los niveles de

GTH-F-062 V.06
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formacion

titulados

Aplicar los | Durante el mes no se | No aplica para el mes objeto cuenta
procedimientos ejecutd la obligacion | de cobro.

24 | correspondientes | contractual.
al instructor para
formalizar la
desercion de los
aprendices  que
abandonan el
proceso formativo
de acuerdo con lo
establecido en el
reglamento del
aprendiz  SENA
vigente

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

No DE LA FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM ORDEN DE LUGAR DE )
VIAJE DESPLAZAMIENTO |INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1. Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidén contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

www.sena.edu.co

@@ ENACArAIL T
‘.\_“_. ‘._ s -' L !_,.!\\! A LW ) | Ll
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ﬁ

= siqa

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados vy el
N0.4358564362, BANCOOMEVA mes de NOVIEMBRE. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (110) folios

Cordialmente,

KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA
C.C. No. 1.069.488.712 de Sahagun
Contratista

Recibi a satisfaccion:

CESAR AUGUSTO ROBLES CONTRERAS
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1334044
COORDINADOR ACADEMICO

GTH-F-062 V.06



INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

OBLIGACION CONTRACTUAL 1
Impartir formacion profesional integral en programas titulados y/o complementarios del area
asignada dentro del programa oferta regular, en las competencias, resultados de
aprendizaje y actividades de los proyectos de formacion programados dentro de los tiempos
gue para cada accién se determine por el centro de formacion.

SE DESARROLLO ACOMPANAMIENTO EN LAS FICHAS ANEXADAS EN TODO ESTE INFORME:
FICHA: 2066395 TECNICO EN COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS(MONTERIA)

COMPETENCIA: INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA.

R. DE APRENDIZAJE:

- SUMINISTRAR INFORMACION A LOS CLIENTES SOBRE LA ORGANIZACION,
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS MANUALES, LINEAMIENTOS Y
LOS ESTANDARES DE SERVICIO ESTABLECIDOS POR LA

Dia Miércoles 18 de Noviembre y Jueves 19 de Noviembre

Se dio inicio a la formacion tomando asistencia, cada aprendiz alz6 su mano virtualmente,
luego se les compartio historia corta de reflexion: “La Luciérnaga y el Sapo”, cada aprendiz
dio su aporte. Se les compartié link de Meet para la explicacion del tema: Aseguramiento
de la calidad del Servicio; se les compartié material de apoyo y ejemplos de la calidad del
servicio:

= o )
__ Comercializacion de Alime

Buenas tardes Jovenes. Damos inicic a la formacién tomando asistencia (2
1
Buenas Tardes Sefio Cristian Sanchez
Buenas tardes Jovenes. Damos inicio 2 la formacion tomando asistenciz (2 (@
Buenas tardes profe, Diego Andrés Durango Lambertine.
Rosa Miranda Aprendiz
Buenas tardes. rosa miranda Suarer
8 4

Buanas tardes, Lulys correa nieves. ;""‘l.'



Yurani yoeth solano! /.

234 p.mu

Buenas terdes sefio
Evermacea .. .

Se les compartio historia corta de Reflexion: “La Luciérnaga y el Sapo”; cada aprendiz dio su
aporte:

Ami me deja como reflexian que cuando las personas les va bien ay otros qué
siempre le van a hacer cosas malas si importar sol, nte por g | 1clesta
qus estén bien

255p.m.

,&' Escribe un mensaje aqui’ @



38 /.m.

En nuestra vida Siempre averan sapos que quieran apagar nuestro brillo por
-maldad por envidia.... 256 pom.

‘Sefio demuestra qua asi como en la reflexion también ocurre en la vida Real
que a muchas personas les molesta los actos y los triunfos de los demas asi
que debemos dejar que los demas brillen con luz propia cuantas veces
quieran y tratar de nosatros hacer lo mismo.

&I Escribe un mensaje aqui

‘Sefio demuestra que asf como en |a reflexién también ocurre en la vida Real

ue a muchas personas | olesta los actos y los triunfos de los demas, asi
que debemos dejar que los demas brillen con luz propia cuantas veces
‘quieran y tratar de nosotras hacer lo mismo.

‘esta hermosa reflexién me deja como ensefiznza la importancia de alejarse
de guien nos tiene envidia. 259 pom.

En est3 historia me deja como reflexion es porg avemos personas que no.
‘brillan por la habladuria de todos los demas s

une ne ttene q prestarle ntencnin sing segtﬁr pam adelante con la ayuda de
Dios y cumplir nuestras metas de la mejor manerz posible. g
2 p.m.

Escribe un mensaje aqul 4‘




DY @  Escribe un mensaje aqui

Se les compartio link de Meet, para la explicacidn del tema: Aseguramiento de la calidad del
Servicio; se despejaron dudas:

Imw H .3:...;..“..... celt

@ @ |__Esm'ti_e un mensaje aqui
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Mapa 10. El ciclo del servicio
Sugerencias tiles en el ciclo del servicio

En cualquier interaccion del servicio generalmente se dan estos pasos; usted
los puede adaptar a su organizacion y sacar el mejor provecho de los consejos
que agui encontrard.

Paso 1. Arender a la persona: “Buenos dias, tardes, noches, sefior Prieto”
(utilizar el nombre del cliente es lo méds recomendado). “Bienvenido a nuestro
negocio” (dar el nombre del almacén, tienda, etc.), “mi nombre es... me
alegra verlo” (invitarlo a sentarse o a tomar algo).

Paso 2. Aclarar la situacion: “;En qué puedo ayudarle?”; “;Qué puedo hacer
por usted?”; “;Puede decirme la situacion en la que se encuentra?”; “;Cudl es

el niimero de su cuenta, factura, pedido, etc.?”; “Permitame reviso sus datos”.

Paso 3. Satisfacer o exceder la necesidad: “Me haré cargo de esto
inmediatamente”; “Lo que hay que hacer es...”; “Otra cosa que podemos
hacer es...”; “No se preocupe que esto lo solucionamos asi...”.

Paso 4. Asegurarse de la sati

¥, G,

Detalles de la reunicn

,_Z\




Se les compartié Material de Apoyo y ejemplos del aseguramiento de la calidad del servicio:

. Comercializacion de Alime Q

Adran Oviedo Aprendiz ; Alba Mendez Aprendiz Andry Peria Aprendiz  Beatnz Yansz Aprendz n Herpandaz Aprendiz

ﬁﬂATEF'.IAL DE APOVO ASEGURAMIEN.. (4

JEMPLO CICLO DEL SERVICIOd... ( 4 |

I
=l

Jovenes comparto material de apoyo v ejemplo del ciclo del servicio, Manana
lez comparto la actividad didactica

Feliz tarde para todosg g

JGvenas co

comparto

ok sefio perfecto, feliz tarde . v

[E} @ Eoiila e

2Co

El dia Jueves 19 de Noviembre, se inicié la formacion tomando asistencia, luego se les compartié
las actividades didacticas y se les explicé nuevamente cdmo deben realizarlas:

Comercializacion de Alime ~

. . L
diz, Alba Ménde
Buenas tardes estimados aprendices, Damos inicio 2 |a formacion tomando
asistancia @u!_ .
Lulys Comea Aprendiz
Buenas tardes, lulys correa nigves. @
Buenas vesica parra
Busnas Tardes Cristian Sanchaz .
Ever Macea Aprendiz
Buenas tardes sefio Ever macea
Raquel Galeano Aprendiz
ATl st yrendices. Damos inicio a 12 formacion tomando
sistenca &E! b4
Frianac Tardac Bamiial Gzlaznn
) & Escribe un mensaje agu 4



Busnas tardes sefic, Alba Mendez

Linda Luz Madera Aprendiz
Busnas tardes sefio linda madera .

p.m

Bﬂ?ﬂﬂﬂﬁmhdﬁz 438 m

Profe, rosa Miranda no podrd asistir el dia de hoy por que se encuentra mal

de Sah.ld 43 pm




Se les compartid las actividades didacticas del tema: Aseguramiento de la calidad del servicio:

e Alime -

+57322 6627552 ~2lba Mendoz2 &
Jbvenes les voy 3 compartir las actividades didécticas que deben realizar, la-
s S P

Adridn Oviedo Aprendiz |
@ ‘Escribe un mensaje aqui g!;

@

Se les explica cémo deben realizar las actividades didacticas:

@ @  Escribe un mensaje aqul &



Se les pregunta si tienen alguna duda con respecto a las actividades didacticas:

Comercializacion de Alime

w Adrian C

Hemandez Aprendiz , Car...

Jovenes alguna duda con |as actividades?

No sefio

Por mi parte no

Jévenes alguna duda conilas actividades?

No por el momente

Ok, perfecto, entonces manes a |a obra jejeje

Szaludos jovenes y faliz tarde | (&

Ok sefio igualmente

+57322 6627552 ~4lbz Mendcza &R
3alUCos jovenes EllZ 13 :Ew_{ v
Feliz tarde sefio

Realizacion de las actividades didacticas asignadas; del tema: Aseguramiento de la calidad del
servicio; en donde los aprendices realizaron el envio por Correo y WhatsApp. Asi mismo se le
dio a cada quien la retroalimentacién correspondiente:

@& WhatsApp ®x R Coreo Karen Gimes Aldana -© % M Recibidas (40} karengomezadl % | - g *
<« c O i cuthookiveicom,mail/0/inb o id ACMEADARATOMDABLL 350MDA S 5 VewcABYpEhCHRUaHFfidpes. @ % 6 N @ 5
_ b st e
E= Mansaje nuevo 3 Respander [il Eliminar T Archivo (5 Nodeseado % Limpiar 53 Movers % . -
Faveritos

Carpetas
= Bandefadsentr_ 2102

Corren o deseade

& Borracdores Ba
B Eementosemisdos 2 srthivos sdunlos (97 KB]  Destargarfoco  Guardsr booo en Orelive

A Elemeritos eliminz.. 173




ou

@ & |Escn'be un mensaje aquf

e vl

La realice con rosa Miranda

1B am

Biscuipe poranviariatarde: 50,

3 paginas + DDE » 7563

|Esr;ibe un mensaje aqui




FICHA: 2069290 TECNICO EN AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

COMPETENCIA: COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

- R. DE APRENDIZAJE:

- INCLUIR LOS PARAMETROS DE SOSTENIBILIDAD, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CICLO
DE VIDA DEL PROYECTO.

Dia Viernes 20 de Noviembre:

Se dio inicio a la formacion tomando asistencia, cada aprendiz alzé su mano virtualmente,

Y w

se les compartio historia corta de reflexion:” “La Luciérnaga y el Sapo”, cada aprendiz dio
su aporte acerca de la historia de reflexion; se les compartié video de la explicacion del
tema: Trabajo en equipo; se despejaron dudas:

:\* Agroindustria Alimentaria

AIEXANOra Montal'o Aprendiz | Andres ROsano A

s, Damos inicio a la formacicn tomando

asistencia (@ & |

Buenos dias Yeimer oliverc

Buenos dias.lina Vega g

Helmut Restrepo Apre
Buenos dias [ =

Helmut restrepo

Buenos dias Manuela polo (g8

Andres Rosario Aprendiz
Buen dia..

Andres f rosario

Maria Mercado



Agroindustria Alimentaria

Buenos dias Luis David Acosta Bohdrquez

Buenos dias

Fastrana

Duvar

| Alexandra Montalvo

Gracias por |3 asistencia jovenas

Pasamos ahora a |la explicacion del tema: Trabajo en Equipo

s g

Buenos dias, Luis Castille

in de carga y solo cuento con 35 minutes para
seguiré explicande el tema por

Jovenss a mi pc s
sxplicar el tema, =

n por meet,

nota de voI

Se les compartié grabacion de la explicacion del tema: Trabajo en Equipo; se despejaron dudas:

Agroindustria Alimentaria

’ VIERMNES alp . A
Jovenesya VIERNES 1|3 explicacion del tema: Trabajo en equipo, ya se las
comparto

La grabacién tiene una duracién de 16 minutos, por favor descargar, escuchar
y cbservar detenidamente. ¥a el video esta cargando.

EXPLICACION DEL TEMA
TRABAJO EN EQUIPO,

» lean. La actividad didactica

También comparto material de apoyo para que
serd enviada el dia Martes, pues se a desarrollar en clase. Que tengan
todos un feliz y bendecido fin de semana. Cualguier duda, aqui estars.g¢

QUCEPTO DF TRASAJD EN EQUPD DIFERENCIAS



Se les compartié Material de Apoyo, para que analizaran la lectura y asi se les facilite mas la
realizacion de la actividad didactica:
L7, Agroindustria Alimentaria

EXPLICAC EMA

TRABAJO EN EQUIPOC,

Tambien comparto material de apoyo para gue lo lean, La actividad didactica
sera enviada el dia Martes, pues ser va arrollar en clase. Que tengan
todes un feliz y bendecido fin de semana. Cualquier duda, agui estaré.g

COMEPTO DE TRASAD EN ECUIPD. DUERENCING

& MATERIAL DE APOYO TRABAJOE.. ( &

OBLIGACION CONTRACTUAL N. 2

Ejecutar la formacion profesional integral para el desarrollo de los
programas en todo el departamento de Cordoba.

Se ejecuto los siguientes programas de formacion profesional integral
en los horarios establecidos; utilizando las TIC como herramientas
tecnologicas de innovacién para impartir formacion en las fichas:

FICHA: 2142273 TECNICO EN MAYORDOMIA DE EMPRESAS GANADERAS (P. RICA)

COMPETENCIA: ADMINISTRAR LA PRODUCCION DE ACUERDO CON EL SISTEMA
ESTABLECIDO Y LAS NORMAS VIGENTES.

R. APRENDIZAJE

- EJECUTAR LOS PLANES DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION DE ACUERDO CON
LOS PROCESOS Y NORMAS ESTABLECIDAS.



Dia Lunes 23 de Noviembre:

Se dio inicio a la formacion tomando asistencia, cada aprendiz alzé su mano virtualmente;
se les compartio video de la explicaciéon del Ultimo tema a tratar: Redaccién de informes
Administrativos, se despejaron dudas. Se les comparti6 material de apoyo y actividad
didactica; la cual fue explicada y entendida por los aprendices:

Mayordomia Administrar Q
Arngélica; Aymer Ameta Aprendiz  Aymer Amieta Aprendiz, Carlos Tirado Aprendiz , David Péraz Aprendiz, Disna Mendoza Aprend.. -

Buenas tardes Jovenas,
Damos inicio a |a clase tomando asistencia & &g!_. i

Buenas tardes (@

[;Z-_.;nas tardes cefio Valentina Mearcado
José Mario Sudrez e

Sefio que si agrega sl grupo a Aymer
Diana Mendoza Aprendiz

Diana Mendoza i@

311 7401434

Savier Galvis|{§ e

© @ U
% Mayordomia Administrar Q
P Angelica, Aymer Arriete Aprendiz . Aymer Aimieta Aprendiz | Carlcs Tirada Aprendiz, David Perer Aprendiz, Diana Mendoza Aprend x

Hoy ma despido de este maravilloso grupo que se. que llegaran igjos. Se qua
Dios los va a acompafiar en cada paso que den.

b .
PR Sl AW &

Diana Mendoza Aprendiz

Muchas gracias instructora
En el dia de hoy mi pc presenia fallaa para explicar la clase por Meet pero
pude grabar ia explicacion dal tema que y3 voy a compartir

Muchas gracias Sefio Karen que Dios Ia bendiga y muchas gracias por su

aprendizaje

Diana Mendoza Aprendiz

Perfecto



Se les compartié Grabacion de la Explicacion del tema: Redaccidn de Informes Administrativos;
se les pregunto si tenian dudas, se despejaron todas las dudas:

Mayordomia Administrar Q .

Argélica; Aymer Arrieta Aprendiz, Aymer Arrieta Aprendiz , Carlos Tirado Aprendiz , Cavid Pérez Aprendiz, Diana Mendoza Aprerd..,

Explicacién del tema: REDACCION DE INFORMES ADMINISTRATIVOS

Hernando Malina

Por favor descargar, observar y escuchar detenidamente. Estaré atenta.
Cualquier duda ¢g

Vuelvo a escribir en 10 minutos. Cuando acaben de ver y analizar el video

Valentina Merc

Busno sefic

Aymer Arrieta Aprendiz
(]

Se despejaron dudas:
Mayordomia Administrar Q .

Angélica, Aymer Armets Aprendiz, Aymer Amrietz Aprendiz, Carlos Tirado Aprendiz, David Pérez Aprendiz, Diana Mendoza Aprerd..,

Aymer Arfieta Aprendiz

Tu

favar descargar, observar v escuchar detenidamente, Es atenta. Cualquier

duda g

Instructera, jEl informs puade estar orientado hacia dreas distintas a las
variaciones que ha tenido 2l precio? Cémo serfa, por giemplo, un informe que
busque comunicar informacion relacionada a una anomaliz en alguna de las
instalaciones, o |z intencion de aplicar una nueva técnica a fin de incrementar
la eficiencia

Aymer Arrieta-Aprendiz

Instructars, ;El informe puede esiarorientado hacia reas distintas a las
variaciones gue ha tenido el precio? Come serfa, por gjemplo, uninforme que
busque comunicar informacion relationzada a una anomalia en algupa de fas ...

Excelente aporte Aymer., Recuerden que un informe se puede realizar desde
cualguier érea, con anomalias © a favor de ésta. También existen informes de

fabricacidn de productos 230

T

Excelente aporte Aymer. Recuerden gue un informe se puede realizar desde

lier drea, con anomalias o a faver de ésta. También axisten informes de

(=



s sobre na queja de algun empleado o cliente de aiguna
332p,m.

Sebastian Beltran Aprendiz
sebastian beftran @ ...

Manica Martinez Aprendiz
N Safn todn asté antendible Cianda hay ane al teahain?

‘Escribe un mensaje aqul

Escribe un mensaje agqui




FICHA: 2069290 TECNICO EN AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

COMPETENCIA: COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

- R. DE APRENDIZAJE:

- INCLUIR LOS PARAMETROS DE SOSTENIBILIDAD, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CICLO
DE VIDA DEL PROYECTO.

Dia Martes 24 de Noviembre:

Se dio inicio a la formacion tomando asistencia, cada aprendiz alz6 su mano virtualmente,
se les compartio la actividad didactica para realizar en clase:

47 Agroindustria Alimentaria

Buenas tardes estimados aprendices. Damos inicio 3 la formacién tomande
asistencia. (@ 7| |

Alexandra Montalve Aprendiz
Buenas tardes

Lina Vega Aprendiz

Buenas tardes. Lina Vega

Alexandra Montalvo Aprer

Alexandra Mentalve

‘Yeimer clivero

Andrés Rosario Aprendiz
Hola
Andres frosario

Buenas tardes, cordial =aludo a todos LUIS CASTILLO &

Alexandra Montalvo Aprendiz

Profesal Para excusar a la aprendiz Maria Elena Mercado por el fallecimiento



XEedr 2l aprendis Maria Flens Mereado' por 8l falletimients
208 g.m,

Q Este mensaje fue eliminado

210 pa

Buenas tarde Luis felipe Ortiz .,

Luis Acosta Aprendiz
Buenas tardes Luis David AcostaBohbrquez g -

Se les compartié la Actividad Didactica; Cuestionario de identificacion del enfoque Equipo de
Trabajo, que fue desarrollado en clase:

=

Helmut restrepo & Elprofe

Luis Acosta Aprendiz
Es un grupo o séla. —

j@ @  Escribe un mensaje aqui ,!,



Se despejaron dudas:

L= : 2 et : -
& Agrc:l.'lldLlusltr.!_a Alimentaria - N - Q,
b Alemncdia Mor

Imstructora en 2 primera es seleccionar varias?

ctors e fa priners &5 selecatmar varas?
Mo, todas son unica respuesta

Alexandra Mantalve Aprendiz

Profe

En el primer punto

Ousvadelad-L

Qe s= debe hacer a parte de identificar

Alexandra Montalve Aprendiz

Que se gebe hacer a parte de dentificar

-l >

=

l;) & Escribe un mensaje agu
Realizacion de la actividad didactica final asignada; del tema: Trabajo en Equipo; donde los
aprendices realizaron el envio de la realizacidn del cuestionario de trabajo en equipo al grupo
de WhatsApp, correo. Se realizé la retroalimentacién correspondiente:

f:’i’ Agroindustria Alimentaria o
\\._ - Alexandra Montalve Aprendiz, Andrés Rosano Aprendiz | Duvan Ortiz Aprendiz . Geller Paiare Aprendiz | Helmut Restre o

?é;l' ACTIVIDAD DIDACTICA CUESTIONA... | &

MODELO
Cusstionario de Wentficacion oet enfogue
eqeipn o o

E ACTVIDAD DIDACTICA CUESTIONA., | §

o
o
i)
il

Luis Cravid Acosia Bohorguez g

)

(@






FICHA: 2066395 TECNICO EN COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS(MONTERIA)

COMPETENCIA: INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA.

R. DE APRENDIZAJE:

- MANEJAR RELACIONES INTERPERSONALES CON PRINCIPIOS ETICOS Y DE
COMUNICACION DE ACUERDO CON LA MISION Y VISION CORPORATIVA DE LA
ORGANIZACION.

Dia Miércoles 25 de Noviembre y Jueves 26 de Noviembre

Se dio inicio a la formacion tomando asistencia, cada aprendiz alz6é su mano virtualmente,
se les comparti6 material de apoyo del tema: Relaciones interpersonales; para que
realizaran una lectura previa y tener bases fuertes para la explicacion del tema el dia Jueves
26 de Noviembre; y para la realizacion de la actividad didactica:

Comercializacion de Alime

@ Adnan Oviedo Aprendiz , Alba Mendez Aprendiz, Andry Pefia Aprendiz,, Bealriz Yanez Aprendiz , Brayan Hemandez Aprendiz , Car,

Buenas tardes estimados aprendices. Damas inicio a la clase tomando

asistencia 2 ‘__:E_

cCE=

Buenas tardes profe, Diego Andrés Durango Lambertino.

B
Buenas tardes profe Cristidn Sanchez
Yurani Selano Aprendiz

Buenas tardes

Yurani yoeth solano

Rosa Miranda Aprendiz @






Se les compartié material de apoyo del tema: Relaciones interpersonales; para que realizaran
lectura previa y analizaran la lectura:

. Comercializacion de Alime o
@” Adnan Oviedo Aprenadiz, Alba Mendez Aprendiz | Andry Pefia Aprend , Bealnz Yanez Apiendiz, Brayan Hemandez Aprendiz | Car i
HOV
= .. a
N
s rare s
B waremiaL ok arovo reLacione.. (3)
Comparto material de apoyo, por favar leer y analizar,
Ok sefio
£ 0%
llo Ap liz
©) 4
= “ ¥

El dia Jueves 26 de Noviembre, se les compartié historia corta de reflexion: “La Pregunta mas
importante”, se les compartio link de Meet para la explicacion del tema: Relaciones interpersonales;
se les compartié actividad didactica (cuestionario para evaluar las relaciones interpersonales). Cada
aprendiz debe enviar la solucion del cuestionario al grupo de WhatsApp:

Comercializacidn de Alime A
Adrian Oviedo Aprendiz, Bestriz Yanez Aprendiz, Canmen Canchila Aprendiz , Cristian Sanchez Aprendiz | Diego Durango Aprend.

e
asistencia |

stimados aprendices, Damos inicio a la formacion tomando

Buenas ta

Diego Durango Aprendiz

ados apre B oy T n tomand
= | A
Buenas tardes profe, Diego Andras Curango Lambertine.
Lulys Correa Aprendiz 2

ados aprendices. Damos inicic 1acion tom
ssistencia (i @ TN
Buenas tardes, lulys correa nieves il

Damos inic l omando

Bueras tardes sefio, rosa miranda Sudrez [



Yurant Solano Aprendiz
Buenas tardes

Yurani solano 233p.m

s

nl’ @  FEscribe un mensaje aqui \!l,

Se les compartié Historia Corta de Reflexién: “La Pregunta mas importante”, cada aprendiz dio su




Sefio no debemos menos preciar 3 las personas por lo g qmzas ella
mrrabaaiasezmpemmmomm siadora la i
humanos y todos somos iguales

=

Sefio una historia linda para reflexionar en que no imperta su extracto o
trabajo en el que estén las demas personas todas son igualesy valen le
mismo en nuestra sociedad

‘ocupacién que tengamos, debemos tener en cuenta a todos por igual.
IE3pm.

Deja como reflexién: Que todos somas importantes, sin importar el cargo o la °

.& |Escnbe un men’saje aqui

Profe entendi que todas las personas merecen [a misma atencion el mismo
valor asf sean aseadores, porque se nacesitan personas que sepan de todo
para haci crear un mundo donde haiga complemento entre todos, Y ver que

‘=sas personas pueden ser inportantes para nosotros en el futuro. 255,

Muy buena la reflexion sefic.
De. eﬂa puedo dec:r que en wasncmes de la wda. nos cmzamos con pemarlas

ayudando y jamas debemos memquec!ara Ias demas pemoms 2250

‘Escribe un mensaje aqul ‘!’




+57322 6627552 ~Albz Mendozs &
T
I (e ey Ee SER ON TR ey

Bonita reflexion gque ncsdaﬁmmuaprendlzaje el valar que tiene cada
persona en cualquier lugar sin importar |a funcion que desempefie, todos
‘merzacen que se les valore y se les brinde atemcion, todos los roles en una
organizacion son img es

j@. @ ‘Escribe un mensaje aqul ! ‘!’

Se les compartié Link de Meet para la explicacion del tema: Relaciones Interpersonales; se
despejaron dudas y se les explicé cémo debian realizar la actividad didactica:

Buenas tardes sefio David Bello Altamiranda [, Discuipé I hora profe.

24 pom.

© @  Escive un mensdie squi 9
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MATERIAL DE APOYO

RELACIONES INTERPERSONALES

Las relaciones interpersonales ocupan un lugar especial en lo sociedad,
debido o que se convive cotidionamente con di
que

/Brsas personas, mismas
conservan puntos de vista, ideas, metas, percepciones o formacién

diferentes, debido o ello se requiere de una convivencio sana para
hablar de calidod de vida.

Dencminadas también come relociones humanas, interrelaciones
personales o relaciones inferpersonales, son aguellas relaciones gue se
establecen enitre al menos dos personas vy son parfe esencial de la vida

en sociedad, caracteristica ¢ 5
:

integral de los personas las ¢
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Se les compartié Test; para evaluar las relaciones interpersonales de los aprendices:

Comercializacion de Alime ~

@ Adrian Cviede Aprend= | Beatrz Yarez Aprenchz , Carmen Canchila Aprendiz , Cristian Sanchez Aprend diego Durango Aprendi,. =

HOY ::-5 MINI TEST RELACIONES INTERPER... | & )

Compario actividad didactica: Minitest para evaluar |as relaciones
interpersonales en usteges, Debean responder 51 o MOy enviar la solucion 3
aste mismo grupe HOY MISMO,

Ya pueden iniciar.
Ok =efin

Raquel Galeano Aprendiz

Bno profall

Realizacién de la actividad didactica final asignada; del tema: Relaciones Interpersonales;
donde los aprendices realizaron el envio de la realizacién del Test, al grupo de WhatsApp, Se
realizo la retroalimentacién correspondiente:

Comercializacion de Alime

Adnan Oviega Aprendiz . Beatriz Yanez Aprendiz . Carmen Canchila Aprendiz, Cristian Sanchez Aprendiz, Dis

MINI%20TEST5%20RELACIONES%2... [ 4

P MINI TEST RELACIONES INTERPER... (4

Rosa Miranda Suarez |

Carmen Canchila i ﬂ



@ @  [Escriveun mensje squi

‘Rosa Miranda Aprendiz

@ @  [Escribe un mensaje aqui




S . . - r .
_ Comercializacion de Alime

Alba mendez

T RELACIONES INTERPERSONALES EN LA EMPRES

Yurani, debes aprender a renunciar a tu espiritu Competitivo y darle espacio a
la ayuda corporativa, todos. Actividad aprobada

Adridn debes sentirte comode al trabajar con personas con persenalidad
distinta a la tuya, pues algo puedes aprender de ejlas. Actividad aprobada g¢

MINI%20TEST20RELACIONES %2, [ 8 (3 ]

FICHA: 2069290 TECNICO EN AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

COMPETENCIA: COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

- R. DE APRENDIZAJE:

- INCLUIR LOS PARAMETROS DE SOSTENIBILIDAD, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CICLO
DE VIDA DEL PROYECTO.

Dia Viernes 27 de Noviembre:

Se dio inicio a la formacion tomando asistencia, cada aprendiz alzdé su mano virtualmente,
se les compartio historia Corta de Reflexion: “La pregunta mas Importante”, cada aprendiz
dio su aporte; les comparti link de Meet para la explicacion del tema: Solucion de
Problemas Administrativos, se les compartié6 material de apoyo y actividad didactica:



Buenos dias! Alexandra Montalve .., .

Andrés Rosario Aprendiz
Buen dia..andres f rosario. ...

Heymys Puerta Aprendiz

Buenos dias heymis  _.__

® @  Esuive unmensaje aqui 3

Se les compartio Historia Corta de Reflexién: “La pregunta mas importante”, cada
aprendiz dio su aporte:

T

Buenos dias Lina Vega

Buenos d;ias- Lu:.sC‘nsﬁl!u orewed

Esta reflaxién, basads en hechos de [ coticianidad hace uns vez afirmar que
todos roles diferentes pero antes lns ajos da Dies somo iguales, par
ende no debemos pasar por encima de NADIE! ' 8485 m.

Juse Morales Aprendiz
2 24

£

@ @  Escribe un mensaje agul o



‘."f‘ Agroindustria Alimentaria Q :
%;, Andrés Rosano Aprendiz , Luis Castillo Aprendiz, Luis Ortiz Aprendiz , Manuels Poio Apre 2 Maria Mercado Aprendiz | Yeimer-..

Buenos dias

Helmut Restrepo Aprendiz

Hay que saber socializamos y CONOCErMos entre  personas ya gue todos
somaos seres humanos iguales asi sea que tengamos extratos mas bajos o
roles menores en esta vida etc.todos merecemaos las misma importancia

Mo debemos ser indeferentes antes los demas.. valorar y compartir nos hace
importantes 7
Maria Mercado Aprendiz

Antes los ojos de Dios todos somos iguales y que jamas debemos ignorar 2
nadie y menos a las personas gue hacen todo de un lugar agradable para que
nosctros estés comodos s

Gracias por sus aportes, Debemos cada dia aprender a ser Gente, t2ner
valores nos hace grandes. debemos marcar |z diferancia en un munda lleno

de altivez y sin nada de humildad.
A4

4

Se les compartié link de Meet, para la explicacion del tema: Solucion de problemas
administrativos”, se les explicé cdmo deben realizar la actividad didactica; se despejaron dudas:

".:‘_'\

.~ Agroindustria Alimentaria Q -
ﬁ;‘y Andrés Rosaric Aprendiz , Luis Castillo Aprent a

. Luis Ortiz Aprendiz , Manuela Polo Aprendiz 2, Maria Mercado Aprendiz, Yeimer ..

Maria Mercado Aprenaiz
Antes los ojos de Dios todos somos iguales y que jamas debemos ignorar a

nadie y menos a lzs personas gus hacen todo de un lugar agradable para que
nosotros estés comodos ST

Gracias por sus aportes, Debemos cada dia aprendar a ser Gente, tener
valores nos hace grandes, debemos marcar la diferencia en un mundo lleno
de altivez y sin nada de humildad.

Luic Ortiz Aprer

Buenos dias luis Felipe - .

Pasamos ahora a la sesion 3: Explicacion del tema: Solucion de problemas
administrativos. i = v

hitps://mect.google.com/vmm-juhk-qgjf

Ya puede unirse a la sesion. ...

Profe disculpe por llegar a esta hora es g Por acd no habla luz..minombre es
Luis David Acosta Bohdrquez g

-C-
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MATERIAL DE AFOYO
TECNICAS DE VENTA

UN POCO DE HISTORIA:

Las ventas han side por afios la supervivencia de empresas, profesionales
independientes y personas dedicadas a tode fipo de actividades
productivas, Aungue con los afios encontramos grandes cambios en el
mercado. en la economia y en la forma de comercializacion de los bienes
y servicios, la venta es una censtante indispensable y definitiva para
alcanzar el éxito.

Siendo  wna practica aonfiguo. ha venido profesionalizandose v
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Concepto de Decisidn:

5 = ; Ry Exportar archivo PDF A &
Se refiere a la resolucion que se elige para alguna cosa. B exportar archivo ot
Concepto de foma de decisiones Adobe Bxport POF ]
Comertr archivbs PDF 3 Word o Excel Online
Es el proceso de seleccion enfre dos o mas alfernativas después de
realizar un previo andlisis una serie de factores que infervienen de
forma directa para elegir la mas adecuada. =
El proceso de toma de decisiones puede variar de acuerdo a diversos =
» criterios y este puede ser corto o tan extenso como se desee a »
continuacion en la figura 1 se muestra las principales etapas de este
proceso.
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Se les compartié audios de la explicacion del tema y la explicacion de la actividad didactica, para
aquellos aprendices que no pudieron conectarse a la sesién por Meet. Se les compartié Material de

Apoyo y Actividad didactica:

Aprendiz , Yeir

T

Por favor escuchar audio, donde explico nuevamente el tema y la actividad
didictica, para aquellos aprendices que no pudieron estar en la sesion

m i
OO0 OF FROSLMALS ADMNISRATIVOS




OBLIGACION CONTRACTUAL N. 5

Planear y ejecutar las actividades relacionadas en la guia de
aprendizaje.

Se socializé las actividades de las guias de aprendizaje con los
aprendices de los programas:

FICHA: 2142273 TECNICO EN MAYORDOMIA DE EMPRESAS GANADERAS (P. RICA)

COMPETENCIA: ADMINISTRAR LA PRODUCCION DE ACUERDO CON EL SISTEMA
ESTABLECIDO Y LAS NORMAS VIGENTES.

R. APRENDIZAJE

- EJECUTAR LOS PLANES DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION DE ACUERDO CON
LOS PROCESOS Y NORMAS ESTABLECIDAS.

El dia Lunes 30 de Noviembre

Se les brindé espacio a los aprendices para que enviaran en clase la ultima actividad didactica,
la cual fue enviada a tiempo, en clase:

Realizacidon de la actividad didactica final asignada; del tema: Redaccién de Informes
Administrativos; en donde los aprendices realizaron el envio de la actividad. Asi mismo se le
dio a cada quien la retroalimentacion correspondiente:

9 Diana Mendoza Aprendiz

o5 menszjes estdn difados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquisra Whatsapp, puede lzeros ni escucharios. Haz
dic para obtensr mas informacian
HOLA INSTRUCTORA LE HAGO ENTREGA DEL INFORME ASINADI

Diana y grupo, buena redaccion del informe adminisirativo dela

1. Comecio orden, C= 4.3 Gracias por 8 dedicacion prestada,



1055 p M.

3 paginas - PDF - 483 k8

@ @ f ]'Esm'.be un mensaje agqui u!'

‘DOCK » 20%E

‘Quedé atento a su correccién o calificacion Z57oom




FICHA: 2069290 TECNICO EN AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

COMPETENCIA: COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

- R. DE APRENDIZAJE:
- PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS TECNOLOGICAS Y

OPERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, DE ACUERDO CON LAS LINEAS
PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL.

Dia Martes 1 de Diciembre:

Se dio inicio a la formacion tomando asistencia, cada aprendiz alzé su mano virtualmente,
se les brindd un espacio a los aprendices para que enviaran en clase, la actividad didactica
del tema: Solucién de Problemas Administrativos:

;‘* Agroindustria Alimentaria
b Alexandra Montalvo Aprendiz, Andrés Rosario Aprendiz , Duvan Ortiz Aprendiz . Geiler Pajaro Aprendiz , Helmut Restrepo Aprendi.,

Alexandra Montalve Aprendiz

Buenas tardes! Alexandra Montalve
Buenas tardes Yeimer clivero

Buenas tardes: Duvan Ortiz Pastrana

Maria Mercado Aprendiz

Buenas tardes Maria Mercado

Buenas tardes Luis David Acosta Bohdrquez g§

Helmut Restrepo Aprendiz

Buenas g™

Helmut restrepo




Agreindustria Alimentaris

Alexandra Montalvoe Aprendiz | A

‘osaro Aprendiz | &

an Ortiz Aprendiz , Geiler Pajaro

iz Helmut Restrepo Apr

Mariuela Polo Aprendiz 2

Buenas tardes Manuela polo (@

Jos

Jose morales

Buenas tardes

Luis Miguel Castillo

Jovenes en esta sesion de clase, van a aprovechar para realizar la actividad:
Solucion de Problemas administratives. Solo para aguellos aprendices que
aun no han enviade la actividad.

Por favor traten de enviar 13 actividad hoy mismo. Pues ya estamoes en la recta
final.

El dia viemes explicaré un tema nueve.

Manuela Polo Aprendiz 2

\Z

Realizacion de la actividad didactica final asignada; del tema: Solucién de problemas
Administrativos; en donde los aprendices realizaron el envio. Asi mismo se le dio a cada quien
la retroalimentaciéon correspondiente:

Q Yeimer Olivero Aprendiz Q :

HOY

& Los mensajes estan cifrados ce extremo 3 extremao. Nadie fuera de este chat. ni siquiera WhatsApp. puede leerlos ni escucharlos. Haz
clic para obtener mas informacion.

Buenas tardes profe , aqui esta la actividad

Buenas tarde Yeimer, correctas respuestas y soluciones en cada preguntas de
los dos estudios de casos. correcta interpretacion de ambos casecs practicos.
C= 4.2 Gracias por la dedicacion prestada. g&

Listo profe muchas gracias, Buen resto de Diz
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FICHA: 2066395 TECNICO EN COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS(MONTERIA)

COMPETENCIA: INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA.

R. DE APRENDIZAJE:

- RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE
EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

Dia Miércoles 2 de Diciembre

Se dio inicio a la formacién tomando asistencia, cada aprendiz alzé su mano virtualmente,
se les compartio frase corta de reflexion: “Segun tu actitud sera tu altitud”, cada aprendiz
dio su aporte; se les compartié link de Meet, para la explicacion del tema: Técnicas de
solucion de conflictos; se les comparti6 material de apoyo y actividad didactica:

wwe Comercializacién de Alime

&)i‘i Adnan Cviedo Aprendiz, Alba Méndez Aprendiz

:_—» tardes Jovenes. Damos inicic a la formacion tomando asistencia L\S"_J
Buenas tardes sefio
Cristian Sanchez Aprendiz
L H Baienc OE N

Buenas Tardes sefio Cristidn Sanchez

Beatriz Yanez

Yurani Solano Aprendiz
Buenas tardes

Yurani solano



T

Buenas tardes sefio, Rosa Miranda Susrez ()

Escribe un mensaje aqui b!;

@ Escribe un mensaje aqul \!f



Se les comparti6 frase corta de reflexion: “Segun tu actitud, sera tu altitud”, cada aprendiz dio su
aporte:

Dependiendo de come actuemos, podemos crecer en nuestras vidas, hay gue
| hacerlo de la mejor manera y asi podremos ir subiendo cada escaldn y llegar
ala cima propussta. 2150.m.

-y salir bien en todo

2150 m.

@ @  |Escribe un mensaje aqui ¢

Raquel Galeano Aprendiz
T - -
o i- sﬁ‘l‘a % m" 21 Ff: Tt H iﬁ .

Depende De Nuestra Actitud , Asi Vamos Creciende Y Obteniendo Lo Qué
Quersmos Sélo Queda De Nosotros Meterle To’ La Actitud Del Mundo Para

Foder Ll'aéé_'r Al E’dﬂﬂ Hepm

5i a tedo lo que hacemos le ponemos uns sxcelente actitud y dedicacion de

seguro obtendremos cosas buenas y excelentes en nuestras vidas - S

Lulys Correa Aprendiz 2




_.. Comercializacion de Alime Q. .
@ Adrian Oviedo Aprendiz, Alba N z Aprendiz Jez
|

Buenas tardes sefc Alba mendez| |

Excelentes aportes jévenss, una buena actitud =n madio de todo tiempo,
siempre nos conducira a lugares inimaginables a alturas gue nunca pensamos
alcanzar. Debemos siempre tener una buena actitud aun cuando el dia no
esté muy bueno que digamos, pero sabemos gue si permanecemos confiados
¥ con una buena actitud en todo tiempo, cosas grandes llegaran y tocaran
nuestra vida. l_[_; »t ==

ra tu altitud

Segun tu actitug,

Que todo depende dela actitud y empefio que le pongamos para hacer las
cosas vy tener las mejoras vibras todos los dias -

es, Dameos inicio a la formacion tomando asistencia E @ ~

3

Se les comparti6 Link de Meet, para la explicacion del tema: Técnicas de solucidon de conflictos;
se les explicd la actividad didactica a realizar; se despejaron dudas:

. Comerdalizacion de Alime Q
@ Adrian Oviedo Aprendiz , Alba Méndez Aprendiz, Andry fefia Aprendiz | Beatriz Yanez Aprendiz, B jez Aprendi

lévenes gracias por los aportes, pasames ahora a la sezian 3: Explicacion del
tema: Tecnicas de solucion de conflictos, et

Yacomparto el link de meet .

lo Aprendiz

lovenes gracias por los aportes, pasamos ahora & la sesicn 3; Explicacion del

| tema: Técnicas de sclucion de conflictos.
Bno sefio.

nttps)//meet.google.com/gan-gnxs—jmh

Ya pueden conectarse ... _ _

Carmen Canchila Aprendiz

Sefic buenas tardes Carmen canchila - _-

Beatriz Yanez Aprendiz

Ok sefio -

ar W
.!" ’ Tams 240 D.m,
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MATERIAL DE APOYO
TECNICAS DE VENTA

UN POCO DE HISTORIA:

Las ventas han side por afios la supervivencia de empresas, profesionales
independientes y personas dedicadas a tode fipo de actividades
productivas, Aungue con los afios encontramos grandes cambios en el
mercado. en la economia y en la forma de comercializacion de los bienes
y servicios, la venta es una censtante indispensable y definitiva para
alcanzar el éxito.

profesicnolizandose v
s~ frategias vy

Sienda wna pracltica anfigua. ha  venido
evoluciong—'~————"—— - M—

gina 1 ded 1080 palabras (8 Espariol |C:
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Se les compartié material de apoyo y actividad didactica:

o L e WL Sl

oy

Lulys Correa Aprendiz 2
© Este mensgje fueeliminade 500,

Sefic una pregunta, tiene que ser en Word?

;u @  Escribe un mensaje aqui &




Realizacién de la actividad diddctica asignada; del tema: Técnicas de solucion de conflictos; en
donde los aprendices realizaron el envio. Asi mismo se le dio a cada quien la retroalimentacion
correspondiente:

., Comercializacion de Alime a .
@ Adran Dwedo Aprendiz ; Alba Méndez Aprendiz , Andry ia Aprendiz . Beatnz Yanez Aprendiz , Erayan Hernandez Aprendiz , Car.. -
Adrian Oviedo Aprendiz HOY
E Adnan Owiedo solucion de confli.. ( 3

Sefio agul esta mi actividad SiEe

Usted diré si asi esta bien

E ACTIVIDAD DIDACTICA TECNICAS .. [ 4 )

LULYS CORREA MNIEVES

=)

‘Yurani Solano Aprendiz

E TECNICAS DE SOLUCION DECON... ( §

=

Comercializacion de Alime
A Owviedo Aprendiz , Alba Méndaz Aprerdiz, Andry Pefia Aprendi

i

Excelente aporte Lulys. Portas un buen estilo de sclucén de conflictos:
Colaborativo, Actividad aprobada g .

Yurani Solano Aprendiz
B TECNICAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS 2 DIC.doex

Yurani, pertas un buen estilo en la solucién de conflictos: Estilo Competitiva,
debes seguir siendo asi. con wisiones. pero sin olvidar el companensmo y el
trabajo en equipo. Adtividad aprobada. g -
Rosa Miranda Aprendiz
B ACTIVIDAD DIDACTICA ROSA MIBAMNDA SUAREZ TECNICAS DE
SCLUCION CE COMFLICTOS pdf « 1 pagina

Rosa, portas un buen estilo de solucién de conflictos: Estilo Competitivo. Es un
estilo que intenta sobresalir siempre, pera no olvides el trabajo en equipo y
ser portadera de soluciones siempre. Actividad sprobads (g

Yo me identifico con & estilc basade en el compromiso:
PORQUE: me gusta resalver los confiictos de forma parcial cue no faberezca uno

mas gue sl otro, En otro concepto podria ser - pi para ti, m parami® parallzgar ..
Excelente Alba portas un buen estile de aprendizaje, que pocos portan,
porgue este estilo es de equidad absoluta. Estilo de splucion de conflictos:
Estilo basadc en el compromiso. Actividad aprebada g e




ER— . . . .
. Comercializacion de Alime
=

e
Adrian Oviedo Aprendiz , Alba Méndez Aprendiz , A Apre e Yanez Apre B H Aprendiz
- ..--.
: "3 ol Loy
Yo me identifico con &l estilo basado en gl compromiso:
PORQUE: me gusta resolver lo lictos de forma parcial que no faborezca

r" ni para ti, ni para mi” para
ema de forma squitativa

uno mas gue
legar a una solucion intermedia.
¥ que las dos paries quedemos conformeas con 1a selucion..

3

Alba Mendez

Adrian Oviedo Aprendiz

& Adrian Oviedo solucion de conilictos.docx

Muy bien Adrian, Tienes buenos estilos de solucién de canflicios: Competitive
y colaborativo. Excelente aporte. Actividad aprobada. g4

4 DIEGO DURANGO (ACTIVIDAD DID... [ &

FICHA: 2066395 TECNICO EN COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS(MONTERIA)

COMPETENCIA: INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA.

R. DE APRENDIZAJE:

- RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE
EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

Dia Jueves 3 de Diciembre:

Se dio inicio a la formacion tomando asistencia, cada aprendiz alzé su mano virtualmente,
se les compartio link de Meet, para la explicacion del tema: Tipos de comunicacién (Oral,
escrita, mecanica); se les comparti6 material de apoyo y actividad didactica:



Cristian Sanchez Aprendiz

Bueras tardes sefio Cristian Sanchez .,

Buenas tardes Beatriz Yanez (!l

Buenas tardes sefio Ever macealll), ..
Yurani Solano Aprendiz

Buenas tardes

Vurani yoeth solano!/. -

@ @ Escribe un mensaje agui i \!’



Buenas tardes sefio David Bello Aftamirandalll

Bealiiz Yanez Aprendiz

Ok sefio ZdEpm.

Cristian Sanchez Aprendiz

@ & Escribe un mensaje aqui

Se les compartié Link de Meet, con la explicacion del tema: Tipos de comunicacién (Oral, escrita,
mecanica), se despejaron dudas, y se les explicé la actividad didactica a realizar:

| —




xle Meet x| + = a %

¥ alba mendez ¥ rosa isela miranda suarez ¥ rachel galeano

® Yurani yoeth Solano % Diego Durango & Lulys Correa

2 E

¥ David Bello7 W EverMacea

Inicio  Herramientas MATERIAL DE APO... MATERIAL DE APD,.. X ®®

e 8 Q ® R DO ® - R T B2 A&D G B I

1.3. Funciones de la comunicacion oral.

~
PDF ~

Las principules funciones de la
o comunicacion oral son
o
c 1) Satistace  necesidades
2 que tenemos cuando nos
@ sociabilizamos
_g Fortalece la percepcidn
= une  mis del
= grupe, puesto que nos
5 nosotros mismos y a los
8 demas.
% 3) Nos ayuda a conocer a
w los miembros de un
5 erupoy a influiren eflos

x| T opiniones

E pinior 3
— cmpatiZza
©
= 1 ® huina
S Con la comunicacion se desarroflan las relaciones entre los seres humanos
L Corwierta y edite archivos PDF
o 3) Nos ayuds a cumplir con las obligaciones sociales, con'Acrobat Pro O
g Empezac prucha gratuits




|4 MATERIAL DE APOYO COMUNICACION ESCRITA pdf - Adobe Acrobat Rasder DC = o X
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S z . 3 Eb Exportar archivo PDF ~
El mensaje es el conjunto de clementos que nos informa de los elementos que ¢l emisor envia al
recepror, Cunndo se traia de mensajes eseritos, ¢l mensaje es ¢l objeto central entre ¢l emiser y
receptor. Adobe Export POF L)
No solo ¢s importante que las dos partes conozean ¢l idioma. sino también se deben conocer los o drchibics FRFa:Word 7 el Dinilos
gestas, simbolos v seifas que acompaiian al mensaje para que sc produzea fa comunicacion.
Antes de la aparicidn de la escritura, el ser humano se comunicaba a través de mensajes simples en Selaccionar archivo POF
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» las nuevas teenologias se ha evolucionado mucho en ¢l lenguaje escrito. »
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Se les compartié materiales de apoyo y actividad didactica:

Comercializacién de Alime

Adrizn Oviedo Aprendiz , Alba Méndez Aprendiz, Andry Pefia Aprendiz, Bealriz Yanez Aprendiz,

ura como medio de
comunicacion.

maje excritn: conceplo.

E MATERIAL DE APCYO COMUNICA... G\ )

Carmen Canchila Aprendiz

[
® @




Se les explicé nuevamente la actividad didactica a realizar:

Ok sefio gracias!!

e eniiao,,

@ f @ Escribe un mensaje aqui \!;

Se les pregunt6 si tenian dudas o inquietudes con respecto a la actividad didactica:

+57 322 6627552 ~Albs Mendozs &

w

Ok sefio

+57 322 6627552 ~Alba Mendcza a

MNo seno. 32 m

@ @ Escribe un mensaje aqui _ \!’



Realizacién de la actividad diddctica asignada; del tema: Tipos de comunicacién (Oral, escrita,
mecanica); donde los aprendices realizaron el envio. Asi mismo se le dio a cada quien la

retroalimentacion correspondiente:

% 'Q‘ Rosa Miranda Aprendiz Q

clic para obt- < AYER-: informacion.

o

Sefio buenas tardes envio mi actividad de hoy, yo hise grupc con lulys correa

gra:iasgj‘ o
"‘.”
Yaf
Presantacién.pptx (4)
HOY

Rosa Miranda Aprendiz
B Presentacion.ppit « 16 paginas

Buenos dias Rosa y Lulys, buena realizacion de la actividad, correcta
elaboracion del juego de roles digital del tipo de comunicacicn
Individual{directa). C= 4.8 Gracias por la dedicacion prestada. g'ﬁ o

56

g m.

Gracias sefo

EC

@  |Escribe un mensaje aqui

Raquel Galeano Aprendiz Q. :
en linea 3

E CARMEN, DIEGO, RAQUEL [ACTIVL.. [ & | Tad
R AYER

Raquel Galeane Aprendiz
B cARMEN, DIEGO, RAQUEL (ACTIVIDAD DIDACTICA TIPOS DE
COMUNICACION).docx

Buenas Noches Profe , Nuestro Trabajo! SO i Y

HOY

Raquel Gaieano Aprendiz
B CARMEN. DIEGO, RAQUEL (ACTIVIDAD DiDvﬁ.CTICA TIPOS DE
COMUNICACION).dock

Buenos dias Rague!, Diego y Carmen. Buena realizacion de |a actividad,
correcta elaboracion de la historieta de la comunicacion Oral Inmediata. C=
4.7 Gracias per la dedicacion prestada, g

Ta
Buenos dias Raguel, Diego y Carmen. Buena fealizacion de |z actividad, correcia
elaboracion.de |a historieta de la comunicacion Oral Inmediata. C= 4.7 Gradas

porla dedicacion prestada, 5"§

Muchas Gracias Sefio e

(=

@ @ |:5cr|r-c— un mensaje aqu



’ Ever Macea Aprendiz Q

Ok gracias sefio

AYER

HOY

Sefio escogi la comunicacion oral individual |

Ever Macea Aprendiz ’
I
3 Sefio escogi fa comunicadan oral individual g
|

Buenos dias Ever, correcta elaboracion de la historieta de la comunicacién oral i
individual. C= 4.0 Gracias por la dedicacion prestada.gg s |

@ @  |Escribe un mensaje aqui

FICHA: 2069290 TECNICO EN AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

COMPETENCIA: COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

- R. DE APRENDIZAJE:

- PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS TECNOLOGICAS Y
OPERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, DE ACUERDO CON LAS LINEAS
PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL.

Dia Viernes 4 de Diciembre:

Se dio inicio a la formacién tomando asistencia, cada aprendiz alzé su mano virtualmente,
se les compartié historia corta de reflexion: “El Eco”; cada aprendiz dio su aporte; luego se
les compartié link de Meet, para la explicacién del tema: “Mapa Estratégico”; se les
compartié material de apoyo y actividad didactica:



]{J&E’MOIHIES Ayﬂo B31 aom

Alexandra Montalve Aprendiz

Bueno dias! Alexandra Montalvo ... -

Yeimer Clivero Florez ...

Lina vega Aprendiz
Buenos dias Lina Vega 3dsm,

Duvan Ortiz Aprendiz
Buenos dfas Duvan Ortiz Pastrana

Luis Felipe Ortiz mendoza buencs dias ..

‘Escribe un mensaje aqui

Se les compartié Historia Corta de Reflexién: “El Eco”, cada aprendiz dio su aporte:

Maria Mercado Aprendiz
Buenos dias Maria Mercado . ..
Manuela Polo Aprendiz 2

Buenos di'és. Manuela polo s

Luis David Acostz Bohorquez g

\ @ Escribe un mensaje aqui ;!,



La reflexién trata de que la vida nos de vuelve todasnue  ciones que
por desir todo lo que hacemes Alds demés se nos de vuelve sin importa quién
‘debemos Acer el bien. Sin esperar nada a cambio .

Yeimer Olivero Aprendiz

Reflexisn, Nuetrs vida se ve reflejada en lo que sres y las capacidsdes que
‘pusdas tener, nuestro actuar es quien nos describe y nos forma como
persona 3:52_3. m.

Luis Ortiz Aprendiz
‘mi reflexién es gue tolo bueno que hagamos en la vida algin momento nos
recompensa con lo mismo o con alge mejo

Luis Acosta Aprendiz

Me parece muy buena refiexion .

Bueno mi opinién . es q la vida es lo g nosotros quiera g sea puesta g nada
es casualidad sino aigo real BS4am.

Helmut Restrepo Aprendiz

Me dio a entender Que todo los que transmitismos con nuestras palabras
‘sean buenas o malas asi mismo vamos a obtenar una misma respuestas
hacia nosotros mismo as4a m.

@ |& Escribe un mensaje agqui ‘!'

Duvan Ortiz Aprendiz
La mﬁiaxiﬁirguiere"de_dr—q__si' hacemos las cosas malen un momento dela
vida se nos devuelvey si hacemos las cosas BN Dios nos recompensara

Lina Vega Aprendiz
Mi opinidn acerca la reflexion s que siempre tenemos que hacer el bien
tanto consigo misme como con los demds para qué si lo que queremos que

nos vaya bien asi nos vaya B:56a.m.

Buenos dias prefe .. _

Andres f rosario asam

@ @ Escribe un mensaje aguf .!,



Se les compartié Link de Meet, para la explicacion del Tema: “Mapa Estratégico”, se les
explico la actividad did4ctica a realizar. Se despejaron dudas:

4= Agroindustria Alimentaria ~

aric Aprend. wan G Aprendiz , Jose Marales Aprenc s Castiid Aprandiz. Manueia “ci0 Aprend viaria

ESTUDIO DE CASOS
PROBLEMAS ’,'
ADMINISTRATIVO.docx J

Yo igual LUIS MIGUEL CASTILLO

Andrés Rosario Aprendiz

%1 Vo igual LUIS “UE
¢&En un rato reviso.

Jévenes pasamos ahora a |a explicacion del Tama: Mapa Estratégico

Ya les comparto link

Ya pueden conectarse a |3 sesion

Profesora aceptarme

@ Whatsapp X W e:zhe ® X M Recibidas [53) - karengomeza X | L Google Meet % | B Corent Karen GomezAkdana % | = 3 X

2> C {) & mestgooglecom/wic-adie-zho = T O N ?

a

W andres felipe rosario gomez ¥ HELMUT DIETER RESTREPO ANGEL ¥ Alexandra Montalvo

\’\;

M

B Maria Mercado % Yeimer florez B luis felipe mendoza ELAT OIETER RESTR.

#

PN

Detalles de la reunion A &9 > @ " )

#




@' Asecores Gerencinbes Asnaindos Lda. MAPA ESTRATEGICO.
Indicadores Objetrvos Estratégicos Inicadnies Objolvos Eatralbgicos

—

Velar por fa segurdad y
nnovar  con agns Ser un negocin Umido i I comodidad de  clentes ¥
AT NGE Irabajadores

T TS
opiniones y superencias
o Iz chantes

sxflicos @ innovadores

pazknar #l nepic exratiging en bliener ne muy Denn awaieniibead con ayida e palmaNadoes 0 pir|  [saber manemr i captal memio ¥ e T kA pentidan 5 n
e por jvenes | lina fraz ganance de o inverids

- 1 Darintzar gee o clents cp G0t 3 gueto
PRSI st Sekio gk weakts Da 43 senvioin’ 2l cliemee punual ¥ tan ¢ priducin Tacwr in pablicdad
ki ieato 2 O el produete Sl dn dptimas ravaioes
Eendisiones

“Dar 1 renater el negncin por redes
el Que & cllenis vea ol baas bataim an e 2
wmupe v ool haga apradibh i m“nml m““"w

Taner alia . =

jnimizar eacte: 3 13 s Taar dal manspe 4 patns heend
i o grooaso dal patrocinadores de fabricas de i 2 comp’ Naee Aucwis pocis o wagas, [ [[Ser i semian aptmo ¥ e mur tuzna
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eoenanar

CAPITAL TECROLOGICD: CAPTAL DRGANIZACIKAL

Se les compartié ejemplos de mapas estratégicos para que realizaran un mapa estratégico
de su empresa 0 negocio creado:

4= Agroindustria Alimentaria Q :

* A . ) . - - o
‘\é Andrés Rosario Aprendiz , Duvan Crtiz Aprendiz, Aprendiz, Luis Castillo Aprendiz, Manusla Polo Aprendiz 2, Ma

Ta 185 COmMpPartc nink GiM =
https://mest.googlecom/wic-gdie-zho

¥a pueden conectarse a la sesion, ... .

Profesorz aceptarme

EIEMPLO MAPA ESTRATEGICOp... (& )
FORMATO MAPA ESTRATEGICO.... (4 )

\

FORMATO MAPA ESTRATEGICO O... [ 3

Jévenes les comparto dos gjemplos de Mapa Estratégico, que le serviran de

guia para llenar el formate de su mapa estratégico. e

Cualquier duda. agui estaré.

-C-




Realizacién de la actividad didactica asignada; del tema: Mapa Estratégico, donde los
aprendices realizaron el envio. Asi mismo se le dio a cada quien la retroalimentaciéon

correspondiente:
@ W X M soy e aprendis halmut restreps X | o - a *
= C { & mailgooglecom/mailiud Fhfcguwk - & & N 9

= M Gmai Q. Buscar carres - @ B m g
F Redactar < a 0 i- r_u o e‘ D = : e ’ E
soy el aprendis helmut restrepo de agroindustria alimentaria esta es la actividad C 8 2

] FRecibidos 56 il
mapa estrategico desarrollada Recsites «

w HELMUT DIETER RESTREFO ANGEL B 1438 (hace 56 it * -
B Borradores paEpLT

Mas +
Mot B peci.docx r
B Mueva reanicn
@ Unirse a una reunidn : karen paola gomez aldana 1537 (hace Dminutes) ¥ .

‘g“g ¥ nars HELMUT =
H ts
S genciamisnty ded mapa sstratégico de la empraza Provesdora de cames El Coral. Correctos aportas en cada circule y cuadrado.
ﬁt.‘n:.-- paol 4+ dn presiada
it i s all comz) ascribit
>

- 9 8

& Andrés Rosario Aprendiz s |

Esta es mi actividad solucion de problemas administrativos. no pude

enviarcela ayer. mil disculpas.. gracias g pase buena tarde S

AYER
Hela profe.. espero g se encuentre bien
FORMATO MAPA ESTRATEGICO.... | &
Presento mi actividad..del mapa estrategico
Feliz tarde
aracias
HOY
B FORMATO MAPA pagina

Buenas tardes Andrés, correcto diligenciamiento del mapa estratégico de la
emprasa Nectares, Correctos aportes en cada circulo y cuadrade. C= 4.3

Gracias por la dedicacion prestada.g
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E  Archive

OBLIGACION CONTRACTUAL N.6, N.8, N.9, N.10

N.6: Cumplir con los productos asociados al proyecto en actividades de
formador del programa de formacion.

Desarrollo de la formaciéon a través de las herramientas TIC, Correo
Electronico, ZOOM, MEET, WhatsApp, etc., Se crean trabajos de campo usando
estos medios tecnoldgicos para llevar lo aprendido al producto final:

N.8: Participar activamente en el cumplimiento de las metas de formacion
de acuerdo con los lineamientos, cobertura y productos indicados por la
Subdireccion de centro y el supervisor del contrato.

Se contribuyé al cumplimiento de las metas mediante la ejecucion de la
formacion profesional integral:

N.9: Generar y ejecutar una estrategia que permita la permanencia de los
aprendices durante el tiempo total por programa de formacion.

Se ejecutaron estrategias en cada formacién para la permanecia de los
aprendices en los programas de formacion: Motivaciones, reflexiones, videos,
dinamicas, Estrategias didacticas, Técnicas didacticas:

N.10: Realizar el seguimiento de cada aprendiz mediante la orientaciony
acompainamiento a las actividades de aprendizaje, aplicando los respectivos



planes de mejoramiento en los casos que se requiera conforme a los
lineamientos institucionales

Se realizd retroalimentacion de las actividades propuestas de las guias de
aprendizaje:

FICHA: 2066395 TECNICO EN COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS(MONTERIA)

COMPETENCIA: INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA.

R. DE APRENDIZAJE:

- RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE
EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

Dia Miércoles 9 de Diciembre:

Se dio inicio a la formacion tomando asistencia, cada aprendiz alzé su mano virtualmente,
se les compartié historia corta de reflexién: “¢Quién me necesita?, cada aprendiz dio su
aporte; se les compartié link de Meet, para la explicacion del tema: Manejo de quejas y
manejo de reclamos; se les compartié material de apoyo y actividad didactica:

— .. Comercializacion de Alime
&ﬁ# Adriin Oviado Aprendiz, Alba Méndez Aprendiz | Andry Pafia Aprandiz, Beatriz Yanez Aprendiz , Brayan HernZndez Aprendiz  Car

Buenas tardes !ovenes. Damos Inicio a la formacion tomando asistencia E

1 4

Buenas tardes profe. lulys correa nieves. &
1] 4
Buenas tardes profe, Diego Andres Durango Lambertino

Buenas tardes profe Cristian Sanchez



Buenas Tardes , Raguel Galeano

Adriin Oviedo Aprendiz
Buenas tardes sefio
Adrign Oviedo &) i & z3pm

+57322 6627552 26z \Mendozs &

Buenas tardes sefic David Bello ([l

j@. @ ‘Escribe un mensaje aqul ! ‘!’

(13

Buenas tardes sefio Beatriz Yanez | [

os inicio a &

Yurani Solano Apreadiz

o

j@. @ ‘Escripe un mensaje agui ! ‘!’




Seles compartlo H|stor|a corta dereflexion: “¢ Quién me necesita?”; cada aprendiz dio su aporte:

Ruenas tardes & Damns micn 3 1 FAnt o serctoncis I

@ & Escribe un mensaje aqui \!;

y ne vemos que aqueilas persoms que heneﬂ probiemas sin mm&mm y

viven cada dia sin preccuparse de esos problemas 53 m.

Esta historia me deja como reflexion que. asi como nos escuchan debemos
escuchar a los demas que sizmpre debemos praguntarle a otro como esta y
no siempre preocuparnos solo por urio ‘mismo

234p.m.

Gran historia, de_,[a como reflexién: Qué por més dificil que se pongan las
situaciones en nuestras vidas, siempre va a ver alguien que nos quiera ayudar
a supersrlos. ya sea: un famil‘ar, un amige, un mnocuio LB aigmen de nuestro

@' & Escribe un mensaje aqul \!y



+57322 6627552 ~Albs Mendozs &
» Resnviado

Detengdmonos a escuchar y ayudar a nuestros amigos. elles nos necesitan.
Tamb éé;mgﬁmmasareﬂeﬁanardemlm cosas que nos perdemos
ponrw preﬁo.npadsspcxrmsasqlemﬁenensmndu pm'disgustﬂ'nwm

mip.me.nim es perdemcrs La mltﬂ& de elh.

> Deja Como Ensefianza Qué No Importa Qué Tan
Dificil Tengamos La Stmamén&empre Va Aver Alguien Dispuesto A
Escucharnos Y Ayudarnos A Sonreir! B—

Me encanto

Tienies varias ensefiansas

Pero me gusto la ultima parte aveces no dedicamos tiempo a esas pemonas

que tenemos a nuestro lado, a los amigos, creo que debemos disfrutar més

A RO e YO B B0 DO U R R O 3
200 p. m.

Ps muchas veces actuamos de manera egoista sin pensar en los demas, solo
en nosotras mismo: aungque aveces pueds sersin querer quenenda. Pero eso
se puzde cambiar si cambi nuestea actitud y valoramos a los g estan a
nuestro alrededor, | |

@ @ Escribe un mensaje aguf .!,



Se les compartio link de Meet, para la explicacion del tema: Manejo de quejas y manejo de
reclamos; se les explicé la actividad didactica a realizar; se despejaron dudas:
Comercializacién de Alime

@ Adnan Cviedo Aprendiz, Alba Méndez Aprendiz , Andry Pefia Aprendiz, Beatriz ¥anez Aprendiz , Brayan Hemandez Aprendiz , Car

Jovenes pasamos ahora a la sesion 3: Explicacion del tema: Manejo de quejas
y manejo de reclamaos. .

Debemos pensar también y preguntarnos como se sienten los demas. no solo
somos nosotros mismaos hay muchas personas que necesitan la atencién y ser
escuchados también

Ok

//meet.google.com/key-tkfs-uir

Comparto Link de acceso a Meat.

Jovenes ya pueden ingresar

Por favaor
@ Whatsapp X O Mees - ay-thi ® X M Recbidos [57) - karengomezadl X | LM Google Meet x| + 3 x
> C 0O # mestgoogle.com/kxy-tkfs-uir - &N ? i
X

¥ rosa isela miranda suarez

7%

E

%

% alba mendez ¥ Ever Macea

%5

#

niranda suarez




AANEJO DE QUEJAS Y MANEJO
DE RECLAMOS

N
,
’

f(_i.;'
¢

“n &

*:..._';ah

_;__‘_'—
>

meetgoogleccm =std compartiends tu pantas, [EETESTESENTI -

PAUTAS PARA LA GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Las pautas a sequir para la gestion de las quejas v reclamaciones del clianta son:

1. Control de la situacion.

2. Exposicidn de la queja v reclamacidn

3. Resumen o reformulacidn del problama.

4. Tomar la palabra

5. Ofrecer una solucion.

6 Disculparse:

7. Comprobar 51 5e ha sabsfecho al cliente.

8. Scluciones si el cliente no gueda satisfeche o no estuviera de acuerde con
NUSsHros argumentos.

- Paso final




Se les compartié material de apoyo del tema explicado y la actividad didactica:

e — . - .y -
. Comercializacién de Alime
Gﬁi Adnan Cviedo Aprendiz, Alba Mendez Aprendiz , Andry Pena Aprendiz, Beatriz Yanez Aprendiz , Brayan Hernandez Aprendiz , Gar

PRESENTACION MANEIC DE QUEL.. |

ACTIVIDAD DIDACTICA MANEIO D.. |

La actividad didactica es para desarrellarla ya misme, en clase.

Plazo hasta € dia de manana, la deben enviar 2n clase, por este grupo

FICHA: 2066395 TECNICO EN COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS(MONTERIA)

COMPETENCIA: INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON POLITICAS Y

ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA.

R. DE APRENDIZAJE:

- RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE
EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

Dia Jueves 10 de Diciembre:

Se dio inicio a la formacién tomando asistencia, cada aprendiz alzé su mano virtualmente;
cada aprendiz envié la actividad didactica del tema: Manejo de quejas y manejo de

reclamos; se revisa la actividad y se da la retroalimentacion correspondiente:



Buenas tardes sefio, rosa miranda &:érez.

Buenas tarées-;xofé‘ffnsﬁéﬂ Sanchez

Escribe un mensaje aquf
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Buenas tardes Beatriz Yanez

Cristian Sanchez Aprendiz
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Cada aprendiz envi6 la actividad didactica correspondiente del tema: Manejo de quejas y manejo
de reclamos; la actividad fue enviada el mismo dia en clase:
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FICHA: 2069290 TECNICO EN AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

COMPETENCIA: COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

- R. DE APRENDIZAJE:

- PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS TECNOLOGICAS Y
OPERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, DE ACUERDO CON LAS LINEAS
PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL.

Dia Viernes 11 de Diciembre:

Se dio inicio a la formacion tomando asistencia, cada aprendiz alz6 su mano virtualmente;
luego se les di6 espacio a aquellos aprendices que no habian enviado la actividad didactica
Mapa Estratégico; luego me despedi de ellos, y los felicité por su esmero y dedicacion en
la formacion:

;“_::.., Agroindustria Alimentaria

Buenos dias Ju.wvne. Damos inicio a la formacion tomando asistencia (& @

Luis Castillo |§

Bueros Dias .
Duyan Ortiz

Yeimer Olivero Aprendiz

Yeimer olivero

Buenos dias lus Felipe Crtiz mendoza
Lina Vega Aprendiz

Buenos dias Lina Vega

Buenos dias
Maria Mercado



Lui¢ Acesta Aprandiz
Muchas gracias por todo profecora ¥, ...

Lina Vega Aprendiz
Eendiciones para ud y todos las que la rodean, Feliz Navided y un Afio Nusvo

909am

Luls Ortiz Aprendiz
Gracias profe hublese sido un placer conocernos en formaciob &5&
EoLER,

© @  Esaiveun mensaje aguf 4



Los aprendices que faltaban por enviar la actividad didactica: Mapa Estratégico; la enviaron
y fue revisada:

Luis Ortiz Aprendiz

Buenas tardes Luis. correctas alternativas de solucian e identificacian de
problema en ambos casos practices. C= 40

Gracias &3

colzapat MAPA ESTRATEGICC.p... [ ¥ )

‘e mi trabajo luis felipe ortiz mendoza

Buenos dias Luis, correcto diligenciamiento del mapa estratégico de la
empresa Colzapat, correcto aporte en cada circulo y en cada cuadro. C= 4.0
Gracias por la dedicacion prestada

gracias a usted profe
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OBLIGACION CONTRACTUAL 12:

Elinstructor contratista se obliga durante el periodo del contrato al proceso de certificacion de competencias
segun normas de competencias que aplican a la funcion instructor, asi como a los procesos, que el SENA
adelante, para certificar Habilidades pedagogicas y capacitarse en el idioma ingles y aplicar al proceso de
certificacion de las normas de competencia “ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO” y aportar el respectivo certificado aprobado al informe de
ejecucion contractual.

Estoy certificada en las normas:

- ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”
Cadigo 2402011056

- ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA CODIGO
2106011020

- Certificada en el Curso Derechos Fundamentales en el Trabajo.

- Certificada en el Curso Desarrollo de Habilidades para el desempefio del Instructor Sena.

A CONTINUACION, ANEXO CERTIFICADOS:



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1069488712

Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma

NIVEL BASICO - Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicosy
normativa
Cadigo: 240201056 - Version: 1
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en MONTERIA. A los diecinueve (19) dias del mes de Noviembre de dos mil diecinueve (2019)

Firmado Digitalmente por
A Q/?QIQ)

718057 - 19/11/2019 Vigencia:

SUBDIRECTORA CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA
REGIONAL CORDOBA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
952300240201056CC1069488712C.


http://certificados.sena.edu.co/

Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1069488712

Quien demostr6 su Competencia Laboral en la
Norma

NIVEL INTERMEDIO - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Cadigo: 210601020 - Version: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en MONTERIA. A los tres (3) dias del mes de Septiembre de dos mil diecinueve (2019)
Firmado Digitalmente por

649109 - 03/09/2019 Vigen_cia:

SUBDIRECTORA CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA
REGIONAL CORDOBA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
952300210601020CC1069488712C.


http://certificados.sena.edu.co/

Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA
Con Cedula de Ciudadania No. 1069488712

Cursé y aprobd la accion de Formacion
EJERCICIO DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO
con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Monteria. a los ocho (8) dias del mes de junio de dos mil veinte (2020)

Firmado Digitalmente por

P

JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA
Subdirector 67945467 - 08/06/2020

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR FECHA REGISTRO
REGIONAL CORDOBA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9115002121834CC1069488712C.


http://certificados.sena.edu.co/

Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA
Con Cedula de Ciudadania No. 1069488712

Curso y aprobo la accion de Formacion
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL DESEMPENO DEL INSTRUCTOR SENA
con una duracion de 96 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Monteria. a los dieciocho (18) dias del mes de septiembre de dos mil veinte (2020)

Firmado Digitalmente por

JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA
Subdirector 69033647 - 18/09/2020

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR FECHA REGISTRO
REGIONAL CORDOBA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http:/certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9115002151776CC1069488712C.



OBLIGACION CONTRACTUAL 13:

Desarrollar las horas de formacion
gue requiera la implementacion del
programa

Se desarrollé formacién segun programacion académica del
mes objeto de cobro.

ANEXO REPORTE DE TIEMPOS SOFIA
PLUS



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/12/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  12/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2066395 - COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS
DE APRENDIZAJE:

ALMACENAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALEZA DEL PRODUCTO Y TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON B
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

MANEJAR RELACIONES INTERPERSONALES CON PRINCIPIOS ETICOS Y DE COMUNICACION DE ACUERDO CON LA MISION Y
VISION CORPORATIVA DE LA ORGANIZACION.

RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

11/12/20 11:39 AM Page 1 of 4



NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

RECIBIR PRODUCTOS ALIMENTICIOS E INSUMOS SEGUN

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FICHA TECNICA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 2069290 - AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA
DE APRENDIZAJE:

ALMACENAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALEZA DEL PRODUCTO Y TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

APLICAR PROCESO TERMICO SEGUN PROCEDIMIENTO Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES.

11/12/20 11:39 AM Page 2 of 4



APLICAR PROCESOS DE HIGIENIZACION PARA EL
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS SEGUN PROGRAMA
ESTABLECIDO Y NORMATIVIDAD VIGENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR PUNTOS CRITICOS EN LOS PROCESOS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCCION SEGUN LEGISLACION VIGENTE.

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PARTICIPAR EN EL ANALISIS DE LA VIABILIDAD TECNICA, ECONOMICA Y SOCIAL DEL PROYECTO DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES DE GESTION.

PARTICIPAR EN LA FOF\”MULACION DE PROPUESTAS DE INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE
ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL.

PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS TECNOLOGICAS Y OPERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, DE
ACUERDO CON LAS LINEAS PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

11/12/20 11:39 AM Page 3 of 4



TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 56,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

11/12/20 11:39 AM Page 4 of 4
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OBLIGACION CONTRACTUAL 15

Apoyar los procesos de las otras actividades inherentes a la formacion:
Elaboré guia de aprendizaje de la ficha: 2066395 COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS;

la cual se encuentra anexada a continuacion:

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacién: TECNICO EN COMERCIALIZACION DE
ALIMENTOS

Codigo del Programa de Formacién: 632215

Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada): APLICACION DE UN SISTEMA DE
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS, AMPLIANDO UN SISTEMA DE DISTRIBUCION
ONLINE QUE GARANTICE LA CALIDAD FINAL DE LOS PRODUCTOS EN EL MERCADO
REGIONAL

Fase del Proyecto (si es formacion Titulada): EJECUCION

Actividad de Proyecto(si es formacién Titulada): CONCERTACION DE TERMINOS DE
NEGOCIACION CON CLIENTES

Competencia: INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DSERVICIO DE LA COMPANIA

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

- RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE EN
LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.

Duracion de la Guia: 32 HORAS

2. PRESENTACION

Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracion a las fortalezas que aportara en el
desarrollo de habilidades y destrezas

Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

Motivar a la accion, al trabajo auténomo sisteméatico y organizado

Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los mismos
Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo

GFPI-F-019 V03
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La agroindustria rural latinoamericana elabora una amplia variedad de productos
alimenticios, que aun mantienen autenticidad y originalidad ligadas a las circunstancias
sociales, culturales y de disponibilidad local de recursos naturales. En todos los paises
latinoamericanos se conoce algun queso de tal region o un dulce tipico hecho con una
receta fradicional.

Los consumidores conocen estos productos pero no tienen mayor garantia sobre el origen
o la receta del producto que compran, excepto por la confianza que le tienen al
productor o al comerciante. Ahora los consumidores buscan cada vez mds informacion
sobre el origen y el proceso de elaboracion de los productos alimenticios que compran.

Por una parte, aumentan las preferencias por productos auténticos y elaborados de
acuerdo a conocimientos avalados por la tradicion; este hecho estd contribuyendo
fuertemente al nuevo interés de los productores y comercializadores para implementar
sistemas favorables a la identificacion cultural de los productos alimentarios.

El conocimiento del “mercado” es determinante para poder orientar las acciones que se
realizan para comercializar los productos de la organizacion. Por su parte, la
comercializacion es el “conjunto de funciones que se desarrollan desde que el producto
sale del establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor”2, a través de un
mercado determinado.

Es un mecanismo de coordinacion para las transferencias e intercambios que realizan los
diferentes agentes que participan en una cadena productiva. Entre las funciones de la
comercializacién destacan: comprar, vender, transportar, almacenar, estandarizar y
clasificar, financiar, asumir riesgos y obtener informacion del mercado.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:

« Reflexiona sobre la siguiente frase: “Segun tu actitud sera tu altitud”
e Describirimdgenes mudas, luego cada aprendiz debe describir la imagen segin lo
que ve y realizar moraleja.

e Te invito a analizar los diferentes temas a tratar en esta guia para que tus

conocimientos, actitudes y destrezas sean afianzados, con bases firmes sobre

GFPI-F-019 V03



los resultados de aprendizaje que se muestran en esta guia , tales temas son:

INFORMACION: TIPOS, MEDIOS (ORAL, ESCRITO, AUDIOVISUAL, ELECTRONICO),
TECNICAS, ELEMENTOS, TIPOS DE COMUNICACION (ORAL, ESCRITA, MECANICA), FLUJOS
DE INFORMACION, MANEJO DE QUEJAS, MANEJO DE RECLAMOS, ANALISIS DE
INFORMACION, TECNICAS PARA SABER ESCUCHAR, ESTANDARES DE SERVICIO
(TIEMPOS, CUMPLIMIENTO, SATISFACCION, NORMAS DE CORTESIA, QUEJAS Y

RECLAMOS,

Da tu punto de vista acerca de este aporte: “Cuando cada dia te esfuerzas mas,
los resultados son mayores”

3.2 Actividades de contextualizacion e identificaciéon de
conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Después de haber escuchado, observado y entendido el tema:,
INFORMACION: TIPOS, MEDIOS (ORAL, ESCRITO, AUDIOVISUAL, ELECTRONICO,.VOH a
desarrollar lo siguiente:

1. Realiza un medio de informacion virtual, donde van a informar al cliente la
venta del producto, las caracteristicas, sus atributos, el precio, las promociones,
efc.

Después de haber escuchado, observado y entendido la explicacion del tema:
TIPOS DE COMUNICACION (ORAL, ESCRITA, MECANICA) van a redlizar el siguiente taller
prdctico:

1. Segun material de estudio TIPOS DE COMUNICACION (ORAL, ESCRITA, MECANICA
que debe ser leido por cada aprendiz. Explica los diferentes tipos de
comunicacion.

2. Escoge el tipo de comunicacion oral que mds te llame la atencidn y crea un
ejemplo donde ilustres el tipo de comunicacién escogido.

Después de haber escuchado, observado y entendido el tema: FLUJOS DE
INFORMACION, y haber leido el material de estudio, van a desarrollar lo siguiente:

1. Expligue el concepto de flujos de informacion

GFPI-F-019 V03
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3.3

2. Enuna empresa ejemplo, implementa en dreas de la empresa, los tipos de flujos
de informacion existentes.

Actividades de Apropiciacion:

Después de haber escuchado, observado y entendido la explicacion del
tema; MANEJO DE QUEJAS, MANEJO DE RECLAMOS; y de haber leido el material de apoyo;
van a realizar la siguiente actividad didactica:

Diferencia entre manejo de quejas, manejo de reclamos.

Segun las pautas para la gestion de quejas y reclamaciones en una
empresa, escoja una pauta e ilustre a través de un juego de roles digital o
historieta la pauta escogida.

Cada aprendiz deberd leer el fema: ANALISIS DE INFORMACION, van a llenar sopa

de lefras que deben redlizar en la pdgina Educaplay.com, el link serd enviado el

mismo dia en clase.

Realizar lectura previa del material de apoyo llamado: TECNICAS PARA SABER

ESCUCHAR,; van a implementar en su empresa ejemplo estas técnicas y crear

normas para saber llevar de una manera correcta el saber escuchar.

Consultar en la web, biblioteca Sena Sistfema de Bibliotecas SENA

biblioteca.sena.edu.co; dar click en base de datos, dar click donde dice E-LIBRO;
anotar su niUmero de documento de identidad y la contrasena que es el mismo
numero de documento de identidad, buscar en el libro, llamado: Calidad en
el servicio Vargas Quinones, Martha Elena;Aldana de Vega,

Luzdngela Universidad de La Sabana 2007; el tema: ESTANDARES DE SERVICIO

www.sena.edu.co
®® @ SENAComunica

GFPI-F-019 V03
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(TIEMPQOS, CUMPLIMIENTO, SATISFACCION), van a elaborar un caso practico donde

involucres estos estdndares de servicio.

TECNICAS DE ESTUDIO:

- Después de haber escuchado, observado y entendido le tema: ESTANDARES DE

SERVICIO (TIEMPOS, CUMPLIMIENTO, SATISFACCION) Resolver crucigrama y Enviarlao

resulto al correo del instructor o WhatSapp.
34 Actividades de transferencia del conocimiento:

Leer en el material de estudio enviado por el instructor llamado:,
ESTANDARES DE SERVICIO (TIEMPOS, CUMPLIMIENTO, SATISFACcCION) Realizar trabagjo de
campo en donde van a elaborar un juego de roles digital, en donde
van ilustrar los estadndares de servicio en los clientes a través del servicio

prestado, incluyendo las normas de cortesia, quejas y reclamos que debe saber
implementar la empresa en |os clientes.

- Ambiente Requerido: TIC

e Materiales: computadores, TIC.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento

Respuesta a tener de la guia,
mediante cuestionario de
preguntas, casos de problemas
acerca de los lineamientos y los
estandares del servicio
establecidos en las empresas.

Evidencias de Desempefio

Observaciéon directa de los
distintos tfrabajos, evaluando el
comportamiento del aprendiz en
las prdcticas realizadas sobre los
temas vistos.

RECOGE LA INFORMACION
DE LOS REQUERIMIENTOS
DEL SERVICIO DE LOS
CLIENTES DE ACUERDO CON
LINEAMIENTOS Y LOS
ESTANDARES DE SERVICIO
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

INTERACTUA CON LOS
CLIENTES APLICANDO LAS
TECNICA DE COMUNICACION
ASERTIVA, RESPETANDO

EL ESPACIO Y DESARROLLO
HUMANO DEL
INTERLOCUTOR,
OPTIMIZANDO LOS MEDIOS Y
RECURSOS DE

APOYO UTILIZADOS, SEGUN
LAS NORMAS Y
PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION

Prueba de conocimiento

(Examen, estudios de casos,
donde el aprendiz recoge la
informacion de los clientes e
interpreta los lineamientos del
servicio en la Empresa.(Casos
practicos, cuestionario de
preguntas)

Trabajo de desempefo donde
cada debe crear un video
donde muestre la interaccion
con los clientes en el servicio
prestada, aplicando las
técnicas de comunicacion
asertivas, utilizando las normas
y protocolos de la organizacion.

GFPI-F-019 V03
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Evidencias de Producto

Realizacién de cada
actividad, obteniendo
resultados esperados del
proyecto o trabgjo de

campo aplicado.

UTILIZA EL CANAL DE
INFORMACION MAS
APROPIADO CON BASE EN
LOS REQUERIMIENTOS DE
LOS CLIENTES
RELACIONADOS CON
MOMENTOS DE VERDAD,
INQUIETUDES Y
SOLICITUDES DE SERVICIO
DE ACUERDO CON LOS
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

Trabgjo de campo donde
van a elaborar un juego
de roles digital, en donde
van ilustrar los estdndares
de servicio en los clientes
a través del servicio
prestado, incluyendo las
normas de  cortesiq,
quejas y reclamos que
debe saber implementar

la empresa en los clientes.

EVIDENCIA(TECNICA DIDACTICA)
JUEGO DE ROLES- ILUSTRACION

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Cliente: Es la persona que compra los bienes o servicios que vendemos y como tal es a
quien debemos identificar y conocer.

LOS SISTEMAS: La empresa define y establece unas maneras o sistemas para dirigir el
negocio. Unos sistemas pretenden coordinar a todo el personal que labora en la empresa.

EL CICLO DEL SERVICIO: Se denomina asi al mapa que representa los momentos de verdad
a medida que los experimentan los clientes. Se activa cada vez que un cliente entra en
contacto con nuestra empresa.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS): Un acuerdo de nivel de servicio es un acuerdo
negociado entre dos partes donde una de ellas es el cliente y la ofra un proveedor de
servicios. Este acuerdo tiene por objeto fijar el nivel acordado para la calidad del servicio
comprometido.

LIBRETA DE CALIFICACIONES DEL CLIENTE: La libreta de calificaciones del cliente es un
instrumento que nos permite recolectar informacion real, donde se califica el nivel del
servicio que el cliente vive en su relacién con nosotros.

Los atributos claves de la calidad del servicio: Son los temas o materias que el cliente
mentalmente califica en cada momento de verdad, son los aspectos tangibles y
cuantificables de nuestra empresa desde la vision del cliente.

GFPI-F-019 V03
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Saber escuchar: Se trata de escuchar al cliente y analizar detalladamente las razones y
justificaciones que este argumenta.

Saber alinearse con el cliente: En general, el cliente que manifiesta su inconformidad
espera en primer lugar ser escuchado y comprendido, que se entienda la causa de su
molestia.

Saber examinar opciones: Se recomienda preguntar al cliente qué tipo de solucion
consideraria adecuada para su problema o inconveniente. Esto se puede lograr a través
de preguntas hechas hacia el cliente.

CLAIMS MANAGEMENT(GESTION DE LAS RECLAMACIONES): consiste en crear dentro de la
empresa un tipo de “defensor del cliente” que dé la mdaxima rapidez a la consulta y a la
resoluciéon de la reclamacién. Este defensor del cliente debe contar con todo un plan
estratégico para hacer de este servicio un producto reconocido por su efectividad,
eficiencia, amabilidad y velocidad de respuesta, garantizando que cada cliente que hace
reclamos se mantendrd como cliente fiel de la compania.

POSICIONAMIENTO: Es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del
consumidor y es el resultado de una estrategia especialmente disenada para proyectar la
imagen especifica de ese producto, servicio, idea, marca o hasta una persona.

COMUNICACION ASERTIVA: La habilidad de expresar ideas y deseos con equilibrio entre
seramable y franco, en forma adecuada. Sin pasividad ni agresividad. Porque la pasividad
evita y la agresividad ofende”

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Calidad en el servicio

Vargas Quifiones, Martha Elena;Aldana de Vega, Luzangela Universidad de La Sabana 2007

Medicion de la calidad del servicio

Mendoza Aquino, José Antonio El Cid Editor | apuntes 2009

Atencion estratégica al cliente
Pluma Digital Ediciones 2014

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/search.action?contributors=%22Vargas+Qui%c3%b1ones%2c+Martha+Elena%22
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/search.action?contributors=%22Aldana+de+Vega%2c+Luz%c3%a1ngela%22
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/search.action?publisher=%22Universidad+de+La+Sabana%22
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=3181587&query=calidad+en+el+servicio
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=3181587&query=calidad+en+el+servicio
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/search.action?contributors=%22Mendoza+Aquino%2c+Jos%c3%a9+Antonio%22
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/search.action?publisher=%22El+Cid+Editor+%7c+apuntes%22
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=5486850&query=manejo+de+quejas+y+reclamos
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=5486850&query=manejo+de+quejas+y+reclamos
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/search.action?publisher=%22Pluma+Digital+Ediciones%22

7 /iqa

Como conservar mas clientes (la amabilidad es la clave)

Gomez Escobar, Ignacio El Cid Editor | apuntes 2009

Gestion de gquejas y reclamaciones en materia de consumo: MF0245 3

Caballero Sanchez de Puerta, Pilar Editorial CEP, S.L. 2017

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Karen Paola  Gbémez | Instructora Sena (CABP) 3-Diciembre-2020
Aldana

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Raz6n del Cambio

Autor (es)

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/search.action?contributors=%22G%c3%b3mez+Escobar%2c+Ignacio%22
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/search.action?publisher=%22El+Cid+Editor+%7c+apuntes%22
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=5214013&query=quejas+y+reclamos+en+el+cliente
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?docID=5214013&query=quejas+y+reclamos+en+el+cliente
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/search.action?contributors=%22Caballero+S%c3%a1nchez+de+Puerta%2c+Pilar%22
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/search.action?publisher=%22Editorial+CEP%2c+S.L.%22
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Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del
contrato y presentar informes mensuales de la ejecucién del contrato

Atendidos los requerimientos del supervisor del contrato:
v Llenar el formato Excel(informe) diario.
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- Atendido el requerimiento de los
certificados de las capacitaciones SST 2y
la de Protocolos de Bioseguridad.

A continuacion, anexo los
certificados:
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Un comproml$0 de Todos

Hace constar:

Que el Sr(a) GOMEZ ALDANA KAREN PAOLA Identificado(a) con cédula de ciudadania
1069488712 realiz6 el dia 10/12/2020 la Capacitacion Modulo 2 - Riesgos en el puesto de
trabajo y medidas de prevencion de la entidad y aprobd la respectiva evaluacion.

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria General - SENA

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas
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YAy /19a

Un compromi30 de Todos

Hace constar:

Que el Sr(a) GOMEZ ALDANA KAREN PAOLA Identificado(a) con cédula de ciudadania
1069488712 realiz6 el dia 10/12/2020 la Capacitacion de protocolos de bioseguridad.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 666 de 2020 del ministerio de salud y proteccion
y social, la circular 01-03-2020-000098 del 29 de mayo de 2020 del SENA, mediante la cual se
establece el protocolo de medidas generales y de bioseguridad para prevenir y mitigar la
propagaciéon del COVID-19, Circular 01-03-2020-000156 del 02 de septiembre del 2020 del
Sena, mediante el cual se establece el alcance a la circular 01-03-2020-000098 del 29 de mayo
de 2020 del SENA — Lineamientos SENA para el “aislamiento selectivo inteligente”.

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria General - SENA

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas
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Sentar las evaluaciones de cada resultado de aprendizaje y dar a conocer los
resultados de las mismas, registrando los respectivos juicios evaluativos en

el aplicativo SOFIA Plus dentro de los términos establecidos.

Se registro en Sofia Plus la emisiéon de juicios evaluativos de los programas:
2142273-MAYORDOMIA DE EMPRESAS GANADERAS

COMPETENCIA:

ADMINISTRAR LA PRODUCCION DE ACUERDO CON EL SISTEMA ESTABLECIDO Y LAS

NORMAS VIGENTES.

R. Aprendizaje Evaluado:

LOS PROCESOS Y PRODUCTOS

8 JUICIOS EVALUATIVOS 2142273 MAYORDOMIA DE EMPRESAS GANADERAS COMP ADMINISTRAR LA PRODUCCION R A EJECUTAR LOS PLANES DE LOS SISTEMAS DE PRODUC...
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2069290-AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA
COMPETENCIA:
COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.
R. APRENDIZAJE EVALUADO:
- INCLUIR LOS PARAMETROS DE SOSTENIBILIDAD, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO EN LA FORMULACION DE LA FASE DE FACTIBILIDAD,
SEGUN PROTOCOLOS DE INVESTIGACION.
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R. DE APRENDIZAJE EVALUADO

PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS TECNOLOGICAS Y

OPERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, DE ACUERDO CON LAS LINEAS
PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL.
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Tl Wombre ~ [Apeliidos ~ [Estado ~ [Competencia T|Resultado de Aprendizaje T3 ¥[Funcionario que &
LINA MAFCELA YEGA ¥ILOFIA EN FORMACION 5233 - COORDINAR PROTECTOS DE ACUERDD CON LOS PLANES ¥ 152322 - PARTICIPAR EN LAS AC TIVIDADES COLABORATIVAS APROEADO CC 1069488712 - KAH]
PROGRAMAS ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA TECNOLOGICAS ¥ OFERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
L ACLCEry L A ME S B TS BEAEIAG M S EEEE
LUIS DAYID ACUSTA BOHORGUEZ EN FORMACION 5233 - COORDINAR PROTECTOS DE ACUERDD CON LOS PLANES ¥ 152322 - PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS APROEADO CC 1069488712 - KAH]
PROGRAMAS ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA TECNOLOGICAS ¥ OFERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
L ACLCEry L A ME S B TS BEAEIAG M S EEEE
TAANUELA: FOLO GUILLIN EN FORMACION 5233 - COORDINAR PROTECTOS DE ACUERDD CON LOS PLANES ¥ 152322 - PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS APROEADO CC 1069488712 - KAH]
PROGRAMAS ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA TECNOLOGICAS ¥ OFERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
Loy L A ME S B TS BEAEIAG M S EEEE
DUVAR ORTIZ PASTRAN, EN FORMACION 5233 - COORDINAR PROTECTOS DE ACUERDD CON LOS PLANES ¥ 152322 - PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS APROEADO CC 1069488712 - KAH]
PROGRAMAS ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA TECNOLOGICAS ¥ OFERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
L ACLCEry L A ME S B TS BEAEIAG M S EEEE
LUIS FELIFE ORTIZ MENDOZA, EN FORMACION 5233 - COORDINAR PROTECTOS DE ACUERDD CON LOS PLANES ¥ 152322 - PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS APROEADO CC 1069488712 - KAH]
PROGRAMAS ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA TECNOLOGICAS ¥ OFERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
L ACLCEry L A ME S B TS BEAEIAG M S EEEE
YEIMER OLIYERD FLOREZ EN FORMACION 5233 - COORDINAR PROTECTOS DE ACUERDD CON LOS PLANES ¥ 152322 - PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS APROEADO CC 1069488712 - KAH]
PROGRAMAS ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA TECNOLOGICAS ¥ OFERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
Loy L A ME S B TS BEAEIAG M S EEEE
ANDRES FELIPE ROSARID GOMEZ EN FORMACION 5233 - COORDINAR PROTECTOS DE ACUERDD CON LOS PLANES ¥ 152322 - PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS APROEADO CC 1069488712 - KAH]
PROGRAMAS ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA TECNOLOGICAS ¥ OFERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
L ACLCEry L A ME S B TS BEAEIAG M S EEEE
HELMUT DIETER RESTREFD ANGEL EN FORMACION 5233 - COORDINAR PROTECTOS DE ACUERDD CON LOS PLANES ¥ 152322 - PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS APROEADO CC 1069488712 - KAH]
PROGRAMAS ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA TECNOLOGICAS ¥ OFERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
=13 ==l ATl Ling EEOnC TN AT SEOD] DESUCCoD)
ALERANDRE TONTALYD BARRETO EN FORMACION 5233 - COORDINAR PROTECTOS DE ACUERDD CON LOS PLANES ¥ 152322 - PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS APROEADO CC 1069488712 - KAH]
PROGRAMAS ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA TECNOLOGICAS ¥ OFERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
Loy L A ME S B TS BEAEIAG M S EEEE
JOSE DAYID TDRALES ATAZO EN FORMACION 5233 - COORDINAR PROTECTOS DE ACUERDD CON LOS PLANES ¥ 152322 - PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS APROEADO CC 1069488712 - KAH]
PROGRAMAS ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA TECNOLOGICAS ¥ OFERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
=13 ==l ATl Ling EEOnC TN AT SEOD] DESUCCoD)
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PROGRAMAS ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA TECNOLOGICAS ¥ OFERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
L ACLCEry L A ME S B TS BEAEIAG M S EEEE
LUIS MIGLUEL CASTILLO AVILEZ EN FORMACION 5233 - COORDINAR PROTECTOS DE ACUERDD CON LOS PLANES ¥ 152322 - PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS APROEADO CC 1069488712 - KAH]
PROGRAMAS ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA TECNOLOGICAS ¥ OFERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL,
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2066395-COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS.

COMPETENCIA:
INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON P~QLiTICAS Y ESTRATEGIAS DE
SERVICIO DE LA COMPANIA.

R. APRENDIZAJE EVALUADO:

- SUMINISTRAR INFORMACION A LOS CLIENTES SOBRE LA ORGANIZACION,
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS MANUALES, LINEAMIENTOS Y
LOS ESTANDARES DE SERVICIO ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.
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A Nombre ~ [Apellidos

Estado

Competencia

Resultado de Aprendizaje

Juicio de

Funcionario

que re

. BRAY AN JOSE HERMAMNDEZ JIMEREZ

ENFORMACION

3405 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON POLITICAS ¥
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE La COMPafia

18660 - SUMINISTRAR INFORMACION A LOS CLEMTES SOBRE LA
DRGANIZACIAN, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS

DAVID STIVEN BELLO ALTAMIRANDA

ENFORMACION

2406 - INTERACTUAR CORN CLIENTES DE ACUERDO COM POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPaFia

APROBAD0O

CC 1063488712

- KARE

12680 - SUMINISTRAR INFDHMAC\SN ALOSCLIEMTES SOBRELA
ORGAMIZACION, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE ACUERDO COR LOS

LARRNIAIC |

APROBADO

CCinga48aTz -

KARE

OMAR EMRIGUE MORALES MARTINEZ

ENFORMACION

406 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO COM POLITICAS ¥
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE L& COMPaFiia

12660 - SUMINISTRAR INFDHMAC\SN A LOS CLEMTES SOBRE LA
ORGAMIZACION, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE ACUERDO COM LOS

APROBADO

CCi0es488T12 -

KARE

ALEAESTHER MERDEZ MERDOZ A

ERNFORMACION

3406 - INTERACTUAR COR CLIENTES DE ACUERDO COM POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE La COMPafia

WAL EE L e LIEITOS L O, BT AMOACES OC SooyICy
12660 - SUMIMISTRAR INFORKACION A LOS CLEMTES SOBRE LA

DRGANIZACIAN, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS

EVER JOSE MACEA YERGARA

ENFORMACION

2406 - INTERACTUAR CON CLIEMTES DE ACUERDO COM POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPaFia

APROBADO

CCiNE3488712 -

KARE

12660 - SUMINISTRAR INFDHMAC\SN A LOS CLEMTES SOBRE LA

ORGAMIZACION, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE ACUERDO COR LOS

APROEADO

CCi0e9488712 -

EARE

FAYRUD GISELL SANCHEZ JMENEZ

ENFORMACION

3405 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO COMN POLITICAS ¥
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE L& COMPaFiia

LARANIAI GG LN CARNCEITOG Y Qg( ESTAMOARES OC SCouIC
18EED - SUMIMISTRAR INFORMACION & LOS CLEMTES SOBRE LA

ORGAMIZACION, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE ACUERDO COM LOS

APROBADO

CCine9488T12 -

KARE

CARMEM EDITH CANCHILA HOYOS

ENFORMACION

2406 - INTERACTUAR CORN CLIENTES DE ACUERDO COM POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE La COMPafia

WAL EE e LIELTOS 1 O, BT AMOACES OC SooyICy
12660 - SUMIMISTRAR IMFORMACION A LOS CLEEMTES SOBRE LA

DRGANIZACIAN, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS

CRISTIAN DAYID SANCHEZ ARRIETA

ENFORMACION

406 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO COM POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPaFia

APROBADO

CCinga48aTz -

KARE

12660 - SUMIMISTRAR IMFORRACION & LOS CLEMTES SOBRE LA
ORGAMIZACION, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE ACUERDO COR LOS

LARANIAIC "

APROBADD

CCi0es48a712 -

KARE

ULYS BEATRIZ CORREA MIEVES

ENFORMACION

3405 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON POLITICAS ¥
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE La COMPafia

18660 - SUMINISTRAR INFORKMACION A LOS CLEMTES SOBRE LA
ORGAMIZACION. PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE ACUERDO COM LOS
) = "

APROBADO

CC 1063488712 -

KARE

FARRA SUAREZ

Q YESICAFAOLA

ENFORMACION

2406 - INTERACTUAR CORN CLIENTES DE ACUERDO COM POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE L& COMPaFia

L
12660 - SUMIMISTRAR IMFORMACION A LOS CLEEMTES SOBRE LA
ORGANIZACION, PRODUCTOS ¥ SERYICIOS DE ACUERDO COM LOS

MRAMDA SUAREZ

B ROSAISELA
4
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2406 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO COM POLITICAS Y

APROBADO

CCinga48aTz -

KARE

12660 - SUMINISTRAR INFDHMAC\SN A L0S CLEMTES SOBRE LA

APROBADD

CCi0es48a712 -




- MANEJAR RELACIONES

R. DE APRENDIZAJE EVALUADO

INTERPERSONALES CON PRINCIPIOS ETICOS Y DE

COMUNICACIQN DE ACUERDO CON LA MISION Y VISION CORPORATIVA DE LA
ORGANIZACION.
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CARIEN EDNTH CANCHILL FO0E ENFCRMACIOH FHE INTERAC TUAR CONCLENT ESDE ACUERD0 COM FOLTIAS 7| 2669 - FUANE AR RELACIDNES INTERPEREOMELES COW PRINCIFIDE | APROE200 CC ez AR
ESTRATEGIAS DE SERWICID DE LA COMPARIA ETICOS Y DE COMUNICACION DE ACUERDD COMLA RASION ¥ VEIDN
CORCODATAN OTL & ODCARIPACION
CRISTIEN DAMID SANCHEZ ARFETA ENFORMACION S5 - INTERAC TUAR COM CLIENTES OE ACUERDO CON FOLTICAS * | 43650 - MANEJAR AELACIDNES WTERPERSCAALES CORPRNCIFIOS | APROSA00 CCAGH4EETIE - AR
ESTRATEGIAS DE SEFWICID DE LA COMPAKRIA ETICOS DS COMUNICACION DE SCUERDD COM LA MSION T VIEION
COLTSEER TR COFFER WEVES ERFCRFAALION S5 - T EFEC TURR COMCLERT ES DE ACLERDD COM FOLTICES 7| 12868 - MAHE. AR HELACICRES ITERFERECAELES COR PRNCIFIDS | AFROSA00 CC EaaEa7 12 - KAF
ESTRATEGIAS OE SERICK DE LA COMPaflie ETICOIS Y DE CORMURMICACIOA DE ACUERDD COM LA RASICR Y FEI0M
WESICAFAOLA PARRA SUARES ENFOAMACION 2H0E-INTERACTUARCOMCLIENTES DE ACUERDO COM POLITICAS Y 12664 - MANEJAR FELACIONES INTERPERSDOAMALES COMPRMCIFIOS APRDSADO CCEI4CE7I2 - KARI
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R. DE APRENDIZAJE EVALUADO

- RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE
EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.
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DAVIDSTIVEN BELLO ALTAMIRANDA EWFORMACION 3405 - INTERACTUAR CORN CLEENTES DE ACUERDO COMPOLITICAS Y 19653 - RESOLVER SITUACIONES, INGUIETUDES Y SOLICITUDES DE APROBADD CC 1089486712 - KARE
ESTRATEGIAS DE SERYICIO DE LA CORPARa SERYICIO, COMNBASE EN LAS NECESIDADES DE LOS CLENTES DE
CLEROO COL 08 REOCEens ¥ RROC RO TOS Ee T AR RO
DIMAR ERFIGUE TAORALES MARTINEZ ENFORMACION 05 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO COMPOL TICAS Y | 19659 - RESOLYER SITUACIONES, INGUIETUDES 7 SOLICITUDES DE APROBADD CC 1068458712 - KAFE
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAFia SERVICIO, COR EASE EM LAS NECESIDADES DE LOS CLENTES DE
LR RO O O RO RO Y e RO R UL IR T O e T ARl RO
ALEAESTHER TAENDEZ MENDOZA ENFORMACION 3405 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO COMPOLITICAS Y | 19659 - RESOLYER SITUACIONES, INGUIETUDES ¥ SOLICITUDES DE AFROBADD CC 1063438712 - KAFE
ESTRATEGIAS DE SERVICIO O LA COMPAFR & SERVICIO, COM BASE EN LAS NECESIDADES DE LOS CLENTES DE
LR o O O G e B RO C DU e T (e e T A I
EVER JOSE MACEAYERGARA EWFORMACION 3405 - INTERACTUAR CON CLENTES DE ACUERDO COMFOLITICAS Y 13653 - RESOLVER SITUACIONES, INGUIETUDES ¥ SOLICITUDES DE AFROBADD CC 1083438712 - KARE
ESTRATEGIAS DE SERYICIO DE LA COMPAfia SERYICIO, CONBASE EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE
lcuconc oo ne conceone y onCCoRNELTRC CoT a0 CoIn)
FATRUD GISELL SANCHEZ JMENEZ ER FORMACION S5 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO COMPOL TICAS Y | 19659 - RESOLYER SITUACIONES, INGUIETUDES ¥ SOLICITUDES DE APROEADD CC 1068458712 - KAFE
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAFi A SERVICIO, COM BASE EM LAS NECESIDADES DE LOS CLENTES DE
CLEROO COL 08 REOCEens ¥ RROC R TOS Ee T AR ECINC
ARMEN EDITH CANCHILA HOYDS ENFORMACION 3405 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO COMPOLITICAS Y | 19659 - RESOLYER SITUACIONES, INGUIETUDES ¥ SOLICITUDES DE AFROBADD CC 1063438712 - KAFE
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAFia SERVICIO, COR EASE EM LAS NECESIDADES DE LOS CLENTES DE
L R i O i O e e e R O O e T (e e T A I
CRISTIAN DAYID SANCHEZ AFFIETA ER FORMACION 3405 - INTERACTURR CON CLERTES DE ACUERDO COMFOLTICAS Y | 18659 - RESOLYER SITUACIONES, INGUIETUDES * SOLICITUDES DE FFROBA00 T 10B348ET1E - KAFE
ESTRATEGIAS DE SERVICIO OE LA COMPAFI & SERWICIO, CON BASE EN LAS NECESIDADES DE LOS CLENTES DE
LB O i i O RO O T 0 e T AR ECIT
ULYSBEATRIZ CORREA MIEVES EWFORMACION 3405 - INTERACTUAR CORN CLEENTES DE ACUERDO COMPOLITICAS Y 19653 - RESOLVER SITUACIONES, INGUIETUDES Y SOLICITUDES DE APROBADD CC 1089486712 - KARE
ESTRATEGIAS DE SERYICIO DE LA COMPAfia SERYICIO, CONBASE EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE
CLEROO COL 08 REOCEens ¥ RROC RO TOS Ee T AR RO
YESICA FADLR, FARRA SUAREZ ENFORMACION 05 - INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO COMPOL TICAS Y | 19659 - RESOLYER SITUACIONES, INGUIETUDES 7 SOLICITUDES DE APROBADD CC 1068458712 - KAFE
ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAFia SERVICIO, COR EASE EM LAS NECESIDADES DE LOS CLENTES DE
LR RO O O RO RO Y e RO R UL IR T O e T ARl RO
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OBLIGACION CONTRACTUAL 20

Construir y mantener en tiempo real el portafolio de evidencias del instructor
y de los aprendices.

Se registré en el Drive las evidencias del portafolio del Instructor.

€« - 2 Y & divegoogle.com/driva/folders/TzkiBdTOPKNRKNkzSzzQ0uYBaMrZvgysU @ 7w &6 N @‘
L Drive Q,  Buscaren Drive . @ 0 @ i @
I' e Compertido conmige >  +- » KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA > DICIEMBRE ~ 2 H O E
Newitire I Propictaric Abierto Gitina vz por i Tarific de arkive

v [8]  wmiunidzad

B3 TECNICO EN MAYORDOMIA DE EMPRESAS GAMADERAS .. o 210 -
3 .EJ Drdenadores
/]
2 compartido eonmige I8 TECNICO EN COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS FICHA. 157 -
(©  Rectente BB TECNICO EN AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA FICHA 206..  vo 210 i
Dastacados
w ' BB  REFORTE DE TIEMPOS SOFIA PLUS =
]E[ Papelara
B3 EVIDENCIAS OTRAS DESIGMACIONES -
— Almacenamienio
= S A CERTIFICADOS COMPETENCIAS LABORES-CURSOS SENA
92 GEde Bu
Geslionar

almacenamianto

S LEY FE-rel-I




®
SENA
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No CO1.PCCNTR. 1334044 del 3 de febrero del afio 2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA: KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: 1.069.488.712 de Sahagtin

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios personales de cardcter temporal como instructor
para impartir formacién integral presencial en el programa oferta regular en el Centro Agropecuario
y de Biotecnologia El Porvenir.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1.

Impartir formacién profesional integral en programas titulados y/o complementarios del
area asignada dentro del programa oferta regular, en las competencias, resultados de
aprendizaje y actividades de los proyectos de formacidn programados dentro de los tiempos
que para cada accidn se determine por el centro de formacion.

Ejecutar la formacion profesional integral para el desarrollo de los programas en todo el
departamento de Cérdoba.

Establecer la ruta de aprendizaje en Sofia Plus de acuerdo a la programacién e intensidad
horaria que conoce con la suscripcién del contrato.

Asociar los aprendices de las fichas a cargo, a las respectivas rutas de aprendizaje en el
aplicativo Sofia Plus dentro de los términos estipulados.

Planear y ejecutar las actividades relacionadas en la guia de aprendizaje.

Cumplir con los productos asociados al proyecto en actividades de formador del programa
de formacion.

Apoyar la gestion del programa de formacidn para el posicionamiento Regional de acuerdo
con los lineamientos, cobertura y productos indicados por la Subdireccién de centro y el
supervisor del contrato.

Participar activamente en el cumplimiento de las metas de formacién de acuerdo con los
lineamientos, cobertura y productos indicados por la Subdireccién de centro y el supervisor

del contrato.

Generar y ejecutar una estrategia que permita la permanencia de los aprendices durante el
tiempo total por programa de formacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Realizar el seguimiento de cada aprendiz mediante la orientacién y acompafamiento a las
actividades de aprendizaje, aplicando los respectivos planes de mejoramiento en los casos
gue se requiera conforme a los lineamientos institucionales.

Gestionar y propiciar recursos en las comunidades objeto de la formacién.

El instructor contratista se obliga durante el periodo del contrato al proceso de certificaciéon
de competencias segln normas de competencias que aplican a la funcién instructor, asi
como a los procesos, que el SENA adelante, para certificar Habilidades pedagdgicas y
capacitarse en el idioma ingles y aplicar al proceso de certificacién de las normas de
competencia “ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO” y aportar el respectivo certificado aprobado al informe de
ejecucién contractual.

Desarrollar las horas de formaciéon que requiera la implementacién del programa
Entregar los reportes mensuales estadisticos y registros inherentes al proceso formativo.
Apoyar los procesos de las otras actividades inherentes a la formacion.

Gestionar y propiciar ambientes y recursos en las comunidades objeto de la formacidn.

Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del contrato y presentar
informes mensuales de la ejecucién del contrato.

Prestar con seriedad, responsabilidad, profesionalidad, eficiencia, oportunidad, y diligencia
estos servicios.

Sentar las evaluaciones de cada resultado de aprendizaje y dar a conocer los resultados de
las mismas, registrando los respectivos juicios evaluativos en el aplicativo SOFIA Plus dentro
de los términos establecidos.

Construir y mantener en tiempo real el portafolio de evidencias del instructor y de los
aprendices.

Atender segun los requerimientos de la Subdireccidon de centro actividades de apoyo a la
supervisién de contratos segun las competencias que su formacion académica le permitan

desarrollar.

Apoyar las actividades de investigacidon e innovacidon que se desarrollen en el centro de
formacién, debe presentar documentos sefialados en la circular 3-2017-000208
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23. Participar activamente en el cumplimiento de las metas de formacidn de acuerdo con los
lineamientos, cobertura y productos indicados por la Subdireccién de centro y el supervisor
del contrato especificamente ejecutando mensualmente seguimiento y posterior
evaluacion en el aplicativo SofiaPlus, y evidenciado en el reporte de actividades, de cuatro
(4) aprendices que se encuentren en etapa practica en los niveles de formacidn titulados.

24. Aplicar los procedimientos correspondientes al instructor para formalizar la desercién de
los aprendices que abandonan el proceso formativo de acuerdo con lo establecido en el
reglamento del aprendiz SENA vigente

LUGAR DE EJECUCION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR EN EL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA

PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 31 de diciembre de 2020, sin exceder la presente vigencia
presupuestal y empezard a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecucion indicados en este contrato.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 3 DE FEBRERO DE 2020

(Dia) (Mes) (Aio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 17 DE DICIEMBRE DE 2020

(Dia) (Mes) (Afo)
VIGENCIA DEL CONTRATO: 10 MESES Y 14 DiAS HASTA EL 17 DE DICIEMBRE DE 2020

VALOR DEL CONTRATO: TREINTA'Y CUATRO MILLONES TRECIENTOS VEINTINUEVE MIL CIENTO
SESENTA Y DOS PESOS MCTE ($34.329.162)

SUPERVISOR: CESAR AUGUSTO ROBLES CONTRERAS
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cédula de Ciudadania N° 6.890.551 de Monteria

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES
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BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $34.329.162
Valor Ejecutado $34.329.162
Saldo de pendiente de cancelar al contratista S0
Saldo a liberar S0

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

OBLIGACION CONTRACTUAL # 1 Se impartié formacion profesional integral; desde el 3 de
Febrero hasta 17 de Diciembre de 2020; en los siguientes programas; titulada y complementaria:
1.Técnico en Mayordomia de Empresas ganaderas ficha: 2023854; 2. Complementario en
Atencion y servicio al cliente ficha: 2062227; 3. Complementario en Mercadeo y Ventas ficha:
2066983; 4. Complementario en Atencion y Servicio al Cliente ficha: 2085337; 5. Técnico en
Logistica Empresarial ficha: 2068001; 6. Técnico en Logistica Empresarial ficha: 2067992; 7.
Técnico en Comercializacién de Alimentos ficha: 2066395; 8. Técnico en Procesamiento de

informacidon de Mercados ficha: 2142328; 9. Técnico en Agroindustria Alimentaria ficha:

OBLIGACION CONTRACTUAL # 2: se orientd la formacién no presencial en los siguientes

programas:

1.Técnico en Mayordomia de Empresas ganaderas ficha: 2023854; 5. Técnico en Logistica
Empresarial ficha: 2068001; 6. Técnico en Logistica Empresarial ficha: 2067992; 7. Técnico en
Comercializacion de Alimentos ficha: 2066395; 8. Técnico en Procesamiento de informacion de
Mercados ficha: 2142328; 9. Técnico en Agroindustria Alimentaria ficha: 2069290; 10. Técnico

OBLIGACION CONTRACTUAL # 3: No se ejecutd debido a que como instructor no se cuenta con

ese Rol para realizar la Accién Establecida en la Obligacidn.

OBLIGACION CONTRACTUAL # 4: se asociaron los aprendices a la ruta de aprendizaje
correspondiente a los complementarios: ficha: 2062227- Complementario atencion y servicio al
cliente en la organizacién; ficha: 2066983 complementario mercadeo y ventas; ficha: 2085337
Complementario atencidn y servicio al cliente.
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OBLIGACION CONTRACTUAL # 5: Se disefiaron las guias de aprendizaje de los siguientes
programas:

1.Técnico en Mayordomia de Empresas ganaderas ficha: 2023854; 5. Técnico en Logistica
Empresarial ficha: 2068001; 6. Técnico en Logistica Empresarial ficha: 2067992; 7. Técnico en
Comercializacion de Alimentos ficha: 2066395; 9. Técnico en Agroindustria Alimentaria ficha:

2069290; 10. Técnico en Comercializacion de Alimentos ficha: 2142274; 11. Técnico en

OBLIGACION CONTRACTUAL # 6: Se realizaron todas las actividades contempladas en el

OBLIGACION CONTRACTUAL # 7 Se Apoyd durante todo el aio la gestién del programa de
formacidn en el posicionamiento de la Regional de acuerdo con los lineamientos, coberturay

productos indicados por la Subdireccion de centro y el supervisor del contrato. en la

diviniloacidn do lac difarontac canuncatariace 2020 niie nfoartn ol Contra Aoraneciiarin

OBLIGACION CONTRACTUAL # 8 se participd activamente en el cumplimiento de las metas de
formacion de acuerdo con los lineamientos, cobertura y productos indicados por la
Subdireccidn de centro y el supervisor del contrato y orientando la formacién en los programas

técnicos y complementarios:

1. Técnico en Mayordomia de Empresas ganaderas ficha: 2023854; 2. Complementario en
Atencidn y servicio al cliente ficha: 2062227; 3. Complementario en Mercadeo y Ventas ficha:
2066983; 4. Complementario en Atencidon y Servicio al Cliente ficha: 2085337; 5. Técnico en
Logistica Empresarial ficha: 2068001; 6. Técnico en Logistica Empresarial ficha: 2067992; Técnico

OBLIGACION CONTRACTUAL # 9 se mantuvo Contacto permanente con los Aprendices a través
de atencion de llamadas y mensajes de WhatsApp Web siempre que ellos lo solicitaron.

OBLIGACION CONTRACTUAL # 10 Se realizé seguimiento a los aprendices mediante la
orientaciéon y acompafiamiento a las actividades de aprendizaje enla formacion no presencial
en todos los programas que estuve programada durante los meses de febrero a diciembre, en
dichos programas no fue necesario realizar planes de mejoramiento ya que todos cumplieron

OBLIGACION CONTRACTUAL #11 Se gestiono poblacidn en el municipio de Sahagun- Monteria y
San Carlos; para matriculas de complementarios.

OBLIGACION # 12 en los diferentes meses estuve capacitdndome en el curso: Desarrollo de
habilidades para el desempefio del instructor Sena; curso derechos fundamentales en el trabajo.
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OBLIGACION # 13 se desarrollaron las horas de formacién que requiere la implementacién del
programa en los siguientes programas durante los meses de febrero a Dic. 17: 1. Técnico en
Mayordomia de Empresas ganaderas ficha: 2023854; 2. Complementario en Atencion y servicio
al cliente ficha: 2062227; 3. Complementario en Mercadeo y Ventas ficha: 2066983; 4.
Complementario en Atencién y Servicio al Cliente ficha: 2085337; 5. Técnico en Logistica
Empresarial ficha: 2068001; 6. Técnico en Logistica Empresarial ficha: 2067992; 7. Técnico en
Comercializacion de Alimentos ficha: 2066395; 8. Técnico en Procesamiento de informacion de
Mercados ficha: 2142328; 9. Técnico en Agroindustria Alimentaria ficha: 2069290; 10. Técnico
en Comercializacién de Alimentos ficha: 2142274; 11. Técnico en Mayordomia de Empresas

OBLIGACION CONTRACTUAL # 14 se entregaron los reportes mensuales estadisticos y registros
inherentes al proceso formativo correspondiente a los meses de febrero a Diciembre.

OBLIGACION CONTRACTUAL # 15 se Apoyaron todos los procesos de las otras actividades
inherentes a la formacion.

OBLIGACION CONTRACTUAL # 16 Esta obligacion no fue posible ejecutarse debido a las
restricciones por el aislamiento obligatorio decretado por el gobierno nacional.

OBLIGACION CONTRACTUAL # 17 se atendid oportunamente los requerimientos que hizo el
supervisor del contrato y se presentaron los informes mensuales desde el mes de febrero al 17
de Diciembre.

Se asistié a las capacitaciones, reuniones y conferencias convocadas por el supervisor y

OBLIGACION CONTRACTUAL # 18 Se Presto con seriedad, responsabilidad, profesionalismo,
eficiencia, oportunidad, y diligencia todos los servicios que se contemplaban en el contrato de
prestacion de servicio.

OBLIGACION # 19 se Sentaron las evaluaciones de cada resultado de aprendizaje y se dio a
conocer los resultados de las mismas a los Aprendices, registrando los respectivos juicios
evaluativos en el aplicativo SOFIA Plus dentro de los términos establecidos. De los siguientes
programas: 1.Técnico en Mayordomia de Empresas ganaderas ficha: 2023854; 2.
Complementario en Atencién y servicio al cliente ficha: 2062227; 3. Complementario en
Mercadeo y Ventas ficha: 2066983; 4. Complementario en Atencién y Servicio al Cliente ficha:
2085337; 5. Técnico en Logistica Empresarial ficha: 2068001; 6. Técnico en Logistica Empresarial
ficha: 2067992; 7. Técnico en Comercializaciéon de Alimentos ficha: 2066395; 9. Técnico en
Agroindustria Alimentaria ficha: 2069290; 10. Técnico en Comercializacién de Alimentos ficha:
2142274, 11. Técnico en Mayordomia de Empresas Ganaderas ficha: 2142273.

OBLIGACION CONTRACTUAL # 20 se construyd y se mantuvo en tiempo real el portafolio de
evidencias del instructor y de los aprendices, correspondiente a los meses desde febrero a

OBLIGACION CONTRACTUAL # 21 durante los meses que se le dio cumplimiento al contrato de
prestacion de servicios no fui solicitada por la Subdireccion de centro para apoyar en la actividad

OBLIGACION CONTRACTUAL # 22 durante los meses que se le dio cumplimiento al contrato de
prestacidn de servicios no fui solicitada por la direccion de SENNOVA para Apoyar las actividades
de investigacidon e innovacion que se desarrollaron en el centro de formacién.
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OBLIGACION CONTRACTUAL # 23 Esta obligacion no fue posible ejecutarse debido a las
restricciones por el aislamiento obligatorio decretado por el gobierno nacional.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

El contratista cumplié a satisfaccion con el contrato de prestacion de servicios

SANCIONES: SI__ NO_X__
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X_ NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENOX__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

lt)‘k/gﬂé‘s CONTRERAS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1334044
COORDINADOR ACADEMICO
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