Nombre completo del contratista: Javier Antonio Palacios Tegué

Documento de identificacion: 1062316399

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

No. del contrato: 142- 2026

Unidad Administrativa:

Periodo del informe: 25 de marzo de 2026

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicio de apoyo a la gestion en la realizacion de acciones técnicas y operativas que
promueven la participacion ciudadana en las plataformas digitales a través de capacitaciones y
estrategias de politicas de comunicacion.

ACTIVIDADES

INFORME DE ACTIVIDADES

ITEM 1. Apoyar al Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional en el analisis del
estado actual del gobierno digital, incluyendo infraestructura tecnologica, plataformas
digitales existentes v servicios electronicos ofrecidos a los ciudadanos.

Actividad desarrollada:

Si se prestd apoyo al diagndstico del estado actual del gobierno digital, incluyendo analisis sobre
infraestructura tecnoldgica y plataformas existentes. Este analisis se encuentra condensado como
insumo técnico dentro del documento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026, el cual recopila y
estructura la informacién disponible a marzo de 2026.

Resultado: Analisis técnico preliminar incorporado en el documento estratégico.

Evidencia: Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026 — Seccion de diagnostico institucional.

ITEM 2. Apoyar al Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional en la
implementacion de estrategias digitales para mejorar la prestacion de servicios pdblicos que
promuevan la participacion ciudadana y fortalecer la transparencia y la rendici6n de cuentas
en el aobierno municipal.

Actividad desarrollada:

Se elabord un borrador con propuestas de comunicacion digital orientadas a mejorar la interaccion
con la ciudadania y reforzar los principios de gobierno abierto. Estas propuestas estan integradas
dentro de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026, contemplando acciones como activaciones
digitales, transmisiones, y segmentacion de audiencias.

Resultado: Propuesta preliminar de comunicacion digital.




Evidencia: Documento Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026 — Seccién de acciones
estratégicas.

ITEM 3. Apoyar al Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional en la evaluacion
de la efectividad de las politicas y programas de gobierno digital implementados,
identificando areas de mejora y oportunidades para la innovacion tecnologica y la
optimizacion de procesos administrativos.

Actividad no ejecutada:

Esta actividad no fue solicitada por el supervisor del contrato durante el periodo de ejecucién del
presente informe. Por lo tanto, no se desarrollé ningun producto asociado a este item.

Observacion: Pendiente de requerimiento por parte del supervisor para su posible ejecucion futura.

ITEM 4. Apoyar al Departamento Administrativo de Desarrollo institucional en las
capacitaciones y talleres que realice al personal de la Alcaldia Municipal sobre gobierno
digital con el objetivo de mejorar y promover la inclusién digital.

Actividad no ejecutada:

Durante el periodo informado, no se requirié ni ejecutd ningun tipo de capacitaciéon o taller
relacionado con gobierno digital. Esta actividad no fue solicitada por el supervisor del contrato.

Observacion: Queda disponible para su ejecucidn en caso de que el supervisor asi lo indique en
el futuro.

ITEM 5. Entregar un informe ejecutivo el cual contenga los resultados obtenidos en el
desarrollo de los planes de acci6n de las estrategias que se le hallan designado, con sus
respectivas evidencias de todas las actividades adelantadas.

Actividad ejecutada: Este informe ejecutivo se sustenta en el principio de trazabilidad. Ante la
ejecucion de multiples planes de accion, es imperativo consolidar un registro veraz que respalde
la gestion realizada. La justificacion de este reporte radica en demostrar, mediante evidencias
objetivas, que se han alcanzado los hitos previstos, mitigando riesgos de incumplimiento y
consolidando una cultura de rendicién de cuentas dentro de la organizacion.

Observacion: A la espera de lineamientos por parte del supervisor.




Evidencia:

. Anexo 1. Solicitud de realizacién de portada y narrativa de la estrategia de rendicion
de cuentas 2026

. Anexo 2. Borrador Estrategia De Rendicion de Cuentas 2026

JAVIER ANTONIO PALACIOS TEGUE
CC. No. 1.062.316.399 de Santander de Quilichao, Cauca

Fecha de suscripcion del informe: Santander de Quilichao, Cauca, junio 09 de 2025.

Documentos adjuntos:

Anexo 1. Solicitud de realizacién de portada y narrativa de la estrategia de rendicién de cuentas
2026
Anexo 2. Borrador Estrategia De Rendicion de Cuentas 2026
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1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas en Santander de Quilichao trasciende la obligacion legal para consolidarse como un
pilar del Gobierno Abierto y la buena gobernanza. Bajo el liderazgo del alcalde Luis Eduardo Grijalba Muiioz
y en estricta alineacion con el Plan de Desarrollo “Quilichao Somos Todos”, esta estrategia se define como el
puente esencial entre la administracion y la ciudadania, garantizando el acceso a la informacion, el didlogo
constructivo y la incidencia real en la gestion publica.

El ciclo 2024 marcé un hito al priorizar el encuentro directo con las comunidades, la modernizacion de los
canales digitales y la inclusion de sectores sociales tradicionalmente marginados. Los logros alcanzados en ese
periodo no solo validaron el enfoque participativo, sino que proporcionaron el diagnostico necesario para
evolucionar.

Para el periodo 2025-2026, la estrategia se fortalece integrando las lecciones aprendidas con un enfoque de
pertinencia territorial y diversidad cultural. El objetivo es que la rendicion de cuentas deje de ser un evento
aislado para transformarse en una practica institucional permanente, accesible y, sobre todo, util. Buscamos
que cada quilichaguefio y quilichaguena encuentre en este ejercicio una herramienta de transformacion social

y un mecanismo de confianza legitima en lo publico.



2. OBJETIVOS
Objetivo General:
Consolidar la transparencia institucional y el control social en Santander de Quilichao mediante una estrategia
integral, innovadora y profundamente inclusiva. Se busca potenciar la participacion activa de la ciudadania en
el seguimiento a la gestion publica durante la vigencia 2025, transformando la rendicién de cuentas en un
didlogo dindmico que fortalezca la confianza entre la administracion y el territorio.
Objetivos Especificos:

o Estandarizacion y Enfoque: Asegurar el cumplimiento riguroso de las fases de rendicién de cuentas

(alistamiento, generacion de condiciones, ejecucion y evaluacion) bajo un enfoque diferencial y

territorial, alineado con las directrices nacionales.

e Innovacién Participativa: Diversificar los canales de comunicaciéon y participacion ciudadana
mediante metodologias disruptivas que eliminen las barreras entre la administracion municipal y el

ciudadano de a pie.

o Interaccion Inclusiva: Institucionalizar espacios de didlogo directo con grupos poblacionales diversos
(NARP, indigenas, jovenes, mujeres, LGBTIQ+, personas con discapacidad, sectores religiosos y

campesinos), garantizando representatividad real.

e Comunicacion Clara: Producir contenidos pedagdgicos, didacticos y de facil acceso que permitan a la
ciudadania comprender los logros, retos y proyecciones de la gestion publica sin tecnicismos

innecesarios.

e Incidencia Ciudadana: Sistematizar de manera efectiva las percepciones y propuestas de la comunidad

para que actiien como insumo real en la toma de decisiones institucionales.



e Mejora Continua: Evaluar sistematicamente el proceso de rendicion de cuentas para integrar buenas

practicas y recomendaciones que optimicen el ejercicio afio tras afo.

4. MARCO LEGAL NORMATIVO

El proceso de rendiciéon de cuentas en el municipio de Santander de Quilichao esta regido por un conjunto de
normas legales que buscan fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y la gestion responsable de
los recursos publicos. Estos marcos juridicos aseguran que las entidades publicas informen y respondan de
manera clara y accesible a la comunidad, asegurando la integridad de la administracion publica.

Constitucion Politica de Colombia de 1991: Garantiza la participacion ciudadana como un derecho fundamental
y establece la obligacion de los servidores publicos de actuar con responsabilidad y transparencia.

Ley 489 de 1998: Regula el funcionamiento de las entidades publicas y les obliga a rendir cuentas de manera
veraz sobre sus actividades y recursos, promoviendo la transparencia y facilitando el acceso a la informacion.
Ley 1757 de 2015: Fomenta la democracia participativa y los derechos ciudadanos a la informacion y a la
participacion en la gestion publica, estableciendo mecanismos de rendicidon de cuentas accesibles.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas: Proporciona lineamientos sobre como deben estructurarse los procesos
de rendicion de cuentas, basandose en los principios de transparencia, acceso a la informacion y participacion
ciudadana.

Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica): Obliga a las entidades ptblicas
a publicar informacidn de interés general y a rendir cuentas de manera proactiva y continua.

Este conjunto de normativas busca garantizar que las autoridades actiien de manera ética y en cumplimiento

con sus responsabilidades, contribuyendo a una gestion publica abierta y participativa.

5. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

El Plan de Desarrollo Municipal de Santander de Quilichao para la vigencia 2024 se estructura en seis lineas
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estratégicas que buscan promover un municipio ordenado, inclusivo y sostenible:

Quilichao Ordenado, Planificado y de Gobierno Abierto: Se enfoca en una administracion municipal
organizada, fortaleciendo la institucionalidad y garantizando la participacion ciudadana activa.

Quilichao Inteligente, Seguro y en Paz: Promueve el uso de tecnologias innovadoras para mejorar la seguridad
y convivencia, apoyando la paz y el respeto por los derechos humanos.

Quilichao con Desarrollo Social y Humano: Busca fortalecer el tejido social mediante acciones en areas clave
como educacion, salud y proteccion social, con enfoque en grupos vulnerables.

Quilichao con Inclusion Econdmica: Impulsa la generacion de oportunidades econdmicas para todos, mediante
la inclusion financiera, el emprendimiento y el fortalecimiento de la economia local.

Quilichao en Armonia con el Medio Ambiente: Promueve la sostenibilidad, la conservacion del medio ambiente
y la educacion ambiental, fomentando la participacion de la ciudadania.

Quilichao con Infraestructura Social: Mejora la calidad de vida mediante proyectos de infraestructura social en

vivienda, transporte y servicios basicos.

6. AUTODIAGNOSTICO ACTUAL DEL ESTADO DE LA RENDICION DE CUENTAS

En el marco del fortalecimiento de la politica de participacion ciudadana, transparencia y acceso a la
informacion publica, la Administracion Municipal de Santander de Quilichao realiza el analisis del estado
actual de la estrategia de rendicion de cuentas, teniendo como base los seguimientos efectuados por la Oficina
de Control Interno al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), asi como la evaluacion

institucional de los mecanismos de participacion y control social.

De acuerdo con el autodiagnostico institucional de la gestion de rendicion de cuentas, la entidad se ubica en un
nivel de perfeccionamiento, con una calificacion cercana a 88,8 puntos, lo cual evidencia que el municipio ha

avanzado en la implementacion de mecanismos de informacion, didlogo y responsabilidad frente a la

9



ciudadania; sin embargo, aun se identifican oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la planeacion, el

seguimiento y la articulacion institucional de estas acciones.

A partir de los seguimientos realizados, se identifican los siguientes avances y retos en los componentes

asociados a la transparencia, participacion ciudadana y gestion institucional:

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Se evidencian avances parciales en la actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion, proceso que requiere
fortalecerse mediante la revision perioddica de los riesgos institucionales y la actualizacion de la Politica de
Administracion del Riesgo, con el fin de consolidar herramientas preventivas que contribuyan al

fortalecimiento de la transparencia y la integridad institucional.

Componente 2. Estrategia Antitramites

Se identifican oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de los procesos de socializacion y
apropiacion de la plataforma SUIT, asi como la divulgacion de los tramites y servicios que ofrece la
administracion municipal. Estas acciones son fundamentales para facilitar el acceso de la ciudadania a los

servicios institucionales y promover la simplificaciéon administrativa.

Componente 3. Transparencia y Rendicion de Cuentas

Durante la vigencia anterior se desarrollaron ejercicios de rendicion de cuentas dirigidos a la ciudadania,
incluyendo jornadas de didlogo y espacios de participacion que permitieron socializar la gestion institucional.
Asimismo, se realizaron encuestas de percepcion ciudadana y procesos de sistematizacion de la informacion
recolectada, insumos que contribuyen al fortalecimiento de la estrategia de rendicion de cuentas y al

mejoramiento continuo de los procesos de participacion.
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Componente 4. Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)

La entidad mantiene la implementacion y seguimiento permanente del sistema de PQRSD, garantizando canales
de atencion a la ciudadania y promoviendo la gestion oportuna de las solicitudes presentadas. Igualmente, se
han desarrollado acciones de socializacion de los procedimientos institucionales, con el fin de fortalecer la

cultura de atencion al ciudadano.

Componente 5. Gestion Institucional y Comunicaciones

La administracién municipal ha avanzado en la publicacion permanente de informacion institucional a través
de su portal web, garantizando el acceso a informacion relacionada con la gestion publica, los planes
institucionales y el Plan Anual de Adquisiciones, en cumplimiento de los principios de transparencia y acceso

a la informacién publica.

Componente 6. Integridad y Etica Piiblica

Se identifican oportunidades de fortalecimiento en la implementacion de la estrategia de integridad
institucional, particularmente en la actualizacion de la caracterizacion de los servidores publicos, la
socializacion del Codigo de Integridad y el desarrollo de acciones orientadas a promover la cultura de la ética

publica dentro de la administraciéon municipal.

En términos generales, el diagnodstico institucional evidencia avances importantes en materia de transparencia,
acceso a la informacion y mecanismos de participacion ciudadana. No obstante, persisten retos asociados al
fortalecimiento de la planeacion estratégica, la articulacion institucional y la implementacion de acciones

orientadas a consolidar la cultura de integridad y prevencion de riesgos de corrupcion.

Estos elementos constituyen la base para la formulacion y actualizacion de la Estrategia de Rendicion de

Cuentas para la vigencia 2026, la cual busca fortalecer los procesos de informacidn, didlogo y responsabilidad
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frente a la ciudadania, promoviendo una administracién publica abierta, participativa y orientada al control
social.

8. Estrategia de Fortalecimiento Territorial de la Rendicion de Cuentas 2026

A partir de la experiencia obtenida en la implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas desarrollados
en vigencias anteriores, se identifico como uno de los principales retos el fortalecimiento de los procesos de
convocatoria y participacion ciudadana en estos espacios. En ese sentido, para la vigencia 2026 se propone
implementar una estrategia orientada al fortalecimiento territorial de la rendicion de cuentas, con el objetivo de
promover una mayor articulacion entre la administracién municipal, las organizaciones comunitarias y la

ciudadania en general.

Esta estrategia se fundamenta en la implementacién de un modelo de rendicion de cuentas escalonada y
sectorial, que permita desarrollar espacios de didlogo directo con las comunidades en sus propios territorios,

facilitando una participacion mas activa de los diferentes actores sociales.

Fortalecimiento de los procesos de convocatoria

Uno de los principales aspectos identificados durante los ejercicios anteriores corresponde a la necesidad de
mejorar los mecanismos de convocatoria a los espacios de rendicion de cuentas. Para ello se propone fortalecer
la estrategia de comunicacion institucional mediante:

. La definicion anticipada del cronograma de rendicion de cuentas, permitiendo realizar procesos
de difusion con mayor tiempo y alcance.

. La implementacion de estrategias de comunicacion territorial, en las cuales los actores
comunitarios y lideres locales participen activamente en la difusion de las convocatorias.

. La elaboracion de piezas comunicativas que destaquen el rol de los territorios y sectores sociales
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como protagonistas de estos espacios de participacion.

Fortalecimiento de los canales de comunicacion comunitaria

Con el fin de mejorar la participacion ciudadana, se propone fortalecer la construccion y actualizacion de bases

de datos de lideres comunitarios, presidentes de juntas de accion comunal, organizaciones sociales y actores

sectoriales, lo que permitird desarrollar procesos de convocatoria mas directos y personalizados.

En este sentido, se promovera el uso de herramientas de comunicacion directa tales como:

. Invitaciones personalizadas a lideres comunitarios.
. Creacion de grupos de difusion a través de plataformas de mensajeria instantanea.
. Contacto directo con organizaciones sociales y comunitarias presentes en los territorios.

Estas acciones permitiran garantizar que la ciudadania conozca con anticipacion la fecha, lugar y objetivos de

los espacios de rendicion de cuentas.

Implementacion de la rendicion de cuentas escalonada

La estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2026 incorporara un modelo de rendicion de cuentas
escalonada, que permita realizar encuentros sectoriales o territoriales con las comunidades antes del ejercicio

central de rendicion de cuentas.

Este enfoque permitira:
. Identificar de manera directa las principales inquietudes, necesidades y propuestas de la

ciudadania.



. Fortalecer los procesos de didlogo entre la administracion municipal y las comunidades.
. Recoger insumos que permitan orientar las acciones institucionales hacia las necesidades reales

de los territorios.

En este contexto, los ejercicios de rendicion de cuentas se convertiran también en espacios de recepcion de

inquietudes ciudadanas, permitiendo recoger informaciéon que contribuya al fortalecimiento de la gestion

publica y a la mejora de los servicios institucionales.

Articulacion institucional para la solucion de problematicas territoriales

La implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas escalonada requerird un proceso previo de

articulacion entre las diferentes dependencias de la administracion municipal, con el fin de identificar las

acciones institucionales que se desarrollaran en los territorios.

Este proceso permitira:

. Definir las acciones institucionales que cada dependencia desarrollard frente a las problematicas
identificadas.

. Coordinar intervenciones sectoriales en los territorios priorizados.

. Fortalecer la capacidad de respuesta de la administracion frente a las necesidades planteadas por

la ciudadania.

De esta manera, la rendicion de cuentas no solo se consolidard como un ejercicio de informacion sobre la
gestion institucional, sino también como un espacio de construccion conjunta de soluciones entre la

administraciéon municipal y las comunidades.
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Participacion comunitaria y corresponsabilidad social

Finalmente, la estrategia promovera un enfoque de trabajo conjunto entre la administracion municipal y la

comunidad, en el cual las soluciones a las problematicas territoriales se construyan de manera colaborativa.

Esto implica promover la participacion activa de:

. Juntas de Accion Comunal.

. Organizaciones sociales y comunitarias.
. Lideres territoriales.

. Ciudadania en general.

A través de este enfoque se busca fortalecer la corresponsabilidad social en la gestion publica, mejorar la
percepcion ciudadana frente a la administracion municipal y consolidar procesos de participacion que

contribuyan al desarrollo territorial del municipio.

8. METODOLOGIA DE LA RENDICION DE CUENTAS 2026

La metodologia de la rendiciéon de cuentas constituye un componente fundamental para garantizar la
efectividad, transparencia y participacion ciudadana en este proceso. Para la vigencia 2026, la Administracion
Municipal de Santander de Quilichao implementar4d una metodologia orientada al fortalecimiento del didlogo

con los territorios, la articulacion institucional y la participacion activa de la ciudadania.

Esta metodologia se construye a partir de las lecciones aprendidas en ejercicios anteriores y se fundamenta en

un enfoque de rendicion de cuentas territorial, escalonada y participativa, que permita acercar la gestion publica
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a las comunidades y promover escenarios de didlogo directo entre la administracion municipal y los diferentes

sectores sociales del municipio.

En este sentido, el proceso de rendicion de cuentas se desarrollard a través de una serie de fases que permitiran

informar, dialogar y construir compromisos conjuntos con la ciudadania.

Fases de la metodologia de rendicion de cuentas

1. Planeacion y articulacion institucional

En esta fase se realizara la articulacion entre las diferentes dependencias de la administracion municipal con el

fin de consolidar la informacion de gestion, identificar avances institucionales y definir las acciones prioritarias

que seran socializadas en los espacios de rendicion de cuentas.

Asimismo, se realizara un ejercicio de identificacion de territorios y sectores estratégicos en los cuales se

desarrollaran los encuentros de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta las dinamicas sociales, comunitarias

y territoriales del municipio.

2. Fortalecimiento de la convocatoria y comunicacion territorial

Con el fin de garantizar una mayor participacion ciudadana, se fortaleceran los mecanismos de convocatoria

mediante la implementacion de estrategias de comunicacion territorial, que permitan informar de manera

oportuna a la ciudadania sobre las jornadas de rendicioén de cuentas.

Para ello se promovera la construccion y actualizacion de bases de datos de lideres comunitarios, presidentes
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de juntas de accion comunal, organizaciones sociales y actores sectoriales, lo que permitird desarrollar procesos

de invitacion directa y personalizada.

Igualmente, se utilizardn herramientas de comunicacion digital y comunitaria que faciliten la difusion

permanente de la informacion relacionada con las jornadas de rendicion de cuentas.

3. Desarrollo de encuentros sectoriales o territoriales

Como parte de la estrategia de rendicion de cuentas escalonada, se realizaran encuentros territoriales o

sectoriales con la comunidad, en los cuales se promoveran espacios de didlogo directo entre la ciudadania y la

administraciéon municipal.

Estos encuentros permitiran:

. Socializar los avances de la gestion institucional.
. Escuchar las inquietudes, propuestas y necesidades de la comunidad.
. Identificar problemadticas territoriales que puedan ser atendidas mediante acciones

institucionales o procesos de trabajo conjunto entre la administracién y la comunidad.

Estos espacios también funcionardn como escenarios de recepcion de inquietudes ciudadanas, fortaleciendo los

mecanismos de participacion y control social.

4. Jornada central de rendicion de cuentas

Posteriormente se realizara la jornada central de rendicion de cuentas, en la cual se presentard de manera

consolidada la gestion de la administracion municipal, los resultados obtenidos durante la vigencia y los
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compromisos asumidos a partir de los procesos de diadlogo territorial desarrollados previamente.

Esta jornada se desarrollara en un formato participativo que permita la interaccion directa entre la ciudadania

y los representantes de la administracion municipal.

5. Seguimiento y sistematizacion de resultados

Finalmente, se realizard un proceso de sistematizacion de los resultados obtenidos durante los ejercicios de

rendicion de cuentas, incluyendo el andlisis de las inquietudes ciudadanas, los compromisos adquiridos y los

indicadores de participacion.

Esta informacion seré publicada a través de los canales institucionales con el fin de garantizar la transparencia

del proceso y fortalecer los mecanismos de control social.

9. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Las estrategias de comunicacion constituyen un elemento fundamental para garantizar que la rendicion de

cuentas sea un proceso cercano, comprensible y participativo para la ciudadania. En este sentido, la

comunicacion institucional estard orientada a facilitar el acceso a la informacion publica, promover la

participacion ciudadana y fortalecer el vinculo entre la administracion municipal y la comunidad.

Objetivo de comunicacion

Garantizar que la ciudadania conozca, comprenda y participe activamente en los procesos de rendicion de
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cuentas mediante estrategias de comunicacion claras, incluyentes y multicanal que reconozcan la diversidad

étnica, cultural y territorial del municipio de Santander de Quilichao.

Enfoque estratégico

La estrategia de comunicacion estara basada en los siguientes principios:

. Comunicacion cercana, directa y con lenguaje ciudadano.

. Uso articulado de canales institucionales, comunitarios y digitales.

. Fortalecimiento de la identidad territorial del municipio.

. Visibilidad permanente del proceso antes, durante y después de las jornadas de rendicion
de cuentas.

Lineas de accion

Campaiia de expectativa

Se desarrollara una campana de expectativa previa a las jornadas de rendicion de cuentas mediante el uso de

redes sociales, medios comunitarios y perifoneo territorial, con mensajes orientados a motivar la participacion

ciudadana.

Identidad grafica del proceso

Se disenara una identidad visual institucional para la estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2026, la

cual sera utilizada en todas las piezas comunicativas relacionadas con el proceso.



Difusion en medios y canales institucionales

La informacion relacionada con la rendicion de cuentas sera difundida a través de:

. Redes sociales institucionales.

. Pégina web oficial del municipio.

. Medios comunitarios y emisoras locales.

. Plataformas digitales de transmision en vivo.

Cobertura territorial

Se realizaran acciones de difusion directa en los territorios mediante:

. Visitas previas a barrios y corregimientos.
. Articulacion con lideres comunitarios y organizaciones sociales.
. Difusion mediante perifoneo, carteleras comunitarias y medios locales.

Articulacion con aliados estratégicos

Se promovera la articulacion con medios comunitarios, organizaciones sociales, instituciones educativas y

lideres territoriales con el fin de ampliar el alcance de la estrategia de comunicacion.

Lenguaje y formatos accesibles

La informacion presentada a la ciudadania se desarrollara en formatos claros, comprensibles y accesibles,

utilizando herramientas graficas, audiovisuales y pedagogicas que faciliten la comprension de la gestion
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publica.

Sistematizacion y memoria del proceso

Posterior a las jornadas de rendicion de cuentas se realizara la sistematizacion del proceso, incluyendo la
elaboracion de materiales audiovisuales, informes de resultados e indicadores de participacion ciudadana.
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA 2026

Estrategia de Rendicion de Cuentas — Alcaldia de Santander de Quilichao

Cuadro resumen con las fases, objetivos, actividades, productos y enfoques de la estrategia de rendicion de

cuentas para la vigencia 2026.

Fase Nombre Objetivo / Actividades Productos / Observaciones
Descripcion Principales Resultados | Enfoques
1 Planeacion de Disefiar la hoja - Disefio - Documento Enfoque
la Estrategia  de ruta de la metodologico de estrategia.  territorial y

estrategia de de la - Cronograma  diferencial:
rendicién de estrategia. de rendicion comunidades
cuentas para la - Articulacion de cuentas. NARP,
vigencia 2026, con - Bases de indigenas,
garantizando la dependencias  datos de mujeres,
articulacion de la actores joévenes,
institucional y el administracion. comunitarios.  poblacién rural
enfoque - Definicién del - Identificacion y personas con
territorial. cronograma. de territorios discapacidad.

- Identificacion  priorizados.

de sectores

priorizados.

- Actualizacién

de bases de

datos de

lideres y

organizaciones.

2 Convocatoria  Fortalecer la - Disefio de - Piezas Se prioriza la
y participacién campana de comunicativas. comunicacion
Comunicacién | ciudadana convocatoria. - Registros de | directa con
Territorial mediante - Difusion en convocatoria. | actores

estrategias de medios - Base de territoriales.
convocatoria institucionales  datos de
anticipada y y comunitarios. = asistentes.
comunicacion - Convocatoria = - Registro
directa con a Juntas de audiovisual.
lideres Accion
Comunal.

21



Encuentros
Sectoriales o
Territoriales

Evento
Central de
Rendicion de
Cuentas

Seguimiento y
Evaluacién

PLAN DE ACCION.

comunitarios y
ciudadania.

Desarrollar
espacios de
dialogo entre la
administracion
municipal y las
comunidades
para socializar
avances y
escuchar
inquietudes
ciudadanas.

Presentar a la
ciudadania los
resultados de la
gestién
institucional y los
avances del Plan
de Desarrollo
Municipal.

Evaluar los
resultados del
ejercicio de
rendicion de
cuentas y
generar
recomendaciones
para futuras
estrategias.

- Creacion de
grupos de
difusion digital.
- Socializacion
previa en
territorios.

- Realizacion
de encuentros
sectoriales.

- Espacios de
dialogo
ciudadano.

- Registro de
inquietudes y
propuestas.

- Participacion
de secretarias
responsables.
- Presentacion
publica de
resultados.

- Socializacion
de avances de
gestion.

- Espacios de
preguntas.

- Transmision
en medios
digitales.

- Aplicacion de
encuestas de
satisfaccion.
Sistematizacion
de resultados.
- Analisis de
participacion.

- Elaboracion
de informe de
evaluacion.

- Relatorias de
encuentros.

- Registro
audiovisual.

- Consolidado
de inquietudes
ciudadanas.

- |[dentificacion
de
COMpromisos.

- Informe de
rendicion de
cuentas.

- Transmisién
en vivo.

- Registro
audiovisual.

- Material
informativo.

- Informe de
evaluacion.

- Indicadores
de
participacion.
- Documento
de lecciones
aprendidas.
- Plan de
mejora.

Fortalece la
rendicion de
cuentas como
espacio de
dialogo con la
ciudadania.

Promueve
transparencia e
interaccion
directa con la
ciudadania.

Permite
fortalecer la
mejora continua
y la
participacion
ciudadana.

Cada actividad programada para la estrategia “Trabajando Por La Gente”, contara con un plan de accion, en la

medida que requiere acciones concretas, responsables, cronograma, productos esperados y la respectiva

documentacion para el analisis de los resultados.



Indicadores de Participacion Ciudadana Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026

Los siguientes indicadores permitirdn medir el nivel de participacion ciudadana, el acceso a la informacion publica y la
interaccion entre la administracion municipal y la comunidad.

Indicador

Numero de
encuentros
territoriales
realizados

Numero de
ciudadanos
participantes

Numero de
lideres
comunitarios
convocados

Nivel de
satisfaccion
ciudadana

Numero de
inquietudes
ciudadanas
sistematizadas

Alcance de la
estrategia de
comunicacion

Descripcion

Cantidad de
espacios de
didlogo
realizados en
barrios,
veredas o
sectores del
municipio.
Cantidad de
personas que
participaron en
los espacios
de rendicion de
cuentas.

Nivel de
articulacion
con lideres
sociales y
organizaciones
comunitarias.
Percepcion de
los ciudadanos
frente a las
jornadas de
rendicion de
cuentas.
Cantidad de
preguntas,
solicitudes o
propuestas
recibidas
durante el
proceso.
Numero de
personas que
accedieron a la
informacion
difundida sobre
la rendicion de
cuentas.

Férmula /
Método de
Medicion
Conteo de
encuentros
realizados
durante la
vigencia

Total de
asistentes
registrados en
las actividades

Conteo de
lideres
comunitarios
convocados

Resultados de
encuestas de
satisfaccion
aplicadas

Conteo de
inquietudes
registradas

Métricas de
redes sociales

y
transmisiones

Meta 2026

Minimo 5
encuentros
territoriales

Al menos 300
ciudadanos
participantes

Convocar al
menos 100
lideres
comunitarios

80% de
satisfaccion
ciudadana

Sistematizar el
100% de las
inquietudes

Alcanzar al
menos 5.000
personas

Evidencia

Actas,
registros
fotograficos y
listados de
asistencia

Listados de
asistencia y
registros de
participacién

Bases de
datos y
registros de
invitacion

Encuestas
aplicadas y
analisis de
resultados

Relatorias e
informes de
sistematizacion

Reportes de
analitica digital



Numero de
CoOmMpromisos
institucionales
generados

Compromisos
adquiridos por

administracion
a partir de la
participacion
ciudadana.

Conteo de
Compromisos
la registrados

Definir

Compromisos
por sector

Actas e
informes de
compromisos

Matriz Operativa de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026

Fase Actividad Indicador de | Meta Evidencia
Gestion (Soporte)

I. Alistamiento | Elaboracion y | Documento 1 Documento | Documento oficial

y Planeacion actualizacion de la | técnico oficial aprobado por | publicado y
Estrategia de | formulado y | la administracion. socializado.
Rendicién de Cuentas | aprobado.
2026.
Definicion del | Cronograma 1 Cronograma | Cronograma
cronograma de | institucional oficial de jornadas | documentado y
encuentros territoriales | validado. territoriales. difundido
de didlogo. internamente.
Construccion y | Porcentaje de la |1 Base de datos | Listado
actualizacion de bases | base de datos | completa y | consolidado de
de datos de actores | depurada. organizada de | lideres y
sociales y JAC. lideres y JAC. organizaciones.
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II. Difusiéon y | Disefio e | Numero de piezas | Minimo 10 piezas | Reporte de
Convocatoria implementacion de | comunicativas (graficas, cufias, | publicaciones  en
campafia de | producidas. videos) difundidas. | redes, radio y web.
comunicacion (con
Oficina de Prensa).
Convocatoria directa a | Numero de | Minimo 100 lideres | Registros de
lideres comunitarios y | actores sociales | y representantes | invitaciones,
ciudadania. convocados. convocados. correos y listados.
III. Ejecucién | Desarrollo de | Nimero de | Minimo 5 | Actas, registros
de Espacios de | encuentros territoriales | encuentros encuentros fotograficos y
Dialogo en articulacion con las | realizados en | territoriales listados de
Secretarias. territorio. ejecutados. asistencia.
Realizacion del Evento | Ejecucion del | 1 Audiencia Publica | Acta de desarrollo y
Central de Rendicion | evento central realizada. registro audiovisual
de Cuentas. institucional del evento.
publico.
Transmision y difusion | Alcance e | Impactar al menos a | Reportes de
digital del evento | impacto en | 5,000 personas via | analitica y
central. canales digitales. | digital. estadisticas de
redes.




IV. Seguimiento | Sistematizacion de | Porcentaje de | 100%  de  las | Informe de
y Evaluacion inquietudes, preguntas | inquietudes inquietudes sistematizacion de
y aportes ciudadanos. | registradas. ciudadanas participacion.
sistematizadas.
Evaluacioén del proceso | Informe técnico | I Documento de | Documento de
en articulacion con | de evaluacion | analisis de | evaluacion del
Control Interno. elaborado. resultados y | proceso  (Informe
participacion. final).

Formulacién y
aprobacion del Plan de

Mejora Institucional.

Plan de mejora
formulado y

validado.

1 Plan de mejora
aprobado para Ia

siguiente vigencia.

Documento oficial

del Plan de Mejora.
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Alcaldia Municipal

REPUBLICA DE COLOMBIA cODIGO: F1-CM-1060
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

MUNICIPIO DE SANTANDER DE quiLicHao | W WP | E5557 [\ oo on: 4
NIT 891.500.269-2

FORMATO SOLICITUD

SECRETARIA PRIVADA PIEZAS GRAFICAS | FECHA: 12/23/2024

| SOLICITUD PIEZAS GRAFICAS AREA DE COMUNICACIONES

Cadigo: (DADI)

Santander de Quilichao, (11) de (03) del (2026)

Oficina de comunicaciones

PARA:

DE: DADI

ASUNTO: ?ohmtqd de disefo de poEtada para la actualizacion de la Estrategia
Trabajando por la Gente
Buen dia, equipo de Comunicaciones:
Cordial saludo.
Me permito solicitar su valioso apoyo para la creacion de la portada de la
actualizacién de la estrategia "Trabajando por la Gente", correspondiente
al proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2026 en el municipio de
Santander de Quilichao.
A continuacién, les comparto el contenido actualizado que debe estar
referenciado en el documento, a fin de que el disefo de la portada sea
coherente con el enfoque, el lenguaje institucional y la identidad gréfica

INFORMACION de la administracion "Quilichao Tierra de Oro™:

DE LA PIEZA Nombre de la Estrategia:

GRAFICA "Trabajando por la Gente"

O IMPRESO ; P

Estrategia de Dialogo y Escucha Activa para la Rendiciéon de Cuentas
2026
Administracion Municipal de Santander de Quilichao — Alcalde Luis
Eduardo Grijalba Mufioz
Plan de Desarrollo: "Quilichao Somos Todos"
Objetivo de la Estrategia:
Fomentar la participacion ciudadana, el dialogo directo y la escucha
activa mediante espacios de interaccion entre el alcalde, los funcionarios
publicos y la comunidad, fortaleciendo la transparencia y la construccion
colectiva del desarrollo local.
Componentes Principales:

1. Hablando con el Alcalde

2. Jornadas de Puertas Abiertas en la Alcaldia

3. Circulos de Colaboracién Ciudadana

4. Programas de Voluntariado con Funcién de Evaluacion

27



5. Encuentros de Integracion y Reconocimiento

6. Talleres de Formacién y Capacitacion Conjunta

7. Feria de Servicios Municipales

8. Eventos de Participacion Familiar
Sello Institucional:
Este documento se enmarca dentro del proceso de rendicion de cuentas
contemplado en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC,
priorizando la transparencia, la participacion efectiva de la comunidad, y
el fortalecimiento de la identidad territorial a través de la marca ciudad
"Quilichao Tierra de Oro".

FECHA

12 de marzo 2025

HORA

8 am

LUGAR

LOGOS QUE
DEBE LLEVAR
LA PIEZA

Solicitud de Disefio de Logo/Simbolo para la Estrategia "Trabajando
por la Gente"

Apreciado equipo de comunicaciones:

Solicito muy amablemente el disefio de un logo o simbolo
representativo para la estrategia de participacion y rendicion de cuentas
"Trabajando por la Gente", que articula acciones innovadoras, espacios
de didlogo ciudadano y actividades comunitarias con la marca ciudad
"Quilichao Tierra de Oro" y el plan de desarrollo "Quilichao Somos
Todos".

Lineamientos para el diseio:

1. Ildentidad institucional: El logo debe estar armonizado con el
Manual de Identidad Visual del Municipio de Santander de
Quilichao, respetando los colores, tipografias y elementos
graficos autorizados por la administracion.

2. Representacion conceptual:

o Ellogo debe transmitir cercania, inclusién, escucha
activa y trabajo conjunto entre la Alcaldia y la
comunidad.

o Se debe reflejar la esencia participativa, cultural y diversa
del municipio.

o Puede incluir simbologias que representen dialogo,
comunidad, participacion, rendiciéon de cuentas,
confianza y transparencia.

3. Aplicabilidad:

o El simbolo debe ser funcional tanto de forma
independiente como junto al logo oficial del municipio.

o Debe ser adaptable a distintos formatos: piezas digitales,
documentos impresos, pancartas, videos, redes sociales y
presentaciones institucionales.

4. Propuesta cromatica:

o Se sugiere mantener la paleta cromatica institucional, y
colores que transmitan calidez, unidad y esperanza.

Adjunto a esta solicitud la descripcion general de la estrategia y sus
actividades, para que el equipo creativo pueda interpretar visualmente
sus componentes clave.
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NOTA (Opcional)

Atentamente,

Javier Antonio Palacios — Contratista DADI.

NOMBRE DEL SOLICITANTE

Redactor(a)/transcriptor(a):
Reviso y aprobd:
Sub serie documental: Solicitud de piezas graficas.



