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26 de Marzo de 2026
OBJETO:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE BOLSA PARA MENSAJERIA CORTA DE
TEXTO (SMS) Y CORREOS ELECTRONICOS MASIVOS PARA LA REMISION DE
COMUNICACIONES INSTITUCIONALES DIRIGIDAS A LOS GRUPOS DE INTERES DE LA
ENTIDAD.

ESTUDIO DEL SECTOR

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

En relacion con el sector de la actividad econdmica en el cual se enmarca el objeto del presente
proceso de contratacidon, este corresponde al sector terciario o de servicios, el cual comprende
aquellas actividades que no tienen por finalidad la produccién de bienes materiales, pero que resultan
indispensables para el adecuado funcionamiento de la economia. Dentro de este sector se incluyen,
entre otros, el comercio, los servicios de hoteleria, el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, la educacion, los servicios profesionales y las actividades de apoyo a la gestion
administrativa.

Para el caso objeto de analisis, el proceso de contratacion se circunscribe al sector terciario, en la
medida en que involucra la prestacion de servicios, entendidos como actividades de caracter
intangible, que no generan un bien material susceptible de almacenamiento o apropiacion, sino que
se concretan en la ejecucion de labores, la provision de capacidades técnicas y la satisfaccion de
necesidades especificas de los usuarios o consumidores. Este sector reviste especial relevancia
para la economia nacional y ha experimentado un crecimiento sostenido, impulsado por factores
como la automatizacién de procesos, la globalizacion de los mercados y el aumento de la demanda
derivado del crecimiento poblacional y de las necesidades institucionales.
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En este contexto, el presente estudio de sector tiene como finalidad efectuar un andlisis integral de
la oferta y la demanda de los servicios que constituyen el objeto del presente proceso contractual.
Dicho analisis se realiza en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082
del 26 de mayo de 2015, el cual establece el deber de las entidades estatales de adelantar, durante
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la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contrataciéon, desde las perspectivas legal, comercial, técnica y de analisis de riesgos, como
presupuesto para la adecuada estructuracién del proceso y la observancia de los principios que rigen

la contratacion estatal.

CONTEXTO ECONOMICO

Salario Minimo Mensual Legal Vigente en Colombia

Ano ZElEl [ e Decretos del Gobierno Nacional
mensual (COP)

2019 $ 828.116,00 2451 de diciembre 27 de 2018

2020 $ 877.803,00 2360 de diciembre 26 de 2019

2021 $ 908.526,00 1785 de diciembre 29 de 2020

2022 $ 1.000.000,00 1724 de diciembre 15 de 2021

2023 $ 1.160.000,00 2613 de diciembre 28 de 2022

2024 $ 1.300.000,00 2292 de diciembre 29 de 2023

2025 $ 1.423.500,00 1572 de diciembre 24 de 2024
1469 de diciembre 20 de 2025

2026 $  1.750.905,00 Decreto 00159 19-02-25 (Fija Transitoriamente el Salario Minimo)

Fuente: Ministerio del Trabajo
(www.presidencia.gov.co).

Indicadores Econémicos

(www.mintrabajo.gov.co) y decretos del Gobierno Nacional
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PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
Informacién cuarto trimestre 2025

El Producto Interno Bruto crece 2,6% en el afno 2025pr respecto al afio 2024p.

Tasas de crecimiento anual en volumen
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Producto Interno Bruto (PIB)

Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:
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Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,6% (contribuye 0,9
puntos porcentuales a la variaciéon anual).

Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5%
(contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 9,9% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacién anual).

En el cuarto trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto
al mismo periodo de 2024pr. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor
agregado son:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8%
(contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye 0,7
puntos porcentuales a la variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 0,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 4,6%.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.

Explotacion de minas y canteras crece 1,2%.

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR - IPC

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacion mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (febrero)

Fuente: DANE, IPC

Febrero

Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual

w B - - N
1,08 2,27 5,29

PC total 1.14 2,08

5.28
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Colombia, Indice de Precios al Consumidor (IPC)
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En febrero de 2026 la variacion mensual del IPC fue 1,08%, la variacion afo corrido fue 2,27% vy la
anual 5,29%.

En febrero de 2026 la variacion anual del IPC fue 5,29%, es decir, 0,01 puntos porcentuales mayor
que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,28%.

El comportamiento mensual del IPC total en febrero de 2026 (1,08%) se explicé principalmente por
la variaciéon mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Educacién. Las mayores
variaciones se presentaron en las divisiones Educacion (5,64%) y Restaurantes y hoteles (1,38%).
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Tasa de desempleo

Informacién enero 2026
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Estructura de la fuerza de trabajo potencial

Poblacién en edad de trabajar
Fuerza de trabajo Fuera de la fuerza laboral

Fuerza de trabajo potencial
- Busca trabajo, no esta
Disponible
- Disponible, no busca trabajo
- Mo busca trabajo ni esta

disponible, pero quiere un

empleo

| J
1

Subutilizacién de la fuerza de trabajo (necesidad insatisfecha de empleo)

Fuente: Conferancia Internacional de Estadisticos del Trabajo - CIET 19

Para enero de 2026, la tasa de desocupacion del total nacional fue 10,9%, mientras que en el mismo
mes de 2025 fue 11,6%. La tasa global de participacion se ubic6 en 63,6%, en tanto que en enero
de 2025 fue 64,1%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 56,7%, siendo similar a la registrada en el
mismo mes del afio anterior.

Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacién (TD)

Total nacional
Enero (2025-2026)

I Enero 2025 [ Enero 2026

70 64,1
60
50
£ 40
L]
® 30
2 20
11,6 10,9
10
o I
Tasa Global de Parficipacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP} (TO) (TD)

Fuente: DAME, GEIH

En enero de 2026, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
10,6%, mientras que en el mismo mes de 2025 fue 11,1%. La tasa global de participacion se ubicd
en 65,3%, en tanto que en enero de 2025 fue 65,7%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,4%,
siendo similar a la registrada en el mismo mes del afo anterior.
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Informacién enero 2026
En enero de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva
en los ingresos totales, en comparacion con enero de 2025.

Variacion anual de los ingresos nominales
Total Macional

Enero (2026 - 2025)

]
-
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Funbe: DAMNE - ENE
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En enero de 2026, ocho de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
el personal ocupado total, en comparacion con enero de 2025.

Asi mismo, se incorporan los resultados obtenidos de la consulta realizada en la Herramienta de
Consulta de las Compras Publicas, que integra la informacion gestionada a través de SECOP |,
SECORP Il y la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), con el propdsito de contar con un
analisis integral del comportamiento de la contratacion estatal en Colombia.
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Herramienta de Consulta de las Compras Publicas Gestionadas a
traves de SECOP |, SECOP Il y la Tienda Virtual Del Estado

de Contratacion Publica :
Colombia Compra Eficiente Colombiano (TVEC)

Agencia Nacional

Porcentaje de compras publicas

01/01/2025  30/12/2025 Modalidad Tipo contrato Causal Plataforma Estado

\ / \ 0 Borrar seleccion
[

SECOP | SECOP I

VEILELE L VI $20.045.247.731.615 | $168.276.624918301 | $6.565.696.424.214

Numero contratos

. \ /\ )\ [+)
Poenievlor \_103% /N 863% /\  34%

p
{ Valor Total Transaccional $174.842.321.342.515

( 3
| Porcentaje Transaccional
. »
Historico de compras publicas

Ano SECOF 1 SECOP Il TVEC Valor total % transaccional Valor transaccional
= 2025 $20.045.247 TH.E15 $168.276.624.918301 §6.565.696.424.214  §194.887.569.074.130 8% §174.842 341 342 515
Enera $1350.808514820 1426642371558 §143.230736.970.34 §15.760.561.967 380 3a% §14.400.663.452. 551
Febraro S11B9070344424  S22111.246333715  §871.108.846.8024703 §241T1434 525031 0508 % §22.082.355.130.607
Marzo $1054.866722228  §11.362562534397 §555.252 344 669,77 §12972681601.295 HaTx §11.917.814.879.067
Abril §4353 802738525 $0.564204508210  5427.003.094 3652808 $14360.870.836.109 6043 % §0.001,934.047.534
Mayo $2050077408402  S1301037457408  $524.910.157.6174698 §15.595.775.113428 BE79 % §13535.7497 615.026
Junio §76432.213.834 $9.957.196.100423  §507928582.239.8301 §11.241.556.890.497 2% §10.365.124.682.663
Julio $2667077537054  $13220787.447500  §475.125.405.356.2501 §16.364.800.080.010 B30 % §13.696.912 552365
Agosto §306.260524710  §10.187950.6166%0  §981.735.410.570.9102 §11.875.850 551071 IR §11.160.636.027 261
Septiembre 886071658710 §12736.679.152924 §451 826438 476,80 §14.164577.250.111 0374% §13.278.505.591.401
Orctubre §1720521190908  §13.206.454 259662 §644.123.160.205 27 §15.571.538.610.865 BRAs % §13.250.617.419.957
Moviembre §2448.100360.165  $12.457737328436  §380.907.043.061,1200 §20986234 732262 BRI §18.538.644372.047
Diciembre §576.680427826  S20542765.273636  §562446.157.70B3700 §21.681.291.800.260 arad% §2105.211.471.434
Total $20.045.247 731615 $168.276.624.918301 $6.565.696.424. 114001  §194.887569.074.130 8% §174.842 31 342 515
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Histdrico Valores y Cantidades Contratadas
@SECOP | @Transaccional (SECOR I1+TVEC) ===Numero de contratos

$30 bill. 200 mil
$25 bill.

£20 il md
$15 bill.

100 mil
$10 ill.
§5 bill.

50 mil
50 bill.

2025 Enero 2025 Febrers 2025 Marzo 2025 Abril 2025 Mayo 2025 Junia 2028 ulio 2025 Agosto 2025 2025 Octubre 2025 2025 Diciembire
Septiembre Noviembre

INFORMACION ECONOMICA POR CONSIDERAR PARA EL SECTOR
INDICADORES MACROECONOMICOS

Los indicadores macroecondémicos miden el comportamiento general de la economia de un pais o
region. Aqui tienes algunos de los mas importantes:

1s s 40
= A - =
5 w5 _I a
a ° 20
Inflacion total Tasa de politica monetaria Producto Interno Bruto (Tasa de
crecimiento anual
5,29 % 10,25 % )
2,27 %
Febrero de 2026 23/03/2026
Trimestre 4 de 2025
1 a 2000
2
s 3800
v s70n
-
ns = 2800
Indicador Bancario de Referencia (|IBR) Cuenta cormriente. porcentaje del PIB Tasa Representativa del Mercado (TRM)
overnight, nominal trimestral
3.704,87 COP/USD
o, o,
9'64 % 3’1 0% 24/03/2026
2Z0/03/2026 Trimestre 4 de 20235

Fuente: Banco de la Republica '

* https://suameca.banrep.gov.co/graficador-series/#/
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BALANZA DE PAGOS

El concepto de balanza de pagos tiene origen en el principio fundamental de la partida doble. La BP
se define como un documento contable de los movimientos de capitales, es decir, el registro de las
partidas correspondientes a los créditos y los débitos de una nacién. Los débitos, o entradas, reflejan
la suma total de ingresos procedentes del exterior, mientras que los créditos, o salidas, cuantifican
los egresos de recursos reales hacia otros paises.

Las secciones consideradas en el registro de la BP incluyen todas las transacciones, durante un
periodo determinado, que se originan de las actividades de importacion y exportacion de bienes, de
servicios, de capital y de las transferencias corrientes. Las transacciones incluyen los ingresos y
pagos por parte de compafias, 6rganos publicos e individuos.

La balanza de pagos es un indicador macroeconémico de las relaciones monetarias de un pais con
el exterior. Ademas de crear un registro, es un referente del estado de una economia a través de la
contabilizacion de todas sus operaciones econdmicas con el extranjero, siendo esta la principal
funcion de la balanza de pagos.

Resultados globales de la balanza de pagos

La cuenta corriente de la balanza de pagos de Colombia, durante el tercer trimestre de 2025,
registré un déficit de USD 2.853 millones (m), equivalente al 2,4 % del producto interno bruto
(PIB) trimestral. Por su parte, la cuenta financiera, incluyendo la variacion de activos de reserva
(USD 534 m), registré entradas netas de capital por USD 2.232 m (1,9 % del PIB trimestral). Los
errores y omisiones se estimaron en USD 621 m.

Por componentes, el déficit en la cuenta corriente (USD 2.853 m) del tercer trimestre de 2025 se
origina en los balances deficitarios de la balanza comercial de bienes por valor de USD 4.307 m,
del rubro de renta de los factores por USD 3.170 m. Los resultados anteriores fueron
compensados parcialmente por los ingresos netos de transferencias corrientes de USD 4.213 m
y el superavit en la balanza comercial de servicios por USD 141 m (Grafico 1).

Grafico 1. Componentes de la cuenta corriente de la balanza de pagos de Colombia

Cifras en millones de ddlares Cifras como porcentaje del PIB
6.000 6%
4,000 4%
= o )
o I o
-2.000 o
oo ,\/\/\/\/-’\’\ "
-5.000 6%
-8.000 -B%
LI L L ™ T LI " IO A VIR L E 0 L A LI U A A (I [N AV R 1]} oo nmiwv 1 LU U 1 T A T |V [ 11 LY. A | A {1
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Balanza comercial Renta == Transferencias -— Cuenta Balanza Renta == Transferencias = Cuenta
de bienes y servicios factorial corrientes corriente comercial bs y ss factorial corrientes corriente
Fuente: Banco de la Republica

En la cuenta financiera para el tercer trimestre de 2025, se estiman entradas netas de capital por
USD 2.232 m que corresponden a ingresos de capital extranjero (USD 10.377 m), salidas de
capital colombiano (USD 8.009 m), pagos de no residentes a residentes por ganancias en
operaciones de derivados financieros (USD 398 m), y al aumento de las reservas internacionales
por concepto de transacciones de balanza de pagos (USD 534 m) (Grafico 2).
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Grafico 2. Componentes de la cuenta financiera de la balanza de pagos de Colombia
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Nota: De acuerdo con la sextia version del manual de balanza de pagos del Fondo Monetario Internacional, la cuenta financiera se
presenta con el mismo signo de la cuenta corriente. Por ejemplo, si la cuenta corriente es deficitaria, la cuenta financiera es negativa
indicando que la economia acude a financiacion externa y/o liquidar sus activos externos para financiar su exceso de gasto corriente.
Fuente: Banco de la Republica

LRRIRRII AT
2022

— A Salidas de capital
colombiano

Fuente: Banco de la Republica - https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-balanza-

pagos/tercer-trimestre-2025

Evolucion trimestral y anual de la cuenta corriente y la cuenta financiera de la balanza de
pagos de Colombia

a) Cuenta corriente

El déficit corriente estimado para el tercer trimestre de 2025 (USD 2.853 m, 2,4 % del PIB)
comparado con el trimestre inmediatamente anterior, fue mayor en USD 427 m. Este incremento
se explica por el mayor déficit de la balanza comercial de bienes y el aumento de los egresos
netos de la renta de factores, compensado parcialmente por el cambio de déficit a superavit de la
balanza de servicios y el aumento del superavit de las transferencias corrientes (Grafico 1).

Para el acumulado enero-septiembre de 2025, el déficit corriente (USD 7.152 m, 2,2 % del PIB)
en comparacion con igual periodo de 2024, es superior en USD 2.552 m, comportamiento que se
explica por la ampliacion en el déficit comercial de bienes, compensado parcialmente por el
incremento en los ingresos netos por transferencias corrientes, en los menores egresos netos del
rubro renta de los factores y el cambio de déficit a superavit en la balanza comercial de servicios.

=N

ﬁ-ﬂ

er trimestre 2025

2 4

2,3 % del PIB

% del PIB
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b) Cuenta financiera

Las entradas netas de capital de USD 2.232 m (1,9 % del PIB) registradas en la cuenta financiera
durante el tercer trimestre de 2025 se incrementaron en USD 262 m con relacion al trimestre
inmediatamente anterior. Este resultado se explica por los desembolsos netos de préstamos y
otros créditos externos, mayores ingresos netos de inversiones de cartera y de inversion directa,
lo cual fue compensado parcialmente por mayores constituciones de depdsitos en el exterior.

Para el acumulado enero-septiembre de 2025, la cuenta financiera (USD 5.792 m, 1,8 % del PIB)
presentd mayores entradas netas por USD 2.203 m comparado con igual periodo de 2024,
dinamica que se explica principalmente por los mayores ingresos netos por inversiones de cartera
compensados parcialmente por mayores constituciones de depédsitos en el exterior, mayores
amortizaciones netas de préstamos y otros créditos externos, asi como menores ingresos netos

de inversion directa.
1 o &

Entradas netas de capital

or trimestre 2025

1,9 % dei PiB

Segundo trimestre 2025

1,9 9"5 del PIB

Posicion de inversion internacional (Pll)

Al final de septiembre de 2025, Colombia registré una posiciéon neta de inversion internacional
negativa por USD 194.546 m (46,0 % del PIB anual), resultado de activos por USD 298.543 m
(70,6 % del PIB anual) y de pasivos por USD 493.089 m (116,6 % del PIB anual). Del saldo total
de activos, el 37,3 % corresponde a inversion de cartera, el 27,2 % a inversion directa de
Colombia en el exterior, el 22,1 % a activos de reserva, y el restante 13,4 % a otros activos, que
incluyen préstamos, otros créditos externos, depdsitos en el exterior y derivados financieros. Los
pasivos se desagregan en 57,2 % por inversion extranjera directa, 20,7 % corresponde a otra
inversion (en donde se destacan los préstamos externos) y el restante 22,1 % a inversiones de
cartera.

Grafico 3. Posicion de inversion internacional a septiembre de 2025 (USD 194.546 m,
46,0 % del PIB 1)
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Activos Pasivos
USD 298.543 m USD 493.089m

Otra inversion
20,7 %

Activos de reserva
221 %

Inversian directa
27,2 %

Derivados
0.0 %

Otra inversian

13.0% Inversion

directa
57.2%

Inversidn
de cartera

Derivados 227%

04%

Inversion de cartera
I73%

1 El dato del PIB en délares corresponde a la sumatoria de los ultimos 4 trimestres.

Los servicios objeto del presente proceso, asi como los bienes necesarios para su ejecucion se
encuentran disponibles en el mercado nacional.

La adquisicién de los bienes y/o servicios objeto del presente proceso, NO hacen parte de los bienes
y servicios destinados para la seguridad y defensa nacional, por lo anterior, no se le dara aplicabilidad
alaley 1089 de 2006 y el decreto reglamentario 660 de 2007.

En esa medida los servicios, podran ser de origen nacional o extranjero de acuerdo con las
caracteristicas de los servicios exigido en las especificaciones técnicas, por lo tanto, para la presente
contratacién se garantizara la participacion de todos los oferentes en condiciones competitivas de
calidad, oportunidad, precio y que en virtud de lo previsto en el articulo 21 de la ley 80 de 1993, se
preferira la oferta de origen nacional en el mercado.

La adquisicion de los servicios objeto del presente proceso, se encuentra disponibles en el mercado
nacional.

ANALISIS DEL SECTOR FRENTE AL FOMENTO DE LA POBLACION EN POBREZA EXTREMA
PARA LA EJECUCION DE CONTRATOS ESTATALES:

Atendiendo lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, se adelanta un
analisis general del sector frente al fomento de la poblacion en pobreza extrema para la ejecucion
de contratos estatales a modo informativo de las estadisticas actuales de fuentes oficiales de los
nucleos que conforman este grupo poblacional.

GRUPOS POBLACIONALES VULNERABLES

VICTIMAS CONFLICTO ARMADO

La Ley 1448 de 2011 cred en Colombia un completo sistema para proteger, asistir, atender y reparar
integralmente a las victimas del conflicto en el pais. Como nunca en la historia del pais, todas las
instituciones del pais se han puesto en marcha para ayudarles a sanar las heridas que les han dejado
varias décadas de conflicto armado.

La reparacion integral a las victimas implica no sélo una indemnizaciéon monetaria o la restitucion de
unos bienes, sino un acompafiamiento del Estado en materia de educacion, salud, vivienda,
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programas de empleo y generacion de ingresos, entre otros, asi como acciones para devolverles su
dignidad, su memoria, recuperar la verdad y crear las condiciones para que hechos como los que
sufrieron no vuelvan a repetirse. La Ley ampara no sélo a quienes sufrieron desplazamiento forzado,
despojo o abandono forzado de tierras sino también homicidio, secuestro, tortura, desaparicion
forzada, reclutamiento de menores, minas antipersona y delitos contra la libertad sexual.

Asi mismo, tiene en cuenta un enfoque diferencial pues reconoce que las personas que, por su edad,
género, grupo étnico, o situacion de discapacidad han sufrido con mayor rigor los efectos del
conflicto, deben recibir igualmente un tratamiento especial en materia de atencion, asistencia y
reparacion. Las victimas del conflicto armado en Colombia deben contar con su certificado de
inclusién en el Registro Unico de Victimas — RUV.2 Informacién a fecha 31 diciembre de 2024.

ESTADISTICAS

ViCTIMAS CONFLICTO SUJETOS DE ATENCIO!
ARMADO

|
- 7.731.976
() 9.881.364
A RN B, . . e ochis o stanoin  reparsn

ectablecidas en la Ley.
Personas reconocidas como victimas e incluidas en el

Registro Unico de Victimas RUV, identificadas de manera NO SUJETOS DE
unica ya sea por su numero de identificacion, por su E
nombre completo o por una combinacion de ellos. ATENCION

2.149.388

Victimas fallecidas, directas de desaparicidn
forzada, homicidio y no activas para la atencion.
Victimas que por distintas circunstancias no
pueden acceder efectivamente a las medidas de
atencidn y reparacion.

o
o
bl Mujer 4.961 4.049.752
w 48.7%
No Informa 327 m
0 ]
N\ 3]
.
£ E
Ll @

:{

VER MAS CIFRAS @

Palenquero

- DIFE
o Pertenencia

2 https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de-victimas-ruv/37394
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Victimas por Hecho Victimlzante - Fecha Corte 31/12/2024

9.881.364 7.731.976 13.291.125

VviCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO (I SUJETOS DE ATENCION EVENTOS

Estimado usuario, tTenga en cuenta que...

Por La natwralera dinamica del Registro Unico de Wictimas y debido a los
procesos de depuracion de la informacion, se generan cambios en
cifras presentadas a través del tismoo.

Fuente: Red Nacional de Informacion
Fecha Corte: martes, 71 de diclembre de 2024

Personas en proceso de reintegracion o reincorporacioén a corte de 30 de noviembre de 2024.
3

Personas en proceso de reintegracidn, reintegracion especial y reincorporacion por departamento
Personas en proceso y culminados de reintegracién o reintegracitn especial y personas en proceso de
La Gusjira reincorporacién actualmente atendidas por la ARN o
- s 17 - ew -
Totat: szs Tocal: 2108
:"‘,’3?%53'.223 s 39 San Andrés, Providencia y Santa Catalina 19 Norte de Santander
et 5 a7 L, e e T A LR -
Santander
. iy mos e
- o
azs 20 -
i -
. 22 .3
-
i Cundinamarca
7 ) jUdoava, ... 23, e w5 e
Toear: 7.008 P Teeal 1438
Chocé Bogoti
19 i as - 24} -5 e emo
Tt o - w? Toial 2am
valle del Cauca Tolima
Tz eus o eam 25) o e een
Huila
o .oz 29 a en essr
- Tatar: 1 434
Vichada
1 . 27) i as en
- -l
Meta
12 ) S .cs 29 o e s
o/ o Tatal 3511
Cumin
13 & ® 1131 29 ia‘nlan:l -1
) - Tatat 47
Narif Reintegracion Caqueta
1a) Y% e iz 30) cont wz  ems
Tatal: a3s . Reintegracidn especial 420239 ~ . e el 1555
Putumayo Guaviare
15 358 @5 .0 . Reincorporacion® 29.604 @ 1.189 @& 11835 31 e era
me ™ ®> @ Reincorporacion® o 20604 @1.180 @1183@ 0 T (31 a0
Amazonas * 280 Personas en reincorporacidn por ubicaro en el exterior. Vaupés
19 3 . B ~ 32 e w0 .
Tatal: 30 *1 Personas en reintegracion por ubicar. Corte: 30.11.2024 o Total: 51

MUJER CABEZA DE FAMILIA Conforme a lo establecido en el articulo 2 y 3 de la ley 82 de 1993
que a la letra dice:

3 https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/ARN-en-cifras.aspx

Pagina 14 de 45



https://www.reincorporacion.gov.co/es/agencia/Paginas/ARN-en-cifras.aspx

CREM

CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
ESTUDIO DEL SECTOR

Cédigo: F-GRA-12
Fecha:20-12-2024
Version: 5

... “ARTICULO 20. Modificado por el art. 1, Ley 1232 de 2008. Para los efectos de la presente ley,
entiéndase por "Mujer Cabeza de Familia", quien, siendo soltera o casada, tenga bajo su cargo,
econbémica o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas incapaces
o incapacitadas para trabajar, ya sea por ausencia permanente o incapacidad fisica, sensorial,
siquica o moral del cényuge o compafiero permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los
demas miembros del nucleo familiar.

PARAGRAFO. Esta condicién y la cesaciéon de la misma, desde el momento en que ocurra el
respectivo evento, deberé ser declarada por la mujer cabeza de familia de bajos ingresos ante
notario, expresando las circunstancias basicas de su caso y sin que por este concepto se causen
emolumentos notariales a su cargo. ...”*

... “ARTICULO 3°. Especial proteccién. El Gobierno Nacional establecer4 mecanismos eficaces
para dar proteccion especial a la mujer y al hombre cabeza de familia, promoviendo el fortalecimiento
de sus derechos econdmicos, sociales y culturales, procurando establecer condiciones de vida
dignas, promoviendo la equidad y la participacién social con el propdsito de ampliar la cobertura de
atencion en salud y salud sexual y reproductiva; el acceso a servicios de bienestar , de vivienda, de
acceso a la educacioén basica, media y superior incrementando su cobertura, calidad y pertinencia,
de acceso a la ciencia y tecnologia, a lineas especiales de crédito y trabajos dignos y estables ...”

ADULTOS MAYORES:

Las personas adultas mayores son aquellas que cuentan con sesenta anos o mas, segun la
normativa nacional. Esta etapa del ciclo vital posee su propio conjunto de roles, responsabilidades,
expectativas y estatus, establecidos cultural, social e histéricamente. La intencion desde el punto de
vista de enfoque diferencial debe propender por la eliminaciéon de estereotipos y barreras para esta
poblacién, de manera que las personas mayores sean visibilizadas en cuanto a la particularidad de
sus vivencias y necesidades fisicas, sociales, econdmicas y emocionales, y puedan ser participes
en el desarrollo de la sociedad, teniendo en cuenta sus experiencias de vida, sus preferencias y sus
derechos.®

Colombia es un pais que envejece rapidamente, adicional a la crisis por la pandemia de covid-19, lo
que sugiere un escenario de retos y respuestas coordinadas que se deben afrontar, especialmente
por parte del Ministerio de Salud y Protecciéon Social como ente rector de la Politica Publica de
Envejecimiento Humano y Vejez.

En esta perspectiva, la cartera de Salud adelanta la actualizacion de la Politica a través de espacios
de reflexién que permitan identificar retos y acciones institucionales; por lo que "se disefié un proceso
participativo de construccién conjunta con actores institucionales, entidades territoriales, actores que
prestan servicios dirigidos esta poblacién y, por supuesto, personas adultas mayores".®

Teniendo en cuenta que la poblaciéon en Colombia cada vez es mas vieja seguira envejeciendo en
los préximos afios. Segun los calculos del Gobierno Nacional, en el 2021 habia 7,1 millones de
personas mayores de 60 afios. Para el 2031 se espera que esta cifra suba a 10 millones de personas.
Y, hasta ahora, el Estado colombiano estaba en mora de poner las bases de implementar una politica
publica que le haga frente a este fenébmeno.

“https://www.funcionpublica.gov.colevalgestornormativo/norma.php?i=4640#:~-text=Para%20los%20efectos%20de%20la,permanente%200% 20incapa
cidad%20f%C3%ADsica%2C%20sensorial%2C

5 https://www.dane.qov.coffiles/investigaciones/genero/presentacion-caracteristicas-generales-adulto-mayor-en-colombia.pdf

6 https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Minsalud-actualiza-politica-de-envejecimiento-y-vejez.aspx
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En ese contexto, el presidente lvan Duque y el ministro de Salud, Fernando Ruiz, anunciaron la
expedicion de una nueva normativa para mejorar las condiciones de esta poblacion, que compromete
a 13 ministerios y tres departamentos administrativos del Ejecutivo.

Segun expertos, se trata de una politica publica de primera necesidad, porque la lista de adultos
mayores engrosara cada vez mas los registros del Dane. Sin ir mas lejos, en 2018 se reportaba que
habia 6.216.848 personas mayores de 60 afios viviendo en Colombia. Pero en 2022, las personas
de esa edad ya son 7.412.407. Esto implica, entonces, que hay 1,2 millones de adultos mayores mas
que hace cuatro afos.7

PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD:

Mercado laboral poblacién en condicion de discapacidad Trimestre octubre — diciembre 2023

Total nacional

Poblacién con

Poblacion sin Diferencia en

discapacidad discapacidad P-p-
TGP 24.8 66,4 -41,7
TO 22,0 59,7 -37.7
TD 11,3 10,1 1.2

Durante el trimestre octubre - diciembre 2023, la tasa global de participacion (TGP) de la poblacion
con discapacidad fue de 24,7%, en comparacién con la TGP de la poblacién sin discapacidad de
66,2%, lo que significa una diferencia negativa de 41,6 puntos porcentuales (p.p.) entre ambas
poblaciones.

En cuanto a la tasa de ocupacion, se evidencia que hay una diferencia negativa de 38,0 p.p. entre la
poblacién con discapacidad y sin discapacidad, pues para la primera, esta tasa fue de 22,0% y para
la segunda de 60,0%. Por otro lado, al observar la tasa de desocupacién se evidencia que hay una
diferencia de 1,4 p.p. dada por una tasa de 10,8% para la poblacién con discapacidad y 9,4% para
las personas sin discapacidad.

Total nacional

Poblacion con

Poblacion sin

discapacidad discapacidad P-pP-

TGP 24,7 66,2 -41.6

TO 22,0 &0,0 -38.0
™ 10,8 9,4 1,4

Poblacién ocupada con discapacidad segun ramas de actividad

Para el trimestre octubre - diciembre 2023, las ramas de actividad donde mas se concentrd la
poblacién ocupada con discapacidad fueron Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
(20,2%) seguida por Comercio y reparacién de vehiculos (20,1%)

"https://www.elcolombiano.com/colombia/envejecimiento-en-colombia-colombia-tendra-10-millones-de-adultos-mayores-en-2031-HD 17369529
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Tabla 3. Participacion de la poblaciéon ocupada con y sin discapacidad segun ramas de actividad
Total nacional
Trimestre octubre - diciembre 2023

Poblacién con discapacidad Poblacién sin discapacidad

Ramas de actividad

Total Distribucion (%) Distribucién (%)
o total naci 476 100.0 22.568 100,0
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y 96 202 3185 141
pesca " ) '
Comercio y reparacion de vehiculos 96 20,1 3.930 174
Pu:lmdaln:_Ies amsucas,_e.ntretenlm|enu:l|_ ) 54 1.3 1.925 85
recreacion y otras actividades de servicios
Industria Manufacturera 45 9,5 2321 10,3
Alojamiento y servicios de comida 40 8.5 1.622 7.2
.Admlrlllstraclun publica y defensa, educacion y 37 78 3735 12,1
atencion de la salud humana
Otras ramas* 30 6,4 1.759 7.8
.Actwu?aldes prD:lgmna‘les. cientificas, técnicas 29 6.0 1.864 8.3
y servicios administrativos
Transporte y almacenamiento 26 5.4 1.674 74
Construccion 23 49 1.561 6,9

Fuente: DANE, GEIH.

Mota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados CNPV 2018

Mota: Otras ramas”™ esta conformado por suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos, explotacidn de
minas y canteras, informacion y comunicaciones, Actividades financieras y de seguros y actividades inmobiliarias.
MNota: Por efecto de redondeo y la no inclusion de la categoria <<Mo informa= >, las sumas de las poblaciones y
distribuciones pueden diferir del total.

Poblacién ocupada con discapacidad segun posicion ocupacional

Trabajador por cuenta propia y Obrero, empleado particular fueron las posiciones ocupacionales que
presentaron mayor participacion de la poblacién ocupada con discapacidad en el trimestre octubre -
diciembre 2023, con 55,5% y 27,1%, respectivamente.

Tabla 4. Participacion de la poblacién ocupada con discapacidad y sin discapacidad segin posicion
ocupacional

Total nacional

Trimestre octubre - diciembre 2023

Poblacién con discapacidad Poblacién sin discapacidad

Posicion ocupacional

Distribucién Distribucion

(%) (%)
Qcupados total nacional 476 100,0 22.568 100,0
Trabajador por cuenta propia 264 55,5 9333 4.4
QObrero, empleado particular 129 271 9938 440
Trabajador familiar sin remuneracion 21 45 431 1.9
Jornalero o pedn 19 39 739 33
Obrero, empleado del gobierno 16 34 839 3,7
Empleado doméstico 13 28 665 29
Patrén o empleador 13 2.7 613 27

Fuente: DANE, GEIH.

Mota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados CNPV 2018,

Mota: Por efecto de redondeo y |a no inclusion de la categoria < <Otro> >, Ia sumas de las poblaciones y distribuciones
pueden diferir del total.
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POBLACION DE LAS COMUNIDADES INDIGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL,
PALENQUERA, RROM O GITANAS

Como lo establece el PND 2022-2026 “COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA8 Pueblos y
comunidades étnicas

(...) La Constitucion Politica de 1991 promulgd a la nacion colombiana como “pluriétnica” y
“multicultural”, y establecié como un deber del Estado la proteccion de esta diversidad. En Colombia
existen 115 pueblos indigenas (algunos seminémadas); 68 lenguas, incluidas las indigenas, la
palenquera, el creole y la lengua romani; y diversidad de sistemas juridicos, formas de gobierno,
expresiones artisticas, conocimientos y formas de vida que hacen de Colombia un pais cuya
identidad esta en su diversidad. De acuerdo con el DANE, la poblacién negra, afrocolombiana, raizal
y palenquera en Colombia es de 4.671.160 personas, la indigena de 1.905.617 personas y la Rrom
es de 2.649 personas.

Aunque los pueblos y comunidades étnicas, su diversidad, sus culturas, cosmovisiones y aportes al
cuidado de la tierra, el ambiente y la naturaleza desde una éptica de respeto ancestral, constituyen
riquezas de nuestra nacioén; ni la sociedad ni las instituciones publicas lo han reconocido. Estas
poblaciones han padecido y siguen padeciendo diferentes tipos de violencia e injusticias, como el
conflicto armado, el despojo territorial, y diferentes formas de exclusién social como el racismo y la
marginacion estructural. Si bien, la normatividad vigente y la jurisprudencia han sentado las bases
para garantizar su participacion en las decisiones que los afectan, los pueblos indigenas, las
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras y el pueblo Rrom aun no ven sus
derechos respetados ni garantizados. (...)

(...) Con este Plan se propone un cambio en el relacionamiento entre el Estado y los pueblos
indigenas, las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras y el pueblo Rrom, para
avanzar en la garantia efectiva de los derechos consagrados en la Constitucion, superar las
desigualdades estructurales, y fortalecer su participacion en el desarrollo politico, econémico y social
del pais. Los pueblos y comunidades con practicas propias, ancestrales y comunitarias de todas las
regiones del pais, bajo criterios de autodeterminacién y autonomia, generaran junto con el Gobierno
Nacional, la planificacion territorial para la implementacién de proyectos de infraestructura social,
consolidacion de vias regionales (secundarias y terciarias), acceso y apoyo a la educacién, acceso
al agua potable, y saneamiento basico, Justicia Social y seguridad humana, vivienda digna, salud
mental, fin del conflicto armado, atencién a las victimas; apoyo al adulto mayor y a las personas en
condicién de discapacidad; soberania y autonomia alimentaria; fortalecimiento y estimulo de
proyectos productivos; cambio climatico y de energia limpia, desarrollo econémico y medio ambiente;
oferta de servicios publicos en las zonas rurales, entre otras segun necesidad territorial, para reducir
la marginalidad, la desigualdad, la inequidad y la exclusion. (...)

Decreto 1860 de 2021 — Criterios Diferenciales
a. Criterios diferenciales para MiPymes en el sistema de compras publicas

De conformidad a lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021, “ARTICULO 2.2.1.2.4.2.18. Criterios
diferenciales para MiPymes en el sistema de compras publicas. De acuerdo con el numeral 1
del articulo 12 de la Ley 590 de 2000, segun los resultados del anélisis del sector, las Entidades
Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los patrimonios autdnomos constituidos
por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos estableceran condiciones
habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participacion en los procedimientos de
selecciéon competitivos de las MiPymes domiciliadas en Colombia”,

8 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-2022-2026-colombia-potencia-mundial-de-la-vida.pdf
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e —————

Fuente https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-una-mirada-a-las-mipymes-en-colombia/

£Como se define una mipyme en Colombia?

Ley 1450 de 2011 y el decreto Gran Encuesta Integrada de Ley 905 de 2004
957 de 2019 (usada por ACOPY) Hogares -GEIH- (usada por cnnf-;‘t::ms -con RUES y
Sector manufaciuran: Microempresas nasta 10 Micro emprasa: 0-10 sabajadores. o
Airrn: 10023 553 LVT amal trabajadores acanvos<S00 SMT

&) - £\

Fegueflac 23.563 LW T-<10<204.985 UWT
Msckana: 2048 995 UWT<I0O=1_ 736 555 UWT

Empresa peguefia: entre 11 y 50 Empresa peguefia: 11-50

o trabajadores trabajadores o 501 SM=-cactvos<5.000
Sechor senvicios: =]
Mhorn: [O-=32 958 LWV aral . Empresa mediana: enwe 51 Empresa mediana: si-zo0
Feguefa: 328988 LVT<10<131.951 LWT 200 trabajadores trabajadores o 5 00 =-<activos 30001
Mecdiana: 131 851 UWT=I0=483 034 LWT =
Sector comearcio: Empresa grande: mis de 200 Empresa grande: 201.
AMborn: ICvedd TES LT sl trabajadores trabajadores o acthos>=30,001 S

Fegueflac 24. 768 LW T<10<431. 1886 UVT
Mieciana: 431,158 LNWT<I0<2. 180 &82 LT

BCEvicmden DronrEn i LT 5 Undee de e Trisetrn § sgesms 5 S4T DES o Teewn Bn 2334 » wfars 8 amlwwy e a3 Tm

Fuente https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-una-mirada-a-las-mipymes-en-colombia/

El universo mipyme en Colombia

Las mipymes son el 99,5% del universo empresarial formal colombiano y aportan cerca del 40% del

PIB.

Segun Confecamaras, las empresas formales activas en 2022 eran 1,7 millones(*), es decir,
empresas con matricula mercantil renovada o matriculadas en 2022. De éstas 99,5% son
mipymes.

Del total de empresas formales en 2022, 92% eran microempresas, 5,9% pequefias, 1,6%
medianas y 0,5% grandes(**) .
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e A partir del Censo de empresas del DANE, en el Directorio de Estadisticas de Empresas -
DEE-(***)), el universo empresarial ha sido estimado en 5,7 millones (en 2021), incluyendo

las informales que en su mayoria son microempresas.

e Las mipymes aportan cerca del 40% del producto interno bruto del pais (ACOPI (2023), ANIF

(2021))

EMPRESAS FORMALES!”) SEGUN TAMANO

(NUMERO DE EMPRESAS, 2022)

Total:
1. 735 mil
1.597 mil
(92,0%)
= Micro »m Pequefas Medianas w Grandes

El 58% de las mipymes formales tienen menos de 5 afios de operacion y el 22% son empresas

consolidadas con mas de 10 afnos de vida

MIPYMES FORMALES SEGUN EDAD" EMPRESAS FORMALES SEGUN TAMANO Y EDAD'
(% DEL TOTAL DE MIPYMES, 2021) (% DEL TOTAL DE EMPRESAS DE CADA TAMARO, EN 2021)
70 62
60
30 7 “
o I e - E
s HHH iH -
10 I 3 2 I
0 l | I - l
AR I I IR IR A I AR AR A AR AR AR
HEIE IR EE I HEE R E
3 2035820 g8 2ug gl
G H Rz vl MW = v ol 0 =0l o|l@
4 a5 S |(z|(0jm5 2|08 3 =085
Z @z 8z @z
#Nacientes (0-2) Jovenes (3-5) b} ] 6
Maduras (8-10) 1 Consolid. (>10) Micro Pequefia Mediana Grande
(92,0%) (5.8%) (1,6%) (0,5%)
rll:.“e ene...:.-.‘. .Ilb' ik CUMO0S desde [ Creadan 08 13 eMpresa

Consclidadas I —————

Fuente https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-una-mirada-a-las-mipymes-en-colombia/
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Las mipymes generan el 79% del empleo total de la economia colombiana y el 53% del empleo

formal

EMPLEO POR TAMANO DE LA EMPRESA Y
FORMALIDAD LABORAL"/™ (% DEL EMPLEQ TOTAL, A
MAY-JUL 2023)

70 82

&0

50

40

30 o7

20

; 10 7 H

. B =
Microempresa  Empresa Empresa Empresa
(Hasta 10 pequefia mediana grande
trabajadores) (de 11a50) (de51a200) (masde200)

BFormal W informal

El 62% de los ocupados totales trabajan en
microempresas, el 17% en pymes y el 21%
en empresas grandes' . Con datos de la
Gran Encuesta Integrada de Hogares.

La capacidad de las microempresas de
generar empleo confrasta con su tendencia a
hacerlo de manera informal. EI 15% del
empleo que generan es formal y el 85%
informal (lo que representa el 94% del
empleo informal nacional).

Anivel pais, el 47% del empleo formal lo
generan las empresas grandes y solo el 53%
las mipymes.

Fuente https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-una-mirada-a-las-mipymes-en-colombia/

La formalidad empresarial no es facil en el sector de las mipymes y es heterogénea por sectores y

por tamano de la empresa

FORMALIDAD POR TAMANO DE LA EMPRESA Y .
SECTOR (% DE LAS EMPRESAS DE CADA CATEGORIA)

10 89 0 g 88 = 90
%0 78 78
80 78 .
70 #3
60 55 55
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40 -
30
20
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0
o|® m| o ® m| o @ mlo|® m
| % 5/ 9/% 5 & §|5|e 5|3
2| 2|9 |2 |2 g |2 2|9 22|39
g8 59 g8 g
o= o= o= [
Comercio Industria Servicios Construceion

presa fommal ka que responde afirmatvaments a la pregunta: ; Durante &l segunds
2021 su nepocio contaba con ceriicacionss e apon b pengitn de sus

\ Research y ANIF con datos de la Encue:

En ANIF (2021)
de la miestra, que induye empresas tanto formales eg

Bl

Las empresas medianas son las mas formales
(pagan los aportes a la seguridad social de
sus empleados): cerca del 90% es formal
(Encuesta MiPyme de ANIF -EMP- del 2521).

La formalidad disminuye a la par del tamafio
de la empresa. Las microempresas son menos
formales.

Por sectores, las empresas pequefias
presentan bajos niveles de informalidad en la
industria y la construccion y la informalidad es
menor en el sector de la construccion para
todos los tamaifio de empresa.

Fuente https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-una-mirada-a-las-mipymes-en-colombia/
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Asi, las mipymes son una parte muy relevante del aparato empresarial colombiano con lo que es
clave analizar su tasa de supervivencia

Microempresas:

290/
el 33%

¢Cuantas
sobreviven
al cabo de
5 afios?

e

Pequefias:
el 61%

el 86% de
las grandes
sobrevive

") Célculos de Confacamaras (2023) con base en las empresas ceadas en 2017 que sobrevivianon en 2022
Fuenle: BEVA Regearch

¢Qué factores podrian potenciar la

supervivencia empresarial?

_ Estaren
) sectores
mis
pujantes

Tener
Personeria

El mayor
tamaro de :""
la empresa -

juridica =

X j' '.... . ',J

Estar ubmada Acceder a

A
\ mercados
mas
amplios

La mayor
més ,. integracion

tlusters
desarmlladas (¢ custers)

Amdu a
financiamiento

Fuente https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-una-mirada-a-las-mipymes-en-colombia/

¢, Como participan la mipymes en los diferentes mercados?

Compras

Exportaciones

participan

mercados?

Publicas

(Como

en los

¢ Qué puede influir en su forma de

participar en los mercados?

Exportaciones:

- La naturaleza del
negocio

- El interés por
exportar

- El conocimiento
para hacerlo

Fuente https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-una-mirada-a-las-mipymes-en-colombia/
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Las mipymes contribuyen a la oferta exportadora del pais: 10% del total de las exportaciones de
Colombia salen de 8,3 mil mipymes exportadoras

EMPRESAS EXPORTADORAS EMPRESAS EXPORTADORAS Y PARTICIPAC!_ON EN
(MILES DE EMPRESAS, 2022) LAS EXPORTACIONES TOTALES POR TAMANO (MILES
DE EMPRESAS Y % DE PARTICIPACION EN LAS EXPO TOTALES)
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95 ] 20
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e
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O - oMY WO k@B O - o
- - r r - = = = = = ©® ™ ®
o o0 0oooooooda o o . ) )
L mNimero de empresas @ Valor exportaciones (gje der )
Fuente: BEVA Research y Mincil (2022) con dates de DIAN-DANE, RUES-Confecamaras.

Fuente https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-una-mirada-a-las-mipymes-en-colombia/

Entre las mipymes, la participacion en el mercado externo es baja. Sin embargo, existe intencion de
crecer en ese mercado

Entre las mipymes, la participacion en el mercado externo es baja. Sin
embargo, existe intencion de crecer en ese mercado
EMPRESAS QUE EXPORTARON EN EL 1521 POR EMPRESAS QUE HAN PENSADO B
TAMANO"™) {3 DEL TOTAL DE EMPRESAS DE CADA CATEGORIA) INTERNACIONALIZARSE POR SECTOR Y TAMANO'™
(% DEL TOTAL DE EMPRESAS DE CADA CATEGORIA)
30 50
20 35
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15 25
20
10 15
5 10
, m 11 BB w :
o Lo} m ] m ] =] m m
i g i 2 i * g8/ 58 °|g 8% §l3
o = o = o = o= a2 o = o | =
Servicios Comercio Industria Servicios Construccidn

Entre las mipymes, las medianas parecen ser las mas enfocadas al mercado externo. En cuanto a la intencion de exportar,
las micro y pequefias empresas en la industria son las mas proclives

Fuente https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-una-mirada-a-las-mipymes-en-colombia/
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La naturaleza del negocio de las mipymes no favorece su insercién al comercio mundial pero el

desinterés o el desconocimiento las afecta también

EMPRESAS POR TAMANO Y SECTOR SEGUN MOTIVO PARA NO EXPORTAR EN 1521
(% DE RESPUESTAS EN CADA CATEGORIA)

80
70

f§ “J.I]].I.I.li]lll]h‘l S ad ol el

Micro | Pequefia | Mediana | Micro | Pequefia | Mediana | Micro | Pequefia | Mediana | Micro | Pequefia | Mediana

58 que &l Negocio no expond?

Fuente: BB arch y A WP ded 2521

Comercio Industria Servicios Construccion
BEs muy riesgoso y costoso BNo tiene aun prod. exportables 1No sabe cémo hacerlo B No cuenta con informacién
W No esta interesado Falta de rec, Financieros BNo cumple con estandares W Lanaturaleza del negocio
internacionales de calidad no lo permite

Fuente https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-una-mirada-a-las-mipymes-en-colombia/

El mercado local, incluso de la misma ciudad en donde estan ubicadas, parece ser una opcién

importante para las mipymes y mas para las micro

PARTICIPACION DE LAS VENTAS EN LOS DIFERENTES MERCADOS EN EL 1521 POR TAMANO Y
SECTOR" (% DE EMPRESAS CON MAYOR PARTICIPACIPACION DE CADA MERCADO)

100

— B L B o B —d 0O
(=" =T = == = = = =1

Comercio Industria Servicios Caonstruccion

WMercado local de su ciudad W Resto del mercado colombiano Mercado extemo

[*): ¢ Cudl d& o2 siguientes mercados liwd UNE MEyor panicipacion &n & total de |as venlas de su empresa dirante & segundo semeste de 20217
Fuente: BEVA Regearch y ANIF (2023) con datos de |a EMP del 2521

Micro | Pequefia | Mediana | Micro | Pequefia | Mediana | Micro | Pequefia | Mediana | Micro | Pequefia | Mediana

Fuente https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-una-mirada-a-las-mipymes-en-colombia/

Para las mipymes ser proveedoras del sector publico sigue siendo un reto, en parte, porque pocas

conocen las herramientas necesarias para participar
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nyBLICA (RUPY SECOP Il) (% DEL TOTAL DE MIPYMES)
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35 Sistema Electronico de Contratacion Publica
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Fuente https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/colombia-una-mirada-a-las-mipymes-en-colombia/
v" Andlisis Criterio Diferencial

Teniendo en cuenta lo anterior la Entidad procede a definir criterios diferenciales mediante
Indicadores financieros.

b. Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de
compras publicas

De conformidad a lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021 “ARTICULO 2.2.1.2.4.2.15. Criterios
diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras
publicas. En los procesos de licitacién publica, seleccion abreviada de menor cuantia y concurso de
meéritos, asi como en los procesos competitivos que adelanten las Entidades Estatales no sometidas
al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, las Entidades incluiran condiciones
habilitantes para incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio
nacional”

v' Andlisis de Emprendimiento y Empresas de Mujeres

Un reciente analisis del Global Entrepreneurship Research Association (GEM) evalué la participacion
femenina en el ecosistema de emprendimiento y encontré que las mujeres, a nivel mundial,
representan aproximadamente uno de cada tres emprendedores de alto crecimiento y uno de cada
tres emprendedores de innovacién en los mercados locales y externos.

En Latinoamérica, Guatemala lidera el escalafén, con el 28 por ciento de los emprendimientos
femeninos; detrds estd Colombia, con el 26 por ciento; luego sigue Chile, con el 25,20 por ciento;
Panama, con el 24,60 por ciento, y Uruguay, con el 23,90 por ciento.

De acuerdo con Amanda Elam, investigadora principal del informe, integrante del Instituto
Internacional de Investigacion y patrocinadora global del GEM, “el espiritu empresarial es una parte
de la economia en la que las mujeres siguen desempefando un papel activo. Es importante que los
educadores, lideres y creadores de politicas entiendan los impulsores de las diferencias de género
en esta actividad critica del mercado”, afirmé.
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Cabe destacar que durante la pandemia, las tasas de salida de negocios para las mujeres subieron
del 2,9 al 3,6 por ciento. Ademas, las mujeres en los paises de ingresos medios altos mostraron un
mayor impacto de la pandemia en la salida de negocios, con un aumento del 74 por ciento de 2019
a 2021, en comparacién con el 34 por ciento de los hombres.

Casi la mitad de las mujeres empresarias encuestadas en todo el mundo estan involucradas en el
sector mayorista o el minorista y una de cada cinco mujeres empresarias lo esta en el sector del
gobierno y los servicios sociales. Segun las cifras, alli participan con el 18,5 por ciento, frente al 10,1
por ciento de los hombres.
Pese a la participacion, en todos los 49 paises encuestados las mujeres eran mucho menos activas
en los negocios en comparacion con los hombres.

La situacion en Colombia

En el caso colombiano, el reporte de Colombia Tech 2022-2023 sefiala que el perfil emprendedor en
el pais esta en el 19 por ciento de emprendedoras y el 81 por ciento de emprendedores.

En este caso, la participacion femenina ha incrementado 15 puntos porcentuales frente a los datos
registrados durante el afio 2021.

En ese andlisis, el ecosistema emprendedor colombiano ha reportado un incremento del 19,5 por
ciento en el numero de empresas, ya que en la actualidad se registran 1.327 startups.

Aunque la participacion de las mujeres emprendedoras en el escenario todavia es minoritaria, segun
reportes, el 27 por ciento de los directores de las empresas de la Andi del Futuro son mujeres, lo que
equivale a 80 emprendedoras en cerca de 21 sectores de la economia nacional.

En la categoria de la formaciéon académica, el informe precisa que el 3 por ciento de los fundadores
de las startups cuentan con un doctorado; el 45 por ciento, con maestria; 49 por ciento finalizaron su
educacion universitaria y el 3 por ciento termind la secundaria.

En el caso de las carreras cursadas por los emprendedores sobresalen Ingenieria y Tecnologia, con
el 44 por ciento, seguida de los Negocios y Finanzas, con el 43 por ciento, después esta la carrera
de Derecho, con 4 por ciento, y las Ciencias de la Salud, con el 2 por ciento.

En el ecosistema latinoamericano solo el 12,6 por ciento de los fundadores de startups son mujeres,
segun un estudio de Startup Genome, ademas, hay varios obstaculos que estas encuentran al
momento de emprender.

Los retos

Para el GEM la tasa de intencién emprendedora (personas que, en los préximos tres afios, tienen la
intencién de emprender), solo muestra un leve aumento, y es un indicador que no logra repuntar
después de la pandemia, se plantea focalizar esfuerzos en las etapas tempranas del
emprendimiento.

Uno de los mayores es por la desmotivacion. “Debido a esto, son muy pocos los programas que
parten de la ideacién o de solo la motivacién, ya que generar esfuerzos de acompafiamiento a los
emprendedores en etapas posteriores reduce los riesgos y el tiempo, y mejora los indicadores de
resultado. Ademas dejar de lado esta etapa, disminuye la velocidad e intensidad de generacion de
propuestas de negocio, que puedan se potenciales para acompafar en etapas posteriores”, dice el
GEM.
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Entre las motivaciones por emprender, esta el sobrevivir dada la escasez de empleo, y el tener altos
ingresos y crear riqueza.

“En ese sentido también es necesario mejorar los mecanismos de difusién, la claridad sobre los
requisitos de participacion, y el alcance y la orientacion de los programas de apoyo al
emprendimiento”, apunta el GEM.

3. ;En cudles procesos de
contratacion son aplicables?

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley de Emprendi-

miento y el articule 2.2.1.2.4.215 del Decreto 1082 de 2015,

adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021,

los criterlos diferenclales se aplican a los sigulentes pro-
1. zQué son los criterios diferenciales? oes0s de selacclon:
Es un conjunto de incentivos dentro de los procesos de
contratacion, que buscan fomentar la participacién de
laz emprasas v emprendimbento de mujeres en el siste-
ma de compras y contratacién piblica.

@ Licitacién Publica, al margen de que se implemen-
te o no el mecanismo de conformacién dindmica
de la oferta previsto en el articulo 2212111 del
Decreto 1082 de 2015

2, ;Cuil es su nbjetivn? [d Seleccién abreviada de menor cuantia, excluidas

las demds causales como la subasta inversa
Establecer requisitos habilitantes diferenciales y punta-
jes adicionales en los procesos de contratacidn plublica
en donde haya participacidn de emprendimientos vy
empresas de mujeres, en calidad de personas naturales
o juridicas, siempre gque cumplan con unas caracteris-
ticas particulares.

@ Concurso de méritos

[d Procesos competitivos de las Entidades que no
aplique en su gestién contractual el Estatuto Gene-
ral de la Contratacidn de la Administracian Pablica.

Fuente:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce_infografias/cce abc_criterios diferenciales v2 1 0.pdf

e B. Cuando por lo menos el cincuenta por clento [50%)
de los emplecs del nivel directivo de la persona juridica
sean ejercidos por mujeres v éstas hayan estado vincu-
ladas laboralmente a la empresa durante al menos el
ultimo afo anterior a la fecha de cere del Proceso de

. Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo nivel.
6. ;Cuales son las empresas y ' ' = ' "
emprendimientns de l'l'll-iEI'Ei? €. Cuando la persona natural sea una muper y haya

elercido actividades comerciales a través de un estable-

Conforme al articulo 22124214 del Decreto 1082 de
2015, adiclonado por el articulo 3 del Decreto 1860 de
2021, se entenderan como emprendimientos y empresas
de mujeres aquellas que cumplan con alguna de las si-
guientes condiciones:

A. Cuando mas del cincuenta por clento [50%) de las
acciones, partes de interés o cuotas de participacidn
de la persona juridica pertenazcan a mujeres v los dere-
chos de propledad hayan pertenecido a estas durante
al menos el ditima afio anterior a la fecha de clerme del
Proceso de Seleccidn.

cimianto de comercio durante al menos el diimo afo
anterior a la fecha de cleme del proceso de seleccidn
Esta circunstancia se acreditard mediante la copla de
cédula de cludadania, la cédula de extranjeria o el pasa-
paorte, asl coma la copla del registro mercanitil.

D Para las asoclaciones v cooperativas, cuando mas del
cincuenta por clento [50%] de los asociados sean muje-
res y |a participacién haya comespondido a estas durante
al menos el ditimo aflo anterior a la fecha de clerre del
Proceso de Seleccidn. Esta circunstancia se acreditard me-
diante certificacion expedida por el representanie legal.

Fuente:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce_infografias/cce abc criterios diferenciales v2 1 0.pdf
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Analisis Criterio Diferencial

Se sugiere requerir a este grupo empresarial los criterios diferenciales antes referidos para
MyPimes.

ANALISIS TRIBUTARIO

Para el presente proceso se aplicara el impuesto de IVA del 19% por cuanto una vez verificado el
estatuto tributario no se observa que taxativamente este servicio se encuentre exento del impuesto.

No obstante, para el caso de oferentes, a quienes no les aplique el IVA, y que estén interesados en
el presente proceso y que lleguen a presentar una oferta deberan aclarar, mediante certificacion,
vigente, explicativa y normativa firmada por su contador publico indicando que no les aplica el IVA.
Junto con la certificacion explicativa deberan adjuntar fotocopia de la cédula y de la tarjeta profesional
del contador publico que firme la certificacion.

1.2 CONTEXTO TECNICO

La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares es una entidad adscrita al Ministerio de Defensa Nacional,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, y tiene como objetivo
fundamental reconocer y pagar oportunamente las asignaciones de retiro al personal de oficiales,
suboficiales, soldados profesionales e infantes de marina de las Fuerzas Militares que consoliden el
derecho a tal prestacién, asi como, las sustituciones pensionales a sus beneficiarios, y contribuir al
desarrollo de la politica y planes generales que en materia de seguridad social adopte el Gobierno
Nacional respecto de dicho personal.

Como consecuencia de lo anterior, el servicio de comunicacién masiva para CREMIL debe delegarse
en un tercero privado, por lo que, al no tratarse de una Entidad publica, no opera la excepcién del
literal a) del articulo 10 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

De conformidad con el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015, se presenta una transmision de datos
personales.

Transmision. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacién de un Tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

En concordancia con lo anterior, la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares, debera estipular clausulas
contractuales que regulen la transmision y el tratamiento de datos personales entre el Responsable
y el Encargado del Tratamiento

Articulo 2.2.2.25.5.2. Contrato de transmision de datos personales. El contrato que suscriba
el responsable con los encargados para el tratamiento de datos personales bajo su control y
responsabilidad sefialaré los alcances del tratamiento, las actividades que el encargado
realizard por cuenta del responsable para el tratamiento de los datos personales y las
obligaciones del Encargado para con el titular y el Responsable.

Mediante dicho contrato el Encargado se comprometera a dar aplicacién a las obligaciones
del Responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacion fijada por este y a realizar
el Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los Titulares hayan autorizado y con
las leyes aplicables.
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Ademas de las obligaciones que impongan las normas aplicables dentro del citado contrato,
deberan incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo encargado:

1. Dar Tratamiento, a nombre del Responsable, a los datos personales conforme a los
principios que los tutelan.

2. Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos
personales.

3. Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales

Ahora bien, el articulo 5 del decreto 731 de 2025 “por el cual se establece la estructura de la Caja
de Retiro de las Fuerzas Militares (CREMIL) y se dictan otras disposiciones, son funciones de la
Oficina de Relacién con el ciudadano, las siguientes:

1.

Proponer y ejecutar la politica de comunicacion interna y externa y de relacio-namiento con
el ciudadano de CREMIL, para la divulgacion de la informacién a nivel nacional, territorial e
internacional, bajo las directrices de la Direccion General, asi como dirigir el relacionamiento
de la entidad y sus grupos de valor, teniendo en cuenta las competencias y los procesos
institucionales, las metodo-logias expedidas por el Gobierno nacional y la normativa vigente.

Identificar las caracteristicas, necesidades e intereses de los grupos de valor de la entidad,
para formular y disefiar planes, programas, proyectos, modelos, estra-tegias y lineamientos
en el desarrollo administrativo, simplificacién, agilizacion y modernizacion de tramites y
procedimientos implementados por medio de las politicas de mejoramiento de la relacion
con el ciudadano.

Formular y actualizar el modelo, la estrategia o los lineamientos, las herramien-tas del
seguimiento y la evaluacion de la interaccion con los grupos de valor de la entidad, de
acuerdo con su caracterizacion, los procesos, las metodologias expedidas por el Gobierno
nacional y la normativa vigente.

Liderar las acciones de articulacion con el Viceministerio de Veteranos y del GSED, con las
Fuerzas Militares y con las demas entidades del sector para el intercambio de la informacién
dirigida a la segmentacion y promocion de los planes, programas y estrategias de bienestar
social establecidos por el MDN para los afiliados y beneficiarios.

Coordinar las relaciones con los medios de comunicacion nacional e internacio-nal, para
mantener espacios abiertos de divulgacion de los planes, acciones y gestion del sector, asi
como preparar y publicar en los medios de comunicacion, la informaciéon generada por las
distintas dependencias de CREMIL, bajo las directrices de la Direccion General y la
normativa establecida para tal fin por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén, para promover la difusidon y socializacién de la oferta de servicios de la
entidad, que garanticen el acceso oportuno a su informacion.

Adelantar la implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas de la re-lacién Estado
- Ciudadano y la medicidn de la experiencia ciudadana, de confor-midad con la normativa
expedida sobre la materia, asi como dirigir y coordinar el sistema de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias de la entidad.

Garantizar la proteccion de los datos personales que son objeto de tratamien-to a través de
los procedimientos de CREMIL, dando cumplimiento de la ley, politicas y procedimientos de
atencion de derechos de los titulares, criterios de recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién y supresion dada a los datos per-sonales.

Implementar y mantener el modelo de atencién con el ciudadano de acuerdo con las
necesidades identificadas, conforme la normativa vigente.

Definir lineamientos relacionados con el servicio al ciudadano, conforme a las politicas y
normativa vigente.
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10. Ejercer las demas funciones que le sean asignadas, de acuerdo con la naturaleza de la
dependencia.

Asi mismo mediante el articulo 21 de la resolucion 8280 de septiembre de 2025 se asignaron las
siguientes funciones al grupo de Gestién de Comunicaciones y Prensa:

1. Proponer y asesorar a la Entidad en la formulaciéon de politicas y estrategias de divulgacion
y comunicacion externa e interna, asi como aquellas dirigidas al fortalecimiento de la imagen
institucional.

2. Vigilar el cabal cumplimiento de la imagen corporativa definida, garantizando unidad de
criterio en su aplicacion.

3. Asesorar y acompafar al director general, su Grupo Directivo y demas dependencias, en el
disefio e implementacion de estrategias de comunicacion para divulgar el desarrollo de los
planes, programas y proyectos de la Entidad.

4. Dirigir y ejecutar actos y eventos protocolares que organiza la Entidad.

5. Elaborar comunicados de prensa de los eventos desarrollados por la Entidad, asi como
también notas, discursos entre otros que se requieran.

6. Elaborar en la periodicidad establecida el Boletin CREMIL en coordinaciéon con las demas
dependencias de la Entidad.

7. Mantener actualizada la informacién que deba ser divulgada a través de la pagina web de la
Entidad, en coordinacion con los editores de contenido de acuerdo con la Politica Editorial y
de Actualizacion de Contenidos Web.

8. Divulgar, previa autorizacion del director general, comunicados oficiales sobre la gestion de
la Entidad a través de los canales formales existentes en la Entidad.

9. Administrar directamente o a través de terceros las redes sociales de la Entidad.

10. Realizar el registro fotografico y de audio y video de los eventos que desarrolle la Entidad.

11. Ejercer las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan al nivel y la
naturaleza de la dependencia.

Por otra parte, la entidad debe dar cumplimiento a las diferentes politicas del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon entre las cuales se encuentran las politicas de gestion de Participacion
ciudadana y Rendicion de Cuentas, transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcién. Ademas, debe hacer la convocatoria a nivel nacional de las actividades del Area de
Bienestar Social al Afiliado en su cumplimiento institucional como los encuentros CREMIL afiliados,
los talleres, capacitaciones, entre otras para beneficio de los afiliados.

En consecuencia, la _implementacion de estas politicas y la ejecucion de las diferentes actividades
de bienestar social para el afiliado, requieren unas campafias de difusion orientadas a explicar,
convocar, orientar e informar sobre los acontecimientos de la Entidad, lo cual debe hacerse de
manera masiva con herramientas y mecanismos que apoyen efectivamente la comunicacion y
participacion de los grupos de valor fortaleciendo la divulgacién y difusion de las actividades
institucionales, asi como la notificacion de informacion institucional de interés.

Para ello, durante el ultimo cuatrienio, la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares adquirié los servicios
de mensajeria de texto y correo electrénico permitiendo generar una cultura de informacion digital,
mejorar y/o mantener el nivel de asistencia y participacion a las actividades convocadas.

Los servicios de correo electronico y mensajeria de texto son:

e Envio de Informacién periddica afiliados (Consulta mensual de Boletin CREMIL,aviso de
pago mensual de némina, difusiéon y apropiacion de temas de interés institucional).

e Remisién de links personalizados para votaciones (representantes de afiliados y de
funcionarios ante comités internos y externos)
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e Actividades de Bienestar (Convocatorias y/o confirmacién de asistencia)

e Apoyo a tramites y servicios (notificaciones de actos administrativos y convocatoria a
notificaciones personales)

o Estrategia de rendicion de cuentas y participacion ciudadana (Consultas de opinién y
convocatorias a participar en dichas actividades)

e Evaluacion de satisfaccion (encuestas a: tramites misionales, actividades de bienestar,
servicios en linea.)

De igual forma, se ha identificado que el uso de los servicios pueda utilizarse ademas para:

e Apoyo en el Sistema Integrado de Gestidn (uso y apropiacion aspectos calidad, ambiental,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacién.)

e Gestion de arrendatarios (envio de mensajes de informacion de interés, pago de facturas,
cartera.)

En ese orden de ideas, se ha proyectado un consumo promedio aproximado para la vigencia 2026
de 1°400.000 de correos electronicos (EMAIL) y 1’400.000 mensajes cortos de texto (SMS), teniendo
en cuenta que actualmente la poblacion de afiliados de CREMIL, se conforma por mas de 103.800
afiliados entre ftitulares y beneficiarios de sustitucion pensional, de los cuales el 85%
aproximadamente cuentan con registro de correo electronico y mensajeria de texto. Asi mismo
dentro del Sistema Integrado de Gestion se encuentran también otros grupos de valor y partes
interesadas como lo son sus funcionarios pensionados, asi como veedores y los arrendatarios de
sus bienes inmuebles ubicados en el Centro Internacional, con quienes la entidad desea interactuar
a través de este medio, remitiendo informacion y realizando consultas sobre temas de interés
institucional de forma individual y general.

Finalmente, es importante indicar que el envio de informacién masiva a los correos electrénicos y
los dispositivos méviles a través de mensajes de texto SMS de quienes componen estos grupos de
valor, solo es posible a través de plataformas especializadas para ello, por cuanto el servicio de
correo electrénico institucional no tiene esa capacidad, y podria generar el bloqueo del dominio de
correo de CREMIL, por parte de los dominios de Gmail, Hotmail entre otros.

En consecuencia, se requiere contar con los servicios de un proveedor que ademas de suplir la
necesidad descrita y establecida en el anexo técnico, garantice el adecuado tratamiento de datos
personales y la implementacion de las medidas de seguridad correspondiente, con el fin de visibilizar
su gestidn, garantizar la participacion en las diferentes actividades y mejorar la atencién de sus
grupos de valor.

1.3. CONTEXTO REGULATORIO

Teniendo en cuenta la necesidad planteada por la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS
MILITARES - CREMIL y el valor del presente proceso de contratacion, el cual tiene cuantia inferior
a 100 SMMLYV el procedimiento de seleccidon se enmarca en la modalidad de MINIMA CUANTIA.

Asi las cosas, en el presente documento se deja constancia de la viabilidad que tiene el proceso
desde el punto de vista legal, comercial, financiero, econdmico, organizacional y técnico, conforme
la sustentacidon que sobre cada aspecto se adelante, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 26 de mayo del 2015, y la respectiva guia para la elaboracion de
Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente.

Lo que NO este regulado en el estatuto de contratacion estatal se aplicaran las normas civiles y

comerciales pertinentes, las reglas establecidas en el pliego de condiciones y demas documentos
que se expidan con ocasion del proceso.
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Este proceso de contratacion esta permitido y regulado por cuanto se establecen caracteristicas
especiales para el cumplimiento del objeto contractual, contando con bienes que se encuentran en
el mercado, regulado por las normas del comercio colombiano.

Ahora bien, con respecto a la modalidad de seleccién empleada para el presente proceso de
seleccion, se mencionan los siguientes fundamentos:

En la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y Decreto 1082 de 2015 se establecen
cinco (5) modalidades de seleccion para seleccionar contratista, dentro de las cuales se encuentran:
- Licitaciéon Publica; - Seleccidon Abreviada; - Concurso de Méritos; - Contratacion Directa; y Minima
Cuantia.

De manera que el presente proceso, de acuerdo con la cuantia y el objeto de este, se adelantara
bajo la modalidad de MINIMA CUANTIA establecida en la siguiente normatividad:

Numeral 5, Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, Numeral modificado por el articulo 30 de la Ley 2069
de 2020, articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y en lo particular lo establecido en la Subsecciéon 5,
articulos 2.2.1.2.1.5.1 al 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de
2021, el cual reza asi:

“ARTICULO 2.2.1.2.1.5.1. Estudios previos para la contratacién de minima cuantia. La Entidad
Estatal debe elaborar unos estudios previos que deben contener, como minimo, lo siguiente:

1. La descripcion de la necesidad que pretende satisfacer con la contratacion.

2. La descripcién del objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes
y Servicios, de ser posible, o de lo contrario con el tercer nivel.

3. Las condiciones técnicas exigidas.

4. El valor estimado del contrato y su justificacion.

5. El plazo de ejecucion del contrato.

6. El certificado de disponibilidad presupuestal que respalda la contratacion.

ARTICULO 2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la contratacion de minima cuantia. Las siguientes
reglas son aplicables a la contratacién cuyo valor no excede del diez por ciento (10%) de la menor
cuantia de la Entidad Estatal, independientemente de su objeto:

1. La Entidad Estatal debe sefialar en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia la
informacion a la que se refieren los numerales 2, 3 y 4 del articulo anterior, y la forma como el
interesado debe acreditar su capacidad juridica y la experiencia minima, si se exige esta ultima,
el cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas, incluyendo las obligaciones de las partes
del futuro contrato.

2. La Entidad Estatal podra exigir una capacidad financiera minima cuando no hace el pago contra
entrega a satisfacciéon de los bienes, obras o servicios. Si la Entidad Estatal exige capacidad
financiera debe indicar como hara la verificacion correspondiente en la invitacion.

3. La invitacién se publicaré por un término no inferior a un (1) dia habil para que los interesados se
informen de su contenido y formulen observaciones o comentarios, los cuales seran contestados
por la Entidad Estatal antes del inicio del plazo para presentar ofertas. De conformidad con el
paragrafo del presente articulo, dentro del mismo término para formular observaciones se podran
presentar las solicitudes para limitar la convocatoria a Mipyme colombianas.

4. La Entidad Estatal incluiré un cronograma en la invitacion que debera tener en cuenta los términos
minimos establecidos en este articulo. Ademas de lo anterior, en el cronograma se establecera: i)
el término dentro del cual la Entidad Estatal respondera las observaciones de que trata el numeral
anterior. ii) El término hasta el cual podra expedir adendas para modificar la invitacion, el cual, en
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todo caso, tendra como limite un dia habil antes a la fecha y hora prevista para la presentacién de
ofertas de que trata el ultimo plazo de este numeral, sin perjuicio que con posterioridad a este
momento pueda expedir adendas para modificar el cronograma del proceso; en todo caso, las
adendas se publicaran en el horario establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.1. del Decreto 1082 de
2015. iii) EI momento en que publicara un aviso en el SECOP precisando si el proceso
efectivamente se limité a Mipyme o si podra participar cualquier otro interesado. iv) Finalmente,
se dispondra un término adicional dentro del cual los proponentes podran presentar sus ofertas,
el cual sera de minimo un (1) dia habil luego de publicado el aviso en que se informe si el proceso
se limita o no a Mipyme.

5. La Entidad Estatal debe revisar las ofertas econémicas y verificar que la de menor precio cumple
con las condiciones de la invitacion. Si esta no cumple, la Entidad Estatal debe verificar el
cumplimento de los requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo mejor precio, y asi
sucesivamente. Lo anterior sin perjuicio de la oportunidad que deberan otorgar las Entidades
Estatales para subsanar las ofertas, en los términos del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, para lo
cual estableceran un término preclusivo en la invitacién para recibir los documentos subsanables,
frente a cada uno de los requerimientos. En caso de que no se establezca este término, los
proponentes podran subsanar sus ofertas hasta antes de que finalice el traslado del informe de
evaluacion.

6. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacién durante minimo un (1) dia habil, para
que durante este término los oferentes presenten las observaciones que deberan ser respondidas
por la Entidad Estatal antes de realizar la aceptacion de la oferta seleccionada.

7. La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las
condiciones establecidas en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia. En la
aceptacion de la oferta, la Entidad Estatal debe informar al contratista el nombre del supervisor o
interventor del contrato.

8. En caso de empate, la Entidad Estatal aplicara los criterios de que trata el articulo 35 de la Ley
2069 de 2020, conforme a los medios de acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2.17. del presente
Decreto o las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

9. La oferta y su aceptacion constituyen el contrato estatal.

PARAGRAFO. De conformidad con el parégrafo 1 del articulo 30 y el articulo 34 de la Ley 2069 de
2020, en estos procedimientos de seleccién para Mipyme se aplicara lo prescrito en los articulos
2.2.1.2.4.2.2 a 2.2.1.2.4.2.4 de este Decreto. No obstante, de conformidad con el numeral 3 del
presente articulo, las solicitudes para limitar el proceso a Mipyme se recibiran durante el término
previsto en dicho numeral. Ademas, en el aviso de que trata el numeral 4 de este articulo se indicara
si en el proceso aplican las limitaciones territoriales de que trata el articulo 2.2.1.2.4.2.3 o si podra
participar cualquier Mipyme nacional.”

Asi las cosas, el procedimiento de seleccion del contratista por parte de la CAJA DE RETIRO DE
LAS FUERZAS MILITARES - CREMIL se encuentra sometido a los principios de transparencia,
seleccidn objetiva e igualdad de derechos y oportunidades de los que se deriva la obligacion de
someter a todos los oferentes a las mismas condiciones definidas en la ley y en la invitacién publica.

Cabe recordar que el Estudio Previo y el documento de Invitacién Publica forman parte esencial del
contrato; son la fuente de derechos y obligaciones de las partes y elemento fundamental para su
interpretacién e integracion, pues contienen la voluntad de la administracién a la que se someten los
proponentes durante la seleccion y el oferente favorecido durante el mismo lapso y, mas alla, durante
la vigencia del contrato.

Conforme al Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZA

MILITARES - CREMIL, revisara las ofertas econdmicas y verificara que la de menor precio cumpla
con las condiciones de la invitacion; si ésta no cumple con las condiciones de la invitacion, la Entidad
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Estatal verificara el cumplimiento de los requisitos de la invitacién de la oferta con el segundo mejor
precio, y asi sucesivamente.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE SECTOR

Con el fin de dar cumplimiento a las necesidades de la Entidad es necesario adelantar el presente
proceso en la vigencia 2026.

Por lo anterior la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares debe CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE BOLSA PARA MENSAJERIA CORTA DE TEXTO (SMS) Y CORREOS
ELECTRONICOS MASIVOS PARA LA REMISION DE COMUNICACIONES INSTITUCIONALES
DIRIGIDAS A LOS GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD, la cual debe dar cumplimiento a las
condiciones técnicas, juridicas, economicas, la cual de acuerdo a los criterios de evaluacion
establecidos satisfaga las necesidades de la entidad.

La necesidad para satisfacer se encuentra incluida dentro del Plan Anual de Adquisiciones.

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

Desde el estudio de mercado, en el cual se realiza la fase inicial de conducta comercial, en donde
se solicitan cotizaciones a empresas legalmente constituidas o personas naturales, se puede
determinar que en el mercado existe empresas con la capacidad de proveer el objeto actual, bajo
todos los requisitos técnicos, de plazos de entrega o ejecucion y formas de pago que se establecen
en el presente proceso. Los bienes y/o servicios que contratar son ofrecidos de manera masiva en
el mercado y sus especificaciones comparten condiciones que son equivalentes para las diferentes
entidades que requieren de los mismos.

A nivel nacional hay diversidad de empresas dedicadas en la realizacion de la cadena de distribucion
0 comercializacion de los bienes y/o servicio objeto de realizacion del presente proceso contractual,
ademas se debe indicar que los bienes y/o servicios a suministrar tienen distintos procederes en su
fabricacion, es decir no confluyen exactamente desde el mismo fabricante o comercializador o
distribuidor.

Proceso :

Solicitud de informacion a los Proveedores PROVEEDORES
SIP-030-2026 [E7= tud de informacion terminada) |

Unidad de contratacién Confrafistas de apoyo Imteresados

Competidores

Zona horaria (UTC-( ota, Lima, Quito
Fecha de presentacion de ofertas 20/05/2026 5:00 V- Fecha de publicacion 17/05/2026 5:55 FJ

LINEADE TIEMPO
“Fecha de publicacidn de concurso “ Plazo para solicitar aclaraciones Presentacion de ofertas

Asi mismo, se realizo la verificacion de la GUIA DE ELABORACION DE ESTUDIOS DE SECTOR -
GEES.
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En cumplimiento de lo establecido en el literal D del articulo 2.2.1.1.1.6.2 del decreto 1082 del 2015,
“Conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde el punto de vista comercial”’, es necesario
mencionar que se identificaron una serie de posibles proveedores para el objeto del presente proceso

relacionados, asi:

Proveedor (113) Contactos
Ubiqguom S.A.S 5017462; ubiquom@ubiquom.com
AXESNET 6291066; andres.uribe@aldeamo.com
INNOVATECH IT S.A.S - BPO HAPPIFY® 16510051; santiago.castaneda@happybpo.co
CLOUD CITY 3182011697; cloudcitycolombia@gmail.com

IT MANAGERS SERVICES SAS

6017945711; comercial@itmsas.com

Indigitall Colombia SAS

6359186; colombia@urglobal.com

NEXURA INTERNACIONAL SAS

3819820; dreales@nexura.com; 3819820

INFORMACION LOCALIZADA S.A.S

2562030; monica.berdugo@servinformacion.com

Eptisa TI Colombia S.A.S

+34915949500; tigestionofertas@ti.eptisa.com;
+34902011530

Xertica Colombia SAS

6228320; info@eforcers.com; 6228375

Alliance Cloud2data S.A.S.

571-7434340; juan.aparicio@cloud2data.co

DAVINCI TECHNOLOGIES S.A.S.

5554080; financiero@davincitech.co

EMERGIA

8933043; financiero.col@emergiacc.com

GLOGIC TECHNOLOGY SAS

3133747910; sergio.galvis@glogic.com.co

ORANGE BUSINESS SERVICES COLOMBIA S.A.

5240340; andrea.molina@orange.com; 6180730

PULXAR CONSULTING SAS

7940590; info@pulxar.com.co

Arkix S.A.S

4448899; federico.pelaez@julius2grow.com

SHALOM CO SAS

7030882; zosorio@shalomsas.com

CT COLOMBIA SOLUCIONES Y SERVICIOS SAS

3187884939; admin@pcypartes.com

RAYCO S.A. 6013808530; info@rayco.co
REDESIS S.A.S 6364496; administracion@redesis.com; 6912825
CIFINS.A.S 3441200; azguaya@transunion.com; 33441200

POLITICA Y MEDIOS INVESTIGACIONES SAS

2323363; ferney.osuna@articulo20.com.co; 2884940

eyc ingenieros SAS

7032225; gerencia@eycingenieros.com; 7032225

COMPANIA COLOMBIANA DE DISCOS

4487011; deivid@panter.co; 2858444

CAL Y MAYOR Y ASOCIADOS S.C

6167377; evelasco@calymayor.com.mx

BPM CONSULTING

7569094; comercial@bpmconsulting.com.co

conalcreditos - conalcenter bpo

(1)7454040 ; soluciones.col@emergiacc.com

JASEN CONSULTORES S.A.S.

2608664; djosi363@gmail.com

XIMIL TECHNOLOGIES SAS

3107846081; gerenciafinanciera@ximil.co

ROI PROYECTOS SAS

8055357; MRODRIGUEZ@ROIPROYECTOS.COM,;
8055357

S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS

6510051, juridica@s3.com.co; 6510051

SOFTWARE HOUSE S.A.S

6016398538; gerencia@sofhouse.net

TECHNOLOGY SERVICES LTDA

7580718; ventas@ts.co

COLSECONT SAS

6705629; contrerasriveros@gmail.com

T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS

7433055; licitacionesycontratos@tyscomp.com; 3712894

IQE SERVICES LIMITADA

7109096; info@ige.com.co; 7109096

SERVIENTREGA SA

3176585093, licitaciones@servientrega.com; 7700410

Computec Outsourcing SAS

5979500; dcanon@computec.com; 5979500

UNISYS DE COLOMBIA, S A

(571)6380400; martha.naranjo@co.unisys.com;
(571)6356651

IT Agil S.A.S.

4594799; info@itagil.com

Proyectos Inteligentes

3105275588; fm@proyectosinteligentes.com; 3104243033

LDS INGENIERIA Y GESTION INMOBILIARIA SAS

3107718271; gerencia@ldsingenieria.com.co; 3107718272

Silice Colombia SAS

3174350137; colombia@silice.si

NET APPLICATIONS 3024894, ricardo.garcia@netapplications.com.co
GRANDTEK SAS 3138515463; grandtek.sas@gmail.com
Cognosonline Solutions Colombia S.A. 9191100; fmorales@cognosonline.com

LC ALFA 3049116; licitaciones.lc.alfa@gmail.com
BELLTECH COLOMBIA S.A. 5717424600; nancy.fernandez@belltech.la
WORKSAIT SAS 3108730194, worksaitsas@gmail.com

We Are DatalLab SAS

2005122; juan.garcia@wearedatalab.co

Servicios Informaticos y Tecnologias de la Informacion de
Colombia S.A.S.

3017987553; raklinger@siticcol.com
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GDM INGENIERIA DEL CARIBE SAS

3929419; gerenciagdmsas@gmail.com

GRUPO TECNOLOGICO CATO SAS

3102836520; secop2.grupocato@gmail.com

Aulamaxstudio

6099839; info@licitarconsultores.org

INVOGA EVENTOS S.A.S.

3143886238; logistica@invoga.com.co

Logic

3115726136; mauricio@logicideas.co

CALIBRATION SERVICE S.A.S.

2047699; licitaciones@calibrationservicesas.com

MARKETING CONTACT CENTER SAS

4851262; comercial@mcc.com.co

MOCION SAS 5451988; info@mocionsoft.com
GRUPO LUMA S.A.S 7458177; info@lumacloud.co
GREATNESS AGENCY SAS 7036850; info@greatness.com.co

RODOLFO BARBOSA BARBOSA-CUERPO OFICIAL DE
PREVENCION DE EMERGENCIAS

3103465279; brigadanacionaldebomberosltda@gmail.com

Artemisa TECH SAS

3219529057; mauricio.coral@artemisa.tech

Savne S.A.S. sistemas disefiados para tu negocio

3203130162; administrativo@savne.net

INGEPLAN.CO S.A.SBIC

3209391842; juanpablo.munoz@ingeplan.co

CUANTICO CORPORATION

3002102693; info@cuantico.com

Kairos Pensamiento Digital

3214530373; licitacioneskairosdigital@gmail.com

INDUSTRIALMEDIA S.A. 5713819002; admin@industrialm.com

Sisplay S.A.S 7178807, licitaciones@sisplay.co

CONSLITECH S.A.S. 30028919128; conslitech@gmail.com
IMDUCOP S.A.S. 5207090; auxadministrativo@imducop.com.co; 0
Asweb Colombia S.A.S 3004106628; andressierra@asweb.co
ADDENDO SAS (57)(1)4324460; yacosta@addendo.io

Inversiones Naylet

3118805583; leosoftware@hotmail.com; 7499409

Pedro Luis Diaz Sepulveda

3165167791; pedrodiazs.211@gmail.com

EMERGIACC

6045614, financiero.col@emergiacc.com

ADVANCED DIGITAL VISION SAS

3022365065; comercial@adv.net.co; 3163033063

TECNOLOGIA INFORMACION Y CONSULTORIA -TIC-
SAS

3008824079; comercial@ticsas.co

Tic Tac Ingenieria SAS

4898307; consultas@tictacingenieria.com

WLB SOLUCIONES LTDA

7427896; contactenos@wIb-soluciones.com

innovacion en tecnologia y telecomunicaciones sas

3223891712; tytinnovacion@gmail.com

ZOOM CEM SAS

5897506; admon@zoomcem.com

Andrea Carolina Cruz Omana

3183249749; carolinacruzoma@hotmail.com

SERGIO DAVID SAAVEDRA SIERRA

3212007334, hermeinsaavedra@gmail.com

LICITANDO COL

3182421308; margemgta@gmail.com

SOLD OUT SAS

3204111516; contacto@soldout.com.co

JCT INGENIERIA Y DISENO SAS

3174354409; comercialjctingenieria@gmail.com

Slagon Lacouture Gonzalez S en C

0314327444, comercial@dilifast.com.co

DATATECHNOLOGY SAS

(031)7450729; oscar.moreno@datatec.com.co

CONSTRUCCIONES EN ARQUITECTURA E INGENIERIA
CAMPOS S.A.S.

3102851977; argconstrucciones.sas@gmail.com;
3102851977

SHIELDNETWORKS SAS

3112756758; mauricio@shd.net.co

Valid Solugdes E Servigos De Seguranga Em Meios De
Pagamento E Identificagdo

+573213203531; comercialcol@valid.com

Unién Grandes Marcas Estatales

3054332634; ricardo@marcasestatales.com

BACK MUSIC SAS

3124822910; sramirez@backmusic.co

1128418823

4484226; dir.comercial@realnet.com.co

William Alfredo Bermudez Leal

3138539529; abermudez@tecnocloud.com.co

William Alfredo Pulido Casas

3116664841; wilpul@gmail.com

H&C SOLUCIONES INTEGRADAS SAS

hycsas.contabilidad@gmail.com

Epyk SAS 3185176564; andyvely77@gmail.com
ArgusTICs 3203063817; administrador@argustics.com
SISTEMA PLEXUS (601)6951446; contacto@sistemaplexus.com

Ingenieros Asociados Ciencia y Tecnologia S.A.S.

3182601797, ingenierosasociadosxxi@gmail.com

CDT MARX MARQUINEZ

3012365281; m@marxmarquinez.com

Sneider Rubiano Jimenez

3182601797; sneiderrubianojimenez@gmail.com

GRUPO GYG SOLUCIONES INTEGRALES SAS

3113154960; comercialgygsoluciones@gmail.com

Pixelux

3015801757; projectmanager@yviztou.com

Julian Cabrales

3002118054; jcabrales@gmail.com

Javacol SAS 3819152; info@javacol.com
SEVEN TECHNOLOGIES SOLUTIONS SAS 3507179186; andres.velasquez@sevencolombia.com
KUASAR COLOMBIA SAS 3508896828; INFO@KUASAR.CO
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Age of Tomorrow SAS 3053909000; servicios@aotcorp.co
SDELKA 3214538881; gerencia.comercial@sdelkasas.com

Fuente: Fracciéon Base de datos, descargada de la solicitud de informacién a proveedores SIP-030-2026, en la plataforma del
SECORP II.

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

LA CAJADE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES en aras de reconocer las lecciones aprendidas
y tener un marco de referencia para la estructuracién de los procesos realizé consulta mediante el
Sistema Electrénico de Contratacion publica — SECOP I, de la forma en que las Entidades Publicas
han adquirido bienes y servicios similares al objeto del proceso de seleccién que se pretende
contratar.

El Comité econdmico estructurador procedié a efectuar la consulta en el Sistema Electronico de
Contratacion Publica (SECOP 1)) en el siguiente link
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLangu
age=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE “Buscar Proceso de Contratacion” y Limite
sus resultados, asi: — Descripcion — “SMS” — Estado - Proceso adjudicado y celebrado.

A continuacion, se evidencian los procesos de contratacion celebrados por diferentes Entidades
Estatales que guardan relacidon con el presente objeto contractual, mas no son el mismo objeto
contractual, como se relaciona a continuacion:

Fecha de

Entidad Estatal Referencia Descripcion Fase actual publicacién Cuantia Estado
CONTRATAR EL SERVICIO DE
MSPS- ENVIO DE MENSAJES QUE 3 2/03./2026 Proceso
MINSALUD SMC-004- INCLUYEN CODIGO DE UN SOLO | Presentacion 2:42 133.000.000 adjudicado
2026 USO A TRAVES DE DIFERENTES de oferta PM (UTC -5 COP y celebrado
CANALES TALES COMO SMS, horas)
WHATSAPP Y MENSAJE DE VOZ
65100C0662 PRESTAR SERVICIOS
ESPECIALIZADOS GESTION DE
26000840 RIESGOS Y ASEGURAR EL - 29/01/2026 Proceso
AEROCIVIL H3 DE CUMPLIMIENTO DEL SMS/SEMS | Presentacion 4:.04 81.554.032 adjudicado
2026 CON OBJETIVO DE FORTALECER EL de oferta PM (UTC -5 COP y celebrado
’ SISTEMA DE NAVEGACION AEREA Y horas)
LA PROVISION DE SERVICIOS DE
TRANSITO
65100C0662 PRESTAR SERVICIOS
ESPECIALIZADOS GESTION DE
26000840 RIESGOS Y ASEGURAR EL = 29/01/2026 Proceso
AEROCIVIL H3 DE CUMPLIMIENTO DEL SMS/SEMS | Presentacion 10:27 81.554.032 adjudicado
2026 CON OBJETIVO DE FORTALECER EL de oferta AM (UTC -5 COP y celebrado
SISTEMA DE NAVEGACION AEREA Y horas)
LA PROVISION DE SERVICIOS DE
TRANSITO
65000C0639 PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS 28/01/2026
26000808 COMO INGENIERO AERONAUTICO Presentacion 4:51 90.170.850 Proceso
AEROCIVIL H3 DE PARA EL PROCESO DE de oferta PM (UTC 5 .COIID adjudicado
2026 CERTIFICACION RAC 138, horas) y celebrado
IMPLEMENTACION SMS Y GESTION
DE LA AERONAVEGABILIDAD.
PRESTACION DE SERVICIOS DE
CORPORACION CORREOS ELECTRONICOS POSTAL 27/01/2026
AUTONOMA | cD-2026- | CERTIFICADO-CERTIPOST Y| Presentacion 7:01 10.000.000 Proceso
REGIONAL DEL 036 MENSAJES SMS CERTIFICADOS DE de oferta PM (UTC -5 COP adjudicado
ATLANTICO TODOS LOS USUARIOS EN LA horas) y celebrado
ETAPA PERSUASIVA Y COACTIVA
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
63300C0700 PRESTAR SERVICIOS 27/01/2026
26000712 | TROFESIONALES = PARA LA | presentacion 6:15 101.532.919 Proceso
AEROCIVIL H3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE de oferta PM (UTC -5 coP adjudicado
SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS) horas) y celebrado
DEL AEROPUERTO
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INTERNACIONAL ERNESTO
CORTISSOZ
PRESTACION _ DE _ SERVICIOS
PROFESIONALES ~ PARA LA
ALCADIA ASESORIA A LA OFICINA DE ) 26/01/2026 Proceso
MUNIGIPIO DE | MC-CD- | PLANEACION MUNICIPAL EN EL | Presentacion 6:19 34.854923 | WSSt
o CAPILLA 020-2026 | CARGUE DE INFORMACION A LAS | de oferta PM (UTC -5 COP oo
PLATAFORMAS DISPUESTAS POR horas)
EL SMSCE SGR, APOYO EN LA
ESTRUC
65000C0635 PRESTAR SERVICIOS
éLGSISTEMA CI)JE GECSBON D(g LSA; 2410112026
EGURIDAD OPERACIONAL (SM y Proceso
AEROCIVIL | 20077009 | DE LA SECRETARIA DE SERvicios | Pgsetiadon | | 62 | 8170233 | agjudicado
A LA NAVEGACION AEREA EN EL horas) y celebrado
ASEGURAMIENTO, MONITOREO Y
CONTROL DE PLANES DE ACCION A
65000C0634 PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
26000541 | EN  FACTORES  HUMANOS 3 24/01/2026 Proceso
AEROCIVIL A Dbe | ORIENTADOS A FORTALECER EL | Presentacion 11:56 137.478.533,33 | (eS8
2026 ANALISIS SISTEMICO DEL SMS EN |  de oferta AM (UTC -5 CoP §orlobrads
LOS SERVICIOS DE NAVEGACION horas)
AEREA Y AREAS OPERATIVAS,
INTEGRANDO
65000C0633 PRESTAR SERVICIOS
AL SISTEMA DE GESTION DE LA 2410112026
26000542 | SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS) | b0 193 99.466.841.81 Proceso
AEROCIVIL H3DE | DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS | 'go®Rack AM (UTC -5 Aop adjudicado
2026 A LA NAVEGACION AEREA EN LA horas) y celebrado
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
GESTION DE RIESGOS, ASEGURAN
65000C0636 PRESTAR SERVICIOS
PROFSIONALES PARA MANTENER 29/01/2026
26000499 | ACTUALIZADOS  LOS ~ DATOS, | o . o7 o7 400,765 Proceso
AEROCIVIL H3 de INFORMACION Y DOCUMENTACION | "reserast PM{UTC -5 pad adjudicado
2026. DEL SMS/SEMS DE LOS SERVICIOS horas) y celebrado
DE NAVEGACION AEREA,
FACILITANDO EL MONITOREO
65000C0632 PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL
26000500 | FORTALECIMIENTO DEL 3 22/01/2026 Proceso
AEROGIVIL N oDbe_ | MONITOREO, SEGUIMIENTO Y | Presentacion 9:39 07.400765 | M0
5028 CONTROL ~ DE  REPORTES, | de oferta PM (UTC -5 COoP e obrado
ASEGURAMIENTO Y DIFUSION DEL horas)
SMS, INCLUYENDO EL SOPORTE EN
ACTIVIDADES EN BENEFICIO A
PRESTACION DE _ SERVICIOS
PROFESIONALES ~ PARA LA
PLANEAGION. + SCCRETARIA DE 2110112026 Proceso
MUNICIPIO DE CPS - 073 INFRAESTRUCTURA EN EL Presentacion 8:31 45.100.000 adiudicad
OTANCHE - 2026 . de oferta PM (UTC -5 COP Judicado
REPORTE DE INFORMACION AL horas) y celebrado
SISTEMA DE  MONITOREO,
SEGUIMIENO, ~ CONTROL Y
EVALUACION - SMSCE,
PRESTACION  DE  SERVICIOS
PROFESIONALES A LA SECRETARIA
ALCALDIA DE PLANEACION MUNICIPAL PARA 20/01/2026 Proceso
MUNICIPIODE | CPS-005- | LA ASESORIA EN EL REPORTE DE | Presentacion 1:13 36.000.000 | _ro%ese
CALDAS 2026 INFORMACION AL  SMSCE, | deoferta PM (UTC -5 copP Vi
BOYACA ESTRUCTURACION horas) y celebrado
METODOLOGICA DE PROYECTOS
DE INVERSION A FINANCIAR
PRESTACION  DE _ SERVICIOS
PROFESIONALES ~ PARA LA
ALCALDIA ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA ) 19/01/2026 Proceso
MUNICIPAL DE MC-CD- PARA EL REPORTE DE | Presentacién 6:01 27.000.000 adjudicado
COPER 010-2026 | INFORMACION A LAS | de oferta PM (UTC -5 COoP + Golobrado
PLATAFORMAS FORTALECIMIENTO horas)
SGR-SMSCE, GESPROY, SUIFP SGR
Y SIRECI DEL MUNICIPIO DE COP
CD-CPS | PRESTACION DE _ SERVICIOS - Proceso
MU;“A%:AP\&DE N°068- | PROFESIONALES ALA SECRETARIA Prg:eonffrf:” 19/ %1_ %026 21 .1(3:861'.3000 adjudicado
2026 DE PLANEACION MUNICIPAL PARA : y celebrado
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LA ASESORIA EN EL REPORTE DE
INFORMACION AL SMSCE,
ESTRUCTURACION
METODOLOGICA DE PROYECTOS
DE INVERSION A FINANCIAR

AM (UTC -5
horas)

MUNICIPIO DE
JERICO -
ANTIOQUIA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION EN EL
REPORTE DE INFORMACION DEL
CPS-013- SISTEMA DE MONITOREO, | Presentacién
2026 SEGUIMIENTO, CONTROL Y de oferta
EVALUACION (SMSCE), MEDIANTE
EL CARGUE A LAS DIFERENTES
PLATAFORMAS

15/01/2026
10:28
AM (UTC -5
horas)

23.052.480
COP

Proceso
adjudicado
y celebrado

COMISION DE

REGULACION

DE ENERGIAY
GAS

115 CONTRATAR LA PRESTACION
DE SERVICIOS SERVICIO DE
CORREO ELECTRONICO Y SMS
CERTIFICADO ADEMAS DE LA | Presentacién
RECOLECCION,  CLASIFICACION, de oferta
TRANSPORTE Y ENTREGA DE
CORRESPONDENCIA, CARGA, EN
LAS MODALIDADES DE

2026-023

13/01/2026
4:20

PM (UTC -5
horas)

33.011.910
COP

Proceso
adjudicado
y celebrado

CORPORACION
AUTONOMA
REGIONAL DEL
CENTRO DE
ANTIOQUIA

PRESTAR LOS SERVICIOS
POSTALES DE CORREO
CERTIFICADO, MENSAJERIA
EXPRESA Y SERVICIOS POSTALES
ELECTRONICOS (SMS
CERTIFICADO Y CORREO
ELECTRONICO CERTIFICADO), ASi
COMO LOS DEMAS SERVICIOS DE
CORRESPON

190-
CD2601-11

Presentacion
de oferta

9/01/2026
10:40
AM (UTC -5
horas)

75.478.350
COoP

Proceso
adjudicado
y celebrado

UAECD

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES CON EL
PROPOSITO DE CONTROLAR LA | Presentacion
SEGURIDAD OPERACIONAL SMS EN de oferta
LA PRODUCCION DE
CARTOGRAFIA.

UAECD-
CD-3584-
2026

8/01/2026
5:53
PM (UTC -5
horas)

81.697.000
COP

Proceso
adjudicado
y celebrado

ALCALDIA
MUNICIPIAL DE
SIMACOTA

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL APOYO
A LA SECRETARIA DE PLANEACION
CPS-002- EN EL REPORTE DE INFORMACION | Presentacion
2026 DEL SISTEMA DE MONITOREO, de oferta
SEGUIMIENTO, CONTROL Y
EVALUACION (SMSCE) Y
ACOMPANAMIENTO EN E

6/01/2026
4:08
PM (UTC -5
horas)

28.350.000
COP

Proceso
adjudicado
y celebrado

ALCALDIA
LOCAL DE
FONTIBON

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
RECOLECCION, DEVOLUCION,
ADMISION, CURSO Y ENTREGA DE
COMUNICACIONES, CORREO | Presentacion
CERTIFICADO, RESPUESTA FACIL, de oferta
MENSAJERIA EXPRESA, CORREO
ELECTRONICO CERTIFICADO Y
SMS CERTIFICA

FDLF-CD-
524-2025
(151203)

26/12/2025
11:11
PM (UTC -5
horas)

15.000.000
CoP

Proceso
adjudicado
y celebrado

Haciendo uso de la herramientas de visualizacion de analisis de demanda y oferta del modelo de
abastecimiento estratégico para el codigos descritos en el Estudio Previo LA DESCRIPCION DEL
OBJETO A CONTRATAR IDENTIFICADO CON EL CUARTO NIVEL DEL CLASIFICADOR DE
BIENES Y SERVICIOS UNSPSC Clasificador de Bienes y Servicios, 8116 - Entrega de servicios de
tecnologia de informacion, 811616 - Servicios de correo electrénico y mensajeria, en la vigencia
2025 Y 2026, se realizaron 318 y 24 contratos a nivel nacional respectivamente, distribuidos de la
siguiente manera:

Vigencia 2025

Valor Total Estimado para el

$30,39 mil M

Proveedor

Nuamero de Contratos del

Proveedor

318
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Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Participacion
© 8116 - Entrega de servicios de tecnologia de informacion 318 $30.386.778.966  100,00%
@ 811616 - Servicios de correo electrénico y mensajeria 318 $30.386.778.966  100,00%
Total 318 $30.386.778.966  100,00%
Vigencia 2026

Valor Total Estimado para el
Proveedor

$1,51 mil M

Numero de Contratos del

Proveedor

24

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valor Participacion
© 8116 - Entrega de servicios de tecnologia de informacion 24 $1.506.432.796  100,00%
1 811616 - Servicios de carreo electronico y mensajeria 24 $1.506.432.796  100,00%
Total 24 $1.506.432.796  100,00%
- Valor Total
Gasto Mensual $ 30.386.778.966 Gasto Anual
$10 mil M (En blan.. ..520,39 ... $17.24 533,91 mil 1930,39 ...
$30 mil M
[ -
$5 mil M IQ $20 milM
ks
p
§$10 mil M
$0mil M 2025
O O o P O i
A GG ao"epﬁei(\ & 0«@6\ é\é@& oMM a2 a3 o s 2026
Afo
Afio ©2025 Fuente @ SECOP_| @SFCOP.I
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Cantidad de contratos - Mensual

Contratos Total

Cantidad de contratos - Anual

318 (Enbla_ 191 137 114 151 318
300
40 "
Q
2
©
—
S
c
S 2m
3
20 _g
T 254
E’ 100 57 85
8 65
2025
0 80 66
o o o Ay o o W0 o e 2 e e ® -
e(\e\ ‘o‘e\ ’\e“b b\O\ ‘\’\,ﬁ \\)(\\ . \\S\\ qogj\. ((\0\ C\\)°< ({\v\ \O( 0
e or T E 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio
Ao @2025 Fuente @SECOP_| @SECOP_I
Valor Total Estimado por Familia
@ Valor @Contratos
$35 mil M 400
$30 mil M
25 mil M o0
$20 mil M 2
. k<]
5 £
> f=4
$15 mil M 3
300
$10 mil M
$5 mil M
250
$0 mil M

8116 - Entrega de servicios de tecnologia
de informacion
2_Familia
Distribuidos en los siguientes proveedores:
Valor Total Estimado por Proveedores Nimero de Contratos por Proveedores
UT B2B GLOBAL $5()miIM sevientreca s [
VASS CONSULTO OLOMBIA SA SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5AS
ACIONALES § veveeinc [
NAL Y AMBIENTAL LTDA m aloria cecia aoarve [N
8 mases [ 8 AXESNETSAS
§ § CONSULTORIA DE SISTEMAS COLOMBIA SAS
% % sancotonmsiasa [
E £ pigmaLsenp sas [ESH
GRANA MARKETING SAS
LINEA DE VIDA LTDA ! swart DAt AuTomarion sas [
crane UrTinG sas [l CLOUD CITY
rewresas [ nuvasas B
$0mil M §5 mil M 0 10 20
Valor Total Estimado Nimero de Contratos
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La modalidad de contratacién mas utilizada es Regimen Especial como se observa a continuacion:

Valor Total Estimado

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$21,35 mil M

$20 mil M

$15 mil M Modalidad de Seleccién
@ Contratacion directa

$10 mil M Minima cuantia
@ Régimen Especial

5,88 mil M
) $ m @ Seleccion abreviada subasta inversa
. [ ]
Especial Competitiva Directa

Modalidad general

Origen de los proveedores: En primer lugar y con un porcentaje del 39,47% los proveedores son del
Distrito Capital de Bogota.

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores =B Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
008 mil M 032%) @ Distrito Capital de Bogotd . "“1 @Distrito Capital de Bogota
@Antioquia ®Antioquia
@ Ailantico @ Atlantico
Quindio ®Cérdoba

®Valle del Cauca @Valle del Cauca
@ Narifio @ Bolivar
@ Casanare @ Narifio
@ Meta @ Casanare
@ Santander @®Cundinamarca
®Cordoba Huila
@Cundinamarca ®Risaralda

$6,24 mil M (26%) $128 mil M (3334%)  @Bolivar @ Santander
@®Magdalena 28 (1842%) OMeta

v v

4. ANALISIS NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE AL PROCESO

A N N N N N N N

Constitucién Politica de la Republica de Colombia.

Ley 352 de enero 17 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de policia Nacional”.

Ley 57 de 1887 “Cadigo Civil”.

Ley 1564 de 2012 “Codigo General del Proceso”.

Decreto 410 de 1971 “Codigo de Comercio”.

Ley 1437 de 2011 “Cdédigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras
disposiciones”

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto de la Contratacién de la Administracion
Publica”.

Ley 1150 de 2007 “Por la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
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Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con recursos
publicos”.

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica”.

Ley 816 de 2003 “Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la
contratacion publica”.

Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional

Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Ley 828 de 2003 “Por la cual se expiden normas para el Control a la evasion del Sistema de
Seguridad Social”.

Decreto 1793 del 21 de diciembre de 2021, “Por el cual se liquida el presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal 2020, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los
gastos”.

Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacion Nacional”.

Decreto 1882 de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a
fortalecer la contratacién publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 mediante la cual establece un marco regulatorio que
propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas,
con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. Dicho marco delineara un enfoque
regionalizado de acuerdo a las realidades socioecondmicas de cada region.

Decreto 399 del 13 de abril de 2021 "Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.1.2.1.1.,
221.21.3.2. Y 22.1.2.3.1.14., Y se adicionan unos paragrafos transitorios a los articulos
2.21.1.1.5.2.,,2.21.1.1.5.6.Y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional".

Decreto No. 392 del 26 de febrero de 2018 “Por el cual se reglamentan los numerales 1, y 8 del
articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en Procesos de Contratacion en favor de
personas con discapacidad.

Decreto 579 del 31 de mayo de 2021, "Por el cual se sustituyen los paragrafos transitorios del
articulo 2.2.1.1.1.5.2., el paragrafo transitorio 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.6., asi como el paragrafo
transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, para que los proponentes acrediten el mejor indicador
financiero y organizacional de los ultimos 3 afos, con el fin de contribuir a la reactivacion
econdmica".

Decreto 680 del 22 de junio de 2021 “Por el cual se modifica parcialmente el articulo
2.21.1.1.3.1. y se adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.9. al Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, en relacion con la regla de
origen de servicios en el Sistema de Compra Publica.

Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021, "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin
reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema
de compras publicas y se dictan otras disposiciones".

Ley 2195 de 2022, Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1041 de 2022 “Por el cual se adiciona un paragrafo transitorio al articulo 2.2.1.1.1.5.2.
y se modifican los paragrafos transitorios 1 y 2 del articulo 2.2.1.1.1.5.6. del Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el 'fin de
extender hasta el afio 2023 la facultad de los oferentes de acreditar el mejor indicador financiero
y organizacional de los ultimos tres (3) afios, para contribuir a la reactivacion econémica”
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v Decreto 1042 de 2022 “Por el cual se realiza la depuracién del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”

v Decreto 142 de 2023 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeaciéon Nacional para promover el acceso al
sistema de Compras Publicas de las Mipymes, las Cooperativas y demas entidades de la
economia solidaria, se incorporan criterios sociales y ambientales en los Procesos de
Contratacion de las Entidades Estatales, se incluye el Titulo de emprendimiento comunal y se
dictan otras disposiciones”.

v Decreto No. 1621 de 2024 del 30 de diciembre de 2024" Por el cual se liquida el Presupuesto
General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2025

v" Demas normas concordantes o modifiquen, adicionen o reglamenten las anteriores

Nota: Las normas actualmente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la Ley Colombiana,
se presumen conocidas por todos los proponentes.

5. ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS
5.1 JUSTIFICACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.5.2., del Decreto 1082 de
2015 modificada por el Decreto 1860 de 2021, el cual estipula: “Procedimiento para la contratacion
de minima cuantia. (...) La Entidad Estatal podra exigir una capacidad financiera minima cuando no
hace el pago contra entrega a satisfaccion de los bienes, obras o servicios. Si la Entidad Estatal
exige capacidad financiera debe indicar como hara la verificacion correspondiente en la invitacion.
(...), conforme a lo anterior no se exigira este requerimiento, toda vez que el pago del objeto
contractual se realizara contra entrega a satisfaccion.

Atentamente,

Proyecto:

PD16. CAROLINA QUIROGA BAEZ
Coordinador de Proyecto

COMITES ESTRUCTURADORES

COMITE GRADO - NOMBRES Y FIRMA
APELLIDOS
o ~ Aldemar Alexender Ordomes @i
COMITE TECNICO ALDEMAR ALEXANDER ORDONEZ
ESTRUCTURADOR RUIZ
COMITE ECONOMICO LAURA JOHANA VILLA \.ngm
ESTRUCTURADOR RODRIGUEZ
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