
Barranquilla, 31 de marzo del 2026. 

Doctora 
JULIO CESAR ARBOLEDA DIAZ 
Jefe de Oficina Registros de Tránsito (E) 
Secretaria de Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 
Supervisor 

 
ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA 

E. S. D 

REFERENCIA: Informe Interno de Actividades 

En cumplimiento de las obligaciones adquiridas en la orden de prestación de servicios 
No. CD-59-2026-0417, en ocasión a la ejecución de las actividades relaciono y anexo, 
del periodo correspondiente del tercer pago al 31 de marzo de 2026, conforme al 
objeto contractual consistente en: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA A LA SECRETARIA DE TRÁNSITO 
Y SEGURIDAD VIAL, EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL 
PROYECTO ACTUALIZACIÓN DE LOS TRÁMITES EN LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN DE LOS REGISTROS DE TRÁNSITO” 

 
Obligación Contractual Producto 

Asesorar y asistir a la Oficina de Registros de 
Tránsito para lograr una adecuada atención de los 
trámites y servicios ofertados por la Secretaría, 
apoyando en las depuraciones que sean 
necesarias. 

Se dio asesoría y se asistió a la Oficina de Registro de Tránsito 
en la elaboración de reportes de actualización de información 
previa depuración de los registros identificados con 
inconsistencias en las bases de datos utilizadas en Qx, como el 
caso de las entregas de productos, pendientes de aprobación, 
rechazos, digitalización de tramites, vida útil del servicio 
público de pasajeros, mediante correos electrónico y GLPI a la 
oficina de sistemas 

Prestar servicios profesionales a la Oficina de 
Registros de Tránsito, en la revisión, gestión y 
atención de los trámites y solicitudes de servicios 
correspondiente al Registro Nacional Automotor, 
Registro Nacional de Conductores, Registro 
Nacional de Remolques y Semirremolques, 
Registro Nacional de Maquinaria Amarilla, entre 
otros 

Se prestaron los servicios profesionales a la Oficina de 
Registros de Tránsito, en la revisión, gestión, atención, e 
informes de las solicitudes de trámites de acuerdo con la 
nueva implementación, de atención al usuario. Se realiza 
informe de los tramites del RNA, RNRYS, RNMA que son 
realizados en las sedes, depuración de tramites con rezagos, 
enviados al BackOffice, para que este de su revisión, y 
aprobación o rechazo, Tramites aprobados que no aprueba 
BackOffice, haciendo una muestra, revisando cumplimiento de 
requisitos. 
También correspondientes al registro nacional de conductores 
en el acompañamiento en resolver dudas e inquietudes de las 
ventanillas, y reportes. 

Brindar asesoría y acompañamiento a la Oficina 
de Registros de Tránsito en la atención a los 
usuarios que le sean asignados por el jefe de 
oficina. 

Se prestó asesoría y acompañamiento a la Oficina de Registro 
de Tránsito en la atención a los usuarios, conforme lo 
determinó el supervisor del contrato, en este caso, en la sede 
administrativa, Sede Ángeles, Sede Plaza del parque, archivo, 
reunión con concesionarios y vía remota con las otras sedes. 



Brindar asesoría y acompañamiento a la oficina de 
Registros de Tránsito en la revisión de las 
solicitudes de correspondientes del personal de 
back office 

Se brindo asesoría y acompañamiento a la Oficina de Registro 
de Tránsito en la revisión, gestión, atención y depuración de 
las solicitudes que les corresponda atender al personal del 
back office, en las inquietudes y dudas que tengan, en 
brindarle la información oportuna de los lineamientos y 
directrices dadas desde la jefatura, y reportarle 
oportunamente los tramites que tengan algún rezago para que 
cumplan los términos fijados. 

Asesorar en el control y seguimiento de los 
trámites ante RUNT en sus distintas etapas para 
si lograr una efectiva entrega en el sistema. 

Se brindan reportes con frecuencia de los tramites que están 
pendiente de entrega, el cual este muestra todas las etapas, y 
llevar a cabo un verdadero control en las distintas sedes. 

Las demás que le asigne el supervisor y que 
guarden relación con el objeto del contrato. 

Se prestó asesoría y acompañamiento a la Oficina de Registro 
de Tránsito en la atención a los usuarios, conforme lo 
determinó el supervisor del contrato, en este caso, en la sede 
administrativa, y vía remota. 

 
 

 
Lo anterior para fines pertinentes. 

 

 
Atentamente, 

 

 

JESUS LEONARDO MALLARINO AMARIS 
CC. 12.644.060 de Valledupar 



Evidencias: 
 

 En el equipo de la oficina de Registro, con ip 192.168.87.102 en la siguiente 
ruta se encuentran los reportes asociados a depuraciones, solicitados por la 
supervisión C:\Users\jmallarino\Desktop\Depuraciones 2023\2026 

 
 Correos, de respuesta de consultas, devoluciones de dinero, de entrega de 

reportes, pedidos por la supervisión y funcionarios. 

 



 



 



 


