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UNIDAD PRESTADORA EN SALUD META

No. GS-2026- 038169 -DEMET

Villavicencio, 01 de Abril del 2026

Sefior Capitan

NELSON OSWALDO ULLOA BLANCO

Jefe Unidad Prestadora de Salud Meta (E)

Ciudad

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 103-7-200056-25, marzo 2026.
TIPO DE INFORME

PERIODICO: _ X O FINAL

Periodo del informe de supervision

| Desde | 02/03/2026 [ Hasta | 01/04/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”,
asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las
funciones de Supervisién e Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

e Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-007000-REGI7 del 02/05/2025, el sefior Mayor DIEGO FERNANDO OSPINA
GUTIERREZ, obrando en calidad de jefe de la UPRES META, nombré como supervisores del asunto al sefior PS-13
ALEXANDER OSPINA PARDO.

¢ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL

¢ No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 10

1. Informe de supervision del mes mayo 2025, periodo comprendido entre el 02/05/2025 al 01/06/2025, presentado
mediante comunicacion oficial No. GS-2025-065163-DEMET del 03/06/2025.

2. Informe de supervision del mes junio 2025, periodo comprendido entre el 02/06/2025 al 01/07/2025, presentado
mediante comunicacion oficial No. GS-2025-076803-DEMET del 01/07/2025.

Articulo 2.1.1.2.1.8. Publicacién de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g) del articulo 11
de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacién sobre la ejecucién de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecuciéon del contrato.
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Articulo 2.1.1.2.1.7. Publicacién de la informacién contractual. De conformidad con el literal (c) del articulo 3° de la Ley 1150 de 2007, el sistema de
informacién del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben cumplir Ia obligacién de publicar la informacién
de su gestion contractual es el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica (SECOP). (transcripcion literal parcial, subrayado fuera texto)

3. Informe de supervision del mes julio 2025, periodo comprendido entre el 02/07/2025 al 01/08/2025, presentado
mediante comunicacion oficial No. GS-2025- 089305-DEMET del 01/08/2025.
4. Informe de supervision del mes agosto 2025, periodo comprendido entre el 02/08/2025 al 01/09/2025, presentado
mediante comunicacion oficial No. GS-2025-101719-DEMET del 01/09/2025.
5. Informe de supervisiéon del mes septiembre 2025, periodo comprendido entre el 02/09/2025 al 01/10/2025,
presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-114311-DEMET del 01/10/2025.
6. Informe de supervision del mes octubre 2025, periodo comprendido entre el 02/10/2025 al 01/11/2025, presentado
mediante comunicacion oficial No. GS-2025-127984-DEMET del 04/11/2025.
7. Informe de supervision del mes noviembre 2025, periodo comprendido entre el 02/11/2025 al 01/12/2025,
presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2025-139218-DEMET del 02/12/2025.

8. Informe de supervision

del mes diciembre 2025, periodo comprendido entre el 02/12/2025 al 01/01/2026,

presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2026-001252-DEMET del 05/01/2026.
9. Informe de supervision del mes enero 2026, periodo comprendido entre el 02/01/20265 al 01/02/2026, presentado
mediante comunicacion oficial No. GS-2026-012572-DEMET del 02/02/2026.
10. Informe de supervision del mes febrero 2026, periodo comprendido entre el 02/02/2026 al 01/03/2026, presentado
mediante comunicacion oficial No. GS-2026-025192-DEMET del 02/03/2026.

INFORMACION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

Contrato No. / Orden de
compra No.

103-7-200056-25

Objeto  del Contrato  /
instrumento de agregacion de
la orden de compra

ALQUILER DE SOFTWARE Y ELEMENTOS DE TELECOMUNICACION PARA EL
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS
MEDICAS PARA LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD META

Contratista

ADVANCED TECHNOLOGIES & SOLUTIONS GROUP SAS

Representante legal

VIVIANA ANDREA OJEDA BERNAL

Valor inicial del contrato u
orden de compra

$ 35.187.768,00

Valor adiciones del contrato u
orden de compra

$ 17.593.884,00

Valor total del contrato u orden
de compra

$ 52.781.652,00

Plazo de ejecucion inicial 8 MESES
Fecha de inicio del plazo de | 02/05/2025
ejecucion del contrato u orden

de compra

Fecha de terminacion del | 31/12/2025
plazo de ejecucion del

contrato u orden de compra

(pactada inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de | 01/01/2026
ejecucion de la(s) adicién(es)

Fecha de terminacion del | 30/04/2026

plazo de ejecucidon de la(s)

adicién(es)

Adiciones Acta 001 del 01/12/2025 por $17.593.884,00
Modificatorios N/A

Prorrogas Acta 001 del 01/12/2025 por cuatro (04) meses
Otros N/A
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1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

Se dejo constancia que se realizé llamada telefénica 6076577794 el dia 10 marzo 2026 con la sefiora ISABEL del area de
facturacion de la empresa ADVANCED TECHNOLOGIES & SOLUTIONS GROUP SAS, recordando radicar en los primeros
05 dias de cada mes la facturacion en la UPRES META. Por otra parte se realiza contacto con el ingeniero de soporte el sr
Jesus Fuentes, quien realiza demostracion de una actualizacién del software, el cual se pondra en funcionamiento una vez
termine las configuraciones requeridas para su puesta en marcha. De igual forma con el sefior ingeniero Jorge Luis
Rodriguez del dando seguimiento a los demas aspectos del contrato para su correcto desarrollo. Por otro lado, se realizan
gestiones necesarias a nivel técnico para adelantar revisiones sobre la plataforma de ingreso de llamas para confirmar su
funcionamiento.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
IALQUILER DE SOFTWARE Y ELEMENTOS DE TE’LECOMUNICACION PARA EL
IAGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE S| NINGUNA

CITAS MEDICAS PARA LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD META

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ITEM | CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES PARA LA SUPERVICION OBSERVACIONES
El oferente presentara acreditacion del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al | EL CONTRATISTA CUMPLIO
Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales, asi como los parafiscales del Sena, CON EL OBJETO DEL

ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, documentos que deben ser tramitados en el | CONTRATO SIN NOVEDAD
momento de facturar

EL CONTRATISTA CUMPLIO
2 Factura con el lleno de requisitos establecidos por la DIAN. CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD
EL CONTRATISTA CUMPLIO
3 El oferente realizara la presentacion de las facturas por los servicios causados mensualmente. CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD
EL CONTRATISTA CUMPLIO
4 Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento zip (PDF, XML). CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD
El oferente enviara al buzon electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto | EL CONTRATISTA CUMPLIO
5 por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el contenedor electrénico - Documento zip (PDF, XML), CON EL OBJETO DEL
referenciando en el asunto de este correo el cédigo de identificacion de la entidad a la cual le va a enviarla | CONTRATO SIN NOVEDAD
factura, datos del contrato, y correo del supervisor, debidamente separados por punto y coma.
En caso que el software presente alguna novedad en su sistema operativo (funcionamiento) de primer nivel, | EL CONTRATISTA CUMPLIO
6 el oferente debera subsanar en un tiempo maximo de dos (2) horas, si el problema es de alto impacto o de CON EL OBJETO DEL

pronta solucion, esto con el fin de evitar inconformidades con los usuarios de subsistema de salud de la CONTRATO SIN NOVEDAD
Policia Nacional.

El oferente garantizara que dicho software suministrara a esta unidad informacién detallada, como: EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
a. Reportes Estadisticos por especialidad CONTRATO SIN NOVEDAD

b. Comportamiento de Citas

- Total de citas asignadas

- Total de citas canceladas

- Total Citas Programadas por Especialidad
7 - Total de citas no asignadas

- Total de citas reasignadas

- Demanda insatisfecha

- Motivo de la llamada

c. Comportamiento del Flujo de Llamadas
- Total de llamadas entrantes

- Total de llamadas perdidas

- Total de llamadas atendidas
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- Duracioén total de la llamada

- Duracion promedio de cada llamada

- Tiempo de respuesta de las llamadas

- Andlisis de optimizacion del recurso humano
- Definicién del nivel de servicio

- Horas con el mas alto volumen de llamadas.

El oferente establecera una forma remota con licencia (no freeware) para dar soporte en los requerimientos
solicitados, este remoto debe tener en cuenta las politicas de seguridad con la cuenta la red de la Policia,
para aquello se debera contactar con alguno de los funcionarios de Telematica para su respectivo soporte.

EL CONTRATISTA CUMPLIO

CONTRATO SIN NOVEDAD

CON EL OBJETO DEL

8 Nota: El oferente se compromete a seguir este protocolo de atencién por el periodo de la garantia que tiene

una duracion que cubra la totalidad de la ejecucién del contrato a partir de la fecha del acta de recibo a

satisfaccion del desarrollo.

El oferente garantizara que el software debe monitorear en tiempo real las acciones que estan desarrollando | EL CONTRATISTA CUMPLIO
9 todo el personal suministrado para el desarrollo del objeto del contrato, tiempo por llamada dos minutos y CON EL OBJETO DEL

medio.

CONTRATO SIN NOVEDAD

10 El oferente garantizara que el software debe permitir asociar o realizar busqueda por palabras como por

ejemplo llamadas de pediatria entre otros en un rango de tiempo determinado.

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El oferente garantizara que el software debe permitir realizar Informe general mensual del servicio, donde

11 se identifique impactos del mes, franjas horarias con mayor trafico de llamadas, fallas técnicas, informacién

de recordatorios enviados, entre otros.

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El oferente garantizara que el software debe mostrar los Indicadores de calidad del servicio, muestreo

12 semanal y consolidado mensual por agente, consolidado de informacion cualitativa y cuantitativa del agente

y grupo auditado

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El oferente debe garantizar que el médulo CRM permita monitorear los indicadores de una campafia como
(TMO de la linea, Nivel de servicio, Nivel de atencién, nimero de llamadas abandonadas.) tanto al
supervisor del contrato como al coordinador, en tiempo real desde cualquier dispositivo conectado a internet.
Adicionalmente permite realizar auditoria online de los agentes sin que estos se den cuenta; en caso de ser
necesaria alguna correccion al agente, se cuenta con el susurro para que el supervisor pueda informarle al
agente lo que esta haciendo erradamente sin que el paciente se dé cuenta de esto.

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El oferente debe garantizar el suministro de un funcionario técnico que se encargue de levantar la

14 informacion de requerimientos y programar los mismos sobre dicho servidor (IVR), dicha informacién debe

ser enviada detalladamente tanto como al supervisor del contrato como al coordinador.

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

central de citas

El oferente debe garantizar el desarrollo del Proceso Informacion y Tramites Generales de la Unidad
Prestadora de Salud Meta, servicio de Informacion relacionada con el objeto misional ESPRI nuestra sefiora
del Pilar Portafolio de Servicios, en el servidor (IVR). Solicitud realizada por el responsable de la oficina de

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El oferente debe garantizar el desarrollo de la Administracion del proceso de asignacion de servicios de

16 consulta externa, Servicio de Administracion de Asignacion de servicios de (Citas Médicas De Medicina

General, odontologia y especialidades) en el servidor (IVR).

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

17 Contar con el servicio de un marcador predictivo, el cual debe realizar servicios Outbound de recordar la

asistencia a citas médicas. Mediante MSM.

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El oferente garantizara que el software debe ser tipificado tanto de llamadas, caidas, cortadas y contestadas

18 con hora duracién y demas parametros. En caso de que la llamada sea caida el agente realiza la tipificacion

segun el caso.

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El oferente debe garantizar que el sistema del IVR Transaccional debe tener a partir de la asignacién de la

19 cita, tener un respaldo de audio y soporte para cualquier eventualidad, generando cualquier informacién

que se solicite.

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

20 El oferente debe garantizar que el software de supervisién de ACD pueda ser visto por el supervisor del

contrato en las instalaciones de la Unidad Prestadora en Salud Meta - en red policia.gov.co y red comercial

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El oferente debe garantizar que, para la operacion del servicio en la Unidad Prestadora en Salud Meta,

21 suministre el servicio de un sistema de grabacion digital, el cual grabe todas las llamadas, sean esta de

entrada y/o salida de dicho servicio.

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

22 El oferente debe garantizar que, para la operacion del servicio en la Unidad Prestadora en Salud Meta, se

suministre un Interactive Voice Response (IVR), el cual debe atender la totalidad de las llamadas entrantes.

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD

El oferente debe garantizar la construccion del arbol de servicios Unidad Prestadora en Salud Meta, para lo

23 cual proveera todo lo necesario, es decir desde las personas que graban los mensajes hasta el equipo

técnico que lo programa sobre el IVR.

EL CONTRATISTA CUMPLIO
CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD
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El oferente debe ofrecer usuario o perfil en el software supervisor ACD. EL CONTRATISTA CUMPLIO
24 CON EL OBJETO DEL
CONTRATO SIN NOVEDAD
El oferente debe garantizar que el software suministrado como minimo pueda generar y/o mostrar la base | EL CONTRATISTA CUMPLIO
25 de datos de gestion sobre los diferentes estados de los diferentes grupos ADC, asi como monitorear en CON EL OBJETO DEL
tiempo real valores como nivel de servicio, estado de la cola de espera, estados de los operadores del Call | CONTRATO SIN NOVEDAD
Center, entre otros.
EL CONTRATISTA CUMPLIO
26 El oferente debera dar soporte y asistencia en sitio y/o remoto para subsanar novedades cuando se presente CON EL OBJETO DEL
con el software. CONTRATO SIN NOVEDAD
El oferente garantizar la solicitud de cualquier requerimiento o soporte mediante mesa de ayuda, por medio | EL CONTRATISTA CUMPLIO
27 de correo electronico, WhatsApp y teleféonicamente, permanente cuando el supervisor del contrato o el CON EL OBJETO DEL
responsable de la oficina del call center lo requiera. De lunes a sabado de 7:00 AM a 06:00 PM CONTRATO SIN NOVEDAD
El oferente garantizara que el software debe guardar grabaciones de las llamadas por 4 meses, las cuales | EL CONTRATISTA CUMPLIO
28 seran de gran ayuda para los respaldos solicitados por la oficina de atencion al Usuario de la unidad CON EL OBJETO DEL
prestadora de salud Meta. CONTRATO SIN NOVEDAD
EL CONTRATISTA CUMPLIO
29 El oferente garantizara que dicho software integrara los servicios de voz con la central telefonica y alguna CON EL OBJETO DEL
oficias en via IP. CONTRATO SIN NOVEDAD

21 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA:
No aplica.
3 AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido 11 meses desde que inicio el plazo de ejecucion
del contrato u orden de compra, restando 1 meses para que finalice el plazo de ejecucion.

4 TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizarda en moneda legal colombiana, La Regional de Aseguramiento en Salud No 7 pagara al
CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Villavicencio, por pagos contra
entrega, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacién y asignacion del turno para pago respectivo,
previa presentacion de la factura acompafnada de la constancia de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del
contrato, las ordenes de servicio, copia del informe del resultado del estudio de manera impresa o en medio magnético,
acreditacion del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en
salud , pensiones y riesgos laborales, asi como los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,
cuando corresponda, documentos que deben ser tramitados en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de La Regional
de Aseguramiento en Salud No 7, donde de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007
“Derecho a Turno” se le asignara un numero de radicacion. Todas las facturas deben venir acompafadas de los RIPS
debidamente diligenciados, los cuales seran validados en el aplicativo SISAP WEB de la Policia Nacional.

En cumplimiento a las Resoluciones 2275 y 2284 del 28 de diciembre 2023 la presentacion de las facturas se hara
de forma Virtual. Enviando al correo disan.rase7-er@policia.gov.co, con asunto NOMBRE ENTIDAD y numero de NIT.

Debe venir una carpeta en .ZIP con el nombre de la entidad y NIT
dentro de ella debe contener:

- Archivo xml de la factura

- Archivo cuv

- Archivo json (RIPS)

- Facturas en PDF en carpeta individual con soportes
- Archivo excel con relacién de las facturas

- Certificado de parafiscales vigente

Se contesta por parte de esta entidad mediante el correo electronico notificando el nimero de radicado de las facturas.

Facturas que no cumplan con el lleno de los requisitos se realizara la devolucion.
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Causales de devolucién

1. Persona corresponde a otro responsable de pago

2. El prestador de servicio de salud que factura no hace parte de la red integral e integrada de la entidad responsable
de pago.

3. Factura ya pagada o en tramite

4. No radicacion de soportes dentro de los 22 dias habiles siguientes a la fecha de expedicion de la factura.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y obligacion de Cuentas Médicas (IAR-
GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi:

. Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 618 E. T;
articulos 772, 773, 774 Codigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de
la unidad de Sanidad, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en la Resolucién 3047 de
2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 - paragrafo
I, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una representacion grafica de la factura
electrénica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direcciéon de Sanidad, deberan verificar si los
proveedores estan obligados a facturar electrénicamente y cumplan con el protocolo de habilitacion como facturador
electronico segun indicaciones del Decreto en mencion.

e El oferente a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar la respectiva factura o cuenta de cobro en
la PLATAFORMA SECOP Il con el fin de que ésta sea verificada por el- supervisor del contrato: y poder realizar
el respectivo pago".

¢ Adicionalmente, se solicitan los siguientes soportes:

- Certificacion bancaria.

- Fotocopia del RUT.

NOTA 1: El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

NOTA 2: En cumplimiento a la Resolucion 05884 del 27-12-2019 "por la cual se expide el Manual para la Administracion
de los Recursos Logisticos de la Policia Nacional", en su item que a letra dice... "2.43.4 Clasificacion de las entradas:
La entrada de los bienes segun la procedencia de los mismos se clasifica entre otras, por: compras, donacion, reintegros,
recuperacion, reposicion, transferencia, nacimiento de semovientes, compensacion, reconstruccion de equipos,
sobrantes, traspasos y comodatos".

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago después del dia cinco (05) del mes
los pagos contra entrega se realizaran dentro de los (60) dias habiles siguientes a la fecha de la radicaciéon. En todo
caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicacion de los recursos por parte del Nivel Central. Los
pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe con
anterioridad al vencimiento del pago, con sujecidn a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso
escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion, acompafado de certificacion bancaria original con fecha de
expedicion no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma Contratista. Todos los pagos efectuados
tendran los descuentos de ley.

Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucion No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Direccion de
Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepcion de Facturas Electronicas de Venta,
Notas Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION).

FACTURAS ELECTRONICAS. Dando cumplimiento a la Directiva Presidencial 09 de 2020 referente a los lineamientos
para el pago a los proveedores del estado, y a la Circular Externa 016 de 09 de marzo 2021 emitida por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, donde se refiere al proceso de recepcion de facturas electronicas de ventas, notas crédito
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y notas débito, y a la implementacion del Modelo de Recepcion de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito,
el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que hacen parte del
Presupuesto General de la Nacion, se informa que todos los proveedores y contratistas obligados a facturar
electronicamente (personas juridicas y personas naturales incluyendo CPS) deben parametrizar con su operador
electronico de facturacion los datos del emisor, datos del adquiriente y notas finales; asi mismo, establecer, que todas
las facturas a nombre de Regional de Aseguramiento en Salud No. 7, se direccionen al buzén dispuesto por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico al siguiente correo electronico siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co,
toda vez que sera el Ministerio de Hacienda - SIIF NACION quien centraliza su recepcion y gestione el envio a cada
supervisor a través del aliado tecnolégico Olimpia it.

CIRCULAR EXTERNA N-12 PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS PARA
ENTIDADES DE SALUD DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION del 03 de mayo de 2022, emitida por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se informa que “a partir del 15 de mayo del 2022 las entidades de Salud que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacién deberan realizar el siguiente procedimiento para poder registrar
obligaciones con personas juridicas y naturales que tienen la responsabilidad de facturar electronicamente, con cargo a
los objetos de gastos de adquisiciéon de bienes y servicios asociados con tal sector.

LINEAMIENTOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucién No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Direccion de
Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepcion de Facturas Electronicas de Venta,
Notas Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION).

Se permite informar que las facturas electronicas emitidas por las entidades prestadoras de bienes y/o servicios deben
facturar bien sea por competencia de la RASES No. 7, de acuerdo al contrato que se haya adjudicado, y/o en su defecto
si los servicios son denominados urgencia médica, con la unidad que a continuacion se relaciona asi:

RAZON SOCIAL: Regional de Aseguramiento en Salud No 7

NIT No.: 900.407.224-6

DIRECCION: Calle 15 No. 152 - 33, Av. los maracos barrio el estero

CORREO ELECTRONICO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

CODIGO DE IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD PCI: 16-01-02-042 (Regional de Aseguramiento en Salud No 7)

Utiliza el formato electronico de generacion XML estandar establecido por la DIAN.

Lleva la numeracion consecutiva autorizada por la DIAN.

Cumple con los requisitos del art. 617 del ET y discrimina el impuesto al consumo cuando es el caso.

Incluye la firma digital o electrénica para garantizar autenticidad integridad y no repudio de la factura electrénica, de

acuerdo con la politica de firma adoptada por la DIAN.

Incluye el Cédigo Unico de Factura Electrénica CUFE.

¢ Diligenciar en la seccion de la factura Datos del Emisor, en el campo "correo" la direccion electrénica, en donde le
sera notificado en caso de existir fallas en la validacién del correo.

¢ Registrar en la seccion de la factura Datos del Adquiriente en el campo "Correo”, el buzén electrénico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
con el fin que, una vez generada la factura electronica a través del medio seleccionado, éste la envie
automaticamente.

e Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento .ZIP (PDF, XML).

e En la seccion de la factura NOTA O OBSERVACIONES la entidad debe digitar los siguiente: # luego el cédigo de

identificacion de la entidad PCI a la cual le va a enviar la factura; nimero contrato, correo del supervisor, finalizando

con #, debidamente separados por punto y coma sin espacios, ejemplo Adjunto:

Ejemplo(16-01-02-042;Contrato 20/2022;pperez@entidaddesalud.gov.co.la factura inicial mas la nota débito)”.

Nota importante: De no darse el envio automatico por parte del proveedor o contratista desde el operador tecnoldgico
autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos podran remitir la factura al
buzén indicado para tal fin.
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Generar factura obteniendo el contenedor electronico - Documento .Zip (PDF, XML).
B
Desde cualquier correo electrénico, puede enviar al buzén electrénico

siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
contenedor electrénico -Documento .Zip (PDF, XML), referenciando en el asunto de este correo el cédigo de
identificacion de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor, debidamente
separados por punto y coma, sin espacios segun ej. Adjunto:

16-01-02-054;85-7-20033-22; pepito.perez@correo.policia.gov.co

El contratista o proveedor, una vez haga su factura electrénica de venta tal como se indica, Le llegara una notificacion
de factura electrénica de la entidad al correo electrénico del supervisor, indicando o notificando que tiene un documento
pendiente por aprobar en la plataforma Olimpia, que por obligacién el supervisor debe ingresar a la plataforma Olimpia,
y es donde el supervisor verifica la factura para que sea rechazada o aprobada la factura, una vez haga el paso por
parte del supervisor de rechazo o aprobacion, la entidad debe estar atento si le llega notificacion de que aprobaron o
rechazaron la factura, si la factura es rechazada el supervisor debe justificar el rechazo, pero si es aprobada puede
proceder a radicar en fisico la factura con todos sus soportes normales como han estado haciendo ante la oficina Central
de Cuentas de la RASES No 7.

Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista, el supervisor del contrato dentro de los (2) dias habiles
siguientes a su recepcion, debera revisar los documentos y soportes para expedir el Recibo a Satisfacciéon Técnico-
Econdmico y devolver la cuenta junto con los soportes a la Central de Cuentas para continuar con el tramite de pago
respectivo.

El recibo a satisfaccion, aunque se encuentre suscrito por el supervisor del contrato, no implica el recibo o aprobacién
definitiva por parte de la POLICIA NACIONAL vy, por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad
en cuanto a la calidad del bien o de cualquier otra obligacién contractual o de responsabilidad civil.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace claridad a la facturacion electronica, los contratistas prestadores de bienes y/o
servicios, una vez envien la factura electrénica al correo antes mencionado, debera seguir radicando fisicamente como
se ha venido haciendo en la oficina de Central de Cuentas RASES No 7, factura original con sus respectivos soportes
originales y firmado a que haya lugar.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS Una vez radicada la factura por parte
del adjudicatario Contratista, el funcionario de la ventanilla Unica de cuentas remitira al supervisor del contrato para la
revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-econdmico y posteriormente tramitaran
la cuenta junto con los soportes al auditor de cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo.

La Ley 1437 de 18 de enero de 2011, que en su CAPITULO VII Establece el Silencio administrativo, Articulo 84 Silencio
Positivo; en consecuencia, y acorde al Decreto 441 del 2022 y la Resolucion 2284 del 2023 anexo técnico N°3,
circular externa No 21 del 2024 y el articulo 57 de la ley 1438 del 2011 establece: El prestador de servicios de salud
debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion. En caso de no presentar impugnaciones a la misma se
entendera que estas son aceptadas.

PARAGRAFO 1: AUDITORIA DE CUENTAS. La facturacién presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas, para
lo cual el responsable de la ventanilla Unica — central de cuentas RASES N° 7, tramitara la cuenta acompafada del
recibo a satisfaccion técnico, para que se realice la auditoria, segun ley 1438 de 2011 articulo 57.

. Autorizacion.

. Resultado de los examenes de apoyo diagndstico.
. Comprobante de recibido del usuario.

. Orden de servicio.
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El Contratista se compromete a realizar las actividades propias para las que fue contratado dando cumplimiento a la
normatividad y leyes vigentes de caracter general e interno que guarden relacién con el sistema de Gestion Integral
(MECI, CALIDAD Y SISTEDA).

ARTICULO 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte
(20) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los
prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacién y alcance definidos en la
normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a la misma
factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables del
pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacion o
justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable,
tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas
enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco
(5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas o su proporcion,
que no fueron levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia Nacional
de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliaciéon o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los términos
establecidos por la ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de glosas
por parte de las entidades responsables del pago.

PARAGRAFO 2: CONCILIACION DE GLOSAS. En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas
se tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011. Donde
se encuentra estipulado que posterior a la notificacion de la glosa el contratista tendra quince (15) dias habiles para
indicar aceptacion o justificacion de la no aceptacion. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcién de la
respuesta de glosa la auditoria de cuentas decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas,
en caso tal de reiterarse la glosa se procederd citar para conciliacién de estas al contratista en los siguientes quince
(15) dias habiles a la recepcion de la misma por el contratante, la cual se hara por escrito.

Si no se llegara a una conciliacion efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud No.7, la siguiente instancia es el
Grupo de Auditoria Médica de la Direcciéon de Sanidad.

NOTA: Teniendo en cuenta el oficio No. 092351 ARAFI-AUMED fechado 22/10/2015 en el cual trata el tema sobre la
Politica de cero papeles en concordancia con la Directiva Presidencial 04 del 2012 “EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y
LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA” se requiere que el
contratista al momento de radicar la factura presente en medio magnético los siguientes documentos:

. Historia clinica

. Autorizaciones

. RIPS

. Comprobante de recibido del usuario.
. Orden de servicio.

. Documentos de identidad

Estos archivos deben venir en CD debidamente marcados y en unidad de conservacion plastica en polipropileno u otro
polimero quimicamente estable. El archivo de medios magnéticos como CD debe cumplir con las caracteristicas
descritas en el Acuerdo 049 del 5 de mayo del 2000 del Archivo General de la Nacion.

Igualmente, el contratista debera entregar en medio magnético un archivo en Microsoft Excel que contenga la
informacién que mas adelante se relaciona con el fin de darle celeridad al proceso de auditoria de cuentas médicas.
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REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacion de las cuentas
médicas presentadas a La Regional De Aseguramiento En Salud No.7, cuya actividad es imprescindible en los procesos
de organizacién archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de
conservacion dada.

El contratista estara en la obligacion de radicar las cuentas generadas en la Regional de Aseguramiento en Salud No.7
dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a. Relacion general de usuarios atendidos, detallando el numero del contrato, numero de la factura por cada uno de
ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacién se debe presentar en fisico y medio
magnético en Excel. Listado discriminando numero de factura, fecha de factura, nombre del paciente, identificacién,
atencion recibida y valor facturado, segun modelo anexo:

w x o 3] <
z0Q a § ol 4 < < = o
wa woo wz g 52 |25|Eo| 3 = 2 < = S 2 og
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Factura con el lleno de requisitos establecidos por la DIAN.

Anexar el Original de la autorizacion del suministro.

Comprobantes de recibido del supervisor del contrato

Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cada mes, el trdmite

y el pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente.

Certificado original suscrito por el representante legal o revisor fiscal (en el evento de estar legalmente obligado a

tenerlo) sobre el cumplimiento de sus obligaciones ante el SGSSI y parafiscales del periodo correspondiente.

g. Copia del soporte de liquidacion y pago de aportes al SGSSI y parafiscales del periodo correspondiente.

h. Recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato previa verificacion del suministroy a  los soportes de
la facturacion.

i. EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones

j- La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera superar los treinta dias (30)
posteriores a la prestacion de los servicios.

k. Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no sera radicada.

pooo

—h

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: ADVANCED TECHNOLOGIES Y SOLUTIONS GROUP
CUENTA No. 02060327401

TIPO DE CUENTA: AHORROS

ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA S.A.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos | % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato 52.781.652,00 100%
Valor total de las entregas 43.984.710,00 83,33%
Valor total facturado 4.398.471,00 8,33%
Valor facturado pendiente de pago 4.398.471,00 8,33%
Valor pagado 39.586.239,00 75,00%
Valor pendiente de entrega 8.796.942,00 16,67%
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informando)

a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervision debera relacionar de
manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u orden de compra Unicamente del periodo que esta

No. de acta o
constancia de
recibido

Fecha de

Valor recibido recibido

Valor

facturado

No. factura

Valor pagado

Valor
deducciones

No. orden de
pago

10 $4.398.471,00 | 03/03/2026

$4.398.471,00

9492

EN TRAMITE

EN TRAMITE

EN TRAMITE

4.2 Entrada de Bienes NO APLICA

5 RECOMENDACIONES

» El contratista cumplié durante el mes con el objeto del contrato, con el pago de seguridad social y pension, se invita
a seguir cumpliendo las obligaciones contractuales de la mejor actitud frente las metas propuestas por la Direccion

de Sanidad.

6 CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal

de la devolucion del respectivo informe de supervision.

El contratista SI X
cumplié con lo
establecido en las

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y
especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual
relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las
especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y

obligaciones incumplidas.

clausulas otros).
contractuales
NO__ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante comunicacién
oficial No. del , dirigida al ordenador del gasto, las

Atentamente,

y

Firma f ——

PS-13 ALEXANDER OSPINA PARDO
RESPONSABLE TELEMATICA UPRES META




