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Emplewd ie Servicios Publicas de Lo Virgini

Informe de
Actividades y Avances

Contratista: LOGISTICA Y COMUNICACIONES LR S.A.S

Namero del Contrato: 030- 2026 | Clase del Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS
Informe de Actividades N°: 002 Periodo informe: Del: 22 de Febrero de 2026 Al: 21 de
Marzo de 2026

Fecha de presentacion del informe: La Virginia-Risaralda, Marzo 25 de 2025

Objeto: “Prestar servicios de apoyo a la gestion para el fortalecimiento de la comunicacion inter
y externa de la ESP mediante el disefio, produccion y difusion de contenidos audivisuales
estratégicos orientados al posicionamiento institucional y la interaccién ciudadana en el
ecosistema digital y medios masivos.”

Valor Total del Contrato: VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL PESOS MCTE ($21.379.200)

Fecha de Terminacion: Dia: 21 Mes: 07 Afo:

Plazo: meses: (6) dias (0)

Fecha de Inicio: Dia: 22 mes: 01 afio: 2026

2026
Adicion 1: NO Prorroga 1: NO
Adicion 2: NO Prérroga 2: NO
Adicion 3: NO Prérroga 3: NO

Nueva Fecha de terminacion: NO

Nuevo valor contratado: NO

Supervisor y/o interventor encargado: ANDREA STEPHANIA BUITRAGO GIRALDO
Cargo Supervisor y/o interventor: SUBGERENTE COMERCIAL

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DE ACUERDO A LOS ALCANCES

1. En cumplimiento del presente alcance, se realizé el acompafiamiento comunicacional y
registro audiovisual de un almuerzo de agradecimiento organizado por la comunidad
campesina por la gestion del acueducto, generando material para la difusion del
impacto social a través de los canales oficiales

3. Con el fin de garantizar la adecuada elaboracion y consolidaciéon de los informes de
gestion trimestrales, se realiz6 la recepcion y revision del primer informe de gestion
remitido, como insumo para su consolidacion y seguimiento.

4. Durante el periodo reportado, se establecio el cronograma mensual de publicaciones
digitales, definiendo tematicas, fechas y tipo de contenido a difundir, en coherencia con
las estrategias de comunicacion publica de la entidad.

5. Se disefiaron y elaboraron piezas comunicacionales sobre las actividades de reposicién
de alcantarillado, acueducto y pavimento, definiendo mensajes y canales de difusion,
con el fin de visibilizar los avances de la entidad y fortalecer la comunicacion con la
comunidad.

6. Se realizaron tomas con drone de obras en ejecucién, con el fin de registrar y visibilizar
los avances en mfraestructura de la entidad.

audiovisual en formatos horizontal y vertical para su publicacion

jales de la entidad, garantizando versatilidad y calidad en la
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9. Se realiz6 acompafamiento a un sitio identificado como punto critico, registrando la
intervencion y la emisiéon de un comparendo, generando material audiovisual y
fotografico para su difusion, y contribuyendo a la sensibilizacion de la comunidad sobre
las medidas preventivas implementadas por la entidad.

10.

11.Se iniciaron actividades para disefiar y evaluar la estrategia integral de comunicaciones
para la participacion de la ESP en el Premio de Alta Gerencia 2026. Para ello, se
conformo un grupo de trabajo encargado de analizar experiencias previas, realizando
una investigacion sobre los ganadores del afio anterior y los enfoques utilizados en sus
videos, con el fin de definir lineamientos y tomar decisiones informadas sobre la
produccién de contenidos y la estrategia de de la entidad.

12.Se atendieron y respondieron las inquietudes de la comunidad recibidas a través de los
comentarios en las redes sociales oficiales de la ESP, especificamente en la cuenta de
Instagram, garantizando claridad, oportunidad y seguimiento en la comunicacién con
los usuarios.

13.

14.Se administro y gestiono integralmente la presencia digital de la empresa, incluyendo la
planificacion, creacién, programacién y publicacién de contenidos, la interaccién con la
comunidad, el monitoreo de audiencias y el andlisis de estadisticas de alcance,
interaccion y crecimiento de seguidores, garantizando la evaluacién continua y la
propuesta de acciones de mejora para fortalecer la comunicacion institucional.

15.

16. Se realizo perifoneo institucional conforme a las necesidades de la empresa.

17.Se crearon, planearon y grabaron las 8 piezas de contenido digital audivisual
establecidas, enfocadas en el posicionamiento de la marca y la difusion de los
diferentes servicios de interés general de la entidad, asegurando calidad y coherencia
con los lineamientos de comunicacion institucional.

18.Se aseguro la reserva y proteccion de la informacion asociada al contrato en bases de
datos, sistemas y archivos, cumpliendo conla normatividad vigente (Leyes 1266, 1581 y
1273) y garantizando su integridad, confidencialidad y uso adecuado durante el periodo
de ejecucion del contrato.
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Informe de
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1. Disefiar, coordinar, informar y orientar la difusion de la informacion institucional a
través de la comunicacion interna, externa, el manejo de medios y de la imagen
institucional de la entidad.

Publicaciones
esplavirginia

<™ alcaldiadelavirginia_y 3 mas
J1 alcaldiadelavirginia_ - Audio original

.‘

MICHAEL KORS

NEW YORK EST. 1981

Qe Qv 7 G o

(.5} V¢ :i Les gusta a cris.restrepo_ y otros

alcaldiadelavirginia_ +'= &% jCuando el campo habla, se
escucha con gratitud... mas
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3. Elaborary consolidar los informes de gestion trimestrales, que sean
requeridos internamente por las diferentes dependencias y entidades de control.

= Mié 25 de mar. 7:05 a.m.

& mail.google.com ' ¢ o +

© cracer M Nueva tarea: “BITACORA OF EXPLORACION- - alan. ™ informe de gestion - comunicacionesesp155@gmal

Mas informacién

Finalizar ahora Configuracién de respuesta automitica

= M Gmail Q Buscar en el correo electrénico = @ © 4 Actul. e e

7 hedeciar €« 8 O ® 8 o i 25de220 < > B

D Recibidos o informe de gestion  fecibidos x s B

% Destacados ° ase0 aseo <aseo@esp-lavirginia-risaralda.gov.co> @ jewfebadspm. K @ € i ©
porami v

Q® Pospuestos

B Enviados %

O Borradores 1 RAFAEL DIEGO MARIN MARTINEZ

B Compras TECNICO USOS DE AGUA Y ASEQ

v Mas Empresa de Servicios PGblicos de La Virginia Risaralda E.S.P. +
Calle 15 N° 5c-65
‘aseo@esp-lavirginia-risaraida.gov.co

Etiquetas + wn AD DE

‘i  Responder \ ~ Reenviar ) (@)

4, Enviér publi.caciones en tiempo real y programar los contenidos sobre las
estrategias de comunicacion publica ejecutada por la ESP para ser difunida en las

redes sociales.
A B c ] E F G
! D20
: COMUNICACIONES ESP
'
u PSS AILIMDIAUU FUDICO
o V'ames Frases Alumbrado Publico
1 Sabado
2 Domingo -
3 Lunes 9 Registro Fotegrafico con disefio Administrativo
a Martes 10 Video Reel ESP Administrativo
5 Miercoles 1 Registro Fotegrafico con disefio Administrativo
% Jueves 12 Historias Administrativo
7 Viemes 13 Frases Administrativo
8 Sabado 14
9 Domingo 15
0 Lunes 16 Registro Fotografico con disefio Acueducto
a Martes
2 Miercoles 18 Registro Fotografico con disefio Acueducto
3 Jueves 19 Dia del hombre
“ Viemes 20 Frases Acueducto
5 Sabado 21
8 Domingo 22 Dia mundial del agua Alcantarillado
7 Lunes 23 Registro Fotografico con disefio Alcantarillado
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5. Creary elaborar campafias publicitarias, para que difundan y
promociones los avances de la ESP.

Publicaciones Publicaciones

esplavirginia

<) esplavirginia y alcaldiadelavirginia_ esplavirginia
A1 esplavirginia - Audio original ginia - Audio original

ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADOY
PAVIMENTO \

Promocionar publicacion

Qsr Qs a Ps A W

@D Les a a cris.restrepo_y otros ¢ ) a cris.restrepo_ y otros

esplavirgin iLa obra de Alfonso Lépez ya alcanza un esplavirginia ¥ Antes y Después: Mejoras en Nuestra
88% de avance... ma Comunidad
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6. Realizar tomas aéreas con DRONE.

esp esplavirginia

4

/ &
enp | espldbirginia

2010015iM
ared

los cuatro
by LY

A BRGAMBIRHISTORCREN LA PLANIA DG jonar reel @ SR BATSLGRI EN LA PLANTS R ionde rebl @

un comentario.
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7. Elaborar material audiovisual de calidad horizontal y vertical para
publicar en las diferentes redes sociales.
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9. Realizar 1 cubrimiento mensual de eventos, de una campafia relevante
sobre los puntos criticos, asegurando su adecuada difusion y
posicionamiento en redes sociales, con el fin de aumentar la visibilidad y
el impacto del mismo.

\ - esp esplavirginia

1 enp \@Splavirginia 1 J

. < B //zatericion! Culdar nuestre Municipio es
7/ iAtéRicion! Cuidar nuestro municipio es

11. Disefiar y evaluar una estrategia integral de comunicaciones
institucionales orientada a posicionar a la Empresa de Servicios Publicos
de La Virginia ESP a nivel nacional, con el objetivo concreto de lograr,
durante la vigencia 2026, al menos un (1) reconocimiento, distincion,
certificacion o mencion nacional otorgado por entres de inspeccion,
vigilancia y control del sector de servicios publicos domiciliarios.
Entidades del Gobierno Nacional y/o organismos, programas o iniciativas
de caracter nacional reconocidos en el sector publico, ambiental, de
calidad, transparencia, buen gobierno, innovacion o sostenibilidad.
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< 20 Premio de Alta Gerencia

+ Anadir miembros

) Anadir tu etiqueta de miembro

Buenas

Como estan el dia de hoy ?

Si pudiste mirar si ya
salio ?

Hola muy

bieny us , ya
afo, Pero
viendo que el afo pasado se lo
gand una empresa de servicios publicos

estrat: le nosotros

Perfecto Duber y donde podemos ver
los videos que han ganado ?

en youtube ?
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ESTRATEGIA PREMIO ALTA GERENCI...

Enfasis 1: Fortalecimiento institucional como motor de
cambio

Galardén Principal

* Nivel Nacional: Comisién Nacional del Servicio Civil:
Inclu-IA: Recomendador de Empleos para la Reserva de
Vacantes para Personas con Discapacidad.
* Nivel D Unidad A
Catastro Distrital: Pregintale a Catia

Especial de

« Nivel Municipal: Alcaldia e Itagii (Antioquia): De la
tradicién a la innovacion, Itagiii revoluciona la gestion del
riesgo. https:/www.youtube.com/watch?v=S1z0EZPKNIQ

Menciones de Honor

Nivel Departamental: Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente: Atencion Integral en Neurologia:
Protocolos que Salvan Vidas.

Nivel Municipal: Alcaldia de Rionegro — Antioquia: Centro
de Inteligencia Fiscal, CIF:

Enfasis 2: Ciudadanias co-constructoras de lo piiblico
para el cuidado de las vidas

Galardén Principal

« Nivel Nacional: Superintendencia de Transporte: Colombia
Fluvial- indice de Formalizacion Fluvial.

*+ Nivel D¢ Gob ion de Cy

Meédico en tu Territorio — Cuidando tu Salud.

* Nivel Municipal: Secretaria Juridica Distrital: De tu voz a
la norma: participa hoy impacta en el mafana:
https://www.youtube.com/watch?v=vAdmIUALvce

Menciones de Honor

Nivel D« G on de C
Cundiescarabajos al cole.

Nivel Municipal: Alcaldia de Sesquilé: Travesias
Patrimoniales.

Enfasis 3: Consolidacién institucional a través del
Sistema de Control Interno

Galardén Principal

+ Nivel D¢ Gob ion de Cundi El
Plan Monitor Estratégico de Control Interno de
Cundinamarca-PLAN MECIC: transformando la cultura de
control interno.

« Nivel Municipal: Personeria de Cali: Aseguramiento
Institucional.: https:/persone ov.co/personeria-de-
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ESTRATEGIA PREMIO ALTA GERENCI...

« Nivel Nacional: Direccion General de la Policia Nacional:

Recuperacién de Suclo Degradados por Mineria llegal en

Coordinacion con la Policia Nacional

« Nivel Departamental: Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogoti - EAAB: Economia circular: ¢l

futuro del agua en Bogoti

« Nivel Municipal: Empresas Pblicas La Ceja E.S.P.

Apeovechamiento del 100% de Residuos Orginicos en La

Ceja - Antioquia: hitps://wws com/watch?
670CKLY 400

Menciones de Honor

« Nivel Nacional: Fondo Nacional del Ahorro: Crédito
Constructor Verde FNA SA.

+ Nivel Departamental: Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos - UAESP: Uso de Biogas como Fuente
No Convencional para la cin de Energia.

Enfasis 5: Entidades seleccionadas por Buen Desempeiio
Institucional

Buen desempedio institucional
Galardén Principal

« Nivel Nacional: Ejército Nacional de Colombia,

* Nivel Departamental: Gobemacion de Boyaci (91.3)
* Nivel Municipal: Alcaldia de Tausa ~ Cundinamarca
(Puntaje de 81.1)

Buen desempeda institucional municipios PDET
Galardan Principal

« Alcaldia de Ituango ~ Antioguia

Menciones de Honor

* Alcaldia de Tambo - Cauca.
« Alcaldia de Algeciras ~ Huila

Enfasis 6: Entidades Promotoras del Conocimiento
Menciones de Honor

« Nivel Nacional: Ejército Nacional de Colombia,

« Nivel Departamental: Instituto de Infraestructura y
Concesiones de Cundinamarca.

« Nivel Municipal: Secretaria Distrital de Movilidad:

12. Responder las inquietudes de la comunidad que se realizan por medio de
comentarios en las redes sociales oficiales de la ESP.

8132 o T @ g132 ol T -

< yineth lopez > % D Q‘ < Frey Echeverry > % D Q‘

Activo(a) hace 1h Activo(a) hace 55 min

Frey Echeverry
freyecheverry

5 FEB 2025 54 seguidores - 2 publicaciones

Te sigue

’ Graciasss

Te mencior

Ver perfil

11FEB, 321PM
Hola buenas tardes

Una pregunta donde puedo botar o
. Icopor y vidrios ? $AB, 10

Buen dia, para preguntar, que paso con
el servicio del agua en la carrera 21 en
los libertadores, quedo atento y gracias

12 FEB,

Buenos dias. Hubo una baja presion en
el sistema pero ya se estd recuperando

y en 30 minutos habra presién normal

Dale muchas gracias por su oportuna
. Ah dale muchas gracias & informacion, feliz dia

Mantén presionado para reacciona Mantén pres

© vensiie.. 0 BB® @ vese. 08B ®

ado para reaccionar

10
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. Informede

13. Actividades y Avances
14. Administrar y gestionar integralmente las redes sociales

oficiales de la empresa (Twitter/X,Facebook, TikTok, Youtube, Portal Web

e Instagram), incluyendo la planificacion, creacion, programacion y

publicacion de contenidos, la interaccién con la comunidad digital en

calidad de Community Manager, el monitoreo del comportamiento de las

audiencias y el analisis de estadisticas de alcance, interaccion y

crecimiento de seguidores, asi como la presentacion de informes

periédicos que permitan evaluar resultados y proponer acciones de mejora

para fortalecer la comunicaciéon y el posicionamiento institucional.

8152 all T &)
4 Contenido
8142 ol T @
Reels Ultimos 30 dias = < Visualizaciones @
Visualizaciones Ultimos 30 dias 23 de feb. - 24 de mar.

Visualizaciones

37,379

* Seguidores 45,3%
* No seguidores 54,7%
Cuentas alcanzadas 4,340

-431%

Por tipo de contenido
Todos Seguidores No seguidores
Publicaciones

T — 48,3%

Reels

e — 42,7%
Historias
15.
16. Realizar perifoneo de acuerdo a las necesidades de la empresa, previa
autorizacién del supervisor.

»
sgc
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17. Crear, planear y grabar minimo 8 piezas de contenido digital (audivisual)

relacionadas con el posicionamiento de marca y difusion de diferentes
servicios de

interés general.

»
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< Publicaciones Publicaciones
esplavirginia esplavirginia

ALCANTARILLADOY
PAVIMENTO

MICHAEL KORS

NEW YORK EST. 1981

cris.restrepo_y otros
iadelavirginia_ + #
gratitud

strepo_y otros
campo

6:392

Publicaciones
esplavirginia

oop CsPlavirginia
ne A

Promocionar publicacién

18 Q2 1 91 N

a cris.restrepo_

iCOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!
Vigilado Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios

.Pagina 13



Empresa de Servicios e
! ’ebp Pablicos de La Virginia | Somido: F0JC005

— j Vigencia: enero 17 de 2025
7 FpreEa i Senes Plccs deaviana Revisado por: Técnico Administrativo en SGC Aprobado por: Comité Integrado de Gestion

Informe de
Actividades y Avances

A

18. Guardar reservar de la informacion asociada al objeto contractual que
repose en bases de datos, sistemas de gestidn, aplicativos, archivos
magnéticos, respecto de los cuales se le haya concedido acceso mediante
cbédigos, claves o0 contrasefias respondiendo pena, civil y
administrativamente por su adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento, dirante el plazo de ejecucién del contrato y
dos (2) aflos mas, conforme a las disposiciones contenidas en la ley 1266
de 2008, la ley 1581 de 2012, la ley 1273 de 2009 y las demas que las
complementen, sustituyan o} modifiquen.

»
sgc
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X + = =] X
C CJ > TOSHIBAEXT(E) > Escritorio > ESP Buscar en ESP Q
N Ordenar O Ver (1 Detalles
cooocoogemf o
AXMW0629 CHKO0012 CXZQ3590 DOXT7246 ETAO2188 FVBIENESTARESP  FVBIENESTARMA  GUION PREMIO GZMZ2306 HEXB2345
SEPTIEMBRE YO ALTA GERENCIA
2 ESP
y I
~ O 0 0 0 0 060 0 0 0

HSTS0036 IMG_2162 IMG_2163 IMG_2164 IMG_2165 IMG_2166 IMG_2167 IMG_2168 IMG_2169 IMG_2170

IMG_2171 IMG_2172 IMG_2173 IMG_2174 IMG_2175 IMG_2176 IMG_2177 IMG_2178 IMG_2179 IMG_2180
IMG_2181 IMG_2182 IMG_2183 IMG_2184 IMG_2185 IMG_2186 IMG_2187 IMG_2188 IMG_2189 IMG_2190

o

ﬂ ©O 0 0 60 0 060 0 0 0

ol
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