Barranquilla, 31 de Marzo de 2026

INGENIERO
JOSE CAMILO HERNANDEZ SERRANO
SUPERVISOR

ASESOR DE DESPACHO
ALCALDIA DE BARRANQUILLA

ASUNTO: INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES DEL MES DE MARZO DE 2026

Mediante el presente, remito a usted Informe de la gestion del tercer pago de marzo del 2026, en mi condicion de
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION de la Gerencia de las Tic del Distrito de
Barranquilla, segun contrato de prestacion de servicios No. CD-09-2026-1790

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA ACOMPANAR A LA GERENCIA DE
LAS TIC DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA EN LA ADMINISTRACION DE LOS DIFERENTES CENTROS DE

APRENDIZAJE EN TECNOLOGIA E INNOVACION - CATIN

l. Ejecucion Contractual:

Se relacionan a continuacion las actividades realizadas por el contratista durante el plazo de ejecucion del

contrato.

Detalle de las Actividades Realizadas

Obligacion

Producto

1. Apoyar en la gestién en el registro de la oferta de los
CATIN que se la haga seguimiento en el sistema de
informacion.

No aplica

2. Apoyar en la gestion en el seguimiento en el sistema
de informacion del registro y asistencia por parte de los
administradores de los centros, de los usuarios a cada
servicio, con el objetivo de obtener estadisticas
actualizadas.

No aplica

3. Asistir a la entidad contactando y conviniendo ofertas
con aliados CATIN para apertura oferta en los centros.

No aplica

4. Apoyar a la gestion en las operaciones diarias del
centro, incluyendo la planificacién, organizacion y
ejecucion de actividades.

Actividad: Apertura del punto Pestalozzi (lunes 16 de
marzo), enfocada unicamente en la sala de internet y la
del rack.

Actividad: Coordinacion con el personal de aseo del
punto Pestalozzi para su respectivo aseo y
mantenimiento diario.

5. Administrar los recursos del centro de manera eficiente
y asegurar el buen funcionamiento de las instalaciones.

Actividad: Configuracién de 30 equipos de computo en la
sala de internet de Pestalozzi.




Actividad: Configuracion y revisién del paquete de Office
instalado en los equipos del CATIN Pestalozzi.

Actividad: Creacion de ticket en GLPI para la restauracion
de las contrasenas de Wi-Fi del CATIN Pestalozzi.

6. Elaborar y entregar dentro de los cinco (5) dias habiles
de cada mes, los informes estadisticos, planillas
solicitadas y evidencias fotograficas, donde se evidencie
el control y registro realizado de asistencias a las rutas y
eventos, de acuerdo al formato establecido para ello.

No aplica

7. Reportar con evidencias fotograficas, las asistencias a
eventos, rutas, ferias.

No aplica

8. Elaborar reportes de las actividades realizadas y de los
resultados obtenidos como parte de la promocion y
divulgacién del CATIN

No aplica

9. Notificar al supervisor del contrato las eventualidades
diarias y/o momentaneas que puedan afectar el buen
funcionamiento del CATIN al cual se le hace seguimiento.

No aplica

10. Brindar soporte y acompafamiento a los usuarios de
acuerdo a la necesidad requerida.

Actividad: Creacion de incidencia (GLPI) por la
renovacion de licencia de Office en equipo asignado a
Juan de Oro.

Actividad: Gestion del ticket No. 35117 para la revision y
reparacion de equipo portatil ubicado en Despertar del
Sur.

Actividad: Gestion del ticket No. 35118 para la revision y
reparacion de equipo portatil ubicado en Despertar del
Sur.

11. Manejar adecuadamente los recursos suministrados
para el funcionamiento de CATIN sus programas y rutas.

No aplica

12. Brindar acompafiamiento en la realizacion de
publicidad y promocion de los CATIN a través de las
herramientas brindadas por el Distrito.

Actividad: Reunion con el disefiador para llevar a cabo la
estructuracion de banners y cambio de imagen
corporativa de Fundaula a Learning to Earning.

13. Asistir a la entidad en los eventos programados que
fortalezcan la labor del punto CATIN — como rutas de
servicio, ferias, jornadas de alfabetizacion digital y
entrega de material informativo a la comunidad—,
dejando constancia de dicha participacion mediante
evidencias fotograficas debidamente registradas.

No aplica

14. Brindar acompafiamiento a los responsables de los
puntos CATIN, en la realizacion de inventarios de los
centros minimo 2 veces al afio.

No aplica




15. Notificar al supervisor del contrato las eventualidades
en inventarios que puedan afectar el buen funcionamiento
del CATIN, y seguir el procedimiento establecido por la
gerencia de las tics ante una pérdida de equipos.

No aplica

16. Brindar acompafiamiento y apoyo en las
capacitaciones y programas de aprendizaje definidas
para cada CATIN.

Actividad: Creacion de material de estudio para las clases
de "Inicios de Programacion" (primera y segunda sesion).

Actividad: Preparacion de contenido para la clase de
"Creacion de Personajes" (primera y segunda sesion)
utilizando la plataforma Google Classroom.

Actividad: Reuniéon con el personal de Learning to
Earning para revision de mejoras de la plataforma y
nuevas métricas anuales aplicables a Latinoamérica.

Actividad: Inicio de grabaciéon de tutoriales educativos
sobre como crear una cuenta en Learning to Earning.

Actividad: Inicio de grabacion de tutoriales sobre como
acceder y explorar la plataforma Learning to Earning.

17. Cumplir con indicadores de eficiencia y efectividad de
seguimiento de los servicios que se brindan en los
CATIN.

No aplica

18. Prestar sus servicios de apoyo a la gestiéon en las
diferentes sedes de la Alcaldia del Distrito cada vez que
lo amerite.

Actividad: Desplazamiento y configuracion del paquete
de Office en los equipos del CATIN Metropolitano.

Actividad: Desplazamiento y configuracion del paquete
de Office en los equipos del CATIN Inocencio Chinca.

19. Apoyar a la gestién en la planificacion, coordinacion y
ejecucion de visitas periddicas a los puntos CATIN, con
el fin de realizar inspecciones integrales que garantice el
adecuado funcionamiento de cada punto. Durante cada
visita, se debe evaluar las condiciones de la
infraestructura, el estado de los recursos tecnoldgicos, la
organizacion y el orden del lugar, asi como realizar un
seguimiento del inventario en cada punto CATIN.

No aplica

20. Apoyar a la gestion en la planificacién y ejecucion de
los inventarios de acuerdo a la frecuencia definida de los
componentes tecnologicos y recursos de cada punto
CATIN, con el objetivo de asegurar un control adecuado
de los activos y recursos del inventario en custodia por
parte de los administradores de punto.

No aplica

21. Apoyar en las diferentes actividades y programas del
Distrito de Barranquilla lideradas por el sefor alcalde
cada vez que lo amerite.

No aplica




22. En el caso de tener acceso a informacion protegida
porlaLey 1581 de 2012, se compromete a tratar los datos
con la finalidad exclusiva de la realizacién del servicio y
darla custodia adecuada a los mismos. Una vez realizada
la prestacion del servicio, se compromete a trasladar al
Distrito cualquier elaboracion de estos y los soportes o
documentos en que se halle recogida la informacion o, en
su caso, a devolvérselos al Distrito.

No aplica

23. Las demas actividades que le sean asignadas en
razon a las necesidades que presente la Gerencia de las
TIC, relacionadas con el objeto contractual.

Actividad: Reunién de seguimiento con la supervision del
proyecto para determinar tiempos de entrega de

pendientes de la plataforma Learning to Earning.

EVIDENCIAS

4. Apoyar a la gestion en las operaciones diarias del centro, incluyendo la planificacién,

organizacion y ejecucion de actividades.

Actividad: Apertura del punto Pestalozzi (lunes 16 de marzo), enfocada unicamente en la sala de

internet y la del rack.




Actividad: Coordinaciéon con el personal de aseo del punto Pestalozzi para su respectivo aseo y
mantenimiento diario.

5. Administrar los recursos del centro de manera eficiente y asegurar el buen funcionamiento
de las instalaciones.

Actividad: Configuracién de 30 equipos de cédmputo en la sala de internet de Pestalozzi.
[ .




Actividad: Configuracion y revision del paquete de Office instalado en los equipos del CATIN
Pestalozzi.

Cuenta

Informacion de usuario Informacién de producto

‘ Catin15 LicOfficeBAQ == MiCI’OSOfl’

catimSlicofficebag@barranquilla.gov.co

Cambiar foto

Prod de ipcion para
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Cerray sesion

8 Este producto contiene.
Cambiar cuenta

acaFadI
Privacidad de la cuenta -

) | Administror cuenta | | Combir b | | Acotrr b |
Administrar configuracion | =TT

Actividd: Creacion de ticket en GLPI para la restauraciéon de las contrasenas de Wi-Fi del CATIN
Pestalozzi.
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10. Brindar soporte y acompainamiento a los usuarios de acuerdo a la necesidad requerida.
Actividad: Creacion de incidencia (GLPI) por la renovacion de licencia de Office en equipo asignado
a Juan de Oro.
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Actividad: Gestion del ticket No. 35117 para la revision y reparacion de equipo portatil ubicado en
Despertar del Sur. ‘
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Actividad: Gestion del ticket No. 35118 para la revision y reparacion de equipo portatil ubicado en
Despertar del Sur.
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12. Brindar acompanamiento en la realizacion de publicidad y promocién de los CATIN a través
de las herramientas brindadas por el Distrito.

Actividad: Reunion con el disefador para llevar a cabo la estructuraciéon de banners y cambio de
imagen corporativa de Fundaula a Learning to Earning.

Learning to Earning
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16. Brindar acompafnamiento y apoyo en las capacitaciones y programas de aprendizaje

definidas para cada CATIN.

Actividad: Creacion de material de estudio para las clases de "Inicios de Programacién” (primera y

segunda sesion).
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Actividad: Preparacion de contenido para la clase de "Creacién de Personajes" (primera y segunda

sesion) utilizando la plataforma Google Classroom.

(X () Preguntar a Google

Modulo: Disefio de Escenarios para Personajes en 2D
Creacién de Personaje
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En este modulo aprenderan a desarrollar sus ideas desde un enfoque mas estratégico, utilizando referencias
visuales y guias practicas durante cada sesion de clase.

El objetivo es que los participantes comprendan como disefiar escenarios que complementen y enriquezcan a
los personajes creados anteriormente, permitiendo construir contextos visuales coherentes para sus historias.

-Elementos visuales
-Composicion
-Profundidad
-Ambientacion @




Actividad: Inicio de grabacion de tutoriales educativos sobre como crear una cuenta en Learning to
Earning

Learning to Earning

Inicio sesion Registro

Registro Unete ahora

Registrate y accede a la plataforma Accede a la formacién online guéte acerca al mundo
digital y al empleo. Férmate gratuitamente en los
conocimientos y habilidades mas demandados.

Para mas informacion, consulta nuestra pagina de
Preguntas Frecuentes®

Nombre* Apellido*

Email*

Contrasefia* Repetir contrasefia*

Teclee la palabra de verificacién*
com _hod

a t m! Para una mejor , utilizamos cookies para habilitar algunas funciones del sitio web. Las
cookies ok #odan s Ver aud rtculos pusden sar 6 Taor tarés paa etod: T parken omprti fclimante ariulon e s Fdes sockion nos o awacide i3 achion e
permiten entregar contenido, trabajos y anuncios adaptados a sus intereses y ubicaciones; y proporcionar muchos otros beneficios del sitio. Para

obtener mas informacién, consulte nuestra Politica de Cookies y Politica de Privacidad.

Actividad: Inicio de grabacion de tutoriales sobre cédmo acceder y explorar la plataforma Learning to
Earning

Learning to Earning

Inicio sesion

Inicio sesién Accede

Completa los siguientes campos para acceder a la plataforma. Formate gratuitamente en los conogimientos y
habilidades mas demandados.
Email o Identificador de usuario
Para mas informacion, consulta nuestra pagina de
Contrasefia Preguntas Frecuentes.

i a accent ! Para una mejor utilizamos cookies para habilitar algunas funciones del sitio web. Las
cookies nos ayudan a ver qué articulos pueden ser de mayor interés para usted; le permiten compartir facilmente articulos en las redes sociales; nos Configuracién de cookies Aceptar todas las cookies
permiten entregar contenido, trabajos y anuncios adaptados a sus intereses y ubicaciones; y proporcionar muchos otros beneficios del sitio. Para

obtener més informacién, consulte nuestra Politica de Cookies y Politica de Privacidad



18. Prestar sus servicios de apoyo a la gestion en las diferentes sedes de la Alcaldia del

Distrito cada vez que lo amerite.
Actividad: Desplazamiento y configuracién del paquete de Office en los equipos del CATIN

@

Actividad: Desplazamiento y configuraciéon del paquete de Office en los equipos del CATIN Inocencio
Chinca.

Inicia sesion para comenzar a
usar Excel

JOHN NEIDERI TORRES
C.C: 1143 4 RANQUILLA
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