Barranquilla, 31 de marzo de 2026

INGENIERO

JOSE CAMILO HERNANDEZ SERRANO
SUPERVISOR

ASESOR DE DESPACHO

ALCALDIA DE BARRANQUILLA

ASUNTO: INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES DEL MES DE MARZO DE 2026

Mediante el presente, remito a usted Informe de la gestion del tercer pago al mes de marzo de 2026, en mi condicion de PRESTACION
DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION de la Gerencia de las Tic del Distrito de Barranquilla, segtin contrato de prestacion

de servicios No. CD-09-2026-1794

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA G[ESTI()N PARA ACOMPANAR A LA GERENCIA DE LAS TIC DEL
DISTRITO DE BARRANQUILLA EN LA ADMINISTRACION DE LOS DIFERENTES CENTROS DE APRENDIZAJE EN

TECNOLOGIA E INNOVACION - CATIN

. Ejecucién Contractual:

Se relacionan a continuacion las actividades realizadas por el contratista durante el plazo de ejecucion del contrato.

Detalle de las Actividades Realizadas

Obligacion

Producto

1. Asistir a la entidad en la apertura y cierre oportuno de los puntos
CATIN, asi como mantener sus espacios en condiciones dptimas de
orden y aseo. Los CATIN deberan estara abiertos a la comunidad o
para la realizacién de eventos en horario extracurricular en las salas
de capacitacion cuando se requiera brindar un servicio.

Actividad 1: Se lleva a cabo la apertura y el cierre del CATIN
METROPOLITANO, manteniendo sus espacios en dptimas condiciones
durante el periodo que se detalla en este informe

2. Apoyar en la gestion en el registro, seguimiento y coordinacion en
el sistema del ingreso de los usuarios a cada servicio solicitado, con
el objetivo de obtener estadisticas actualizadas.

Actividad 2: Se realiza el registro de asistencia diaria en el software
CATIN de los usuarios que se inscribieron en los cursos ofertados en
CATIN METROPOLITANO.

3. Acompanar y brindar el apoyo necesario en las capacitaciones y
programas de aprendizaje definidas para cada CATIN.

Actividad 3: Se realiza acompafiamiento y apoyo los cursos en CATIN
METROPOLITANO de:
- Robética Arduino a 9 jévenes de la comunidad.
Herramientas ofimaticas a 11 personas de la comunidad
Inicios de programacién a 7 personas de la comunidad
Alfabetizacion digital a 5 personas de la comunidad
Robotica Microbit a 7 jovenes de la comunidad
Basico de IA a 7 personas de la comunidad
Marketing Digital: 25 personas de la comunidad
Fotografia: 7 personas de la comunidad
Excel basico: 11 personas de la comunidad
- Desarrollo web 14 personas de la comunidad
Prestamos de sala:
Colegio Metropolitano para realizar pruebas saber Noveno
grado
Clases de graficos en Excel SENA.




4. Brindar acompaiamiento y orientacion a los usuarios en el uso
adecuado de los equipos de computo, herramientas tecnolégicas
disponibles en el punto CATIN y en la realizacion de tramites en linea,
garantizando un acompanamiento eficiente en los procesos que
requieran apoyo ciudadano.

Actividad 4: Se realiza acompafiamiento y guia en los computadores
para entrar a realizar las pruebas saber

5. Elaborar y entregar dentro de los cinco (5) dias habiles de cada
mes, los informes estadisticos, planillas solicitadas y evidencias
fotograficas, donde se evidencie el control y registro de asistencia a
las capacitaciones y de los demas servicios que se ofrecen en el
CATIN, de acuerdo con el formato establecido para ello.

Actividad 5: Se presenta la estadistica del mes del CATIN
METROPOLITANO

6. Asistir a la entidad en los eventos programados que fortalezcan la
labor del punto CATIN — como rutas de servicio, ferias, jornadas de
alfabetizacion digital y entrega de material informativo a la
comunidad (enviar registro fotografico de cada participacion).

N/A

7. Reportar y presentar el detalle de las actividades realizadas en el
marco de la promocién y divulgacién del punto CATIN, incluyendo la
estrategia implementada, su alcance e impacto, los resultados
obtenidos, y la evidencia fotografica correspondiente, especialmente
relacionada con las acciones de gestién de inscritos y participacion
comunitaria.

Actividad 6: Se publica mediante estados de whasapp informacién de
las ofertas del sena en el CATIN METROPOLITANO.

8. Informar oportunamente al supervisor del contrato sobre cualquier
eventualidad diaria, momentéanea o relacionada con inventarios que
pueda afectar el correcto funcionamiento del punto CATIN, y seguir
estrictamente el procedimiento establecido por la Gerencia de TIC en
caso de pérdida o dafo de equipos.

Actividad 7: Se envia correo electrénico informando sobre el
vencimiento de office en los equipos del CATIN METROPOLITANO.

9. Administrar de manera responsable los recursos asignados para
el funcionamiento del punto CATIN, asegurando su uso eficiente y
controlado, asi como garantizar la correcta gestion y optimizacion del
uso de la red LAN.

Actividad 8: Se realiza test de velocidad constantemente para revisar
el canal de internet en el CATIN METROPOLITANO.

10. Apoyar a la gestion en la aplicacion de encuestas de satisfaccion
a los usuarios que reciben servicios en los puntos CATIN, asi como
realizar encuestas de desvinculacion y de finalizacion para los
usuarios que concluyen los cursos, con el fin de evaluar la calidad
del servicio y el impacto de las capacitaciones

Actividad 9: Se realizan encuestas de desvinculaciéon a algunas
personas que se han retirado de los cursos o que nos han dado la
informacién de no continuar.

11. Recibir luego de cada servicio brindado en las salas de
capacitacion el inventario de la sala utilizada a satisfaccion.

Actividad 10: - Se realiza formato de entrega a cada tutor que se le
presta la sala en el CATIN METROPOLITANO.

12. Brindar acompafnamiento en la realizacion de validacién y
seguimiento de los inscritos en relacion con la seleccion del curso
ofertado, incluyendo el descargue y verificacion de los participantes
para el inicio del curso. Ademas, debe llevar un seguimiento continuo
del desarrollo de cada clase, utilizando los resultados obtenidos para
aplicar encuestas de calidad del servicio y asegurar la mejora
continua en la formacion ofrecida.

Actividad 11: Se realiza seguimiento de los cursos ofertados, en
asistencia de cada clase.

13. Apoyar en la gestion en el desarrollo del contenido de los cursos
en el proceso de planificacion y propuesta.

Actividad 12: Se trabaja el contenido de los cursos de:
- Robdtica Arduino a 9 jévenes de la comunidad.
- Herramientas ofimaticas a 11 personas de la comunidad
- Inicios de programacion a 7 personas de la comunidad
- Alfabetizacion digital a 5 personas de la comunidad
- Robdtica Microbit a 7 jovenes de la comunidad
- Basicode |IA a7 personas de la comunidad




14. Apoyar en las diferentes actividades y programas del Distrito de | N/A
Barranquilla lideradas por el sefior alcalde cada vez que lo amerite.
15. Brindar acompaiamiento en la estabilidad del inventario |N/A

completo y actualizado, asumiendo la plena responsabilidad sobre el
buen uso, proteccién, conservacién y resguardo de dichos bienes
durante el tiempo que esté bajo su custodia.

16. Asistir a los diferentes Centros de Aprendizaje en Tecnologia e
Innovacion — CATIN de acuerdo lo definido por el supervisor cada vez
asi lo requiera el proyecto.

Actividad 13: Se asiste diariamente al CATIN METROPOLITANO.

17. En el caso de tener acceso a informacion protegida por la Ley
1581 de 2012, se compromete a tratar los datos con la finalidad
exclusiva de la realizacién del servicio y dar la custodia adecuada a
los mismos. Una vez realizada la prestacion del servicio, se
compromete a trasladar al Distrito cualquier elaboracion de los
mismos y los soportes o documentos en que se halle recogida la
informacidn o, en su caso, a devolvérselos al Distrito.

N/A

18. Las demas actividades que le sean asignadas en razén a las
necesidades que presente la Gerencia de las TIC, relacionadas con el
objeto contractual.

N/A

REUNIONES

1. Se realiza reunion de robética educativa de manera presencial el 21 de marzo a cargo del tutor Anthony escobar

EVIDENCIAS

Obligacion 1:

Actividad 1: Se lleva a cabo la apertura y el cierre del CATIN METROPOLITANO, manteniendo sus espacios en 6ptimas
condiciones durante el periodo que se detalla en este informe




Obligacion 2:

Actividad 2: Se realiza el registro de asistencia diaria en el software CATIN de los usuarios que se inscribieron en los cursos
ofertados en CATIN METROPOLITANO

o =

3 SERVICIO QUE VA A UTILIZAR *

@® ones
: "de
Ao — l
&

5 EDAD: -

3

6 SEXO: *

Obligacién 3:
Actividad 3: Se realiza acompafiamiento y apoyo los cursos en CATIN METROPOLITANO de:
Robdtica Arduino a 9 jévenes de la comunidad.
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Prestamos de sala:
- Colegio Metropolitano para realizar pruebas saber Noveno grado



Obligacioén 4:

Actividad 4: Se realiza acompafiamiento y guia en los computadores para entrar a realizar las pruebas saber

r— — E—

Obligacioén 5:
Actividad 5: Se presenta la estadistica del mes del CATIN METROPOLITANO
CATIN METROPOLITANO

Internet 0

Cursos ylo Capacitaciones CATIN 255

Cursos ylo Capacitaciones SENA 0

Préstamo de Espacios 3 130

Total 258




Obligacion 7:
Actividad 6: Se publica mediante estados de whasapp informacién de las ofertas del sena en el CATIN METROPOLITANO.

Mi estado
Hoy, 11:57 a. m.

CURSOS SENA

Creacion de funciones y gréficos
usando Microsoft Excel - SENA

Lunes y Martes 8:00 a.m. -12:00 m.

CATIN METROPOLITANO

Avenida Circunvalar con Calle 46 esquina
Ciudadela 20 de Julio

_ BARRANQUILLA

acortar.link/mFQIGq

Obligacion 8:

Actividad 7: Se envia correo electrénico informando sobre el vencimiento de office en los equipos del CATIN
METROPOLITANO.

« Do 8 @ > Eev
equipos sin usuario de office activo CATIN METROPOLITANO -]

o CATIN METROPOLITANO.

PUESTO B
PORTATIL 240 G3
PUESTO 21
PORTATIL 240 G8
PUESTO 23
PORTATIL 240 G9
PUESTO 25
PORTATIL ELITEBOOK

840 G10 HP C2L344096Y BAQSIS240184
PUESTO 28 SERIAL |BAGSIS




Obligacion 9:
Actividad 8: Se realiza test de velocidad constantemente para revisar el canal de internet en el CATIN METROPOLITANO

(7 SPEEDTEST

STARLINK

© DESCARGA SUBIDA

3019 26.52

INICIO Conexiones

Movistar

Movistar

Obligacion 10:

Actividad 9: Se realizan encuestas de desvinculacion a algunas personas que se han retirado de los cursos 0 que nos han
dado la informacién de no continuar.
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Obligacion 11:
Actividad 10: Se realiza formato de entrega a cada tutor que se le presta la sala en el CATIN METROPOLITANO
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Obligacion 12:

Actividad 11: Se realiza seguimiento de los cursos ofertados, en asistencia de cada clase.
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Obligacion 13:
Actividad 12: Se trabaja el contenido de los cursos de:
- Robética Arduino a 9 jovenes de la comunidad.
- Herramientas ofimaticas a 11 personas de la comunidad
- Inicios de programacion a 7 personas de la comunidad
- Alfabetizacion digital a 5 personas de la comunidad
- Robdtica Microbit a 7 jévenes de la comunidad
- Basico de IA a7 personas de la comunidad

Obligacion 16:
Actividad 13: Se asiste diariamente al CATIN METROPOLITANO.

%uﬁ A"Mﬂb B\C%

KAREN GISELLE AMARIS DIAZ
No. 22.550.096 DE BARRANQUILLA
Celular: 3004058976



