SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 031 del afio 2022.

NOMBRE DEL CONTRATISTA: MARICEL BENAVIDES ORDONEZ

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC No 1.124.855.270 de Mocoa

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios profesionales para apoyar el desarrollo y la implementacién
de acciones de orientacién y estrategias de atencidn a los usuarios buscadores de empleo y empresarios en

el marco de los servicios que se brindan a través de la Agencia Publica de Empleo.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Adelantar procesos de orientacién ocupacional a través de los diferentes canales entre ellos el
chatbot, a los usuarios de la Agencia Publica de Empleo para identificar las necesidades individuales,
mejorar la calidad de la informacion registrada en el aplicativo, definir o redefinir su perfil
ocupacional.

2. Realizar talleres grupales de orientacion ocupacional de manera presencial o virtual, segun el
procedimiento de Orientacién Ocupacional y el documento Guia de Orientacion Ocupacional.
Lineamientos 2022 para Contratacion de Personal en Agencia Publica de Empleo — APE

3. Desarrollar acciones de atencién que contribuyan al cumplimiento de los indicadores de producto y
de gestidn, garantizando la calidad y veracidad de la informacion registrada en el aplicativo web de la
Agencia Publica de Empleo.

4. Realizar el seguimiento a la ejecucion de los indicadores de manera periddica y aportar estrategias
de mejora para su cumplimiento.

5. Brindar apoyo al sector empresarial en el manejo del aplicativo de la Agencia Publica de Empleo para
el adecuado proceso de publicacién de vacantes y la consecucién de perfiles.

6. Realizar el seguimiento a las solicitudes de vacantes publicadas por el sector empresarial a través del
aplicativo de la Agencia Publica de Empleo, retroalimentar los avances de acuerdo con la trazabilidad
del proceso y propender por el cierre de la colocacion en la plataforma.

7. Apoyar las acciones de intermediacion laboral a través de las diferentes estrategias, tales como ferias
y microferias de empleo, ejecucion de convenios, eventos de promocion y divulgacidn, entre otros;

realizando el registro correspondiente en el aplicativo web.
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8. Realizar procesos de orientacion ocupacional e intermediacién laboral grupales e individuales a los
aprendices y egresados SENA.

9. Promover en el sector empresarial los perfiles de los egresados SENA, con el fin incidir en su
vinculacion laboral y contribuir al cumplimiento del indicador de colocaciones de egresados SENA.

10. Apoyar la implementacion de acciones de orientacion ocupacional e intermediacién laboral para la
poblacién migrante y Colombianos Retornados de acuerdo con la normatividad vigente y
lineamientos de atencidn; asi como realizar talleres de sensibilizacion al sector empresarial para
promover oportunidades de empleabilidad para esta poblacion.

11. Elaborar informes de gestion y atender los demas requerimientos solicitados por la Coordinacion de
la Agencia Publica de Empleo, por el supervisor o cualquier organismo de control en virtud del
cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales.

12. En enero, presentar propuesta al Coordinador(a) de la Agencia Publica de Empleo Regional

estrategias para el cumplimiento de los indicadores.

LUGAR DE EJECUCION: Puerto Asis Putumayo Centro Agroforestal y Acuicola Arapaima Sede principal

PLAZO DE EJECUCION: Ocho (08) meses y veintiun (21) dias

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 21 DE ABRILDE 2022

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 31 DE DICIEMBRE DE 2022

VIGENCIA DEL CONTRATO: Ocho (08) meses y veintitn (21) dias

VALOR DEL CONTRATO: 28.718.000

SUPERVISOR: JOSE RICARDO ORDONEZ BARRERA

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CEDULA DE CIUDADANIA No. 12.193.190
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Valor total del contrato $28.718.000

Valor Ejecutado $28.718.000

Saldo de pendiente de cancelar al contratista S0
Saldo a liberar SO0

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_X__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Mes de Abril

1. Programacion y socializacion de los eventos como: Feria de servicios para poblacion NARP en el
marco de la conmemoracion al dia de afrocolombianidad, Expoempleo Egresado SENA 9y 10 de
junio.

Correo electrénico: mbenavideso@sena.edu.co

LinamietosErpompleo
gesdoSENAS y 10 e
junie

EXPO
EMPLEO
SENA

111040 de 011

Estimodo Enpresrio
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2.

3.

Empalme de la base de datos de egresados y aprendices SENA para realizar registro, actualizacion
de datos en la plataforma APE. Correo electrénico: mbenavideso@sena.edu.co

2 Categorizar

Lineamientos y metas Agencia Publica de Empleo 2022

as Arenasy 4 mas

Link evidencia mes de abril https://drive.google.com/drive/folders/1 reyOIRg1u0QsGrrQ-5-
FEEMhrZOnIWi?usp=sharing

1.

Mes de mayo

2.

Se brinda atencidn presencial y orientacion ocupacional a empresarios y usuarios interesados
postularse y postularse a las vacantes disponibles. Registro fotografico

Se realiza programacion de 3 Jornadas de servicios de la Agencia Publica de Empleo para los
egresados SENA que permita motivar su inscripcion, orientacidn y postulacién que impacte
efectivamente en su vinculacion laboral para los dias 05,12 y 19 de mayo. Correo electrénico:
mbenavideso@sena.edu.co
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RV: Base de datos Orientatén Egresados Certificados 6 meses

3. Coordinacién y participacion de la feria de empleo en Villagarzdn, evento articulado con la Unidad
de Gestion del Riesgo y Desastre y Consorcio Mocoa 2019; con la finalidad de postular candidatos
a las vacantes que se encuentran disponibles en el aplicativo web de la Agencia Publica de
Empleo. Correo electrénico: mbenavideso@sena.edu.co

mrrnnnEe

REUNION ALCALDE VILLAGARZON - MESA EMPLEABILIDAD

Feria de empleo[ =it
SO 0T

conshruccion

¥ 15 mas

Tk s
: Lhed
Pt O
[ i

4. Se proyecta respuesta a las peticiones y requerimientos que llegan a la Regional Putumayo
relacionadas con la Agencia Pubica de Empleo desde el sector productivo y la ciudadania en
general. Correo electrénico: mbenavideso@sena.edu.co

RESPUESTA PQRS No.: 7-2022-125086 NIS: 2022-01-173001 i RESPUESTA PQRS 7-2022-132260

R

espuesia de la PORS N* 7-2022-125086 NIS: 2022.01-173001, para su respectiva
ny fima

Cordialmente.

Link evidencia mes de mayo: https://drive.google.com/drive/folders/1Hy-
z0QTKYpUoGPtHLYyG696mS3aECKTB?usp=sharing

Mes de Junio
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1.

Se brinda Orientacién a las empresas sobre registro y publicacién de vacantes 4, ademas se realiza

la gestion de inscribir personas nuevas en la plataforma de la Agencia Publica de Empleo un total
de 160 usuarios. Registro fotografico

https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/spe-web/spe/funcionario/tableroGestion

CERTIFICADO APE

Cordiabmente,

cSEnLA

" 1 2 v
Gealiina

om0 . .
C=5

e de PR R PR PR

Croresas

@ RUTY ANDRADE «ceordinadergh@ingelec.com.co> LRI

Para: Maricel Benavides Ordonez

Cordial saludo Maricel

Por favor nos colabara con la publicacién de la siguiente vacante:

FECHA 10 junio 2022
AREA Obras Civiles
CARGO Ofcial de obra
SALARIO BASICO 5 140,000 mensuales
—
AUX. TRANSPORTE © 1772 mensuales
CONSTRUCCION DEL HOSPITAL DE SEGUNDO NIVEL CON
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE TERCER NIVL JOSE
LUGAR DE TRABAIO MARIA HERNANDEZ DEL MUNICIPIO DE MOCOA FASE |
TIPO DE CONTRATO Obra o labor
EXPERIENCIA

Experiencia como oficial de obra

CERTIFICADOS/LICENCIAS

tificaciones laborales que acrediten participacion en proyectos de
construccion como oficial de obra
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2. Serealiza seguimiento a las empresas que han publicado de vacantes y no han reportado
colocaciones y se le solicita informacion sobre que personas fueron seleccionadas para ocupar el
cargo requerido. Correo electronico: mbenavideso@sena.edu.co

S bt b M i Bt DYDY o s O - A - Gl O

trative Solicitud 3163017

3. Divulgacién de las ofertas que se encuentran registradas en la plataforma de la Agencia Publica de
Empleo

Link evidencia mes de junio: https://drive.google.com/drive/folders/1Hy-
z0QTKYpUoGPtHLYYyG696mS3aECkTB?usp=sharing

Mes de Julio

1. Se brinda Orientacion ocupacional a buscadores de empleo y empresarios, ademas se realiza la
gestion de inscribir personas nuevas en la plataforma de la Agencia Publica de Empleo y otras
gestiones como restablecimiento de contrasefia, actualizacion de datos, soporte de experiencia
laborales, teniendo como resultado un total de 244 usuarios.
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/spe-web/spe/funcionario/tableroGestion
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Tablero de Informes de Gestién por Funcionario

Informe de 0 7 2 L 26 22 0 0 0 o o
Gestion &

Personas

Informe de o 1 o o 0 4 0 o 0 o o o
Gestion a
Empresas

Agencia Plbiic

DE EMPLEO

Informe de 0 ] 0 o ] 8 6 0 ] 0 [ 0
0slion a
Solicitudes

Informe de 0 0 0 0 0 o 4 o 0 o 0 0

[ 2 9 1 " 08 97 0 0 0 0 0

Orlentacién a
Personas

Informe de 0 0 0 0 0 8 [ o 0 o 0 0

Orlentacién a
Empresas.

Informe de ® 14 15 2 E 26 ] o ] o 0 0

nvics
Directos

2. Serealiza taller de entrevista laboral, con el objetivo de preparar a los aprendices a la vinculacion
del entorno laboral, aumentar las posibilidades de éxito de las personas demandantes de empleo,
en situaciones de entrevistas de trabajo, aumentando sus conocimientos tedrico-practicos y los
recursos personales que se ponen en juego en situaciones de entrevista. Registro fotografico
Correo electrénico: mbenavideso@sena.edu.co

3. Atencién personalizada y grupal a personas que solicitaron el servicio a través de canales de
comunicacion digitales y personalmente.
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/spe-web/spe/funcionario/tableroGestion

]
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4. Se realiza seguimiento a las empresas que han publicado vacantes y no han reportado
colocaciones y se le solicita informacion sobre que personas fueron seleccionadas para ocupar el
cargo requerido correo electronico mbenavideso@sena.edu.co

e Teams
B Maricel Benavides Ordonez 0 4 & & A
/) B Andrean coader coi v ot en 3 (@ Moverav O Categorizar v © Posponer -
U ST U LA (U BRI U
Cordial saludo, | peclagonzalez@massygroup.com. Bor gué esto e5 importants
Cordial saludo
Por medio de la presente me permito solicitar de su valiosa colaboracion
para obtener informacin acerca de las vacantes que fueron publicadas De manera atenta informo que para la vacante de técnico electricista fue
en el aplicativo web de la Agencia Publica de Empleo SENA de la seleccionado y postuiado el sefior Andrés Pastrana 18104437 adjunto evidencia.
Regional Putumayo. El siguiente recuadro indica la oferta que se Por favor dar cierre 3 la vacante
encuentra en estado “Seguimiento™ y a las cuales se les debe generar el
cierre | COMFAPUTUMAYO | 1626016820-70 |
Por lo tanto, requiero que se dé respuesta a través de este coreoconlos  LSENA Is227229 J

nombres completos y numero de documento de los candidatos

sefeccionados de oferta Paola Gonzalez G.
Profesional Talento Humano llI
Fecha limite Wassy Energy Colombia SAS
publicacion de
Solicitud  |Cargo nro. Vacantes [la vacante . MASSY
3245288/0fical de construccidn 16 wsieo2] PN ENERGY
3245194}Ayudante obrero de construccion 60| 31/05/2022 Cra-45ah ‘
3238503Soldador 1| 15/05/2022 L -
3238437|Mecinico 1| 15/05/2022
3169394 Paletero sefializador de vias 20| 28/02/2022

5. Se brinda atencion presencial y virtual en orientacién ocupacional a empresarios y usuarios
interesados en creacién de vacantes y su respectiva postulacién.
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/

6. Se participo en la feria gastrondmica y de servicios en la conmemoracién al dia mundial del
refugiado y el desplazado en la ciudad de Mocoa un espacio de rencuentro e integracion de los
servicios entre los refugiados, migrantes, venezolanos, desplazados y comunidad de acogida.
Desde la APE se generd un espacio para brindar nuestro portafolio
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Link evidencia mes de julio: https://drive.google.com/drive/folders/1B gPjU3XVxkY-
Ko56 ICuDPTdMtC8eZW?usp=sharing

Mes de Agosto
1.

Se realizan las hojas de control del 4rea de la Agencia Publica de Empleo, para el plan de
mejoramiento de archivo de gestion de la regional Putumayo. Correo electronico
mbenavideso@sena.edu.co

‘ CC: William James Rodriguez Ortiz: Jose Ricardo Ordonez Barrera y 1 usuario:

&) GD-F-003 Formato Hoja Co. ., [3 GD-F-004_Formato_Inventari.. .,
"5 P

ME) & Guardartoda en OneDrive - Senvicio Nacional de Aprendizaje

Cordial saludo,

Per medio de la presente me permito adjuntar los documentos del plan de mejoramiento de
archivo de gestian de la serle 33 subserie 14 de la Agencia Piblica de Empleo vigendla 20213
corte de 31 de mayo del 2022.

Atentamente,

Se realiza taller de entrevista laboral con los aprendices de Villagarzon, con el objetivo de
preparar a los aprendices a la vinculacion del entorno laboral, aumentar las posibilidades de éxito
de las personas demandantes de empleo, en situaciones de entrevistas de trabajo, aumentando
sus conocimientos tedrico-practicos y los recursos personales que se ponen en juego en
situaciones de entrevista. Registro fotografico.
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3. Se realiza gestion de orientacidon ocupacional a 353 personas. Plataforma
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/

4. Se brindo atencidn virtual y presencial a poblacion migrante donde se brinda el portafolio APE,
Teniendo como resultado el registro y postulacién a las vacantes que cumplian con los requisitos.
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/spe-web/spe/orientacion/talleres

Link evidencia mes de Agosto: https://drive.google.com/drive/folders/1LvXEaNeSNKMv3POpYTsp6LK-
nfXqC3qGrusp=sharing

Mes de Septiembre
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1. Divulgacion de las ofertas que se encuentran registradas en la plataforma de la Agencia Publica de
Empleo. Registro fotografico.

i Siowis
90Vocomes
Pu

Disponible: tumayo

2. Se apoya constantemente con el proceso de gestién de orientacion individual mediante la
inscripcién de usuarios, actualizacion de datos y restablecimiento de contrasefias para permitir el
ingreso a los aprendices interesados en la busqueda de empleo a 190 personas.
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/spe-web/spe/orientacion/talleres

3. Se brindo atencién virtual y presencial a poblacion migrante donde se brinda el portafolio APE,
Teniendo como resultado el registro y postulacién a las vacantes que cumplian con los requisitos.
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/spe-web/spe/orientacion/talleres

Link evidencia mes de Septiembre: https://drive.google.com/drive/folders/1cnmzOGp2XvOtP4H64ED-
Pf7 dACQLnJO?usp=sharing
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Mes de Octubre

1. Induccion portafolio Agencia Publica de Empleo a los aprendices SENA 2022 del técnico en
tratamiento de agua convocatoria cerrada. Registro fotografico correo electrénico
mbenavideso@sena.edu.co

2. Enarticulacion con la Media, se Apoya con el descargue del certificado de la APE a los estudiantes
de los grados 10y 11 de los colegios que tienen convenios con el SENA. Logrando el registro en
nuestro aplicativo ape.sena.edu.co evidencia en correo electronico mbenavideso@sena.edu.co

eacion de aprendices Articulacicn eon Ly meda

SENA

deruzrensoduss

3. Atencidn personalizada y grupal a personas que solicitaron el servicio a través de canales de
comunicacion digitales y personalmente. correo electronico mbenavideso@sena.edu.co
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4. Se programay se ejecuta una jornada de visitas empresariales en el municipio de Sibundoy,
donde se logré el acercamiento con los establecimientos que se encontraban abiertos; se dio a
conocer brevemente el propésito de la Agencia Publica de Empleo y el servicio gratuito, publico e
indiscriminado que presta la APE para las empresas en la busqueda del talento humano;
igualmente, se cumplio con la entrega de folletos publicitarios de la APE que contenian los
numeros telefonicos de los orientadores para el requerimiento de solicitudes, con un total de 26
de empresas visitadas. correo electronico mbenavideso@sena.edu.co
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5. Se participo en el encuentro empresarial, espacio que permite reconocer a las empresas su
compromiso en la publicacion de vacantes, ademas se socializo portafolio APE aclarando algunas
inquietudes. Registro fotografico en Puerto Asis.

6. Se desarrollo induccién dirigido a los aprendices de la cuarta oferta educativa 2022, sede Mocoa,
sobre el portafolio de la Agencia Publica de Empleo, se realizar el reconocimiento en el aplicativo
web para registros actual|zaC|on de datos y postulacion de ofertas. Registro fotografico
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7. También se llevo a cabo los dias 6 y 7 de octubre una actividad de habilidades para la vida con los
aprendices que estan proximos a salir a etapa productiva en el mes de octubre, por tal razon se
realizé un taller de entrevista laboral en la Sede Machindinoy con el objetivo de preparar a los a
los aprendices a la vinculaciéon del entorno laboral, aumentar las posibilidades de éxito de las
personas demandantes de empleo, en situaciones de entrevistas de trabajo, aumentando sus
conocimientos tedrico-practicos y los recursos personales que se ponen en juego en situaciones
de entrevista. Una vez expuesto los temas se ejecuta actividad de practica en la que se
dramatizaron los conocimientos adquiridos a través de la charla, con la interaccion de los demds
aprendices. Registro fotografico

8. Organizacion de cartelera para expo empleo SENA que se desarrollara los dias 26 Y 27 octubre.
Registro fotografico

9. Seorientaron a 24 empresas en el manejo de la plataforma APE y se crearon vacantes por
solicitud del empresario. https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/spe-
web/spe/funcionario/tableroGestion

Age, €) 5 e ia Pubbica
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®
SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Link evidencia mes de Octubre:
https://drive.google.com/drive/folders/laJntLMgU2esDenox8cDDfBncswOFs)Yi?usp=sharing

Mes de Noviembre

1. Socializacion del portafolio de la Agencia publica de empleo y manejo de la plataforma a los
estudiantes del Instituto tecnoldgico del Putumayo (ITP). Registro fotografico y correo electrénico
mbenavideso@sena.edu.co

2. Serealizé en las instalaciones del SENA Mocoa Expo empleo SENA Putumayo donde se brindd
Orientacion de las ofertas disponibles se registra a los buscadores de empleo en nuestra
plataforma APE y se postula a las vacantes ofertadas.

Registro Fotografico

B wwmera mane

fEXPO
EMPLEO

LLEGA HASTAEL
DEPARTAMENTO DE

‘www, expoempleosena.com.co v = 9 oo 8 i
: L .\
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3. Participacion al segundo encuentro empresarial de la Agencia para la Reincorporacién y
Normalizacién y la socializacion (ARN); donde se realizo la presentacion del portafolio de servicios
de la Agencia Publica de Empleo y conocimiento del aplicativo web
Plataforma https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/
correo electronico mbenavideso@sena.edu.co

5. Taller de entrevista laboral, presentacion del portafolio de servicios y conocimiento del aplicativo
web de la Agencia Publica de Empleo SENA en convenio con el compromiso ACNUR - SENAy en la
identificacién de personas venezolanas con vocacién de permanencia.
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/spe-web/spe/orientacion/talleres
Correo electrénico mbenavideso@sena.edu.co
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

6. Seorientaron a 9 empresas en el manejo de la plataforma APE y se crearon vacantes por solicitud
del empresario. https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/spe-web/spe/funcionario/tableroGestion

Tabiers 8¢ Informes de Geatin por Funcionarss

Link evidencia mes de Noviembre: https://drive.google.com/drive/folders/1aJOKRoZ XjrsO3LelabPBk4-
fDE4yuSU?usp=sharing

Mes de Diciembre
1. Seapoya con la atencién y respuesta por medio de todos los canales de comunicacién disponibles, en
oficina presencial, chat virtual, correo electrdnico y llamadas telefdnicas, a los a usuarios que se

encuentran en busqueda de empleo.
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CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

2. Divulgacion de las ofertas que estan publicadas en la plataforma de la Agencia Publica de Empleo.

3. Se apoya con la orientacion ocupacional a los aspirantes al Banco de instructores y la validacién de
documentos

by

|

|
- >

4. participacion en la capacitacidn sobre los lineamientos y directrices del Banco de Instructores, en la
cual se plantean generalidades de la contratacion 2023 y con el objetivo de definir particularidades
especificas del apoyo de la Agencia Publica de Empleo en el proceso. Por consiguiente, se apoya con

la orientacién ocupacional a los aspirantes al Banco de instructores y la validacién de documentos.

CONTRATACION
SENA 2023

Link evidencia mes de Diciembre:

https://drive.google.com/drive/folders/11cJfyJRVOSSprrhnqYefqddy9grdus2q?usp=sharing

Correo: mbenavideso@sena.edu.co contrasena: Luisangelbuesaquillo**
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OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(espeaficar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI_ NO___
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI__ NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

FIRMA

JOSE RICARDOR ORDONEZ BARRERA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 031
Coordinador Misional

Coordinacién de Formacion Profesional Integral.
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