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NECESIDAD

| La E.S.E. Hospital Departamental San Vicente de Patil de Garzon - Huila, de conformidad con lo

dispuesto en el Acuerdo No, 016 de 2024, por el cual se adopta el Estatuto de Contratacion de la
entidad, procede a sustentar la necesidad de realizar una contratacién, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

La E.S.E. Hospital Departamental San Vicente de Pail de Garzon tiene implementado como
sistema integrado de informacién el software Dinamica Gerencial Hospitalaria, el cual debe ser
actualizado de manera continua con la normatividad vigente, en fa totalidad de los maddulos, y se
debe contar con el respaldo, soporte y acompaiamiento a inconvenientes que pueda presentar
el sistema de informacion a nivel de aplicacion e interfaces.

En este software se registra la informacién asistencial y administrativa correspondiente a Jos‘
modulos de: Contratos, Admisiones, Facturacién Servicios de Salud, Citas Médicas [Citas
Médicas Web, Hospitalizacién, Historias Clinicas, Historias clinicas web, Laboratorio Cfinico,!
Costos Hospitalarios, Programacién de Cirugias, Banco de Sangre, Contabilidad NIIF,
Presupuesto Sector Publico, Cartera — Radicacion Cuentas — Control glosas, inventarios —
Almacén - Farmacia, Cuentas por Pagar (Pagos), Tesorerfa, Nomina, Activos Fijos, Gestién‘
Gerencial, Generales y Seguridad, Compras y Archivo Central: los cuales son gestionados por
las diferentes unidades funcionales de la ESE, convirtiéndose en el insumo principal y origen de
la informacién para generar reportes solicitados por las directivas de I institucion y entidades
externas,

Ademas de lo anterior, los sistemas de informacion representan para las empresas sociales del ‘
estado un activo indispensable para el desempefio, mejoramiento y cumplimiento de las metas

previstas en los planes de gestion de la gerencia, por tal razén se hace necesario el éptimol
funcionamiento de los médulos de dinamica gerencial adquiridos por la ESE. !

OBJETC A
CONTRATAR

Prestar servicios de soporte, mantenimiento y Proveer la entrega de las actualizaciones de los
madulos que integran el software DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA en la version Net,
Web y Web Services 2025, que se encuentran ficenciados a la ESE Hospital Departameniai San
Vicente de Paul de Garzén.

CODIGO UNSPSC

81112204 — Mantenimiento de software de sistemas operativos

TIPO DE CONTRATO

Contrato de Prestacion de Servicios

REQUISITOS
TECNICOS

IS,

S

Para la realizacién del objeto contractual la E.S.E. tiene previsto dentro de su Plan Anual de
Adquisiciones Vigencia 2026, la contratacion de soporte, actualizacion y mantenimiento de
software ya adquirido, teniendo en cuenta fas siguientes especificaciones y obligaciones:

ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO Y CONDICIONES DE EJECUCION. El alcance
del presente contrato se enmarcara dentro del siguiente contexto: Se incluye fa entrega de
todas las actualizaciones liberadas por EL CONTRATISTA, con los cambios de fey de orden
nacional exclusivamente, que directamente esten relacionados con ia informacion capturada
y procesada por los modulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL descritos en la primera
pagina de este documento; y/o mejoras del programa que se presenten durante el tiempo de
duracion del contrato. Las actualizaciones seran publicadas a EL CONTRATANTE a través
de la pagina web https://soporte syac.net.co. La descarga, instalacion y puesta en produccion
sera responsabilidad de EL. CONTRATANTE. EL CONTRATISTA, nc garantiza que por
ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los médulos o redisefio de sus procesos en
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la (itima version fiberada y entregada; mantenga las funcionalidades de los desarrollos o
cambios solicitados expresamente por EL CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando
las mismas interfieran con el correcto funcionamiento de la dltima version. Las
actualizaciones no incluyen el desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios solicitados
expresamente por EL CONTRATANTE, ni modulos adicionales que no hayan sido
licenciados previamente o a fravés del contrato resultado de esta propuesta a EL
CONTRATANTE, ni desarrollos de formatos o informes especificos requeridos por entes
rectores; normas de orden municipal o departamental; en cuyo caso que se soliciten, seran
considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objeto una nueva
negaciacion.

o Seincluye &l soporte requerido por EL CONTRATANTE a traves del call center o contact
center, & cual consiste en la solucién de Inquistudes con respecto al manejo del
programa o problemas que se generan en &l manejo normal de la aplicacion, durante
el término de duracion del contrato resultante de esta propuesta. Este servicio debera
solicitarlo a través del portal web Centro de Soporte en Linea que tiene dispuesto EL
CONTRATISTA, y que se encuentra ubicado en la URL https://soporte.syac.net.co . EL
CONTRATISTA, iniciaré el diagnostico a cualguier SOLICITUD DE SOPORTE en un
tismpo no mayor a ocho (8) horas habiles en forma telefénica o via internet y si para
atender el soporte se requiere de algin desarrollo (siempre y cuando no sea
DESARROLLO especial de EL CONTRATANTE) éste se entregara en un plazo maximo
de ocho (8) dias habiles, salvo que el desarrallo requiera mayor tiempo, para lo cual EL
CONTRATISTA, debera informar el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega
correspondiente.

e Tenga en cuenta que, para los médulos de Laboratorio Clinico, Inventarios,
Nutricion y Dietas, Programacién de Cirugias y Control de visitantes, se ha definido
que el servicio de soporte, mantenimiento yfo actualizacion de las funcionalidades .NET
que hasta el momento ya se encuentren liberadas en la version web, sin costo alguno
para EL CONTRATANTE que tenga dichos mddulos licenciados y con contrato de
mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el dia 31 de MARZO de 2026, fecha
en la que se deshabilitaran todas las funcionalidades que se encuentren migradas en fa
version weh de estos modulos. A partir de esta fecha, EL CONTRATISTA, solo se
obligara a prestar soporte, mantenimiento y actualizacion en fa version web de estas
opciones en dichos modulos. En caso de que EL CONTRATANTE no adquiera
consultoria para la migracion, seré responsabilidad de este, la ejecucion de la migracion
por sus propios medios y garantizar que se encuentren en produccion para la fecha
anteriormente descrita.

o LaE.S.E. cuenta con la infraestructura tecnoldgica adecuada para soportar y permitir la
operatividad de dichos modulos en version web.

» EL CONTRATISTA, garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software

objeto del contrato, pero no otorga ninguna garantia expticita o implicita de idoneidad
para un uso o fin especifico.

- e EL CONTRATISTA, se obliga a poner al servicio del CONTRATANTE los medios
. de los cuales dispone; con el fin de hacer toda diligencia para ejecutar el contrato,
- % i sin embargo, no garantiza la obtencion de un resultado especifico, pues el adecuado
- o cumplimiento del objeto del contrato exige el concurso y participacion de EL
% CONTRATANTE en los aspectos sefialados y presupuestos basicos técnicos y de
i disponibilidad expuestos en el contrato y en la propuesta comercial. |
3
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» EL CONTRATISTA, no se hace responsable de la informacion digitada, registradao |
importada, tampoco sobre la parametrizacion de los modulos que realizan los
usuarios del sistema de acuerdo & la operacién y necesidades de EL
CONTRATANTE. Los errores en la digitacion, definicion de férmulas para la
liquidacién de conceptos o novedades, parametrizacion de cuentas contables,
digitacion de tablas basicas, entre ofros, seran responsabilidad exclusiva de EL
CONTRATANTE.

» EL CONTRATISTA, hara entrega del documento que contenga la licencia de uso de I
la version actualizada, esta licencia de uso se encuentra limitada a los términos y
condiciones que se describen en el anexo No. 3 de la presente propuesta, Asl ‘
mismo se publicaran en la pagina web de soporte de EL CONTRATISTA, ios
manuales de usuario de los médulos contratados y podran ser descargados por la
institucion, estos manuales se refieren a los instructivos que EL CONTRATISTA I
elabora para la version estandar del sistema, es decir que no incluyen las
adaptaciones individuales por CONTRATANTE y con una periodicidad de entrega
de cada seis (6) meses.

» La calidad y garantia gue otorga EL CONTRATISTA, es limitada a los ajustes o
mejoras que se encuentran incluidos y elaborados en las versiones entregadas dentro
de la ejecucion del contrato. Ef tiempo esta limitado al tiempo de duracién del contrato,
La garantia no procede en todo o en parte cuando se evidencie que ios inconvenientes
generados fueron causados por agentes externos como virus, dafios de hardware,
comunicacion, manipulacién directa de la informacion contenida en las bases de datos,
0 cualquier ofra situacion que sea ajena al funcionamiento normal del aplicativo. Se
aplicara la garantia cuando el inconveniente reportado pueda ser reproducido en un
ambiente de pruebas, libre de errores de digitacién o parametrizacién del sistema,
especificos del CONTRATANTE.

El alcance y fas condiciones del objeto del presente contrato se definen en la Propuesta
No. 0000017769 de Marzo de 2026 y en el Acta de Inicio del contrato; documentos que
hacen parte integral de este contrato

PARAGRAFO. PROPIEDAD INTELECTUAL. El CONTRATISTA es en exclusiva el fitular
de todos los derechos de explotacion correspondientes al software objeto de la presente
Licencia para todo el mundo y por tiempo indefinido. EL CONTRATANTE no adquirira a
través del presente contrato ningun derecho de propiedad sobre el mencionado software.
La Licencia de Uso, asi como los futuros desarrollos y/o mejoras realizadas por el
CONTRATISTA sobre el software, no implican o conllevan de manera alguna una
transmision, transferencia, cesién o enajenacion de los derechos patrimoniales,
intelectuales o morales del CONTRATISTA como productor y comercializador, ni los
derechos de ninguno de los autores de la APLICACION al CONTRATANTE. La propiedad
patrimonial, intelectual y moral, pertenece y continuara perteneciendo a los autores y al |
productor de la obra.

EL CONTRATANTE solo podra usar el software para fines propios, quedando prohibido:
a. Compartir con terceros el tiempo de uso de ia licencia, asi como hacerla
accesible a los mismos salvo para aquellos casos que Ia licencia sea usada para la
realizacion de fransacciones gestionadas para el uso natural del aplicativo en la entidad
contratante y sus agencias directas, siempre que no se afecten los derechos morales v
economicos de su desarrollador propietario.
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b. Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo, |
que atenten contra fa integridad del aplicativo objeto del presente contrato, en detrimento |
de los derechos morales y econémicos de su desarrollo. '
C. Ingenieria inversa, reprogramacion o modificacion de cualquier naturaleza.

d. Transferir, traspasar, arrendar, ¢ vender el programa de computador, asi como
cualquier otro acto de disposicion, temporal 6 permanente, gratuita u onerosamente,
siendo EL. CONTRATANTE el Unico responsable de las consecuencias que de tales
acciones se deriven,

e. Reproducir el cddigo, ni fraducir su forma.

DEFINICIONES.: Las partes manifiestan estar de acuerdo en determinar y aceptar las
siguientes definiciones para efectos de la ejecucion e interpretacion del presente
contrato:

a) "APLICAC'ION“: Programas ejecutables que componen el Sistema de
Informacion DINAMICA GERENCIAL que incluye exclusivamente los mddulos
licenciados para EL CONTRATANTE.

b) ‘LICENCIAMIENTO™: Es el otorgamiento que le hace el CONTRATISTA al
CONTRATANTE del derecho de uso de los modulos contratados.

c) “DESARROLLO": Se entiende como cualquier requerimiento, adecuacion,
observacién y/o modificacion, tendiente al mejoramiento de la “APLICACION” en algunos
de sus modulos que no se encuentre explicitamente requerido en una norma o ley
exclusivamente de orden nacional y que sea solicitada o requerida por EL
CONTRATANTE, y que el CONTRATISTA considere técnicamente viable. Para esta
evaluacion se utilizaran los lineamientos y metodologias establecidas en el Anexo No. 1
Politica de Desarrollos Nuevos.

EL CONTRATISTA. por ser una organizacion DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA (T1)
y por estar certificada en estandares internacionales de calidad, fiene la obligacion de
aplicar el mejoramiento y la innovacién continua en sus procesos, productos y servicios.
Por lo anterior tiene la libertad y el compromiso de innovar sin tener que comprometerse
con ningun Cliente en especial. Todos los derechos de autor, derechos de
comercializacion y programas fuentes fanto actuales como de desarrollos futuros son y
seguiran siendo de SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIAS.AS. - SYAC SAS.

d} “IMPLANTACION": Actividades del "CONTRATISTA" tendientes a instalar,
capacitar y asesorar en la puesta en funcionamiento de los modulos de la “APLICACION’,
licenciados en el presente contrato.

e) “CAPACITACION™ Proceso didactico que consiste proporcionar al
"CONTRATANTE” las herramientas tedricas y practicas para adquirir, mantener, reforzar
y actualizar los conocimientos de la APLICACION.

f) “‘MANTENIMIENTO” o “SOPORTE" Son las actividades que desarrolla EL
CONTRATISTA, tendientes a prestar soporte técnico, telefénico yio presencial
| (dependiendo de los servicios incluidos en el presente conirato), de la APLICACION las
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cuales consisten en la solucién de inquietudes con respecto al manejo del programa o
 problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacion; dentro de! alcance y
duracion que establezca el contrato. Se entenderan incluidas las Actualizaciones
| consecuentes con los cambios de ley de orden nacional exclusivamente y mejoras que
' | EL CONTRATANTE implemente en los médulos licenciados, durante el plazo de
| ejecuc:lon del contrato.

|

'9)  "ACTUALIZACION’: Adecuaciones de la APLICACION, consecuentes con los
‘ cambios de ley exclusivamente de orden nacional y que directamente estén relacionados
‘con la informacion capturada y procesada por fos mddulos licenciados de Dinamica
Gerencial; asi como también las mejoras que el “CONTRATISTA" llegue a desarrollar de
los mismos. Las actualizaciones seran publicadas ai CONTRATANTE a través de Ia
pagina web https://soporte.syac.net.co. La descarga, instalacion y puesta en produccion
sera responsabilidad de EL CONTRATANTE. EL CONTRATISTA no garantiza que por
ajustes de cambios de legislacién o mejoras de los mddulos o redisefio de sus procesos
en la dltima versidn liberada y enfregada; se mantenga las funcionalidades de los
desarrollos 0 cambios solicitados expresamente por el CONTRATANTE en versiones |
anteriores, cuando las mismas interfieran con el correcto funcionamiento de la dlitima
(version. Las actualizaciones tampoco incluiran nuevos moédulos que no hayan sido
licenciados previamente 0 a través de este contrato a EL CONTRATANTE. EL
CONTRATISTA tampoco estard obligado a entregar dentro de las actualizaciones,
requerimientos nuevos, formatos o informes especificos requeridos por entes rectores;
normas de orden municipal o departamental; que, en caso de ser requeridos, seran
| considerados requerimiento de desarrolios nuevos y podrian ser objetos de una nueva
| negociacion.

| h) “GARANTIA": Aval de calidad que proporciona el CONTRATISTA siempre y
cuando el CONTRATANTE tenga instalada la version més reciente liberada y entregada
de los mddulos adquiridos. EI CONTRATISTA no garantiza la operacion ininterrumpida o
libre de todo error del software, maxime cuando estos pueden ser atribuibles al ambiente
tecnolégico donde se instale 0 a errores en el procedimiento de instalacion o
desinstalacion, por tanto ésta garantia no incluye dafios externos ocasionados por
agentes externos como virus, fallas eléctricas, funcionamiento o configuracién erronea
en el sistema de red o equipos de computacién existentes sobre los que corra la
aplicacion, fallas presentadas por manipulacion erronea de la informacion y en general
por errores humanos en la ejecucion del sistema. Esta garantia esta limitada al tiempo
de duracion del contrato. Se aplicara la garantia cuando el inconveniente reportado
pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores de digitacién o
parametrizacion del sistema, especificos del cliente. El CONTRATISTA no otorga ninguna
garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico. La garantia se
extinguira de pleno derecho en el momento en que se compruebe que fa informacién
contenida en las bases de datos manejadas por el aplicativo, hayan sido alteradas u
operadas manualmente por personal ajeno al CONTRATISTA no autorizado.

i} "CRONOGRAMA". Documento oficial, que hace parte integral del contrato, por
medio del cual se programan las actividades que se realizaran durante el PLAZO DE
EJECUCION, en una secuencia determinada y de manera conjunta entre el
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CONTRATANTE y el CONTRATISTA, con el propdsite de dar cumplimiento al OBJETO
CONTRACTUAL.

j) “‘SOLICITUD DE SOPORTE": Solicitud que formalmente realiza un Cliente con
el proposito de solicitar soporte técnico orientado a solucionar inconvenientes que se
puedan presentar en €l aplicativo. Las solicitudes de Soporte se pueden realizar a través
de dos instancias:

- Via CONTACT CENTER. El cliente debe realizar la solicitud de Soporte a través del
Centro de Soporte en Linea al que se ingresa via internet por medio de la pagina
https://soporte.syac.net.co.

- Via CALL CENTER. El cliente debe reaiizar la Solicitud de Soporte via telefonica en los
numeros y extensiones establecidos para tal fin.

k) “SOPORTE TECNICO": Servicio por medio del cual EL CONTRATISTA, ofrece
atencién técnica via CALL CENTER, CONTACT CENTER y/o personalizada cuando se
tienen convenios de visitas técnicas presenciales incluidas en el alcance del contrato.
Es importante resaltar que el soporte requerido o solicitud de visitas presenciales seran
exclusivamente solicitados por el o los responsables que EL CONTRATANTE, determine
por escrito y serén las Unicas personas autorizadas para el contacto y atencién del
soporte ofrecido por el Contact Center ¢ Call Center de EL CONTRATISTA.

} “COPIA DE DATOS O BACKUP": Copia fotal o parcial, de la informacion
almacenada en el contenedor DGEMPRESXX (SQL) 0 la INSTANCIA (ORACLE). Esta
copia es grabada por el Cliente en un dispositivo de almacenamiento masivo y enviada a
EL CONTRATISTA. para apoyo de pruebas de Apps o Dlls liberados como correcciones
generadas a raiz de las solicitudes de soporte. Las copias de datos son usadas con
proposito exclusivo de pruebas y por ningdn motivo se comparten a terceros. Después
de un tiempo estas Copias son desmontadas y borradas de los dispositivos de
almacenamiento masivo usados por EL CONTRATISTA.

mj) “ACCESO REMOTQ": Sesiones de soporte en las que los Ingenieros de Soporte
de SYAC S.AS., via conexion remota podran ingresar, ver y soportar escritorios del
cliente en tiempo real y de forma remota. El Acceso Remoto se realiza como alternativa
final para evitar en lo posible visitas presenciales o el envio de una Copia de Datos por
parte del Cliente. Con la aceptacion de la conexion por parte de EL CONTRATANTE, se
acepta la intervencion de EL CONTRATANTE sobre los ejecutables o bases de datos que
se necesiten por EL CONTRATISTA para diagnosticar y proveer una solucién al
inconveniente reportado.

n) “VERSION": Liberacién de la APLICACION en una fecha determinada.

0) “VISOR BOLETIN": Herramienta de comunicacién mediante la cual SYAC S.A.S.
informa a sus clientes sobre actualizaciones, nuevas versiones, cambios funcionales o
téenicos, asi como avisos importantes relacionados con los productos y servicios
contratados.

£s responsabilidad DEL CONTRATANTE ingresar periddicamente al Visor Boletin y leer

| la_informacién publicada, a fin de mantenerse actualizado sobre las novedades vy
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| disposiciones emitidas por SYAC S.A.S.

'p) “MANUALES DE USUARIO™: Documentos, en medio magnético, en el que se
| describen las caracteristicas generales de uso de los médulos de la APLICACION, los
 cuales se encuentran publicados en el Centro de Soporte en Linea. Los manuales de
| usuario, no conllevan documentacion sobre funcionalidades especificas solicitadas y
' desarrolladas para el cliente. Los manuales seran actualizados y publicados por el
CONTRATISTA cada seis (6) meses durante el tiempo de duracién del confrafo. La
 descarga de dichos manuales sera responsabilidad exclusiva de EL CONTRATANTE.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Proveer mantenimiento, actualizacién y soporte al sistema de informacion DINAMICA |
GERENCIAL HOSPITALARIA, Versionl.NET, y Web Services 2025 para SQL Server a los
siguientes modulos:
1. Contratos
2. Admisiones Web
3. Facturacion Servicios de Salud Web
4. Citas Médicas Web
5. Hospitalizacion
6. Historias Clinicas Web
7. Laboratorio Clinico
8. Costos Hospitalarios
9. Programacién de Cirugias Web
10. Banco de Sangre
11. Contabilidad NIIF
12. Presupuestos Oficiales
! 13. Cartera — Radicacion Cuentas - Control glosas
i 14. Inventarios - Almacén - Farmacia
15. Cuentas por Pagar (Pagos)
16. Tesoreria
17. Nomina
18. Activos Fijos
19. Gestién Gerencial
20. Compras
21. Generales y Seguridad
22. Archivo Central

2. Proveer la Actualizacion, el servicio de Mantenimiento y Soporte al sistema de
informacién DINAMICA GERENCIAL de manera remota ¢ a distancia hasta el 31 de
diciembre de 2026, siendo este el dltimo dia de presentacién del servicio para E.S.E
HOSPITAL DEPTAL SAN VICENTE PAUL.

3. Entregar de todas fas actualizaciones liberadas por EL CONTRATISTA con los cambios
de ley de orden nacional exclusivamente, que directamente estén relacionados con la
informacion capturada y procesada por los médulos ficenciados de DINAMICA GERENCIAL
descritos en la primera pagina de este documento; y/o mejoras del programa que se
presenten durante el tiempo de duracién del contrato. Las actualizaciones seran publicadas
a CONTRATANTE a través de la péagina web www.syac.net.co/soporte. La descarga,

Vigilado Supersalud

Pagina 7 de 18
9 Calle 7 #14-69 - @ hitps:/iportal.hospitalsvpgarzon.gov.co!

& gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co, contratacion@hospitalsvpgarzon.gov.co
“UN FUTURO QUE CONSTRUIMCS TODOS”




'g )

Vigilado Supersalud

Codigo: C1FO1161 - 010 |

ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA'Y OPORTUNIDAD Version: 03

Fecha: 07/04/2025

instalacion y puesta en produccion sera responsabilidad del CONTRATANTE. EL
CONTRATISTA no garantiza que por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los
médulos o redisefio de sus procesos en Ia Ultima versién liberada y entregada; mantenga
las funcionalidades de los desarrollos o cambios solicitados expresamente por EL
CONTARATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas interfieran con el correcto
funcionamiento de fa Ultima version. Las actualizaciones no incluyen el desarrollo de nuevas
funcionalidades o cambios solicitados expresamente por EL CONTRATANTE, ni mddulos
adicionales que no hayan sido licenciados previamente o a través del contrato resultado de
esta propuesta al CONTRATANTE, ni desarrollos de formatos o informes especificos
requeridos por entes rectores; normas de orden municipal o departamental; en cuyo
caso que se soliciten, seran considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian
ser objeto una nueva negociacion.

4, Presentar soporte requerido por EL CONTRATANTE 3 través del call center o contact
center, el cual consiste en la solucion de inquietudes con respecto al manejo def programa o
problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacion, durante el término de
duracion del contrato resultante de esta propuesta. Este servicio debera solicitarlo a través del
portal web Centro de Soporte en Linea que tiene dispuesto EL CONTRATISTA, v que se
encuentra ubicado en la URL www.syac.net.co/lsoporte. EL CONTRATISTA iniciara el
diagndstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un fiempo no mayor a ocho (8) horas
habiles en forma telefonica o via interet y si para atender &l soporte se requiere de algin
desarrollo {siempre y cuando no sea DESARROLLO especial de EL CONTRATANTE) éste se
entregara en un plazo maximo de ocha (8) dias habiles, salvo que el desarrollo requiera mayor
| iempo, para lo cual EL CONTRATISTA debera informar el tiempo estimado para generar el
ajuste y entrega correspondiente.

5. No tendran servicio de soporte, mantenimiento /o actualizacion las funcionalidades de la
version .NETque ya se encuentren liberadas a la version web en fos mddulos de: Laboratorio
Clinico, Inventarios, Nutricién y Dietas, Programacion de Cirugias y Control de
visitantes, las cuales fueron entregadas previamente sin costo alguno para EL
CONTRATANTE que tenga dichos médulos licenciados y con contrato de mantenimiento
vigente. EL CONTRATISTA,, solo se obligard a prestar dichos servicios en la versidn web
exclusivamente. Cualquier solicitud de soporte, actualizacion o requerimiento que, dentro de
la ejecucion del contrato resultante de esta propuesta, se realice sobre estas funcionalidades
declaradas como obsoletas, no seran atendidas dentro de las obligaciones de dicho
contrato.

6. Para los moédulos de Laboratorio Clinico, Inventarios, Nutricién y Dietas,
Programacién de Cirugias y Control de visitantes, se ha definido que el servicio de
soporte, mantenimiento y/o actualizacion de las funcionalidades .NET que hasta el momento
ya se encuentren liberadas en la version web, sin costo alguno para EL CONTRATANTE gue
tenga dichos modulos licenciados y con contrato de mantenimiento vigente, estaran
disponibles hasta el dia 31 de MARZO de 2026, fecha en la que se deshabilitaran todas las
funcionalidades que se encuentren migradas en la versidn web de estos modulos. A partir de
esta fecha, EL CONTRATISTA, solo se obligara a prestar soporte, mantenimiento y
actualizacion en la version web de estas opciones en dichos modulos. En caso de que EL
CONTRATANTE no adquiera consultoria para la migracion, sera responsabilidad de este, la
|ejecucion de la migracion por sus propios medios y garantizar que se encuentren en
| produccion para la fecha anteriormente descrita.

| 7. Garantizar el funcionamiento sustancial del programa / software objeto del contrato. Pero
| no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

| 8. Poner al servicio del CONTRATANTE los medios de los cuales dispone; con el fin de
| hacer toda diligencia para ejecutar el contrato, sin embargo, no garantiza la obtencion
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de un resultado especifico, pues el adecuado cumplimiento del objeto del contrato exige el
concurso y participacion de EL CONTRATANTE en los aspectos sefialados y presupuestos
. basicos técnicos y de disponibilidad expuestos en el contrato y en la propuesta comercial.

'9. Realizar la entrega del documento que contenga la licencia de uso de la version

actualizada, esta licencia de uso se encuentra limitada a los términos y condiciones que se
 describen en el anexo No. 3 de la presente propuesta. Asi mismo se publicaran en la pagina
' web de soporte Del CONTRATISTA, los manuales de usuario de los médulos contratados y
' podran ser descargados por la institucién, estos manuales se refieren a los instructivos que
' EL CONTRATISTA elabora para la versién estandar del sistema, es decir que no incluyen las
adaptaciones individuales por CONTRATANTE y con una pericdicidad de entrega de cada
| seis (6) meses,

10. La calidad y garantia que otorga AL CONTRATISTA, es limitada a los ajustes o
mejoras que se encuentran incluidos y elaborados en las versiones entregadas deniro de la
gjecucion del contrato. El tiempo esta limitado al tiempo de duracién de! contrato, La garantia
no procede en todo o en parte cuando se evidencie que los inconvenientes generados fueron
causados por agentes externos como virus, dafios de hardware, comunicacion, manipulacion
directa de [a informacion contenida en las bases de datos, o cualquier ofra situacion que sea
ajena al funcionamiento normal del aplicativo. Se aplicara la garantia cuando el inconveniente
reportado pueda ser reproducido en un ambiente de pruebas, libre de errores de digitacion o
parametrizacion del sistema, especificos del CONTRATANTE.

11. EL CONTRATISTA no se hace responsable de la informacion digitada, registrada o
importada, tampoco sobre la parametrizacién de los modulos que realizan los usuarios del
sistema de acuerdo a la operacién y necesidades de EL CONTRATANTE, Los errores en la
digitacién, definicion de férmulas para la liquidacion de conceptos o novedades,
parametrizacion de cuentas contables, digitacién de tablas bésicas, entre otros, serdn
responsabilidad exclusiva de EL CONTRATANTE.

12. Ef contratista se compromete a realizar fodos los ajustes pertinentes que realice el |
| Ministerio de salud, en cuanto a fa interoperabilidad.

13. Mantener los precios ofertados durante la ejecucion del contrato.
| 14. Constituir las pélizas requeridas en el presente contrato.
15. Realizar el pago de impuestos a que haya lugar. .

Todo lo anterior sera verificado por el supervisor del contrato, dentro de las actividades de
seguimiento a la ejecucion contractual, conforme lo ordena el articulo 83 de fa Ley 1474 de 2011.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:
Las obligaciones del CONTRATANTE seran las siguienles:

a. Prestar colaboracion al contratista, necesario para ef cumplimiento del objeto contratado.

b. Suministrar los equipos de computo (Servidores y Estaciones de trabajo), software de red, |
sistema operacional y motor de base de datos necesarios y aptos en los gue operara el
sistema contratado y velar por su buen funcionamiento; en general la infraestructura
tecnolégica necesaria para cumplir con el objefo del presente contrato. Ademas, garantizar
que los punfos del cableado de datos estén correctamente instalados y certificados. . Asi
mismo, EL CONTRATANTE dehera proporcionar a cada uno de [os ingenieros de EL
CONTRATISTA que se desplace a sus instalaciones para desarrollo de las acfividades del
objeto contractual pactadas, equipo de computo con las condiciones minimas requeridas
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para una estacion de trabajo con Dindmica Gerencial, conexion a la red del hospital, internet,
suministros requeridos y puesto de trabajo en buenas condiciones e iluminacion suficiente

c. Disponer de forma permanente una persona calificada para la administracién de la
APLICACION, a partir de la fecha de inicio del presente contrato, con los conocimientos en
sistemas y en el Motor de Base de Datos, Sistema Operacional, Hardware y Redes sobre la
que esté instalado y funcionando la APLICACION, encargada de coordinar el soporte de
esta, tal como quedara estipulado en el Acta de Inicic de Contrato que hace parte integral de
este contrato.

d. EL CONTRATANTE debera estudiar y proceder proactivamente ante las recomendaciones
hechas por EL CONTRATISTA sobre el personal designado para la operacion de la
APLICACION, plataforma e infraestructura, so pena de que EL CONTRATISTA no pueda
garantizar el mantenimiento y buen funcionamiento de la APLICACION.

e. Documentar previa y exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asi como
aislar el problema verificando infraestructura y plataforma.

f.  Nombrary dedicar a los usuarios, personal y equipos de EL CONTRATANTE, que seran los
responsables de facilitar oportunaments, digitar y capturar la informacion requerida,
parametrizar cada una de las opciones del madulo de acuerdo a las necesidades de EL
CONTRATANTE, digitar los registros durante los procesos de implantacion y entrada en
produccion, validar el resultado de la informacion procesada, asistir a las sesiones de
capacitacion que se planeen, cumplir con las actividades acordadas en el cronograma dentro
de los tiempos estimados y realizar todas las actividades relacionadas con ia operacion del
sistema de informacion y en si todo lo que fiene que ver con la puesta en funcionamiento del
sistema. Para lo cual no podrén utilizar persanal de EL CONTRATISTA, a menos que sea
autorizado por éste

g. Facilitar oportunamente toda la informacién, personal y equipos para realizar procesos de
captura de datos, digitacién, revision de la informacién y en si todo lo que tiene que ver con
la puesta en funcionamiento del sistema. Para lo cual no podran utilizar personal DEL
CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por éste,

h. Obtener BACKUPS o copias de respaldo de la informacién. contenida en las bases de
datos

i.  Tener instalada y en produccién la version mas reciente de la aplicacién liberada por el
CONTRATISTA, la cual no debe ser superior a tres meses. Asi mismo, estas actualizaciones 1
deben ser realizadas integralmente con todos los modulos, parches y complementos, v se
debe asegurar que todas las estaciones de los usuarios la tengan en produccion, a fin de
garantizar el correcto funcionamiento de la misma.

j. EL CONTRATANTE no deber4 afectar y/o manipular directamente las bases de datos de los
médulos de DINAMICA GERENCIAL; Si se evidencia alguna afectacion yfo manipulacién,
EL CONTRATISTA no garanfiza la calidad de los datos, informes, estadisticas, entre ofros,
que genere el sistema. El CONTRATISTA continuara con el servicio de soporte, una vez el
CONTRATANTE haya realizado los respectivos ajustes y certifique la calidad e integridad de
los datos.

k. Realizar reuniones de seguimiento de ser necesario al cronograma y actividades que se
desarrollen durante el tiempo de presencia de EL CONTRATANTE si se encuentra
contemplado en el contrato. Estas reuniones se haran de ser necesario, con la periodicidad
gue se acuerde en el CRONOGRAMA. Asi mismo EL. CONTRATANTE se obliga a firmar
las actas de las reuniones dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega del
acta por parte de EL CONTRATISTA de la reunién, el seguimiento o el comité respectivo,
Posterior al quinto dia habil, sin recibir reparo alguno al contenido de la misma; las partes

Pagina 10 de 18
® calle 7 #14-69 - & https://portal.hospitalsvpgarzon.gov.col

gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co, contratacion@hospitalsvpgarzon.gov.co
' “UN FUTURO QUE CONSTRUIMOS TODOS”




e

Vigilado Supersalud

| Cédigo: C1FO1161 - 010 |
ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD | Version: 03
Fecha: 07/04/2025

acuerdan que se dara como aprobada en su contenido a pesar de no haberse firmado por
parte de los participantes.

I Verificar la informacion que emite el sistema y avisar oportunamente en forma escrita de
cualquier inconveniente que se llegare a presentar, a través del centro de soporte en linea
www.syac.net.co/soporte,

m. Utilizar exclusivamente la APLICACION suministrada por el CONTRATISTA para el servicio |
del CONTRATANTE, quedando expresamente entendido que éste no podra cederlo,
comercializarlo, ni otorgar Licencias de Uso a terceros;

n. Velar que la informacion de la operatividad de la APLICACION contratada y Manuales del
Usuario cuya propiedad intelectual pertenecen a EL CONTRATISTA no sean divulgados
a personal ajeno de la institucidn, de acuerdo con la normatividad vigente y existente al
respecto,

0. Nombrar y dedicar a los usuarios, personal y equipos, que seran los responsables de
facilitar oportunamente, digitar y capturar la informacién requerida, parametrizar cada una
de las opciones del médulo de acuerdo a las necesidades, digitar los registros durante los
procesos de implantacidn y entrada en produccién, validar el resuitado de ta informacion
procesada, asistir a las sesiones de capacitacion que se planeen, cumplir con las actividades
acordadas en el cronograma denfro de los tiempos estimados y realizar todas las actividades
relacionadas con la operacion del sistema de informacion y en si, todo lo que tiene que ver
con la puesta en funcionamiento del sistema. Para fo cual no podran utilizar personal dei
CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por éste.

p. Si existiesen requerimientos nuevos para la implementacion de nuevos controles,
interfaces, infegraciones, seguridades, reportes o de cualquier indole, que no se encuentre
desarrollado en el aplicativo y no sea explicitamente mandatorio a través de una lay de
orden o caracter nacional; no seré considerado como problema de calidad y por el contrario
sera considerado como un requerimiento nuevo, {a cual en caso que la institucién desee que
se desarrolle para su APLICACION, debera ser expresamente solicitado af CONTRATISTA
de acuerdo a lo que se describe en la metodologia descrita en el anexo No. 1 politica de
desarrollos nuevos y debera tener el convenio de mantenimiento vigente

q. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS. CASOS EN QUE SEA NECESARIO
COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE. Las partes contratantes declaran
conacer y cumplir Ia legislacion sobre proteccion de datos, compremetiéndose a cumplir con
dicha normativa. Si como consecuencia de la ejecucion del presente contrato y a efectos de
poder cumplir con las actividades operativas propias del mismo, EL CONTRATISTA de
manera temporal y transitoria, requiriese acceder a informacién de caracter confidencial, asi
como a bases de datos que contengan datos de caracter personal de titularidad del
CONTRATANTE, se autoriza de manera expresa y con |a firma del presente contrato al
CONTRATISTA, para hacer e! tratamiento correspondiente, de conformidad con la finalidad
especifica conexa al objefo del presente documento. Por ende, se acepta por las partes que
hace parte integral del este contrato, el Anexo No. 2 * AUTORIZACION PARA COMPARTIR
DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE", mediante el cual se definirdn de manera
particular, los términos y las condiciones bajo las cuales se regulara el acceso y tratamiento,
por parte del receptor, a la informacién entregada por la parte reveladora, asi como a los
datos de caracter personal incluidos en Archivos fisicos y digitales titularidad de la misma.
Sin perjuicio de fo anterior, el CONTRATISTA manifiesta de manera expresa, que cuenta con
una Politica para el tratamiento de datos personales, la cual establece las condiciones
generales de tratamiento y uso de la informacion de caracter personal. PARAGRAFO.
CONFIDENCIALIDAD: La informacion y documentos que se manejen para el cumplimiento
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1.
2.

3.

© o~

Con el objetivo de verificar las condiciones de los posibies oferentes, estos deben presentar ante
la E.S.E. Hospital Departamental San Vicente de Paul de Garzén los siguientes documentos:

10.
1.
12,
13.

14.

15.

16.

del objeto contractual no podra ser difundida total ni parcialmente so pena de las demandas
establecidas por la Ley Colombiana.

Proveer oportunamente y con la debida antelacién al CONTRATISTA de lo necesario para la
debida ejecucion del objeto del presente contrato, por lo que le deberd suministrar
oportunamente la informacion que éste requiera,

Realizar los pagos estipulados, en la forma y dentro de los términos acordados.

Conferir las autorizaciones que requiera EL CONTRATISTA, asi como fa documentacién
necesaria para proyectar sus recomendaciones y hacer las precisiones que correspondan.
Coordinar las actividades necesarias para hacer efectiva la actividad a desempefiar por EL
CONTRATISTA.

Presentar oferta debidamente suscrita por el proponente o su representante legal.
Fotocopia de la cedula de ciudadania det Representante Legal o del proponente si es |
persona natural. ‘

Fotocopia legible del Registro Unico Tributaric — RUT ~ expedido por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales ~ DIAN -. Debe corresponder al documento descargado
directamente del Portal WEB de la DIAN, cuya fecha de generacion tenga una antelacion no
mayor a treinta (30) dias.

Certificado de Existencia y Representacidn Legal para Persona Juridica o Registro Mercantil
para Persona Natural, expedido con una antelacién no mayor a treinta (30) dias; el objeto
social y/o las actividades registradas deben coincidir con el objeto det contrato.

Hoja de vida y declaracion de bienes y rentas de la funcién, para persona natural o Formato
tnico de hoja de vida para personas juridicas implementado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP.

Certificaciones de afiliacion al sistema de seguridad social integral {salud y pension) para
Persona Natural o Certificade de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 del 2002 para
Persona Juridica.

Acreditar experiencia relacionada por el objeto del contrato.

Certificado de exclusividad.

Certificado de registro de soporte logico expedido por la Direccion Nacional de Derechos de
Autor, del Ministerio del Interior y de Justicia.

Acreditacion de la situacion militar de la persona natural o el representante legal, cuando se
trate de varén menor de 50 afios.

Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la persona natural o juridica y de su
representante legal expedido por la Procuraduria General de la Nacidn.

Certificado Boletin Responsables Fiscales de la persona natural o persona juridica y de su
representante legal expedido por la Contraloria General de la RepUblica.

Resultado de Consuita en linea de Antecedentes Judiciales de la persona natural ¢ del
representante legal de Ia persona juridica, expedido por la Policia Nacional de Colombia.
Resultado de Consulta en linea del Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC) de la
persona natural o del representante legal de la persona juridica, expedido por la Policia
Nacional de Colombia.

Resultado de Consulta en linea del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) -
Ley 2097 de 2021- de la persona natural o del representante legal de la persona juridica.
Diligenciamiento del formato Sarlaft, de conformidad con el documento dispuesto para
personas naturales o personas juridicas, segdn corresponda, adjuntando los documentos
que Se requieran para su verificacion,
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Contratacion Directa X Seleccion Simplificada inferior
Superior a 15 SMMLV € a 1000 SMMLV
Convocatoria
B 5 Publica
Contratacién Directa Seleccion Simplificada
Inferior a 15 SMMLV supetior a 1000 SMMLV

MODALIDAD DE
SELECCION

Atendiendo a que la Empresa Social del Estado Hospifal San Vicente de Pall de Garzon
consfituye una categoria especial de entidad plblica descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creada por la Asamblea Departamental del Huila,
sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo Ill, Titulo Il del Libro Il de |a Ley 100 de 1993
y sus modificaciones contenidas en las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011. Y que en materia
de contratacién se rige por el derecho privado de acuerdo al numeral 6 del articulo 194 de la Ley
100 de 1993, pero puede, discrecionalmente, ufilizar las clausulas excepcionales previstas en el
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Piblica, conforme al articulo 13 de la Ley
1150 de 2007; y por el Acuerdo No. 016 del 15 de octubre de 2024 expedido por la junta directiva l
de la E.S.E Hospital Departamental San Vicente de Pal “Por medio del cual se adopta el Estatuto
de Contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Vicente de Paul -
Garzén Huila y se dictan otras disposiciones”. Es posible determinar que el contrato a celebrar
corresponde a un contrato de Prestacion de Servicios, necesarios para la eficiente prestacion
del servicio de salud de la E.S.E Hospital Departamental San Vicente Paul de Garzon Huila,
teniendo en cuenta que la ESE adquirio el sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL con
los modulos que lo integran, son propiedad exclusiva de la compania SISTEMAS Y ASESORIAS
DE COLOMBIA S.AS (SYAC), quienes prestan los servicios de actualizacidn, capacitacion,
implantacion o mantenimiento y soporte de la herramienta, sujetindose a la modalidad de
seleccion de contratacion directa, de acuerdo al numeral 15 del articulo 12 del Acuerdo No. 016
del 15 de octubre de 2024. '

ANALISIS DE LA
DEMANDA

| Teniendo en cuenta la necesidad expuesta y en virtud del andlisis del sector efectuado, el cual |
i determiné que SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S {SYAC) es la empresa |
| desarroliadora del software Dinamica Gerencial, toda vez que es ia propietaria del cédigo fuente
de la aplicacion y son los que pueden realizar actualizacion, capacitacion, implantacién o |
mantenimiento y soporte de {a herramienta, requeridos por la E.S.E. Hospital Departamental San
Vicente de Paul de Garzén — Huila., de acuerdo al numeral 15 del articulo 12 del Acuerdo No.
016 de 2024 - Estatuto de Contratacion de la ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul
de Garzon.

| Considerando que se trata de un servicio de propiedad exclusiva de SISTEMAS Y ASESORIAS
' DE COLOMBIA S.A .S {SYAC) se hace necesario la suscripcion de manera directa de un contrato
de servicios con |la empresa, identificada con NIT: 800.148.562-0, por lo tanto, todos los médulos
gue la conforman hacen parte integral del sistema Dinamica Gerencial.

VALCR ESTIMADO
DEL CONTRATO

El valor del presente contrato‘Eorresponde a la asignacion presupuestal que internamente se ha |
establecido conforme a los recursos con que cuenta el Hospital para garantizar el soporte,
actualizacién y mantenimiento de software ya adquirido para la vigencia 2026, aprobado por la
Junta Directiva del Hospital Departamental San Vicente de Paul E.S.E. -
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Se solicito cotizacion a la Empresa SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S, donde
manifestaron por escrito que el sistema de informacién DINAMICA GERENCIAL con los modulos
gue lo integran, son propiedad exclusiva de la compafia, quienes prestan los servicios de
actualizacidn, capacitacion, implantacion o mantenimiento y soporte de la herramienta, toda vez
que es la propietaria del codigo fuente de la aplicacion y son los que pueden realizar este tipo de
procesos. La EMPRESA SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S tiene la calidad de
parte productor de la obra “dindmica Gerencial” tal como consta en el correspondiente certificado
de registro de soporte logico expedido por la direccién Nacional de derechos de Autor, del
ministerio del Interior y de Justicia, el cual se anexa al estudio previo, como también el certificado
de exclusividad expedido por la firma Sistemas y Asesorias de Colombia S.A S (SYAC) donde
certifica la propiedad exclusiva del sistema de Informacién Dinamica Gerencial. {Se anexa al
estudio previo.}

El valor del presupussto oficial estimade es CIENTO SESENTA Y SIETE MILLONES NUEVE
MIL NOVENTA Y CINCO PESQS M/TE ($167.009.095), IVA INCLUIDO, y se soporta con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por el area de Presupuesto de la entidad
para la vigencia 2026,

DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

RUBROS VALOR NOMBRE DE CUENTA

2.1.2.02.02.008 $ 167.009.095 Sarvicios prestados a las empresas y

servicios de produccion

, SELECCION

El objeto del presente contrato de servicios requerido para el mantenimiento del software
Dinamica Gerencial requerido por la E.S.E. Hospital Departamental San Vicente de Paul de
Garzon — Huila, se adelantara mediante la modalidad de contratacién directa, como consecuencia
de que la empresa SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A identificada con Nit No.
800.149.562-0, certifica que el sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL con los médulos
que lo integran, son propiedad exclusiva de la compafifa y tiene la calidad de parte productor de
la obra “dinamica Gerencial" tal como consta en el correspondiente certificado de registro de
soporte légico expedido por la Direccion Nacional de Derechos de Aufor, del Ministerio del Interior
y de Justicia, como también el certificado de exclusividad expedido por la firma Sistemas y
Asesorias de Colombia S.A (SYAC) donde certifica la propiedad exclusiva del sistema de
informacion Dindmica Gerencial. (Se anexa al estudio previo).

LUGAR DE
EJECUCION

E.S.E Hospital Departamental San Vicente De Paul de Garzon.

PLAZO ESTIMADO

——

Apartir de la suscripcion del acta de inicio, previe cumplimiento de los requisitos que para efecto
del perfeccionamiento y ejecucion se exijan, y hasta el 31 de diciembre de 2026.

FORMA DE PAGO

La E.S.E. Hospital Departamental San Vicente de Pall de Garzdn pagara el valor del contrato en
SIETE (7) PAGOS PARCIALES, previa presentacion de factura o cuenta de cobro las cuales se
radicaran los Cinco (5 )primeros dias calendario del mes establecidos para la fecha de pago,

Péagina 14 de 18
? calle 7 #14-69- & https:/iportal.hospitalsvpgarzon.gov.co/

gerencia@hospitalsvpgarzon.gov.co, contratacion@hospitalsvpgarzon.qov.co

“UN FUTURO QUE CONSTRUIMOS TODOS”



}
b

| Cédigo: C1FO1161 - 010 |

ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD Version: 03

Fecha: 07/04/2025

acompariada de la constancia de pago de aportes de seguridad social y aportes parafiscales si a |
ello hubiere lugar, informe del apoyo a la coordinacin del area de sistemas, certificacion de
cumplimiento y satisfaccion por parte del supervisor del contrato, asi:

PRIMER PAGO: $23.858.442 15 de Abril de 2026
SEGUNO PAGO: $23.858.442 15 de junic de 2026
TERCER PAGO: $23.858.442 15 de julio de 2026
CUARTO PAGO: $23.858.442 15 de agosto de 2026
QUINTO PAGO: $23.858.442 15 de septiembre de 2026
SEXTO PAGO:  $23.858.442 15 de noviembre de 2026
SEPTIMO PAGO: $23.858.443 1 de diciembre de 2026

ANALISIS DE
PRECIOS

| Se fundamenta en el valor presentado en la propuesta econdmica No. 0000017726 de Sistemas

y Asesorias de Colombia SYAC, la empresa desarrolladora del software DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA, software que se encuentra instalado en el servidor de la ESE Hospital
Departamental San Vicente de Paul de Garzon, y que atendiendo al numeral 15 del articulo 12
del Acuerdo No. 016 de 2024, es la competente para contratar el soporte, actualizacion y
mantenimiento de software ya adquirido para [a ESE. La propuesta econdmica de SYAC hace
parte integral del presente estudio previo, como también el certificado de exclusividad y certificado
de registro de soporte logico expedido por la direccion Nacional de derechos de Autor, del |
Ministerio del Interior y de Justicia, |

ANALISIS DE RIESGOS DEL FUTURO CONTRATO
RIESGOS PREVISIBLES QUE DEBE ASUMIR EL CONTRATISTA

-
(il AR LE |
—

Vigilado
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Para amparar los perjuicios de naturaleza contractual derivados del incumplimiento del contrato, la
ESE Hospital Departamental San Vicente de Paul de Garzén Huila exigira al contratista como
mecanismo de cobertura del riesgo, el otorgamiento de una Pdliza de seguros que el
CONTRATISTA debera constituir a favor de la ESE, con el siguiente amparo:
TiPO DE VALOR
AMPAROS GARANTIA |  ASEGURADO e
Vigencia igual al plazo de
CUMPLIMIENTO DEL Pdliza de 10% del valor dal gjecucion del contrato y seis (6)
GARANTIAS CONTRATO $egUros contrate meses mas, a parfir de la
suscripeién del contrato.
= > Vigencia igual al plazo de
CALIDAD DEL SERVICIO o’ S0%del Vit efecucidn del contrate y 12
Seguro contrato i ,
meses mas.
R i -/ \RIOS, Vigencia igual al plaze de
PRESTACIONES - S T
SOCIALES LEGALES E ggllﬁode 10%; gs}l Valor del EJPCSUCIOH'GEI gontratrct)_ y tzjes (:l’,)
INDEMNIZACIONES g contr aNCSN Mo, Zg, P2MU" G612
LABORALES suscripcién del contrato.
Sera ejercida por la Subdireccion Administrativa con Apoyo técnico del Ingeniero de sistemas de la
SUPERVISION ESE de acuerdo con el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, y consistira en el seguimiento técnico,
; administrativo, financlero, contable, y juridico gue sobre el cumplimiento de! objeto del contrato
ejecute el supervisor, el cual, sera designado en el contrato. ]

Garzdn - Huila, 06 de Marz, \2()[6.
|
S

s

Ingenigro de Bistemas - Apoyo Técnico
Contratista

- -
Revisd texto juridico 2

FRANCISCO JAVIERC
Asesaria Juridica €
Contratista
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