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CONTRATISTA MARIA ALEJANDRA BARRAGAN CRUZ \ UBAIE___,

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALEﬁ
APOYO JURIDICO A LA SECRETARIA GENERAL Y DE
OBJETO DEL CONTRATO GOBIERNO Y/O LA PERS-ONERIA MUNICIPAL,
MEDIANTE EL ACONPANAMIENTO EN LA
ELA’BORACK’)N DE _DOCUMENTOS, CONCEPTOS
JURIDICOS Y DEMAS ACTUACIONES PROPIAS,

NUMERO DE CONTRATO SGG-CPS-213-2026

DURACION SIETE (07) MESES

PERIODO DE EJECUCION 22 DE ENERO AL 21 DE FEBRERO DE 2026
AVANCE DE EJECUCION 14.28% DEL 100% ACUMULADO

FECHA DE PRESENTACION | 31 DE MARZO DE 2026

DEL INFORME

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
OBLIGACION 1: Sustanciar las acciones constitucionales solicitadas por los
usuarios del despacho bajo la orientacién de la personera Municipal.
AVANCE DE LA OBLIGACION:
Descripcion Cualitativa:

Durante el periodo de ejecucién del presente informe sustancié dos (2) acciones
constitucionales por vulneracion al derecho fundamental de peticion.

A su vez, apoyé en el cargue de los documentos e informacion para la realizacién de cuatro
(4) acciones constitucionales por vulneracién al derecho a la salud.

Adicionalmente, apoyé a usuario en la radicacion de accién de tutela a través de la pagina
de la rama judicial por vulneracién al derecho a la educacion de una menor.

Todo lo anterior, con especial observancia juridica preliminar determinando procedencia,
legitimacion y cumplimiento de requisitos formales conforme a lo dispuesto en el articulo 86
de la Constitucién Politica y el Decreto 2591 de 1991.

Asi mismo, se mantuvo disponibilidad para la sustanciacion inmediata de acciones

constitucionales, garantizando la capacidad de respuesta oportuna ante eventuales
vulneraciones de derechos fundamentales.

Descripcion cuantitativa:

CANTIDAD

B DERECHO DE PETICION mSALUD  mEDUCACION

Registro Fotografico:



OBLIGACION 2: Orientar juridicamente a las personas que acudan al despacho de la
Personeria Municipal.

AVANCE DE LA OBLIGACION:

Descripcién Cualitativa:

Brindé orientacion juridica permanente a los usuarios que acudieron al despacho, asi como
revision y analisis de los documentos allegados tanto de manera fisica como a través del
correo institucional de la Personeria Municipal, garantizando asi que la totalidad de los
usuarios, residentes en el municipio que se acercan al despacho reciban una orientacion
juridica para resolver sus casos particulares.

De esta manera, posterior a la asesoria de los usuarios y buscando garantizar el derecho
a la administracién de justicia se apoyé en la elaboracion de dos (2) amparos de pobreza
para el inicio de un proceso ordinario laboral y un divorcio.

Por otro lado, en atencion a una asesoria brindada a usuaria, se elaboré derecho de peticion
dirigido a Gestor Catastral por inconsistencias en el area del inmueble.

Se realizé Recurso de Apelacion contra comparendo por comportamientos contrarios a la
convivencia por una presunta vulneracién al debido proceso.

Descripcion cuantitativa:

CANTIDAD

® AMPAROS DE POBREZA W PETICIONES  ® EDUCACION

Registro Fotografico



OBLIGACION 3: Apoyar las actividades de promocion, proteccién y Divulgacion de
los derechos humanos y orientar e instruir a los habitantes del Municipio en el
ejercicio de sus derechos ante las autoridades competentes o entidades de caracter
privado

AVANCE DE LA OBLIGACION:
Descripcion Cualitativa:

El dia 12 de febrero acompafié jornada de visita de verificacion del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE) en dos (2) Instituciones Educativas Oficiales del municipio en
la cual se verifico el porcentaje de cobertura del programa, fecha de inicio del servicio,
verificacion de infraestructura y condiciones sanitarias, manipulacién de alimentos, entrega
y distribucién del servicio. Asimismo, se recibieron las observaciones por parte de la
comunidad educativa.

Conforme a lo anterior, fue consolidada la informacién en un acta de visita con los
correspondientes registros fotograficos y remitido en la misma fecha a la Procuraduria
Provincial de Zipaquira.

Descripcion cuantitativa:

CANTIDAD

WSANTA MARIA ®1.E.D.BOUVAR m

Registro Fotografico:
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OBLIGACION 4: Apoyar la elaboracion, revision y analisis juridico de actos
administrativos, conceptos, informes, oficios, resoluciones y demas documentos
que le sean requeridos por el Personero Municipal.

AVANCE LA OBLIGACION

Descripcion Cualitativa:

Se prestd apoyo en la proyeccion de los siguientes actos administrativos:

RESOLUCIQN N° 010-2026 INCENTIVOS INSTITUCIONALES

RESOLUCION N° 011-2026 PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

RESOLUCION N° 012-2026 TALENTO HUMANO .
RESOLUCION N° 016-2026 MODIFICACION HORARIO SEMANA SANTA RESOLUCION

Descripcion cuantitativa:

CANTIDAD

W RESOLUCION 10 mMRESOLUCION 11 m RESOLUCION 12 @ RESOLUCION 16

Registro Fotografico:



OBLIGACION 5: Asistir en la atencion, tramite y respuesta oportuna de derechos de

peticion, quejas, reclamos, solicitudes y requerimientos formulados por la
ciudadania y por otras entidades publicas o privadas.

AVANCE DE LA OBLIGACION:

Descripcion Cualitativa:

Mediante los Oficios 204-205-206 y teniendo en cuenta solicitud por parte de grupo
poblacional se elevd solicitud de intervencidn urgente, cumplimiento de compromisos a
entidades competentes y se dio respuesta del tramite a peticionante.

En atencion a queja radicada ante la entidad, fueron expedidos los Oficios 210, 211, 212

mediante los cuales se remitioé queja, se requirid informacion y se dio respuesta del tramite
al peticionante.

Mediante los Oficios 135-174-191-198 se dio respuesta a usuarios frente a solicitudes de
interés particular radicados ante la entidad.

Mediante Oficio 132 se dio respuesta a solicitud de acompafiamiento dentro de proceso
judicial.
Se proyecto oficio 164 mediante el cual se dio respuesta a invitacion a comando situacional.

En atencion a queja, se proyectaron los oficios 157 y 158 mediante los cuales fue remitida
por competencia presunta infraccion urbanistica.

Entre otros documentos que se proyectan de manera permanente en atencion al alto flujo
de peticiones, quejas y solicitudes que se presentan ante el despacho de la Personeria
Municipal con los cuales se busca garantizar los derechos de los usuarios y la eficiencia de
la entidad.

Descripciéon cuantitativa:



Cantidad
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Registro Fotografico:

OBLIGACION 6: Apoyar el tramite de procesos disciplinarios de competencia de la
Personeria Municipal, incluyendo la proyecciéon de autos, providencias y demas
actuaciones procesales, garantizando el debido proceso.

AVANCE DE LA OBLIGACION:

Descripcién cualitativa:

Apoyé en la proyeccion de Auto dentro del Radicado No, 001-2026.

A su vez, atendiendo a lo resuelto dentro del mismo se proyectaron los Oficios 105-01-2026
y 106-01-2026 mediante los cuales fue remitido a entidad competente e informado el tramite

adelantado al peticionario respectivamente.

Se proyecto el oficio 103-01-2026 mediante el cual se requirié informacién en atencién a

expediente remitido por competencia por parte de la Procuraduria Provincial de Instruccion
de Zipaquira.

Descripcidn cuantitativa:
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OBLIGACION 7: Realizar seguimiento juridico a acciones constitucionales (tutelas,
acciones populares, acciones de cumplimiento, entre otras) en las que la Personeria
deba intervenir o emitir concepto.

AVANCE DE LA OBLIGACION:
Descripcion cualitativa:

Durante el periodo del presente informe no fue vinculada la Personeria Municipal dentro de
ninguna accién constitucional. Sin embargo, teniendo en cuenta que la Personeria
Municipal de manera permanente realiza acciones constitucionales buscando la garantia
de los derechos fundamentales y dentro de las mismas, se realiza acompafamiento juridico
a los accionantes en lo concerniente a requerimientos dentro del tramite de la accién
constitucional por parte del Juzgado, asi como la explicacion juridica del fallo y posterior
elaboracion de Incidente de Desacato, cuando se requiere.

Por cuanto, dentro del periodo del presente informe, se realizaron dos (2) incidentes de
desacato en contra de EPS por vulneracion a derecho fundamental a la salud.

Descripcioén cuantitativa:



Cantidad
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Registro Fotografico:

OBLIGACION 8: Apoyar la elaboracion de informes de gestiéon, reportes
institucionales y documentos requeridos por los entes de control y demas
autoridades competentes.

AVANCE DE LA OBLIGACION
Descripcion cualitativa:
Apoyé en la proyeccion del Oficio 128-02-2026 mediante el cual fue respondida solicitud de

informacién a la Seccional de Investigacion Criminal relacionada con presunta venta de
sustancias estupefacientes.

Adicionalmente, mediante el Oficio 164-02-2026 se dio respuesta a solicitud de informacion
y medidas urgentes de proteccion en favor de ciudadana, la cual fue remitida por la
Secretaria de Mujer y Equidad de Género de la Gobernacion de Cundinamarca.

Descripcién cuantitativa:
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OBLIGACION 9. Mantener la confidencialidad y reserva de la informacién y
documentacion a la que tenga acceso en desarrollo de sus actividades

AVANCE DE LA OBLIGACION:
Descripcion cualitativa:

Durante el periodo de ejecuciéon del presente informe aseguré el manejo adecuado,
responsable y reservado de la informacion y documentacion a la que tuve acceso en la
ejecucion de las actividades, observando de manera estricta los principios de legalidad,
debido proceso, reserva de las actuaciones y proteccién de datos personales.

En desarrollo de lo anterior, garanticé la confidencialidad respecto de la informacion
relacionada con procesos disciplinarios, historias clinicas, informacion contractual y demas
informacién confidencial conocida por el despacho.

De igual manera, protegi los datos personales de los usuarios que acudieron a la Personeria
Municipal, incluyendo informacién de caracter identificatorio, socioecondémico vy juridico,
asegurando su tratamiento conforme a las normas vigentes. Particular atencién brindé a los
casos relacionados con el derecho fundamental a la salud, los cuales contienen informacion
clinica protegida, asi como a las actuaciones que involucran a nifios, nifias y adolescentes
y victimas del conflicto armado, frente a quienes apliqué criterios de reserva reforzada y
especial proteccion.

El tratamiento de la informacion se realizdé en concordancia con las disposiciones
constitucionales relativas al derecho a la intimidad y al habeas data, lo previsto en la Ley
1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales, las normas de reserva procesal



establecidas en el Cédigo General Disciplinario y los principios de confidencialidad que
rigen el ejercicio de la profesion juridica.

Finalmente, verifiqué que la informacion remitida a las autoridades competentes y entes de
control se efectuara unicamente dentro de las competencias legales correspondientes,
acompafiada de los soportes pertinentes y evitando la divulgacién innecesaria de datos
sensibles.

Registro Fotografico:
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OBLIGACION 10: Cumplir con los términos, procedimientos y lineamientos
establecidos por la Personeria Municipal para la ejecucién de las actividades
asignadas.

AVANCE DE LA OBLIGACION:
Descripcion cualitativa:

Durante el periodo de ejecucion del presente informe desarrollé las actividades asignadas
en estricto cumplimiento de los términos contractuales, los procedimientos internos
establecidos por la Personeria Municipal y las directrices impartidas por la supervisién del
contrato.

En el desarrollo de mis funciones observé el respeto por la competencia funcional de la
entidad, asi como la aplicacion de los procedimientos institucionales definidos para la
elaboracion, revision y tramite de documentos y actuaciones administrativas. De igual
manera, garanticé la atencién oportuna de los requerimientos presentados por ciudadanos
y entidades, dentro de tiempos razonables y conforme a los principios de eficiencia y
responsabilidad que rigen la funcién publica.

Asimismo, aseguré la adecuada trazabilidad de las actuaciones adelantadas, mediante el
correspondiente registro documental y el seguimiento a los asuntos tramitados, permitiendo
mantener un adecuado control y organizacion de la informacion generada en el marco de
las actividades contractuales.

Las actuaciones adelantadas se realizaron igualmente en concordancia con las directrices
juridicas impartidas por la Personera Municipal, manteniendo coherencia con los
lineamientos institucionales y el marco normativo aplicable.

En consecuencia, durante el periodo evaluado no evidencié incumplimientos en relacion

con los términos establecidos ni desviaciones frente a los procedimientos y lineamientos
institucionales definidos para la ejecucion del objeto contractual.

Registro Fotografico:



OBLIGACION 11: Presentar informes peridodicos de las actividades desarrolladas,
conforme a los formatos y plazos definidos por la supervision del contrato.

AVANCE DE LA OBLIGACION:
Descripcién cualitativa:

Durante el periodo evaluado presento el informe de actividades No. 001-2026, atendiendo

los plazos establecidos por la supervision del contrato, asi como los formatos definidos para
tal efecto.

El informe es allegado con los respectivos soportes documentales que permiten evidenciar
y verificar las actividades desarrolladas en cumplimiento del objeto contractual. En este
documento se incluye una relacién detallada de las actuaciones adelantadas, junto con los
respectivos soportes.

En ese sentido, se determina el cumplimiento de la presente obligacién contractual, de
conformidad con lo dispuesto en la cldusula correspondiente del contrato, constituyendo la
presentacion del informe y sus soportes requisito para la verificacion de actividades vy el
tramite del pago correspondiente al periodo reportado.

Registro Fotografico:
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OBLIGACION 12. Las demas que se originen del objeto del contrato y/o disponga el
Supervisor del contrato, previa concertacion con la Personera Municipal.

AVANCE DE LA OBLIGACION:
Descripcion cualitativa:
Apoyeé de manera constante en la expedicién de constancias de inclusién de poblacion

victima del conflicto armado. Asimismo, por solicitud de la E.S.E. del municipio, se proyecto
constancia de Habitante de Calle.



Por otro lado, se apoyd en la proyeccion de los siguientes planes e informes que
posteriormente  fueron  publicados en la pagina web de la entidad:

- Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

- Programa de Transparencia y Etica Publica

- Informe de Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno —
Decreto 2106 de 2019

Descripcion cuantitativa:

CANTIDAD

m Constancias poblacidn victima

m Constancia habitante de calle

= Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
% Programa de Transparencia y Etica Publica

m (nforme Evaluacion Sistema de Control Interno

20% 20%
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Hab¥tn bna nofificacanes da mscricrio pera Gresl.  Aceplar o grecias.

Cordialmente,

NOMBRE-MARIA'ALEJANDRA BARRAGAN CRUZ
CEDULA: C.C. 1076669335 de Ubaté

CORREOQO: abogada.alejandrabarragan@gmail.com
TELEFONO: 3208806460



PERSONERIA MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MUNICIPAL DE UBATE 1000:2014
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PROCESO
GESTION DOCUMENTAL Version 01 12-30-2016
PROCEDIMIENTO COMUNICACIONES Y OFICIOS

Villa de San Diego de Ubaté, 26 de marzo de 2026

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

Doctor:

SEBASTIAN NEUSA PORRAS
Secretario General y de Gobierno
Supervisor Contrato SGG-CPS-213-2026
Municipio de Ubaté

Asunto: Constancia de cumplimiento — Contrato SGG-CPS-213-2026

Cordial saludo,

En mi calidad de Perscnera Municipal de Ubaté, me permito certificar que la contratista
MARIA ALEJANDRA BARRAGAN CRUZ, identificada con C.C. No. 1.076.669.335
expedida en Ubate, dio cumplimiento satisfactorio a todas y cada una de las obligaciones
contractuales establecidas en el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No.
SGG-CPS-213-2026, durante el periodo comprendido entre el veintidés (22) de enero y el
veintiuno (21) de febrero de 2026.

La profesional dio cumplimiento integral a las actividades relacionadas con: sustanciacion
de acciones constitucionales, orientacion juridica presencial a usuarios, promocion y
proteccion de derechos humanos, elaboracion y revisién de actos administrativos e
informes juridicas, tramite de quejas y procesos disciplinarios, seguimiento a acciones
constitucionales, elaboracién de informes institucionales, manejo de informacién con
confidencialidad y observancia de los lineamientos internos.

Se precisa que los datos especificos de los usuarios atendidos no podran ser divulgados,
en atencion al caracter sensible de la informacion tratada, la proteccion constitucional del
derecho a la intimidad al habeas data, las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccion de datos personales y la reserva propia de las actuaciones relacionadas con
situaciones de vulnerabilidad y presentacion de quejas ante este despacho. Lo anterior no
afecta la verificacion del cumplimiento contractual, el cual se encuentra debidamente
soportado en los registros internos de la entidad.

En consecuencia, se certifica el cumplimiento de las actividades ejecutadas para los fines
administrativos contractuales pertinentes.

Agradezco de antemano la atencion prestada y quedo atenta a su respuesta.

am%woho

MAIRA YASMIN CRISTANCHO CASAS
Personera Municipal de la Villa de San Diego de Ubaté

Atentamente,

Revisé y aprobd: Maira Yasmin Cristancho Casas
Proyecté: Anyela Delgado

“La paz inicia con la proteccién de tus derechos”
PARQUE PRINCIPAL DIRECCION: CARRERA 7 NO. 6 — 51 PRIMER PISO
Teléfono:(091)8553302 personeria@ubate-cundinamarca.gov.co
CODIGO POSTAL: 250430



