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Entre los suscritos, a saber: De una parte, VICTORIA EUGENIA MARTINEZ PUELLO, mayor de edad, domiciliaday residente en la
ciudad de Bogota D.C., identificada con Cédula de Ciudadania No. 30.772.851 de Turbaco - Bolivar, en su calidad de GERENTE de LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E, con NIT.900.971.006-4, de conformidad con el Decreto Nimero 180
del veintiuno (21) de mayo de dos mil veinticuatro (2024) expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y Acta de Posgsion del veintitrés
(23) de mayo de 2024, quien para efectos del presente OTROSI se denominara LA SUBRED NORTE E.S.E., y por otra parte,
ALEJANDRO URIBE CRANE, también mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 79.159.470 ylo quien haga sus
veces en su calidad de Representante legal principal de la UNION TEMPORAL COS MONTECHELO, identificada con NIT. No.

902.014.678-6, quien para efectos del presente OTROSI se denominara EL CONTRATISTA, conjuntamente han convenido suscribir la
presente modificacion contractual, previas las siguientes,

CONSIDERACIONES:

1.- Que el dia 05 de diciembre de 2025, LA SUBRED NORTE E.S.E. y EL CONTRATISTA suscribieron el Contrato de Prestacién de
Servicios No. CPS BYS 217-2025 a través de la Plataforma SECOP II, cuyo objeto es: "PRESTACION DEL SERVICIO DE CALL CENTER
PARA EL AGENDAMIENTO, CANCELACION Y REPROGRAMACION DE CITAS, PARA LAS SUBRED INTEGRADA DE SALUD NORTE
E.S.E., Y TENER LA DISPONIBILIDAD TECNICA PARA CAMPANAS ESPECIALES” por valor de QUINIENTOS CINGUENTA Y OCHO
MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL OCHENTA Y DOS PESOS M/TE (COP$558.322.082).

2.- Que el plazo de ejecucion del Contrato de Prestacion de Servicios No. CPS BYS 217-2025 se pact6 por el término de DOS (02)

MESES contados a partir del dia 09 de diciembre de 2025, fecha de suscripcion del acta de inicio y previa aprobacion de pélizas a través
de la Plataforma SECOP I, hasta el dia 08 de febrero de 2026.

3.- Que mediante OTROSI No. 1 suscrito a través de la Plataforma SECOP |l el dia 06 de febrero de 2025, se adiciono el Contrato de
Prestacion de Servicios No. CPS BYS 217-2025 en un monto de QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS
VEINTIDOS MIL OCHENTA Y DOS PESOS M/TE (COP$558.322.082), quedando en un valor total de MIL CIENTO DIECISEIS
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL CIENTO SESENTA Y CUATRO PESOS MICTE

(COP$1.116.644.164), y se prorrogo el plazo de ejecucion de este, por el término de DOS (02) MESES, contados a partir del dia 09
de febrero de 2026, hasta el dia 08 de abril de 2026

4.- Que, mediante Solicitud de Modificacion Contractual radicada el dia 27 de marzo de 2026 por el Supervisor se solicito_adicionar y
prorrogar el Contrato de Prestacion de Servicios No. CPS BYS 217-2025 (Ver: “NUMERAL 17. “JUSTIFICACION” del documento

adjunto: “SOLICITUD - OTROSI No. 2 DE ADICION Y PRORROGA AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. CPS BYS
217-2025").

Con fundamento en lo anterior, y como parte integral del presente OTROSI, LA SUBRED NORTE E.S.E. y EL CONTRATISTA,

ACUERDAN:

CLAUSULA PRIMERA: ADICIONAR el Contrato de Prestacion de Servicios No. CPS BYS 217-2025 en un monto de QUINIENTOS
CINCUENTA'Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL OCHENTA Y DOS PESOS M/TE (COP$558.322.082).

CLAUSULA SEGUNDA: Que, como consecuencia de la presente adicion, el valor del Contrato de Prestacion de Servicios No. CPS

BYS 217-2025 para todos los efectos, quedara en la suma de MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS
SESENTA'Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS M/CTE (COP$1.674.966.246). Qj'\

AR
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CLAUSULA TERCERA: La suma de dinero a que LA SUBRED NORTE E.S.E. queda obligada en virtud de esta adicién, se subordina a
las Apropiaciones |Presupuestales que de la misma se hagan en el respectivo presupuesto de la Entidad y se pagara con cargo al Cédigo
Presupuestal: No. 421202020090001, HONORARIOS del Presupuesto para la vigencia fiscal de 2026, segun Certificado de

Disponibilidad Presupuestal No. 464 del dia 27 de marzo de 2026, expedido por el responsable de Presupuesto del Area Financiera
de la Entidad.

CLAUSULA CUARTA: PRORROGAR el plazo de ejecucién del Contrato de Prestacién de Servicios No. CPS BYS 217-2025, por el
termino de DOS (02) MESES, contados a partir del dia 09 de abril de 2026, hasta el dia 08 de junio de 2026.

CLAUSULA QUINTA: EL CONTRATISTA debera tramitar ante las compafiias aseguradoras garantes del Contrato de Prestacion de
Servicios No. CPS BYS 217-2025 (si a ello hubiera lugar), los anexos o certificados de modificacion de todas las garantias del Contrato,

de acuerdo con las modificaciones adoptadas en este documento, y posteriormente, cargarlos a la Plataforma SECOP Il dentro de los 5
dias habiles siguientes a la suscripcién del presente OTROSI.

CLAUSULA SEXTA: Las Clausulas y Condiciones del Contrato de Pr'estacién de Servicios No. CPS BYS 217-2025, que no se vean
modificadas como consecuencia de la suscripcion del presente OTROSI, conservan sus términos, vigencia y validez.

CLAUSULA SEPTIMA: El presente OTROSI al Contrato de Prestacion de Servicios No. CPS BYS 217
una vez las partes lo aprueben de forma electronica en la Plataforma SECOP IL.

-2025, se entiende perfeccionado

VICTORIA EUGENIA MARTINEZ PUELLO
GERENTE
ORDENADORA DEL GASTO
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E

Marcela del Pilar Novoa Vargas Contralista Ze o wnsctezf
Juan Sebastian Pinzon Angel Conlratista
Cindy Rojas Neira Contratista [ {ankud

Ana Tatiana Quintana Torres Directora de Contratacion M

Declaramos que f|lemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y por lo tanto, fo presentamos para la
aprobacion efectrénica a través de la Plataforma SECOP I,

| *
Sede Administrativa: Calle 66 # 15-41 o
PBX.: 57(1) 443 1790 - JK&:

www.subrednorte.gov.co
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SOLICITUD DE ADICION Y PRORROGA AR ET
s VERSIGN: 1
e SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ES.E. PAGINA: 1 DE 1
GESTION DE LA CONTRATACION FECHA: 21/07/2023
1. _ORDEN | | CONTRATO | X | MARQUE CON UNA [X) SEGUN CUANTIA
2. Bogota D.C., 28/1/2025
3. Doctor (@) Victeria Eugenia Martinez Puelic

4. ADICION T X | PRORROGA | X | MARQUE CON UNA (X)

De manera atenta, solicito se tramite el process con la informacion relacionada a continuacion:

5. No. ORDEN/ CONTRATO CPS BYS 217-2025
8. NOMBRE CONTRATISTA UT COS Montechelo
7. NITICEDULA 902014678-6
PRESTACION DEL SERVICIO DE CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CANCELACION Y
8. OBJETO

REPRCGRAMACION DE CITAS, PARA LAS SUBRED INTEGRADA DE SALUD NORTE E.S.E., Y TENER LA
DISPONISILIDAD TECNICA PARA CAMPANAS ESPECIALES

8, VALOR INICIAL

§ 558,322,082

10. NUMERO Y VALGR
ADICIONADO

ADICION Ne. 1 por valor de $ 558.322.082 de fecha 31-01-2026

11. VALOR FINAL

$1,116,644,164
12. VALOR A ADICIONAR CON
LA PRESENTE SOLICITUD $ 558,322,082
13. PLAZO INICIAL 2 MESES

14. NUMERC Y TIEMPO

Gl e PRORROGA No, 1 de fecha 31-01-2026
15, PLAZO FINAL 9/4/2026

18. PLAZO A PRORROGAR CON

LA PRESENTE SOLICITUD 2MES

17. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que ¢l call center es uno de los canales para lo lefonice ce citas icas, segln el
portafeiio de servicios de salud de la Subred Inegrada de Servicios de Saiud Nerte, y que al corte del 28 de febrero del 2026
P una g J de 73 % y una ejecucidn de empa del 68%. "Esta solicitud se hace teniendo en cuenta
Acuerdo 026 del 1oaeoctubmae2024 “Por el cual la Junta Directiva de la Subred Integrada de servicics de Salud Norte ESE,
unifica el Estatuto de Contratacidn de la Subred Integrada de servicios de Salud Norte ESE y se dictan otras disposiciones”.
articulo 18 DE LAS ADICICNES Y PRORROGAS. Los conirafes que celebre la Subred Integrada De servicios de Salud, se podran
acicicnar hasta (7) veces el valor inicial, siempre y cuando exista una justificacién que soporte la adicién y las condicicnes: del
mismo lo permitan. Sola se podra vanar el precio de los bienes o servicios contratados en aquelios casos que se generen diferencias
por &l camblo de normatividad debidamente justificads. Articulo 19 PRORROGA A LGS CONTRATOS. La Subred Integrada de
Servicios de Salud, en todes aquelios casos en los cuales en cuenta la idad del servicio requiera ampliar el termine de
la efecucidn del centrato, podra hacere, previa seficitud del supervisor debidamente justificady

Cordialmente,

18. ANDREA LUCIA BLAN

VoBo. Area Funancier@

Amfl‘f@ \ kﬂg(@ W\@-Vi—z-_,

Jefe Dficina de Participacién y Servio al Cxudadanc

Jefe oficina Slsta'nas TIC

19.ERIKA PAOLA ROJAS,URRI

21, Anexos: Certificacion de cumplimiento de contrato y autonizacién de pago (1 folio)




. FORMATO CERTIFICACION DE GUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y AUTORIZACION DE PAGO PARA BIENES, SERVICIOS Y  |CODIGC: AP-CT-F-52
’m _ CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VERSION: 4
W Cameie SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ES.E. PAGINA: 1DE1
GESTION CONTRACTUAL FECHA: 10/03/2025
f i INFORMACION DEL CONTRATO
No do contrato u om«l de zorvitio: CPSBYS 217-2025 5 ""“mc"?"*‘””; 81122025
Nombre doi cortratizta UNION TEMPORAL COS MONTECHELO RITT A identificacién 902.014.676-6
5 f PRESTACION DEL SERVICIO DE GALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO,CANCELACION ¥ REPROGRAMACION DE CITAS, PARA LAS SUBRED
{Seto; i INTEGRADA DE SALUD NORTE E.S.E, Y TENER LA DISPONIBILIDAD TECNICA PARA CAMPARAS ESPECIALES
DE-CONTRATO: ? PRESTACION DE SERVICICS
Datos dol Cantrxts e S e B e | Focha Valor del Gontrato
Bz Nitmers Heeimss .- Ndrmero. " tadmmimiagaz) A
inicial ; 1435 9/10/2025 53118 5/12/2025 s 558,322,082
Otrosi adicidn No. 243 31112026 12313 6/2/2026 s 558,322,082
Otrasi adicion Na.
Otrosi adicién No. -
Otrosi adicisa No.
Otrosi adicién No.
elor Total =
oy $ 1,116,644,164
Plaxo del Contrato
[Plizo (Meces v Dias):. 2 MESES
tnicio g 922025
Otrosi prorroga No. 1. B/2/2026
[Otroal prorroga No, *
[Otrosi prarroga No. *
Ofrosi promoga Na_*.
Cerosi prorropa. N, -
Torminacion * Blar2025
" Indicar en gafmmfasaa
L EJECUCION DEL CONTRATO
FechaFacttmo | 'N"Facturao
Periodo Ejesutado CucatadeCobro | Cumnmade | JorFactime WA R v o $31d0 por cjecutsr Observaciones
{ddlmmfazza) Cobra i L
08 ai 31 Diciembre 2025 211112026 ECCS-9940 | s 21977295576 | 5 41,756.861.58 | 5 261.529817.35] S 261529817.35| S 855,114 346,65
01 3l 31 de Enero de 2026 17/2/2026 ECOS-10043 | § 2305220898.8¢| §  43.799350.78 | § 274,322249.62] 5 21432224562 | S 580,792,097.03
013128 febrera de 2025 217312026 1 § 23849892900 S 4531475600 S 283.813.725.00( S 283813725.00] S 296.978.372.03
5 -1 8 - & -
- s Sia :
S - $ -
s s z
s TR 3
S - 8 -
S -l 5 =
s -1s 2
3 &
s -
Valor total ejecutado s 813,665.791.97| § 819.665791.57 | § 286.978.372.03
| 2 Victor Julio Gomez Carvajal - Jefe Oficina Sisternas de Informacion -TIC
Nombra dal Sup e Liana Lozano Mateus - Jefe Oficina Parlicipacion Comunitaria ¥y Senvicio al Ciudadano (E )
{Unidad de Servicios de Salud y droa: H. Fray Bartelemé - H,Chapinero g
OBSERVAGIONES
Verificadas las obii iones conts tabl en ¢l contrato, come Supervisor manifiesto que el contratista ha cumplido de conformidad, en consecuencia certificamas of pago de la factura o cuenta de cobro ndmero: 1
Ll
| m
Nota: En caso de innm-élim‘mto. ne certificar e indicar lo perinente de manera oficial a la Oficina Juridica
Porcentaje te Ejecucién #n Dinoro:

l Porcentaje de Ejecucidn en Tiempo:

[ i ’ i
A ocken Blavce Wi
Andrea Lucia Blanco Mejia _I? J
Jefe Oficina
Parlicipacien Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Supervisor del Contrata

Supervisor del Contrato
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GESTION FINANCIERA

FECHA: 26/12/2024

CONTRATO No. CPS BYS 217-2025

PROVEEDOR UNION TEMPORAL COS MONTECHELO
PRESTACION DEL SERVICIO DE CALL CENTER PARA EL
AGENDAMIENTO, CANCELACION Y REPROGRAMACION DE

OBJETO CONTRACTUAL CITAS, PARA LAS SUBRED INTEGRADA DE SALUD NORTE

‘ E.S.E., Y TENER LA DISPONIBILIDAD TECNICA PARA

CAMPANAS ESPECIALES

MES 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2026

FACTURA No. 1

1.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS PRESTACION DEL

SERVICIO DE CALL CENTER:

Se reslizo la prestacion del servicio de acuerdo a lo acordado en el contrato suscrito de

ia siguiente manera.

| No |

OBLIGACIONES

CUMPLIMIENTO

!

Capacidad asignacion, reprogramacion y/o cancelacion de
citas de acuerdo con los requerimientos del anexo técnico
1y anexo téchico 2.

Dentro del periodo se realizd
asignacion reprogramacion y
cancelacion de citas, enviando de
manera diaria el reporte dos
veces al dia.

El proponente debera garantizar los siguientes productos

Se realiza la asignacion de citas

al momento de la cita, mediante envio de mensaje de
texto (SMS), al teléfono mévil registrado por el

(citas agendadas, citas canceladas, citas :’: fz::?nr;;c; (;7: 3\?::;%

2. |reprogramadas, citas en lista de espera y recordacion de SOF()) 1047953 d "np it
citas) de acuerdo a la oferta de servicios via (SMS a‘ rec:?r e i ais ;
estimada por la subred Norte. ‘ ( ) para el mes se realizo

envio de 17590.

X El proponente debera ceriificar experiencia en actividades

3. |iguales o similares al objeto del contrato Se presento la certificacion
en el sector saiud de minimo 1 afo.

Prestar el servicio automéatice de recordacion de citas a los o 3 ok
4 usuarios con 12 y 24 horas de anticipacion spedliza e mpsmentacipn do

recordacion de citas asignadas
en la totalidad.
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llamada que faciliten su ubicacion y seguimiento, a través
de un motor de blsqueda de grabaciones.

19.

Los archivos grabados se deben identificar el usuario que
origino la llamada, nimero de origen de la

llamada y fecha. Se debera mantener estos archivos bajo
su custodia por el término de duracién y

liquidacion del contrato. Una vez liquidado el contrato, se
procedera con la entrega a la Subred

Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E de los
Backups de informacion y el borrado de la

informacion almacenada en los servidores del contratista.

Se cuenta con la informacién.

20.

Asi mismo la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E debera tener desde sus instalaciones

acceso via Web a las grabaciones realizadas con ocasién
de la prestacién del servicio y para su

identificacion podra hacer uso del motor de btsqueda el
cual debera permitir la consulta por Asesor,

rango de tiempos, fechas, tipo de campafia, entre otros.

Se cuenta con la informacion.

21.

El proponente debe suscribir con La Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E un acuerdo

de confidencialidad de la informacion que se va a manejar
en la operacién. Asi mismo se debera dar

a conocer el Acuerdo de Confidencialidad al personal
vinculado para la prestacion del servicio. Se

debera contar con mecanismos de supervisién periodica
del trabajo que realiza el personal y de los
procedimientos empleados en el desarrollo de las labores;
asi como procedimientos disciplinarios para

los empleados que violan las politicas y procedimientos de
seguridad de la organizacion.

Se realiza la firma de acuerdo de
confidencialidad.

22.

El proponente debe cumplir con las Politicas de Seguridad
de la Informacién establecidas por el

contratante para el cumplimiento de sus obligaciones.

Se garantiza la seguridad de la
informacién dentro de la
prestacién del servicio.

23.

El proponente debe generar reportes Automatic Call
Distribution ACD y call center y permitir :
parametrizar los reportes y obtener estadisticas generadas
por el flujo de llamadas que considere,

enfre otros aspectos, seglin necesidad.

Se cuenta con la informacién dos

veces al dia, reportada por el call
center.
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17/02/2026 27 $ 8.797.091,63
18/02/2026 29 $ 9.448728,05
19/02/2026 30 $ 9.774.546,25
20/02/2026 32 $ 10.426.182,67
21/02/2026 30 $ 9.774546,25
23/02/2026 28 $ 9.122.909,84
24/02/2026 30 $ 0.774.546,25
25/02/2026 33 $ 10.752.000,88
26/02/2026 33 $ 10.752.000,88
27/02/2026 33 $ 10.752.000,88
28/02/20286 30 $ 9.774546,25
SUBTOTAL $ 238.498.928,59

IVA $ 45.314.796,43

TOTAL $ 283.813.725,00

Teniendo en cuenta el cumplimiento de las obligaciones anteriormente relacionadas, nos permitimos
manifestar que la compariia UNION TEMPORAL COS MONTECHELO proveedor del servicio de Call
Center para la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., cumple al 100% con las
“obligaciones pactadas en el contrato BYS 217-2025 para el presente periodo por lo cual se autonza el
pago de DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS TRECE MIL
SETECIENTOS VEINTICINCO M/C ($283.813.725,00).

La presente se firma el 24 del mes de Marzo de 2026

/—1 e @Q:'C @' " '
Andrea Lucia anco Mej : Victor Jullo :
Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Jefe Oficina Sistemas de Informacion -TIC
Servicio al Ciudadano Supervisor del contrato
Supervisor del conirato
Nombre Cargo " | Firma
Elaborado por: | Diana Carolina Gémez R. grgéessgnal Fapbidiedio @
Declaramos que hemes revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las riormas y disposiciones
legales y por lo tanto lo presentamos para Iz firma
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Las voces de las guias del IVR deberan ser
proporcionadas por el proponente mediante grabacion de
audio profesional, la cual podré ser modificada de acuerdo
a necesidades del servicio sin incurrir en
costos adicionales.

Se implementa las voces guias
del IVR de acuerdo a la solicitud

10.

El proponente debera proporcionar otras herramientas
tecnolégicas que permitan el agendamiento de

citas. Lo cual se tendra en cuenta como valor agregado
dentro de las propuestas presentadas.

Se realiza mejora de
agendamiento web.

11.

El proponente debe presentar los procesos,
procedimientos y protocolos aplicados para garantizar la
prestacion del servicio de Call Center objeto de la
presente convocatoria-planes de contingencia entre
otros.

Para el mes de febrero se realiza
“calibracion” de manera conjunta.

12.

Disponibilidad: El sistema debe garantizar disponibilidad
del servicio y equipo misional al 100% de

lunes a viernes de 7:00 am a 6:00 pm v los sébados de
7:00 am a 12:00 m. Lo cual puede encontrarse

sujeto a cambios de acuerdo a la necesidad del conirato,
dimensionando por medio el frafico de

llamadas o el mejoramiento a través de herramientas
tecnoldgicas o el uso de Inteligencia Artificial.

Se garantiza la prestacion de
servicios en los tiempos
establecidos de lunes a Sabado.

13,

El servicio debe contar con una herramienta de monitoreo
de los servicios de voz a la cual la Subred

Norte Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E pueda
acceder de manera remota desde el lugar

donde la Subred Integrada de Servicios de Salud SE.S.E
defina. igualmente, el proponente debe

proveer el nimero de licencias que requiera la Subred
integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E

para este acceso. Proponente debera contar con minimo
dos (2) licencias para dar cumplimiento a

este gjercicio- Monitoreo remoto en vivo

Se cuenta con las herramientas
para realizar el monitoreo en caso
de ser necesario.




b~ licun ol oo e i
EL SUSCRITO REVISOR FiSCAL DE
CUSTOMER OPERATION SUCCESS S.A.S
" NIT. 900.292.245-4
CONSIDERANDO QUE:
¥

3D0 Colombia S.AS. BIC, una sociedad por acciones simplificada colombians, es miembro de

BDO International

la red internacional BDO de empresas independientes asociadas, BDO e gin
de lared BDC y de cada una de las empresss asociadas de 80O,

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad relacionada
con la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Pablico, quien lleva a cabo sus
funciones con fundamento en las normas, principios y procedimientos propios de dicha profesion.

De conformidad con los articulos 2 y 10 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad que
debe ser ejercida por un Contador Piblico, para quien la funcién de certificacion es una actividad propia
de su profesidn y tiene cardcter de prueba cuando se expide con fundamento en los Libros de
contabilidad y en el sistema contable de la Compaiiia.

De conformidad con las previsiones legales y pronunciamientas jurisprudenciales existentes en la
materia, la funcion de certificacién es una actividad propia de la ciencia contable, que tiene caracter
de prueba cuando versa sobre actos propics de la profesion de Contador Pliblico, es decir cuando se
expide con fundamento en los libros de contabilidad y en el sistema contable.

Los dictamenes sobre los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2024 fueron emitidos sin
salvedades por la revisoria fiscal que ejercia funciones en dicho periodo, distinta a la suscripta.

La auditoria de los estados financieros CUSTOMER OPERATION SUCESS S.A.S., para la vigencia 2025, se

encuentra en proceso y concluird con la emisién del dictamen de Revisoria Fiscal durante el primer
trimestre del afo 2026

La Revisoria Fiscal realiza una auditoria sobre los estados financieros de la entidad, de conformidad con
las normas técnicas actualmente aplicables y vigentes en Colombia.

La Administracidn de CUSTOMER OPERATION SUCCESS S5.A.S., solicitd a la Revisoria Fiscal la expedicién
de la presente certificacién, donde realizaremos los siguientes procedimientos:

Verificacion de las planillas de los seis (6) meses aniteriores a la fecha de expedicion de este documento,
correspondiente al pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones al igual que los aportes a las Cajas de compensacion Familiar,

CERTIFICA QUE:

Para los efectos de esta certificacién he obtenido de la gerencia la informacion que he considerado

necesaria y he seguido los procedimientos aconsejados por las normas de aseguramiento de informacidn
aceptadas en Colombia.

De acuerdo con la Planilla de Pago que he tenido a la vista, CUSTOMER OPERATION SUCCESS S.A.S ha
cumplide a la fecha de expedicién de este documento, con &l pago de los aportes de sus empleados a
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones al igual que los aportes a las Cajas de

Compensacién Familiar, con lo anterior <e estd dando cumplimiento con el requisito exigido por el
Articulo No. 50 Ley 789 de 2002.

Limited, una compafiia limitada por garantia del Reinc Unido, v forma pane de
oribre comercial

T T R i D TRy

§ Carrera 16 No, 97 — 46 Piso 8 Bogotd D.C. | Sucursales: Cali, Medellin y Barranquilla.
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Certificado
Bancario

Miércoles, 26 de noviembre de 2025
A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS identificado(a)
con NIT 900292245, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes

producios:
Producto No. Producto Fecha Apertura Estado
CUENTA CORRIENTE : 24138020461 2015/01/08 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogotd - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefdnicas en el
exterior: Espafa (34) 500 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Certés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

w

s

= Bancolombia



aund .s:s:-_:nww:m:-n. ..B__Gnr

"PARNT N ON ETALES 15 $000) BT FRIMIRI], WORS SAUCERAISR0 1) R zﬁn_rs:lo?o.ﬂ!eotobaowaﬂ.%-v%_-:.svﬂﬂ e
2t8ed 2od suang £ 91502 #p b

@,n.esy UNQ aEN

aligr se1gia - ezueig -33.— aspuY 03 405 W) N3 HOSIAYIANSIAN0VENOaB3Y
b oiweyY TAWRH BU||9ID PUR|G SHOd CUVIOAYT

1600y eqop b2 prounene o esserupe syed @ Lopsesd 08 £0RIANT teg o8 erb pp oted ) BT
Gt SOBAINS S0f $0po) BAd S5{TEIASURS UFRS Srb s3.0psosand () Bieg -

CETAS e?a._u-«n-:-n-h-nﬂuueuiuni 358.«. CORUND SO SOJT0I BY EPETHITYIE BECG K] LN HIGIE AL

5 68 end o Iy

A eprpav ep serue gohood 6352 UpATILBAY 1] tnh ASGIA-

BT R T L TE AN T EET )

STLC\TERE B TVioL
siFEiddn
seyTthued id et prpnaeden
r{seum K363 opoN pees op rpelinyg
pmigng 1 errd $mp2 £p vopawedoxda
A ugnrgam cjuswepnle p
wrvdd 3| 192 0D ORI € UGV
Tunps
winso urbue enb paS Bl 6P SIPERA B Bepct i RRATIL KL ¢ vl Wi i ViR
NQIOVAYISHO HOISIACH DJA VENLOVI HOTVA 01502 30 C¥INID CioAN3s ovamniiaas 3038080000 OLVYINGD 130 O13THD
¥ VENLOVS
FL0-2IT 6AR (OLVHINGD N
eRLerioIas N
OTIHDOLNOW S0 TVHONAL NQIND HO0IIAOY
FHOT N34
WHO3d YuIIONVNI NOILS 5D A
1301 “3'g'3 JLHON ONTYS 30 SOIIANSS 20 YOVHOI LM 03HENS mh.&!
X [ =)
e o0 SO1S0D 30 NOIONARILSIO OLVWHOS




IBDO

3. Se han cancelade oportunamente los aportes al Sistema General de Riesgos Laborales de confarmidad

con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012.

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el ejercicio de la
revisoria fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a esta certificacién se limita Gnicamente al
cruce de los valores incluidos contra los registros contables que me ha suministrado la Entidad, La

informacién financiera, contable, tributaria y extracontable es responsabilidad de la administracion de la
entidad.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Bogota, al primer (01) dia del mes de marzo del 2026, a
solicitud de la ADMINISTRACION DE LA COMPARIA, con destino a QUIEN INTERESE.

JUAN MANUEL VELEZ MARQUEZ
Revisor Fiscal
T.P. 328.836-T

Miembro de
BDO AUDIT S.A.S. BIC
100370-01-3374-26



' FORMATO SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 352;?:;,": SRR
.-P T SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E PAGINA: 1 DE 1
GESTION FINANCIERA FECHA: 01/08/2025
fecha de la solicitud: 24 3 2026
DIA i MES ANO
| DATOS DEL SOLICITANTE
& o OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADAND
FRegempcolaianial OFICINA DE SISTEMAS - TIC

Cenfro de costo FBCT12

Convenio No

Operaclén a Realizar Nuevo Adicign X

ADICION Y PRORRDGA por dos meses AL CONTRATO 217-2025 suscrito con UT COS Montechelo, el

Objeto: cual tiene objeto “PRESTACION DEL SERVICIO DE CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CANCELACION Y

: REPROGRAMACION DE CITAS, PARA LAS SUBRED INTEGRADA DE SALUD NORTE E.S.E., Y TENER LA DISPONIBILIDAD
TECNICA PARA CAMPARNAS ESPECIALES™

Rubro presupuestal: Servicios para la comunidad, sociales y personales
Subcuenta Auxliicr: Honerarios
Cédigo/del Rubro: 421202023390001

:3:;?:5';‘_‘"‘“*" {Enletiany QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDGS MIL OCHENTA Y DOS PESOS W/C (558,322,082)

ANDREA LUCIA BLANCO MEJIA
lefe Oficina de Participacién
Comunitaria y Servio al Ciudadano

VICTOR JULIO GOMEZ CARVAIAL /
Jefe oficina Sistemas - TIC

RS Direcdidn, Areo o serviclo, Oficna Asezora

Erika Pacla Rojas Urrego

Director Financiero

Cris Encarnacion Reyes Gomez

Subgerente Corporativo

Autoriza Expediclon de Disponibllidad Presupuestal - &
{Resoluclén 0891 del 30 de diclembre de 2024) rocidiiubiady

Recibido para Validacion de Salda: }6 '03‘ 9’% g 05 ay\.

Recibido Para Tramite de Expedicién:
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E ‘ o U 8 Selug CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

¥ Subred Integrada de Servicios de Salud

Norte E.S.E.
NIT : 900971006

FECHA DE EXPEDICION : viernes, 27 de marzo de 2026 12:18

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA

DEPENDENCIA : |SUBGERENCIA CORPORATIVA

SE EXPIDE EL PRESENTE CERTIFICADO A SOLICITUD DE : [REYES GOMEZ CRIS ENCARNACION
EL OBJETO DE ESTA DISPONIBILIDAD SE PERFECCIONARA CON GIRO RESERVADO PARA RESPALD)
AD CTO 217-2025 PRESTAR EL SERVICIO DE CALL CENTER PARA ATENCION DE USUARIOS Y AGENDAMIENTO !

QUE EXISTE APROPIACION PRESUPUESTAL DISPONIBLE Y LIBRE DE AFECTACION EN EL (LOS) SIGUIENTE (S)

RUBROS
CODIGO AUXILIAR CONCEPTO NIVEL| VR INICIAL | DEBITOS C
421202020090001 _ HONORARIOS ' F 558.322.082
TOTAL:| 558.322.082

QUINIENTOS CINCUENTA'Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL OCHENTA Y DOS PESOS CON CER

VIGENCIA :  ESTA DISPONIBILIDAD TIENE UNA VIGENCIA DE 279 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE SU EXF

(‘ (q

LT ¥
Responsable de Pregupuesto }







