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Contrato Prestacion de Servicios

Informe de Actividades Realizadas Codigo: GCJ-F-04

Fecha: 2021-02-22

CONTRATO N° 099-2026 Vigencia: 2026

NOMBRE DEL CONTRATISTA: CRHONOS ISO CONSULTORES SAS

Acta de inicio: 2026-01-28

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO: 28 febrero a 30 marzo 2026

OBJETO DEL CONTRATO: ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD DE
LA RESOLUCION 1619/2015 DE LA RED NACIONAL DE LABORATORIOS; Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION

BAJO LA NORMA ISO/IEC 17025:2017 Y EL APOYO AL SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL CONFORME A LOS
LINEAMIENTOS DEL MIPG.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ITEM

1 Apoyar con el ajuste y el cumplimiento de los seis Se revisan y actualizan listados maestros

criterios de estandares de calidad bajo la resolucion 1619 : . o o
Se revisan documentos de gestion como preparacion auditoria

de 2015 con el Laboratorio de Salud Pdblica del ONAC
departamento si se llega a recibir visitas por parte de las
entidades de control.

2 Apoyar con la revision del estado metrologico de los

equipos acorde a los resultados de mantenimiento y

calibracion segun el plan metrolégico de la vigencia 2026

Se revisa cumplimiento de requisitos de equipamiento en
cuanto a:

o Listado equipos vs codificacién equipo que coincida

Pagina1de9




/(_> CRHONOS ISO CONSULTORES SAS Version: 03

Informe de Actividades Realizadas Codigo: GCJ-F-04

CRHONOS Contrato Prestacion de Servicios
I Fecha: 2021-02-22

o Verificar que esté actualizados los instructivos en hoja
de vida con linea de distribucién

o Tengan hojas de vida, historial de cambios actualizado
con los resultados de las calibraciones e intervenciones
diligenciada

o Evaluacion de certificado de calibracion
o Evaluacion de frecuencias de calibracion

o Etiqueta de identificacién de equipos con la
informacion

o Etiqueta de factores de correccion actualizada

o Plan metrolégico con fecha programada vs fecha
gjecutada

o Verificaciones intermedias de equipos
o Aplicacion de factores de correccion

o Certificados de calidad y trazabilidad de patrones

Apoyar en la verificacion del cumplimiento con el - Se realiza revision de métodos de ensayos del SM para

aseguramiento de calidad en el area de Microbiologia y identificar que actividades estan pendientes por realizar en

. . . _— s areas FQ y microbioldgica
Fisicoquimica, realizando seguimiento y analisis a las
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actividades de aseguramiento que se encuentren

planificadas en el laboratorio.

Se realiza revisidon de todas las actividades para la ejecucion de
los ensayos

Se revisan cartas de control y de AQ para los métodos alcance
acreditacion

Se revisa el estado del area de recepcion de muestras y la
forma en que se reciben las muestras

Se da revision y ajustes de guias e instructivos nuevos de
equipos

Mantener y fortalecer las competencias técnicas del
personal involucrado en las actividades de ensayo del
Laboratorio a través de entrenamientos y capacitaciones
en temas especificos de normatividad y ensayos de
laboratorio que se requieran acorde al plan de
capacitacion vigente del Laboratorio de Ensayo y Calidad
de Agua, incluyendo formacion al personal de gestion

designado para el laboratorio.

Se da entrenamiento al responsable de muestreo
Se revisa las autorizaciones y las competencias

Se ajusta el perfil del analista 4 administrativo

Acompanfar al responsable y personal del laboratorio en
la recopilacion de la documentacion desde lo técnico y
normativo de la vigencia del aflo 2026 como preparacion

al proceso de acreditacion con ONAC.

Se realiza actualizacion del alcance ONAC y participacion EA en
los formatos del ente acreditador

Se revisan los CEAs y Criterios especificos de acreditacion
ONAC
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6 Preparar y acompafar al personal del laboratorio en las - Se acompanfa al personal técnico y gestién en la evaluacion de
auditorias internas realizadas por proveedores externos y otorgamiento de la acreditacion de ONAC
en auditorias internas y de seguimiento de acreditacion -
ante ONAC
7 Acompafiar y apoyar en la salida de los planes de accion - Se revisa el informe de hallazgos de evaluacion de
que puedan resultar de las auditorias realizadas para el otorgamiento de ONAC y se empiezan a documentar planes de
laboratorio por parte de la oficina de control interno, correccion y acciones correctivas PCAC de ONAC
entidades de control como secretaria de Salud
Departamental, de proveedores externos y la entidad de
acreditacion ONAC
8 Acompafar y apoyar al profesional universitario de la - Se apoya en actividades de gestion como salida al plan de
oficina de Planeacion Corporativa en las actividades del accion de ONAC
sistema de gestion de calidad de la entidad, que se
requiera de acuerdo con la estructura vigente
9 Efectuar el pago de los aportes al sistema general de - Se realiza pago de seguridad social, se anexa certificaciéon
seguridad social integral a que haya lugar, durante el contadora del pago aportes al sistema de seguridad social para
A . . : juridicas, liquidacic ill
término de ejecucion del contrato, de conformidad con pers?naSJur|d|cas Iquidacion de estampillas y se anexa
_ ) planilla de pago.
lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
decreto 1273 de 2018.
10 Presentar los informes de actividades y acciones - Se presenta informe de actividades, certificacion aportes

realizadas en medio fisico 6 magnético para el

sistema de seguridad y factura FEP 554 correspondiente al
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cumplimiento del objeto del contrato con los pagos
mensuales, por parte de la entidad, previa verificacion

por parte del supervisor

periodo 28 febrero a 30 marzo 2026.
Se anexa certificacion de paz y salvo de seguridad y

parafiscales del mes de marzo

11

Los demas requerimientos del Laboratorio de Ensayo y
Calidad de Agua de la empresa, que tengan relacién

directa con el objeto contractual

Se mantiene el acompafiamiento en las demas actividades

asignadas por el laboratorio y por calidad

2 2
7 —

SANDRA PATRICIA ZULUAGA PARRA
CRHONOS ISO CONSULTORES SAS
Contratista
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FARLEBY GIRALDO VERGARA
EPQ S.AE.S.P.
Supervisor
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SOPORTES EVIDENCIAS

NO CONFORMIDADES FRaszo
FORTALEZAS (Antes FR-4.2.3-04)
ASPECTOS POR MEJORAR Versién 03
Paginaide 11
CODIGO: 25-LAB- ]
5 OEC EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO SA. FECHA 2026-03-26
023 ESP.

Tipo de X_| Otorgamiento Wigilancia | Ampliacion | Reevaluacion
Evaluacion Extraordinaria Actualizacion

ASPECTOS QUE FORTALECEN LA COMPETENCIA”

1. Compromiso del personal evaluado con la implementacion y mejora del sistema de gestion.

2. Excelente disposicion, colaboracion, receptividad y profesionalismo del personal durante la
evaluacion, lo que permitio el desarrollo fluido y el cumplimiento de Los objetivos establecidos.

3. Compromiso de la Direccion del laboratorio, destacandose su amabilidad y gestion para
propiciar un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades.

4. Baja rotacion en cargos tecnicos criticos, lo que favorece la conservacion del conocimiento y la
competencia del laboratorio.

5. Sensibilizacion continua realizada por el area de calidad al personal. en relacion con la

divulgacion de politicas, objetivos y demas documentos del sistema de gestion.

Disponibilidad oportuna de los registros, lo cual facilito el desarrollo de la evaluacion.

7. Competencia del personal, tanto en los aspectos tecnicos para la ejecucion de los ensayos como
en los temas de gestion relacionados con la administracion y mejora del sistema de gestion, asi
como su actitud proactiva frente a los aspectos observados.

=]

L16-C4
8. Continuidad en la verificacion de las concentraciones de las soluciones, lo que favorece la
trazabilidad de las actividades.
9. Implementacion de la digitalizacion de los registros técnicos, contribuyendo a la optimizacion de
procesos y a la reduccion del uso de papel.
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Codigo: FR-3.3.2-14
PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y Fecha: 2020-12-04
- SEGUIMIENTO EN EVALUACION COMPLEMENTARIA Pagina: 1 de 8

Version 07

NO CONFORMIDAD Y PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS - PCAC M 1de 13
e

CODIGO: 25-LAB-023 | OEC: EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.S.P. FECHA: 2025-01-30

o No se evidencia que el laboratorio forme parte de la entidad legal responsable de sus
Descripcion: L

actividades
Requmtol ISOSIEC 170252017 Numeral 51
aplicable:;
i i Ni en el Certificado de Existencia y Representacion Legal, ni en otro documento equivalente

Evidencia dite | lidad | id : bi alincl
objetiva que acredite la responsabilidad legal, se evidencia que el objeto social incluya las

actividades de ensayo ni la sede que se pretende acreditar.

PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS DEL OEC
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Conac

ALCANCE DE ACREDITACION LABORATORIO DE ENSAYO

NOMBRE DEC

EMPRESAS PUBLICAS DEL QUINDIO S.A. E.SP.

TIPO DE EVALUACION

i |(CODIGO ACREDITACION

26-LAB-023

[ECHA OLTIMA MODIFICACIO

DIRECCION PRINCIPAL

Calle 24 # 14-46. Armenia, Quindio. Colombia

FECHA EVALUACION

REVISION DEL

[Espacio Reservado para ONAC - Ver

)
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