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La proyeccion del analisis del sector es de suma importancia ya que responde a las recomendaciones que la Organizacion de
Cooperacion y de Desarrollo Econémico (OCDE) le ha expresado al Gobierno Nacional. Asi mismo, el HOSPITAL REGIONAL
DE LA ORINOQUIA E.S.E., en aras de optimizar el proceso de contratacion busca que por medio del presente documento, se
puedan generar herramientas para comprender el mercado del bien o servicio a contratar u obra a ejecutar, para que de esta
forma se pueden alcanzar los objetivos de eficacia, eficiencia, economia, promocion de la competencia y manejo del riesgo los
cuales se acometen en cada uno de los procesos de contratacion.

Por otro lado, el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, sefiala que las Entidades, a partir del objeto del contrato, debe
hacer el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo, sin que sea relevante la modalidad de seleccion.

Por lo anterior, el analisis del sector permite al HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E., conocer las condiciones y las
ventajas que representa contratar el bien o servicio.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 “Etapa de planeacion” del acuerdo No. 011 del 2021, *POR MEDIO DEL CUAL
SE EXPIDE EL ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO", elabora los Estudios del Sector para adelantar el proceso contractual para PRESTAR EL SERVICIO DE
ASEO, LIMPIEZA E HIGIENIZACION HOSPITALARIA PARA LAS AREAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA
E.S.E. Por medio del presente documento se deja constancia del anélisis de aspectos comerciales, financieros. técnicos y
riesgos posibles dentro del sector, los cuales se realizaran en la etapa de planeacion y estructuracion del mismo,

En relacion al objeto contractual que se identifica en el sector de servicios y los aspectos relacionados con PRESTAR EL
SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA E HIGIENIZACION HOSPITALARIA PARA LAS AREAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA
ORINOQUIA E.S.E., se evidencia que de acuerdo a las obligaciones que se desarrollaran en la ejecucion, estas pueden ser
ejecutadas por una persona natural o juridica que cumpla con los requerimientos técnicos requeridos por Ia entidad, idoneidad y
experiencia en el desarrollo del objeto contractual.

Se deja constancia mediante el presente documento, del analisis del sector realizado en la etapa de planeacion y estructuracion
del mismo, asi:

PRESTAR A TODO COSTO EL SERVICIO DE DIETAS PARA PACIENTES, SERVICIO DE LACTARIO Y RACIONESJ
ALIMENTARIAS PARA PERSONAL DOCENCIA-SERVICIO Y PERSONAL OFICIAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA

ORINOQUIAE.S.E. _ __ __
o _ 3ASPECTOS GENERALES

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
1.1. ECONOMICO

Dado el objeto de contratacion y con base en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas Revision 4 adaptada para Colombia se establecen los siguientes codigos CIIU como parte de las opciones que ofrece
el sector econdmico, segun la Clasificacion del DANE ( Departamento Nacional de Estadistica) para satisfacer la necesidad del
presente andlisis, y a partir de los cuales se identificaran las empresas del sector en capacidad de ejecutar el objeto del actual
proceso:
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Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas
PSRRI PARA TOGCT Revision 4 adaptada para Colombia
Sector general de clasificacion Subsector clasificacion DANE
Servicios (H) TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
: 5320- Actividades de mensajeria,
ot Gl 5310-Actividades postales nacionales

Fuente: Elaboracion propia-DANE-CIIU
1.1.1.  Clasificacion: cédigo estandar de productos y servicios de naciones unidas

Identificados los proveedores que han participado como oferentes o contratistas en procesos de contratacion con entidades del
Estado y de acuerdo con los codigos del clasificador de bienes y servicios UNSPSC proporcionados por Colombia compra
eficiente, para el "PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA A NIVEL LOCAL, REGIONAL, NACIONAL Y/O DESTINOS
ESPECIALES PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E.”, se puede ubicar en:

Cadigo - Cadigo - - Cédigo - i
Segmento Familia Cédigo - Clase Pioduicio Nombre - Producto
78000000 78100000 78102200 78102201 Servicios de entrega postal nacional

Fuente: Clasificador De Bienes/Colombia Compra Eficiente
1.1.2.  Productos incluidos en el sector

Una vez definido el sector en el que se encuentra el objeto contractual, se observa que pertenece al sector servicios, en el cual se
desarrollan actividades dirigidas a la entrega postal de servicios, enfocadas en actividades de apoyo diagndstico.

1.1.3. Agentes que componen el sector

En el sector servicios enfocado en s, existen instituciones y entidades que se encargan de la vigilancia, control, de la inspeccion,
de la auditoria y los organismos que regulan los servicios en Colombia, que son:

SECTOR ACTORES Y GRUPOS INTERESADOS
Unién Postal Universal (UPU)
WHERNASIGNAL Organizacion de Naciones Unidas {ONU)

Ministerio Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
) Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
PUBLICO Superintendencia de Industria y Comercio
Comision de Regulacién de Comunicaciones
Servicios Postales Nacionales S.A.
Operadores Postales
FRIVADO FENALCO(Federacién Nacional de Comerciantes)
SOCIEDAD CIVIL Trabajadores, Usuarios y Pacientes del HORQ
Fuente: Elaboracion Propia.

1.1.4. Cifras totales de ventas

El Boletin Trimestral del Sector Postal tercer Trimestre Afio 2025, emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, refleja datos relevantes de los servicios de Correo y Mensajeria Expresa, con base en los datos y el
comportamiento de los operadores postales a nivel nacional en cuanto a la prestacion de los servicios basicos y expresos

definidos en la Ley 1369 de 2009, como:
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« Servicio de correo: servicios postales prestados por el operador postal oficial o concesionario de correo a través del
cual se envian, movilizan y entregan cartas, paquetes, publicidad directa, publicaciones periddicas, catalogos y libros,
entre otros objetos postales.

e Servicio de Mensajeria expresa: servicio postal urgente que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas
especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos.
Este peso sera reglamentado por la Comision de Regulacion de Comunicaciones. El boletin postal se elabora a partir de
la informacion primaria reportada por los operadores postales en el Sistema de Informacion Unico del Sector de
Telecomunicaciones (SIUST) - Colombia TIC, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Resolucion CRC
5050 de 2016, por la cual se compilan las Resoluciones de Carécter General vigentes expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones; y la Resolucion 5076 de 2016, por la cual se modifica el Titulo - Reportes de informacién
de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asimismo, se manifiesta que debido a los cambios realizados en el régimen de
reporte a través de la Resolucion CRC 6333 de 2021, no se incluyen a partir del presente boletin, los indicadores
relacionados con |a variable “subservicio”

Historicamente, la responsabilidad de garantizar la prestacion de servicios postales le ha correspondido al Estado. El Estado
cumplia con su obligacién a través de un operador pablico en régimen de monopolio, no sélo para preservar la integridad del
correo sino también como un mecanismo de financiacion de dicho operador por prestar servicios en areas deficitarias, no
rentables. Este servicio ha sido tradicionalmente parte de la vida cotidiana, constituyendo para un gran nimero de personas, un
medio de comunicacion faciimente accesible. En la medida que los avances de la tecnologia han modificado la forma de
comunicarse entre las personas, estos servicios se han adaptado a los cambios, satisfaciendo a s i las nuevas exigencias de los
clientes a traves de la oferta de nuevos servicios. Como empresa se busca que estos servicios se presten de manera que no sélo
presten un servicio de calidad sino no que agreguen valor a la empresa. Esto, ha creado competitividad entre las empresas que
prestan estos servicios y por ende la entrega oportuna y la tarifa, se convierten en los principales elementos a tener en cuenta por
las empresas al momento de escoger sus servicios.

1.1.4.1. Nimero de envios

El Boletin Trimestral del Sector Postal - Tercer Trimestre de 2025, emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, reporta que el servicio de correo registrd un total de 5,1 millones de envios mensuales durante el periodo
analizado. Esta cifra evidencia una reduccion significativa frente al mismo trimestre de 2023, con una disminucion aproximada de
4,3 millones de envios.

En términos comparativos, la variacion refleja una contraccion sustancial del volumen operativo del servicio de correo tradicional,
lo que podria estar asociado a factores estructurales como la migracion hacia canales digitales, la sustitucion por servicios de
mensajeria expresa 0 cambios en los habitos de comunicacion y consumo. Esta tendencia confirma el proceso de transformacion
del sector postal y plantea desafios relevantes en materia de sostenibilidad y adaptacion del modelo de negocio del correo
convencional.
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Fuente: Boletin Trimestral del Sector Postal tercer Trimestre Afio 2025/MinTIC

1.1.4.2. Numero de envios realizados por tipo de envio y por ambito

Del total de envios reportados en el servicio de correo durante el tercer trimestre de 2025, se registraron 1,7 millones de envios en
la modalidad de correo individual y 2,7 millones de envios en correo masivo, lo que evidencia una mayor participacion del
segmento masivo dentro del volumen total operado.

En cuanto a la distribucién por ambito geografico, los envios realizados en el ambito local concentraron la mayor participacion, con
un 51,9% del total. Les siguieron los envios del ambito nacional, que representaron el 46%, mientras que el ambito internacional
registré una participacion del 2,1%.

Esta estructura muestra un predominio del tréfico local en el periodo analizado, asi como una baja incidencia del componente
internacional, lo que confirma que la dindmica del servicio de correo continlia concentrandose principalmente en el mercado
interno y en operaciones de caracter masivo.
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Fuente: Boletin Trimestral del Secror Posraf tercer Trimestre Ano 2025/Mm TIC

1.1.4.3. Ingresos del servicio de correo

En el tercer trimestre de 2025, los ingresos reportados en el servicio de correo alcanzaron la suma de $20,8 mil millones, lo que
representa un incremento de $400 millones frente al mismo periodo de 2024.

Esta variacion positiva refleja un leve crecimiento interanual en la facturacion del servicio, lo que podria estar asociado a ajustes
tarifarios, cambios en la composicién del mercado o estrategias de eficiencia operativa, pese a las fluctuaciones observadas en el
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11.43.1.  Ingresos del servicio de correo, segun tipo de envio y ambito.

del total, con un 59,9%, equivalente a $12,5 mil millones.
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1.1.5.  Servicio de mensajeria expresa
1.1.5.1. NUmero de envios

tercer trimestre de 2023.

demanda de servicios logisticos &giles.

Para el tercer trimestre de 2025, los ingresos del servicio de correo en el ambito nacional registraron la mayor participacion dentro

Esta cifra representa un incremento significativo frente al mismo periodo de 2024, cuando los ingresos en este ambito
ascendieron a $10 mil millones, con una participacion del 49,1%. El comportamiento evidencia un fortalecimiento del segmento
nacional, tanto en términos de ingresos absolutos como de peso relativo dentro de la estructura total del servicio.
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El servicio de mensajeria expresa registrd 84,1 millones de envios durante el tercer trimestre de 2025. Esta cifra representa un
incremento de 11,2 millones de envios frente al mismo periodo de 2024 y un aumento de 5,9 millones en comparacion con el

El comportamiento evidencia una tendencia de crecimiento sostenido en este segmento, consolidando la mensajeria expresa
como uno de los principales dinamizadores del sector postal, posiblemente impulsado por el comercio electrénico y la creciente




CODIGO: PJ-CT-F-54
FECHA: 18/01/2021

RZ4 ANALISIS DEL SECTOR VERSION: 1
HOSPITAL REGIOMAL DE LA GRINGOU Avns PAGINA 6 DE 42
84.1
/
e _I)
/
/

800 79.8 /
5 /\ 784
Eos PR /‘
g N/
& e / \ /
8 / N
2., 128 722 e e
H \ A /
Z \ leﬁ / ) \ /

%8 \ / 1 / \ /

A / / X 7
. \. / \ / §77 —67.8
i 670
0024 Hak 22 20233 234 20241 b ] 20243 F0Dded 2025 20052 2025
Tnmestre

y

al del Sector Postal tercer Trimestre Ao 2025MinTIC

‘Fuente: Boletin

11.5.1.1.  Envios de mensajeria segln tipo de envio y ambito.

Durante el tercer trimestre de 2025, los envios de tipo individual en el servicio de mensajeria expresa representaron el 27% del
total, equivalentes a 22,7 millones de envios. Por su parte, los envios de tipo masivo concentraron el 73%, alcanzando un total de
61,4 millones de envios.

Esta distribucion confirma el claro predominio del segmento masivo dentro de la mensajeria expresa, evidenciando que la
dinamica del servicio se sustenta principalmente en operaciones de alto volumen, asociadas en gran medida a actividades
comerciales y logisticas.
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1.1.5.2. Namero de envios realizados por tipo

Los envios del &mbito Nacional registraron la mayor participacion en el tercer trimestre de 2025 con un 53,9%, los envios del
ambito local alcanzaron un 29.2% del total y los envios del &mbito internacional un 16.8%.
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1.1.5.3. Ingresos del servicio de mensajeria expresa

Los ingresos del servicio de mensajeria expresa en el tercer trimestre de 2025 alcanzaron un valor de 756 mil millones,
registrando un aumento de 25.43% frente al mismo periodo de 2024.
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Fuente: Boletin Trimestral del Sector Postal tercer Trimestre Afio 2025MinTIC
1.1.5.3.1.  Ingresos de mensajeria expresa segun tipo de envio y ambito.

En el tercer trimestre de 2025, los ingresos del servicio de mensajeria expresa correspondientes a envios de tipo individual
registraron la mayor participacion, con un 92,5% del total.

Por su parte, los ingresos generados en el &mbito nacional alcanzaron un valor de $575,2 mil millones, concentrando el 76,1% del
total de ingresos del servicio durante el periodo analizado.

Estas cifras evidencian que, aunque el volumen de envios masivos es mayor, la generacién de ingresos se encuentra altamente
concentrada en los envios individuales y en el mercado nacional, lo que sugiere una mayor rentabilidad relativa en estos

segmentos.
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14.53.2.  Principales empresas de mensajeria: envios individuales y masivos

Durante el primer trimestre de 2024, las empresas con mayor nimero de envios en el servicio de mensajeria expresa de tipo
individual fueron Inter Rapidisimo S.A., con 13,6 millones de envios; seguida de Servientrega S.A., con 10,2 millones; y Colvanes
S.A.S., con 7,1 millones de envios. Estas cifras evidencian la alta concentracion del mercado en un grupo reducido de operadores

lideres.

En cuanto al servicio de mensajeria expresa de tipo masivo, la empresa con mayor nimero de envios en el mismo periodo fue
Domina Entrega Total S.A.S., con 2,8 millones de envios, consolidandose como el principal actor en este segmento especifico.

10 principales empresas de mensajeria, segln numero 10 principales empresas de mensajeria, segun numero
de envios individuales en el trimestre (millones) de envios masivos en el trimestre (millones)
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Fuente: Boletin Trimestral del Sector Postal Tercer Trimestre Afio 2022/MinTIC

1.1.6. Variables econdémicas que pueden afectar la dinamica del sector
1.1.6.1. Salario Minimo Legal Vigente (SMLV)

El histérico de salario minimo en Colombia se debe tener en cuenta para fijar los pagos a trabajadores privados y plblicos sea
cual sea su tipo de vinculacion, es la base salarial en el pais, y sobre este se fijan los valores del mercado laboral. De acuerdo con
el informe del mercado laboral de enero de 2018 llamado “Productividad y salario minimo” de Fedesarrollo, En Colombia, el
salario minimo se ajusta anualmente a partir de una negociacion entre los sindicatos, las empresas y el gobierno, normalmente
aumenta con base en la inflacion esperada, de acuerdo con la meta establecida por el Banco de la Republica y los cambios
observados en la productividad laboral. En cualquier caso, acogiendo una sentencia de la Corte Constitucional, el aumento debe
ser superior a la inflacién observada en el afio inmediatamente anterior, de tal forma que al menos se garantice que su poder
adquisitivo no se deteriore con respecto al que se tenia un afio atras. El ajuste del salario minimo no necesariamente implica que
todos los salarios en la economia se muevan en la misma direccién ni mucho menos en la misma magnitud. Actualmente, el
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salario minimo del pais representa aproximadamente el 86,2% del salario mediano y el 57,3% del promedio de los salarios de las
personas ocupadas en el pais. Estos porcentajes indican que muchos trabajadores reciben remuneraciones inferiores al minimo
legal establecido. La situacion dentro de las regiones del pais es atn mas compleja. El salario minimo esta por encima del ingreso
mediano y promedio en las regiones mas pobres y de menor productividad donde, por esa misma razon, la informalidad - en la
que no se respetan los minimos salariales establecidos en las normas legales es particularmente alta.

El Gobierno Nacional anunci6 a través de los Decretos 1469 y 1470 de 2025, un incremento de 23% del salario minimo para el
2026, dado que no se llegaron a acuerdos entre empresarios y las centrales obreras. En cuanto al auxilio de transporte, el
aumento fue de 24.5%. Con este incremento sefialado, el salario minimo queda en $1.750.905,00. El auxilio de transporte quedo
en $249.905. Es decir, que el salario minimo total para el afio 2026 es de $2.000.000.

2026 $1.750.905,00 23% $ 249,095,00 1469 y 1470 de 2025
2025 $1.423.500,00 9,54% $ 200.000,00 1572 y 1573 de 2024
2024 $1.300.000,00 12% $ 162.000,00 2292 de dic 29 de 2023
2023 $ 1.160.000,00 16% $ 140.606,00 2613 de dic 28 de 2022
2022 $1.000.000,00 10,07% $ 117.172,00 1724 de dic 15 de 2021
2021 $  908.526,00 3,5% $ 106.454,00 1786 de dic 29 de 2020
2020 $  877.803,00 6% $ 102.854,00 2360 de dic 26 de 2019
2019 $  828.116,00 6% $ 97.032,00 2451 de dic 27 de 2018
2018 $  781.242,00 5,9% $ 88.211,00 2269 de dic 30 de 2017
2017 $ 737.717,00 7% $ 83.140,00 2209 de dic 30 de 2016
2016 $  689.455,00 7% $ 77.700,00 2552 de dic 30 de 2015
2015 §  644.350,00 4,6% $ 74.000,00 2731 de dic 30 de 2014
2014 $  616.000,00 4,5% $ 72.000,00 3068 de dic 30 de 2013
2013 $  589.500,00 4,02% $ 70.500,00 2738 de dic 28 de 2012
2012 $  566.700,00 5,8% $ 67.800,00 4919 de dic 26 de 2011
2011 $  535.600,00 4% $ 63.600,00 033 de enero 11 de 2011
2010 $  515.000,00 3,6% $ 61.500,00 5053 de dic 30 de 2009

Fuente: Elaboracion Propia.

1.5.1.2.1.  indice de Precios al Consumidor (IPC)

El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucién del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa
del consumo final de los hogares, expresado en relacion con un periodo base. El dato del IPC, en Colombia, lo calcula
mensualmente el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

En diciembre de 2025 la variacion anual del IPC fue 5,10%, y la variacion mensual 0,27%. En diciembre de 2025 la variacion
anual del IPC fue 5,10%, es decir, 0,10 puntos porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando
fue de 5,20%.

IPC total 5,20 5,10 0,46 0,27
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Fuente: DANE/IPC

1.5.1.2.1.1. Variacién mensual

El comportamiento mensual del IPC total en diciembre 2025 (0,27) se da principaimente por la variacion de la division de
Restaurantes y hoteles de 0,85%., seguido por educacion con 0,41%. La informacion del DANE muestra que en diciembre de
2025 |a inflacién mensual se moderd frente a noviembre, al pasar de 0,38 % a 0,24 %, evidenciando una desaceleracion en la
presion inflacionaria de cierre de afio. Este comportamiento estuvo explicado principalmente por el incremento en Restaurantes y
hoteles, que continué siendo el mayor impulsor del IPC, junto con Transporte, mientras que Alimentos y bebidas no alcohdlicas
mantuvieron una variacién negativa, contribuyendo a contener el nivel general de precios. En sintesis, el resultado refleja una
inflacion concentrada en servicios y asociada a efectos estacionales, més que a presiones generalizadas sobre los bienes de
consumo basico.

IPC. Variaciones y contribuciones mensuales segin divisiones de gasto para total ingresos

Restaurantes y hoteles 0,38

Transporte 029 004 041 0.05
Recreacion y cultura -0.48 -0.01 1,04 0.03
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 0,28 0,09 0,08 0,02
Bienes y servicios diversos 039 0,02 036 0,02
Salud 0N 0,01 045 0,01
Prendas de vestir y calzado 0,02 0,00 024 0,01
Bebidas alcohélicas y tabaco 0.44 0,01 0,34 0,01
Informacion y comunicacion 035 o0 0.03 0.00
Educacién 0,00 0,00 0,00 0,00
Bienes y servicios para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar 019 001 -0,07 0.00
Alimentes y bebidas no alcohdlicas -0,72 -0,14 -0.11 -0,02
Total 0,07 0,27

Fuente: DANE/IPC.

1.5.4.2.2. Variacion afio corrido

En diciembre de 2025, la variacion mensual del IPC fue 0,27 %, influenciada principalmente por el comportamiento de la divisién
Restaurantes y hoteles, que registrd la mayor variacion mensual (1,24 %), impulsada por los incrementos en servicios de
alojamiento y comidas preparadas fuera del hogar. La division Recreacion y cultura presento la segunda mayor variacion (1,04 %),
destacandose los aumentos en cines, teatros y paquetes turisticos, aunque con reducciones en bienes durables como juegos,
juguetes y equipos electronicos.

En contraste, Alimentos y bebidas no alcohlicas mostr6 la menor variacion mensual (-0,11 %), debido principalmente a caidas
significativas en precios de productos agricolas como zanahoria, cebolla y frutas frescas, pese a incrementos en tomate, papa y
platano; mientras que Muebles y articulos para el hogar también registro una variacion negativa (-0,07 %). Finalmente, las
mayores contribuciones al IPC mensual provinieron de comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio, asi
como del arriendo imputado y efectivo, en tanto que frutas frescas, electricidad y gas aportaron las menores contribuciones al
resultado mensual.
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Variacién afio corrido del indice de Precios al Consumidor {1PC)
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Fuente: DANE/IPC.

1.5.1.2.3.  Variacion anual

En diciembre de 2025, la inflacién anual del IPC presenta una estructura claramente dominada por los servicios, con Restaurantes
y hoteles como la division de mayor variacion anual (7,91 %), reflejando presiones de demanda y ajustes de costos propios del
sector servicios.

Desde la perspectiva de contribucion al IPC, el mayor aporte provino de Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
(1,48 p.p.), lo que evidencia el peso estructural de los gastos regulados y de vivienda en la canasta, seguido por Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (0,95 p.p.) y Restaurantes y hoteles (0,87 p.p.). Divisiones como Educacion (7,36 %) y Salud (7,20 %)
registraron variaciones anuales elevadas, asociadas a indexaciones y ajustes tarifarios, aunque con una contribucion relativa
menor al resultado total por su ponderacion en la canasta.

En contraste, Informacién y comunicacion (1,22 %) y Recreacion y cultura (1,85 %) presentaron las menores variaciones,
indicando una inflacién poco generalizada y concentrada en rubros especificos, lo cual sugiere un perfil inflacionario mas
estructural que transitorio, con predominio de componentes rigidos y de servicios sobre los bienes transables.
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Fuente: DANE/IPC.

1.1.1.1. Tasa de cambio representativa del mercado- TRM

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado—-TRM- es el promedio ponderado por monto de las operaciones de compra y
venta de ddlares de los Estados Unidos de Ameérica a cambio de moneda legal colombiana, pactadas para cumplimiento en
ambas monedas el mismo dia de su negociacion, efectuadas por los Intermediarios del Mercado Cambiario dentro del horario que
establezca el Banco de la Republica mediante reglamentacion general. Para el calculo de la TRM se deberan excluir las
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operaciones de derivados, asi como las operaciones efectuadas por los Intermediarios del Mercado Cambiario con entidades
diferentes de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y de la Nacién - Ministerio de Hacienda y
Crédito Plblico. La TRM es calculada diariamente y certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia con base en la
informacion ~ disponible 'y la  reglamentacion  expedida por el Banco de la  Republica.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene la obligacion de calcular y certificar la TRM y divulgaria al mercado y al piblico
en general, conforme a lo dispuesto en el articulo 40 de la Resolucion Externa No. 1 de 2018, expedida por la Junta Directiva del
Banco de la Republica, la metodologia establecida por el Banco de la Replblica mediante Circular Reglamentaria DODM — 146, el
articulo 11.2.1.4.15 del Decreto 2555 de 2010 y la Resolucion No.0416 de 2006 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Entre enero de 2025 y diciembre de 2025, el dolar pasé de $4.343 COP a $3.717 COP, lo que representa una reduccion absoluta
de $626 COP y una variacion porcentual de -14,4% (el peso se aprecid). En diciembre de 2025 el dolar estaba cerca de $3.811
COP, situandose entre ambos momentos; respecto al 12/01/2025 esto significa una baja absoluta de $532 COP y una variacion
de -12,3%, y frente al 12/01/2026 subio $94 COP (+2,5%).

Este movimiento se explicé principalmente por una menor fortaleza del dolar a nivel internacional, asociada a expectativas de
reducciones en las tasas de interés de la Reserva Federal.

Esto refleja una apreciacion del peso colombiano frente al dolar en ese intervalo de tiempo. Adicionalmente, el mayor flujo de
capitales hacia mercados emergentes, junto con la estabilidad macroeconémica y monetaria interna, fortalecit el COP durante
ese periodo.
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1.1.6.2. Comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB)

En el cuarto trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo periodo de 20240,

Tasas de crecimiento anual en volumen’
20231/ 2025 - IV

4,0
;J‘ 24
= : 2,3
5
&
2 0,7 I I
5
g | . - .
g ||
>

-1,0

¥ il i v | I m v | 1] mn v
2023 2024¢ 2025"

Fuente: DANE/ Boletin Técnico Productc Interno Bruto (PIB)

Las actividades economicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,6% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).

» Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de atencion
de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion anual).

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 9,9% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual).

En lo corrido del afio 2025pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de
2,8%. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Administracion plblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion: Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion
anual).

1 Es habitual que el DANE en aras de proporcionar un conocimiento oportuno sobre la evolucion de la economia presente version preliminar, provisional y definitiva de las
cuentas nacionales, en funcion de la progresiva precision de los instrumentos estadisticos utilizados en la medicion. Pr: preliminar: Propia de |as cuentas trimestrales, es la
mas oportuna pues presenta un desfase de tan solo tres meses con el final del afio calendario. Dos elementos la caracterizan; de una parte, el alcance de la estimacion, la
cual se limita (a diferencia de las versiones provisional y definitiva) al analisis de la produccion dejande por fuera las cuentas de los sectores institucionales (gobierno,
hogares.,.), méas exigentes en materia de informacion. Por otra parte, esta version se caracteriza por la utilizacion de indicadores o variables testigo ligados estrechamente al
comportamiento de algunas de las actividades economicas tales como el sacrificio de ganado, la demanda de energia eléctrica, el consumo de gas, la oferta comercializable
(para la estimacion de valor agregado del comercio, el comportamiento del parque automotor, los abonados a servicio telefonico, el recaudo de impuestos, el stock de
edificaciones, el comportamiento demogréfico, los ingresos a salas de cine, entre otros. No obstante, para esta version se dispone también de informacién con la exigida
oportunidad, cobertura y calidad que da cuenta del comportamiento de algunas actividades como la mineria de carbon, de petréleo y gas, la industria manufacturera (a pesar
de su mayor agregacion), areas causadas para la construccion de edificaciones, algunos servicios publicos domiciliarios, servicios de alojamiento y la actividad financiera.

' P: provisional: Divulgada con afio y medic de desfase con relacion al final del afio calendario, se alimenta de informacion proveniente de investigaciones estadisticas, con
menor complejidad en sus alcances e instrumentos de recoleccion que los datos de encuestas anuales y naturalmente con menores requerimientos de tiempo para efectos
de su procesamiento, lo cual le imprime una mayor disponibilidad y oportunidad. Son claro ejemplo de este tipo de informacion las muestras mensuales econémicas
adelantadas por el DANE, los pronbsticos agricolas a partir de dreas sembradas, los indices de volumen y precio derivados de muestras parciales de estados financieros de
empresas representativas de las diferentes actividades econdmicas. D: definitiva. Se divulga con dos afios y medio de desfase con relacion con el final del afio calendario.
Incerpora |a totalidad de fa informacian, iguaimente definitiva, generada en las investigaciones estadisticas y registros administrativos proporcionados no solo por el DANE
sino por las demas fuentes de informacion. Estas requieren de tiempo para su recoleccion, critica, analisis de consistencia, procesamiento y entrega de resultados a
usuarios (entre los cuales se encuentra la Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales DSCN). Son ejemplo de estas estadisticas las correspondientes a las encuestas
anuales, manufacturera, de comercio y de servicios, los estados financieros de las instituciones financieras y no financieras, los datos detallados de la balanza de pagos,
entre ofras.
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e Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion
anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y calendario
crece 0,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 4,6%.

e Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.

e Explotacion de minas y canteras crece 1,2%.

Tabila 1. Valor sgregadeo por o econdmica
Tasas de crecimiento en volumen'

Cuarto trimestre 20257

Tasas de crecimisnto (%)

Barle ahortade ot
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ARo raral Anual Trimestral
20257/ 20251V 7 z025" v 7
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actividades de servicios”
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Producto Interna Bruto 2.6 2,3 0.1

Fuente: DANE/ Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB)

1.1.6.21.  Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Para el afio 2025pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 3,1%, respecto al afio 2024p.
Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de plantas (actividades de viveros, excepto viveros
forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta (agricola y pecuaria)
y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas crece 2,1%.

Cultivo permanente de café decrece 2,2%.
Ganaderia crece 8,0%.

Silvicultura y extraccion de madera crece 2,9%.
Pesca y acuicultura crece 11,2%.

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca decrece 0,4% en su
serie original, respecto al mismo periodo de 2024p. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos:
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Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de plantas (actividades de viveros, excepto viveros
forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta (agricola y pecuaria)
y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas crece 2,5%.

11.6.22.  Explotacion de minas y canteras

En el cuarto trimestre, para el afio 2025pr, el valor agregado de explotacion de minas y canteras decrece 6,2%, respecto
al afio 2024p, esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de explotacion de minas y canteras decrece 2,9% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024p. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

Cultivo permanente de café decrece 22,1%.
Ganaderia crece 7,2%.
Silvicultura y extraccion de madera decrece 0,02%
Pesca y acuicultura decrece 11,4%.
Tabla 2. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 2025

Tasas de crecimiento {%)
Serie ajustada por

Serle original efecto estacional y
Actividad econdmica e calendario
Afio total Anual Trimestral
20257 2025/ 20257V 1
20247 2024°.1V 2025™-11
Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes’ 21 5 10
Cultivo permanente de café 22 221 -22.2
Ganadena 80 7.2 14
Silvicultura y extraccion de madera 29 -0.02 04
Pesca y acuicultura 11,2 -11,4 =191
g , ganaderia, cxxa, H By pesca 31 -0.4 26

Fuente: DANE/ Boletin Técnico Producto interno Bruto (PIB)

Extraccion de carbon de piedra y lignito decrece 7,4%.

Extraccion de petroleo crudo y gas natural y actividades de apoyo para la extraccion de petréleo y de gas natural decrece
4,3%.

Extraccion de minerales metaliferos decrece 13,5%.

Extraccidn de otras minas y canteras decrece 0,8%.

Actividades de apoyo para otras actividades de explotacion de minas y canteras decrece 5,2%.

Extraccion de carbon de piedra y lignito crece 3,2%.

Extraccion de petroleo crudo y gas natural y actividades de apoyo para la extraccion de petroleo y de gas natural decrece
2,9%.

Extraccion de minerales metaliferos decrece 15,7%.

Extraccion de otras minas y canteras crece 0,3%.

Actividades de apoyo para otras actividades de explotacion de minas y canteras decrece 2,9%.
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1.1.6.2.3.  Industrias manufactureras

En el cuarto trimestre de 2025pr, para el afio 2025pr, el valor agregado de explotacion de las industrias manufactureras crece

1,9%,

respecto al afio 2024p. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de las
industrias manufactureras decrece en 1,6%, cuando se observa el comportamiento de las actividades economicas relacionadas:

Tabla 3. Explotacién de minas y canteras
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 2025"

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por

Serie original efecta estacional y
Actividad econémica B
Afio total Anual Trimestral

2025/ 2025 v / 2025™-Iv /

2024 2024"-1V 2025™-11
Extraccion de carbdn de piedra y lignito -7.4 32 9.2
Extraccion de petroleo crudo y gas natwral® -4,3 -29 -2
Extraccion de minerales metaliferos 135 -15,7 “19
Extraccion de otras minas y canteras -0.8 03 -1,9
Actividades de apoyo para otras actividades de 52 28 04
explotacién de minas y canteras "
Explotacién de minas y canteras -6,2 -2,9 1.2

Fuente; DANE/ Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB)

Elaboracion de productos alimenticios; elaboracion de bebidas; elaboracion de productos de tabaco crece 3,2%.

Fabricacion de productos textiles; confeccién de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros; fabricacion de calzado;
fabricacién de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos similares, y fabricacion de articulos de talabarteria y
guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles crece 5,9%.

Transformacion de la madera y fabricacion de productos de madera y de corcho, excepto muebles; fabricacion de
articulos de cesteria y esparteria; fabricacion de papel, carton y productos de papel y de carton; actividades de
impresion; produccion de copias a partir de grabaciones originales decrece 1,4%.

Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y actividad de mezcla de combustibles; fabricacion de
sustancias y productos quimicos; fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos
botanicos de uso farmacéutico; fabricacion de productos de caucho y de pléstico; fabricacion de otros productos
minerales no metalicos crece 1,6%.

Fabricacion de productos metaliirgicos basicos; fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y
equipo; fabricacion de aparatos y equipo eléctrico; fabricacion de productos informéticos, electronicos y opticos;
fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.; fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques;
fabricacion de otros tipos de equipo de transporte; instalacion,

mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo decrece 3,5%.

Fabricacién de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras crecen 6,3%.

Elaboracion de productos alimenticios; elaboracion de bebidas; elaboracion de productos de tabaco decrece 1,4%.

Fabricacion de productos textiles; confeccion de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros; fabricacion de calzado;
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fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos similares, y fabricacion de articulos de talabarteria y
guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles decrece 1,7%.

e Transformacién de la madera y fabricacion de productos de madera y de corcho, excepto muebles; fabricacion de
articulos de cesteria y esparteria; fabricacion de papel, carton y productos de papel y de cartdn; actividades de
impresion; produccion de copias a partir de grabaciones originales decrece 1,9%.

e  Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y actividad de mezcla de combustibles; fabricacion de
sustancias y productos quimicos; fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos
botanicos de uso farmacéutico; fabricacion de productos de caucho y de plastico; fabricacién de otros productos
minerales no metalicos decrece 1,3%.

 Fabricacion de productos metalirgicos basicos; fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y
equipo; fabricacion de aparatos y equipo eléctrico; fabricacion de productos informaticos, electronicos y opticos;
fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.; fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques;
fabricacion de otros tipos de equipo de transporte; instalacion, mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y
equipo decrece 1,1%.

» Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras decrecen 2,1%

Tabla 4. Industrias manufactureras
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 2025¢"

Tasas de crecimiento (%)

Serie inal Serie ajustada por efecto
Actividad econémica e ssiagionaly coléiclario
Afo total Anual Trimestral
2025/ 2025™-1v / 2025%-v /
2024" 2024"-1v 2025151
Elaboracion de productos alimenticios” 32 06 -14
Fabnicacion de productos textiles' 59 41 -17
Transformacion de la madera y fabricactin de productos de madera
y de corcho, excepto muebles* i 28 b
Coquizacion, fabricacion de p!oducu?s de la refinacion del petroleo y 16 28 a3
actividad de mezcla de combustibles
Fabncacion de productos metallrgicos basicos® -35 -49 a1
Fabricacion de muebles, colchones y somieres otras industrias 63 57 21
maniifaclureras
Industrias manufactureras 19 1.0 -1.6

Fuente: DANE/ Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB)

1.1.6.2.4.  Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Para el afio 2025pr, el valor agregado de la actividad suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucion de
agua, evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece 1,1%,
respecto al afio 2024p. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 5):

» Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado crece 1,7%.
o Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento
ambiental decrece 0,5%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de la
actividad suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas
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residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece en 0,8%, cuando se observa el comportamiento de
las actividades econémicas relacionadas:

¢ Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado crece 0,7%.
« Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento
ambiental crece 0,5%.

Tabla 5. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado'
Tasas de crecimiento en volumen?
Cuarto trimestre 2025

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original

Actividad econémica setncionly cabindarks

Ao total Anual Trimestral

2025"/ 2025"-1V / 2025%v/

2024° 2024°-1v 2025°"-111
Suministro de electricidad, gas. vapor y aire acondicionado 17 3z 07
D!Sl(nbucwc:n de agua; evacuacion y tratamiento de aguas 05 18 05

residuales”

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionade’ 11 29 08

Fuente: DANE/ Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB)

1.1.6.2.5. Construccion

En el cuarto timestre de 2025pr, el valor agregado de la construccion decrece 2,6% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2024p. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

« Construccion de edificaciones residenciales y no residenciales decrece 6,5%.
Construccion de carreteras y vias de ferrocarril, de proyectos de servicio plblico y de otras obras de ingenieria civil crece
6,3%.

o Actividades especializadas para la construccion de edificaciones y obras de ingenieria civil (alquiler de maquinaria y
equipo de construccion con operadores) decrece 2,7%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de la
construccion decrece en 1,5%, cuando se observa el comportamiento de las actividades economicas relacionadas:

¢ Construccién de edificaciones residenciales y no residenciales decrece 0,1%.

e Construccion de carreteras y vias de ferrocarril, de proyectos de servicio publico y de otras obras de ingenieria civil
decrece 3,7%.

o Actividades especializadas para la construccion de edificaciones y obras de ingenieria civil (alquiler de maquinaria y
equipo de construccion con operadores) decrece 1,0%.
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Tabla 6. Construccidn
Tasas de crecimiento en volumen'
Cuarto trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Aiio total Anual Trimestral
2025/ 2025™-1v / 2025™-1v /
2024° 2024°-v 2025"-10
Construccién de edificaciones residenciales y no residenciales 1.5 -65 -01
Construccion de carreteras y vias de ferrocarril’ 83 63 -37
Actividades especializadas para la construccion de edificaciones y e 27 10

obras de ingenieria civil®

Construccién -2,8 -26 1,5
Fuente: DANE/ Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB)

1.1.6.2.6. Comercio al por mayor y al por menor

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece 3,4% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2024p. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 7,0%.
e Transporte y almacenamiento decrece 1,7%.
e Alojamiento y servicios de comida crece 0,1%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de
comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida crece en 1,6%, cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas
relacionadas:

o Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 0,9%.
e Transporte y almacenamiento decrece 2,3%.
e Alojamiento y servicios de comida crece 2,2%.

Tabla 7. Comercio al por mayor y al por menor’

Tasas de crecimiento en volumen®
Cuarto trimestre 2025

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
Ado total Anual Trimestral
20257, 025"/ 20257 /
2024 2024"-1v 20257 -1
Comercio al por mayor y al por menor’ 1.5 7.0 0g
Transporte y almacenamiento 22 51 23
Alojamiento y servicios de comida 05 a1l 22
Comaercio al por mayor y al por menor' 46 34 16

Fuente: DANE/ Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB)

1.1.6.2.7.  Informacion y comunicaciones
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Para el afio 2025pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 1,0%, respecto al afio 2024p. En el cuarto trimestre
de 2025pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones decrece 1,2% en su serie original, respecto al mismo periodo de
2024p. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado decrece en 2,0%, respecto al trimestre

inmediatamente anterior:

Tabla 8. informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
Cuarto trimestre 2025

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por efecto

T—— e plig iy estacional y
Afa total Anual Trimestral
2025"/ 2025%-1v / 202571V /
2024" 2024"av 2025%-111

Informacién y comunicaciones 1.0 -2 28

Fuente: DANE/ Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB)

1.1.6.2.8.  Actividades financieras y de seguros

Para el afio 2025pr, el valor agregado de las actividades financieras y de seguros crece 2,8%, respecto al afio 2024p. En el cuarto
trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades financieras y de seguros crece 0,7% en su serie original, respecto al
mismo periodo de 2024p. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado decrece en 2,4%, respecto al

trimestre inmediatamente anterior

Tabla 9. Actividades financieras y de seguros
Tasas de crecimiento en volumen'

Cuarto trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento {%)

Serie ajustada por efecto

Serie original R it
Actividad econémica sstacional y calendario
Aifio total Anual Trimestral
2025/ 20257-1v / 202571V /
2024° 2024°-1v 20257 -1
Actividades financieras y de seguros 28 0,7 -2.4

Fuente: DANE/ Bolstin Técnico Producto Interno Bruto (PIB)
1.1.6.29. Actividades inmobiliarias

Para el afio 2025pr, el valor agregado de las actividades inmobiliarias crece 2,0%, respecto al afio 2024p. En el cuarto trimestre
de 2025pr, el valor agregado de las actividades inmobiliarias crece 1,9% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024p.
Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 0,4%, respecto al trimestre inmediatamente

anterior

Tabla 10. Actividades inmobitiarias
Tasas de crecimiento en volumen'
Cuarto trimestre 2025P"

Tasas de crecimiento (%)
Serie sjustada por efecto

Serie original
Actividad Giicn estacional y calendario
Ao total Anual Trimestral
20257/ 2025-1v / 2025%-1v /
2024° 2024°-1v 2025711

Actividades inmobiliarias 20 1.9 0.4
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Fuente: DANE/ Boletin Técnico Producto Inferno Bruto (PIB)

1.1.6.2.10. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de
servicios administrativos y de apoyo crece 1,5% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024p. Esta dinamica se
explica por los siguientes comportamientos:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,3%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,6%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,4%, cuando se
observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,1%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,7%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen®
Cuarte trimestre 2025¢°

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por efecto

Serie originat sl

Afa total Anual Trimestral

20257/ 202571V / 202571V /

2024° 2024°-Iv 2025111
Actividades profesionales, cientificas y tecnicas 11 13 01
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1.6 1.6 ar
Activi profesionales, cientificas y técnicas’ 13 15 0.4

Fuente: DANE/ Boletin Técnico Producto Interna Bruto (PIB)

1.1.6.2.11. Administracion publica y defensa

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de la administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; educacion; actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024p. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria crece 8,6%.
e Educacion crece 1,9%.
o Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 2,9%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de la
administracién publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; educacion; actividades de atencion de la
salud humana y de servicios sociales crece en 0,2%, cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas
relacionadas:

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria crece 2,8%.

e Educacion decrece 1,5%.
» Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 0,3%.
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Tabta 12. Administracién piblica y defensa®
Tasas de crecimiento en volumen®
Cuarto trimestre 2025~

Tasas de crecimiento (%)
Serle ajustada por efecto
Serie original
stacional y calendario
Actividad econémica i i y
Aho total Anual Trimastral

2025"7  2025"-v/ 202571V /

2024" 202471V 2025"-111
Admlrflslra:-\.:n puablica v defensa; ptanes de sequndad social de 82 86 28
afifiacion obligatoria
Educacion 44 19 -15
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios 25 29 03
sociales
Administracion publica y defensa’ 45 48 02

Fuente: DANE/ Bofetin Técnico Producto Interno Bruto (PIB)

1.1.6.2.12. Actividades Artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,5% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2024p. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 13).

¢ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios crece 14,0%.
e Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio decrece 1,7%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de las
actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en
calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece en 4,6%, cuando se observa el comportamiento de las actividades economicas relacionadas:

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios crece 5,5%.

e Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 1,2%.

Tabla 13. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios’
Tasas de crecimiento en volumen?
Cuarto trimestre 2025%

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto
Sarie origirial estacionsl y calendario
Actividad econdémica _
Afio total Anual Trimestral
20257 202571V / 2025™-Iv/
2024 20241V 2025711
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
hads 15 140 55
actividades de servicios
Actividades de los hogares individuales en calidad de 16 17 12
empleadores’ i ' i}
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y 99 15 46
otras actividades’ ! % )

Fuente: DANE/ Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB)

1.1.6.213. Producto Interno Bruto desde el enfoque del gasto

En el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original crece 2,3% respecto al mismo periodo de 2024p.
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Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos del componente del gasto:

e (Gasto en consumo final crece 3,8%.
e Formacion bruta de capital decrece 9,3%.
e Exportaciones crecen 1,2%. * Importaciones crecen 1,4%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto crece en 0,1%, en su serie ajustada por efecto estacional
y calendario. Cuando se observa el comportamiento de sus componentes:

Gasto en consumo final crece 0,4%.
Formacion bruta de capital decrece 8,9%.
Exportaciones crecen 1,2%.
Importaciones decrecen 4,5%.

Tabla 14. Componentes del gasto
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 20250

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto
Componentes del gasto i Sstacionmly :::nd.-ria
Afo total Anual Trimestral
2025/ 2025\ / 20257'-Iv 7
20247 20247-1V 2025P"-111
Gasto de consumao final® 4.2 3.8 0.4
Formacion bruta de capital® 2. -9.3 -8.9
Exportaciones 1.8 1.2 1.2
importaciones 84 1.4 -4.5
Producto Interno Bruto 2.6 23 0.1

Fuente: DANE/ Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB)

1.1.7. Cadena de produccion y distribucion
Dada la naturaleza del objeto contractual, este servicio no le corresponde de cadena de produccion y distribucion.
1.1.8. Materias primas necesarias para la produccion y la variacién de sus precios

De acuerdo a la naturaleza del objeto contractual, en el desarrollo del cumplimiento de las actividades no se emplean materias
primas directamente dado que es una prestacion de servicio.

1.1.9. Dinamica de importaciones, exportaciones en caso de que aplique.

Para nuestro caso en concreto la dindmica de importaciones y exportaciones no es relevante, dado que la prestacion del servicio
de aseo se realiza con capital humano de caracter local.

1.2. TECNICO
Para prestar el servicio, el contratista debera cumplir con las siguientes especificaciones:

1.21.  El servicio postal exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion,
transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este peso sera reglamentado de conformidad al Numeral
2.1.1.1.1, Numeral 2.1.2., Numeral 2.3, Numeral 3.1., Numeral 3.4. y Numeral 3.7 del Articulo 3 de la Ley 1369 del treinta
(30) de diciembre de dos mil nueve (2009).
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Adicionalmente, el servicio de mensajeria expresa debe contar al menos con las siguientes caracteristicas:

a) Registro individual.
Todo servicio de mensajeria expresa debe tener un nimero de identificacion individual que cumpla las veces de admision o guia.

b) Recoleccion a domicilio.
El servicio de mensajeria debe efectuar |a recoleccion en el HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E., - oficina de
correspondencia — Ventanilla tnica.

La recoleccion de los envios se hara en una vez al dia, en el horario definido por el Supervisor del contrato, de lunes a viernes;
durante el plazo contractual.

c) Admision.
El servicio de mensajeria debe expedir un recibo o guia, por cada envio, en el cual debe constar:

- Numero de identificacion del envio.

- Fecha y hora de admision.

- Peso del envio en gramos.

- Valor del servicio.

- Nombre y direccion completa del remitente y destinatario.
- Fecha y hora de entrega

d) Curso del envio.
Todo envio de mensajeria expresa debe cursar, con una copia del recibo de admisién adherido al envio.

e) Tiempo de entrega.

El servicio de mensajeria expresa se caracteriza por |a rapidez en la entrega. El servicio de mensajeria debe prestarse en
condiciones normales con unos tiempos de entrega no superiores a: Veinticuatro (24) horas en servicio urbano. Cuarenta y ocho
(48) horas en servicio nacional a cualquier lugar del pais.

f)  Prueba de entrega.

El contratista debe asegurarse de obtener la constancia y/o certificacién de la fecha, hora de entrega e identificacion de quien
recibe el envio. Ahora bien, al tratarse de envios de caracter judicial, el servicio postal debera cotejar y sellar una copia de la
comunicacion, y expedir constancia sobre |a entrega y/o causal de devolucidn en la direccion correspondiente.

g) Rastreo.
Es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del envio desde la recepcion hasta la entrega.

No obstante, lo anterior, teniendo en cuenta que el servicio que se pretende contratar es un servicio publico, su prestacion debera
cefirse a lo dispuesto en la Ley 1369 de 2009 “Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan
otras disposiciones”.

Los gastos derivados de las anteriores exigencias deben estar incluidos en los costos de la propuesta.

h)  Servicios.
- Mensajeria (Zonas Urbanas, Regionales, Nacionales, Zonales, Otros Destinos y Destinos Especiales) con recoleccion a
domicilio (ver Numeral 1.2.) y Mensajeria Certificada (Notificaciones Judiciales, Respuestas Derechos de Peticion,
Tutelas entre Otros de Carécter Legal que exijan correo certificado).
- Radicacién de Documentos y Tramites/Diligencias Administrativos.
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- Tiempos de Entregas.

El HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E. no asumira costos por la administracion y/o labores del futuro contratista,
toda vez que la relacion contractual que se establezca no implica responsabilidad solidaria.

Lo anterior de acuerdo al siguiente formato como modelo:

wr, vr. Vr. | Vr. DESTINOS
TEM TIPO DE SERVICIO LOCAL | REGIONAL | NACIONAL | ESPECIALES

Vr. Kilo

SERVICIO POSTAL QUE GARANTIZA LA RECEPCION, | inicial
TRANSPORTE Y ENTREGA DE PAQUETERIA/MERCANCIAS | vr. Kilo

Adicional

SERVICIO POSTAL QUE GARANTIZA LA RECEPCION, |, .
TRANSPORTE Y ENTREGA DE MENSAJERIA CON| ‘IO
RECEPCION A DOMICILIO Y MENSAJERIA CERTIFICADA | nicial
(NOTIFICACIONES JUDICIALES, RESPUESTAS DERECHOS :
DE PETICION, TUTELAS ENTRE OTROS DE CARACTER | Vr-Kilo
LEGAL QUE EXIJAN CORREQ CERTIFICADO) Adicional

SERVICIO POSTAL QUE GARANTIZA LA RECOLECCION, i‘gég'l'“
3 |TRANSPORTE Y RADICACION DE DOCUMENTOS Y (=
TRAMITES / DILIGENCIAS ADMINISTRATIVAS g o4

Adicional
SERVICIO POSTAL QUE GARANTIZA LA RECOLECCION,
4 | TRANSPORTE Y RADICACION DE DOCUMENTOS EL Vr. Kilo
MISMO DIA DE YOPAL A LA CIUDAD DE BOGOTA Y inié:ial
VILLAVICENCIO.
(ESPECIFICACION DEL ENVIO - MENSAJERIA)

NOTA: DE REQUERIRSE EL SERVICIO POSTAL A OTRO DESTINO NACIONAL QUE GARANTIZA LA RECOLECCION,
TRANSPORTE Y RADICACION DE DOCUMENTOS ViA AEREA SE SOLICITARA PREVIA COTIZACION AL CONTRATISTA PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO.

El HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E. no asumira costos por la administracion y/o labores del futuro contratista,
toda vez que la relacion contractual que se establezca no implica responsabilidad solidaria.

1.3. REGULATORIO

El regimen juridico aplicable al presente proceso estara sometido a la legislacion y jurisdiccion colombiana y se regira para todos
sus efectos y por las normas civiles y comerciales que regulen el objeto del Contrato:

o Ley 1369 de 2009. Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 3038 de 2011. Por la cual se expide el Régimen de proteccion de los derechos de los usuarios de los
servicios postales.

* Resolucién 1758 de 2020. Por la cual se establecen obligaciones de reporte de informacién de la operacion de giros
postales de pago y riesgo operativo a cargo de los Operadores Postales de Pago.

¢ Resolucién CRC 5050 de 2016, por la cual se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la
Comision de Regulacion de Comunicaciones.

e Resolucion 5076 de 2016. Por la cual se modifica el Titulo - Reportes de informacion de la Resolucion CRC 5050 de
2016.
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o Decreto 621 de 2020. Por el cual se adiciona el articulo 2.2.8.1.12 y se modifican los articulos 2.2.8.4.4. 2.2.84.7,
2.2.8.4.9 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Gnico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para establecer las reglas para el otorgamiento de la prorroga de los servicios postales de mensajeria
expresa y postal de pago.

e ... ydemas que apliquen a la naturaleza del objeto contractual del presente proceso

2. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

2.1. ;Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

21.1. Modalidad de seleccion

Para el presente proceso, la modalidad de seleccion es la Contratacion Directa.

21.2. Objeto del contrato.

“PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA A NIVEL LOCAL, REGIONAL, NACIONAL Y/O DESTINOS ESPECIALES PARA
EL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E.”

2.1.3. Numero de contratos para la categoria de compra, valores ejecutados y su vigencia
El Hospital Regional de la Orinoquia para la prestacién de servicio establecidé su necesidad por medio de estudio de datos

histéricos internos, lo que permitio determinar la demanda por el servicio farmacéutico del Hospital Regional de la Orinoquia
E.S.E., de la siguiente manera:

PLAZO DE

EJECUCION CUANTIA

NO. DE CONTRATO ANO

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA A NIVEL LOCAL,
CD-24-1440 REGIONAL, NACIONAL YO DESTINOS ESPECIALES PARA EL 2024 3 meses $5.536.250,00
HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E.

PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA A NIVEL LOCAL,
CD-24-928 REGIONAL, NACIONAL YO DESTINOS ESPECIALES PARA EL 2024 6 meses + 29 dias $15.232.721,00
HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E.

RESTAR SERVICIOS DE MENSAJERIA A NIVEL LOCAL,
REGIONAL, NACIONAL YO DESTINOS ESPECIALES SEGUN
NECESIDAD DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA CRINOQUIA
ESE.

PRESTAR SERVICIOS DE MENSAJERIA PARA EL HOSPITAL
REGIONAL DE LA ORINOQUIAE.S.E

PRESTAR SERVICIOS DE MENSAJERIA A NIVEL LOCAL,
CD-22-849 REGIONAL Y NACIONAL SEGUN NECESIDAD DEL HOSPITAL 2022 10 meses $17.666.960,00
REGIONAL DE LA ORINOQUIAE S.E.

PRESTAR SERVICIOS DE MENSAJERIA PARA EL HOSPITAL
REGIONAL DE LA ORINCQUIAE.S.E.

PRESTAR SERVICIOS DE MENSAJERIA A NIVEL LOCAL,
REGIONAL Y NACIONAL QUE REQUIERAN LAS
MN/21-993 DEPENDENCIAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA CRINOQUIA 2021 8 meses~+ 45 dias $ 20.487.688,00
ESE.

ADICIONAL No. 001 al proceso MN/21-993

REALIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA
EXPRESA Y MENSAJERIA CERTIFICADA A NIVEL URBANO,
REGIONAL Y  NACIONAL PARA  DISTRIBUIR LA
CORRESPONDENCIA QUE SE GENERA EN TODAS LAS AREAS
Y DEPENDENCIAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA
CRINOQUIAE.S.E.

CD-23-955 2023 10 meses $18.946.870,00

.2022-1220 2022 03 meses $5.371.244,00

738 2022 07 meses+29 dias $10.697.728,00

002MC 2020 11 meses + 3 dias $19.100.000,00
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REALIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA
EXPRESA Y MENSAJERIA CERTIFICADA A NIVEL URBANO,
REGIONAL Y  NACIONAL PARA  DISTRIBUIR LA
CORRESPONDENCIA Y PAQUETES QUE SE GENERAN EN
TODAS LAS AREAS Y DEPENDENCIAS DEL HOSPITAL
REGIONAL DE LA ORINOQUIAE S.E.

REALIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA
EXPRESA Y MENSAJERIA CERTIFICADA A NIVEL URBANO,
REGIONAL Y  NACIONAL PARA  DISTRIBUIR LA
CORRESPONDENCIA QUE SE GENERA EN TODAS LAS AREAS
Y DEPENDENCIAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA
ORINOQUIAE.S.E.

REALIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA
EXPRESA Y MENSAJERIA CERTIFICADA A NIVEL URBANO,
003 REGIONAL Y NACIONAL PARA  DISTRIBUR LA 2018 10 meses
CORRESPONDENCIA QUE SE GENERA EN TODAS LAS AREAS
Y DEPENDENCIAS DEL HOSPITAL DE YOPALE.SE.

Fuente: Sistema Integral de Auditoria (SIA OBSERVA) /Elaboracion propia

036 2019 03 meses $8.400.000,00

002 2019 10 meses $21.000.000,00

$ 16.500.000,00

La contratacion que se mencionan anteriormente responde a la DINAMICA DE LA NECESIDAD DEL OBJETO CONTRACTUAL
EN EL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E., que afio se va actualizando dependiendo de los requerimientos y
demanda del hospital. Para la presente contratacion la necesidad de contratar el servicio en cuestion, presenta la siguiente
dinamica:

La Empresa Social del Estado, Hospital Regional de la Orinoquia, es una entidad plblica descentralizada del orden
departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico previsto en la
Ley 100 de 1.993.

El Hospital Regional de la Orinoquia ESE, tiene como mision institucional: “Somos una Institucion prestadora de servicios de salud
de mediana complejidad, comprometidos en solucionar las necesidades de nuestros usuarios y sus familias, mediante una
atencion integral, humanizada y segura, con enfoque investigativo y docencia, con alto compromiso con el medio ambiente,
fortaleciendo nuestro talento humano para lograr la confianza de toda la comunidad”.

Dentro del PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2024 - 2028 “AMOR, CONFIANZA Y VALOR POR LA VIDA” se
encuentran los objetivos estratégicos: « Mejorar la percepcion de satisfaccion de nuestros usuarios y sus familias de acuerdo con
la prestacion de servicios humanizados y seguros. * Gestionar la sostenibilidad financiera mediante acciones que propendan por
la administracion eficiente de los recursos. « Afianzar la prestacién de servicios de acuerdo con las necesidades del usuario y su
familia a través de un modelo de atencion integral. « Realizar estrategias de mejoramiento continuo que fortalezcan todos los
procesos de calidad en la institucion. » Fortalecer de forma permanente las competencias del personal que permitan mejorar su
desempefio y contribuir con la mejora de la Institucion. « Promover la aplicacion de buenas practicas ambientales para la
proteccion de los recursos naturales e implementar ambientes laborales en todos los procesos, con condiciones que contribuyan a
la seguridad y salud en el trabajo, con la participacion y consulta de nuestros trabajadores y sus representantes. « Consolidar la
gestion de la seguridad del paciente y la humanizacion de la atencion, buscando generar en nuestros usuarios y colaboradores
una buena experiencia en salud.

El Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E. en cumplimiento de las normas constitucionales y legales y en coordinacion de sus
actuaciones para el cumplimiento de los fines del Estado, dentro de sus procesos de certificacion de calidad, los cuales se
encuentran incluidos dentro del Plan de Desarrollo Institucional al igual que dentro del Plan de Gestion, exige desarrollar un plan
de contingencia o plan de mejora para adecuar los procesos y procedimientos a las necesidades de la empresa, cumpliendo de
esta manera con los objetivos y estrategias de calidad y oportunidad de los procesos y procedimientos a ejecutar.

Ademas la entidad tiene la obligacion de destinar los recursos disponibles y necesarios para garantizar la calidad, la atencion
oportuna y un mejor servicio a los usuarios; a través no solo de la contratacion de los profesionales idoneos que prestan los
servicios de salud, sino también de la adquisicion de bienes y servicios indispensables y necesarios, con oportunidad y eficiencia,
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tendientes a mejorar la capacidad técnica, administrativa y operativa de la E.S.E., debido a que la atencién en salud debe ser
continua, integral, eficiente y de calidad, fortaleciéndola complementariamente, brindando asi la oportunidad, la continuidad, la
pertinencia y la seguridad en la prestacion de los servicios. Cumpliendo con los estandares exigidos por la normatividad actual y la
contratacion vigente que se tiene con las diferentes empresas responsables del pago; ya que no existe actualmente personal de
planta vinculado para poder cumplir con los requisitos exigidos por los estandares de habilitacion y poder asegurar una atencién
oportuna, con calidad y seguridad.

Que, el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E., dispone de un sistema integrado de gestion, dentro de su mapa
procesos, en el que esta contemplado el proceso GESTION DOCUMENTAL, cuyo objetivo es: “Desarrollar actividades
administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion y organizacion de la documentacion producida y recibida por la
entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion” y como
procedimiento; GESTION Y TRAMITE DOCUMENTAL cuyas actividades hacen parte las de recepcion y entrega de
comunicaciones oficiales por medio de la ventanilla Unica de correspondencia, de todas las areas que integran la
estructura organizacional de entidad y requieran este servicio de servicio para cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, las entidades estatales deberan
adelantar procesos de contratacion cuando estos resulten necesarios para el cumplimiento de los fines estatales y el
adecuado funcionamiento de la entidad, previa justificacion de la necesidad.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, las entidades estatales deberan
adelantar procesos de contratacion cuando estos resulten necesarios para el cumplimiento de los fines estatales y el
adecuado funcionamiento de la entidad, previa justificacion de la necesidad.

Que, segln lo establecido en la Ley 1369 de 2009 y el Decreto 1078 de 2015, el servicio de mensajeria expresa
constituye un servicio postal que debe ser prestado por operadores habilitados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Que, conforme a la Ley 594 de 2000 y el Decreto 2609 de 2012, las entidades publicas estan obligadas a garantizar la
adecuada gestion de sus comunicaciones oficiales, asegurando su recepcion, radicacion, tramite, entrega oportuna y
conservacion.

Que, en el MANUAL DE VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA del Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E.,
en su CAPITULO IV - “DE LA RADICACION Y REGISTRO DE LAS COMUNICACIONES ENVIADAS’ en el item
Registro de las comunicaciones Oficiales Enviadas, se establece los parametros a cumplir para entrega de
correspondencia externa, haciendo énfasis que la entrega sera por un mensajero contratado por la empresa de
mensajeria, establece que se debe cumplir con unos parametros, entre ellos, lo relacionado con los tramites de
radicacion de correspondencia externa.

Que el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E., en el marco de su objeto misional esta el garantizar la continua,
eficiente y oportuna prestacion de los servicios de salud con calidad, incluida la actividad administrativa, de la cual se
desprende la generacion de mecanismos y canales de comunicacion externa que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.
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¢ Que, el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E., no dispone de la prestacién de servicios de mensajeria postal que
permita garantizar la recepcion, seleccion, transporte y entrega oportuna de documentos externas de las diferentes
dependencias de la entidad.

e Que, segun el reporte enviado por ventanilla nica del Hospital se observa que la dinamica del servicio de mensajeria
postal al treinta y uno (31) de diciembre de 2025 presento el siguiente comportamiento:

CANTIDAD DE COMUNICACIONES ENVIADAS

POR CORREO POSTAL.
MES CANTIDAD

ENERO 52
FEBRERO 65
MARZO 31
ABRIL 21
MAYO 50
JUNIO 24
JULIO 38
AGOSTO 31
SEPTIEMBRE 21
OCTUBRE 31
NOVIEMBRE 18
DICIEMBRE 36

Fuente. Informes de Ventanilla Unica

e Que, segun histéricos del Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E, el requerimiento del servicio de mensajeria postal ha
marcado una tendencia hacia el aumento tan cual como se evidencia en el siguiente cuadro:

ARO CANTIDAD DE COMUNICACIONES
ENVIADAS POR CORREO POSTAL

2021 203

2022 276

2023 548

2024 550

2025 418

Fuente. Informes de Ventanilla Unica

e Aunado a lo anterior, en la Entidad el servicio de facturacion pasé de ser tercerizado a ser suministrado directamente por la
Entidad, por lo que dicha eventualidad aumenté la demanda en el tema de los envios dado que, dentro del servicio de
facturacion, se deben radicar en tiempos establecidos toda la facturacién que corresponde ante las diferentes entidades
promotoras de pago.

e Porello, se considera necesario contratar el servicio de mensajeria expresa a los destinos locales, regional y nacional con un
Operador de Mensajeria Expresa habilitado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
para ofrecer al publico un servicio postal urgente con independencia de las redes postales oficiales de correo nacional e
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internacional, que exige la aplicacién y adopcién de caracteristicas especiales para la recepcion, seleccion, transporte y
entrega, que tenga la capacidad logistica para prestar un servicio oportuno con cobertura urbana, regional y nacional.”

Manifestado lo anterior, es de gran importancia la adopcién e implementacion de estrategias de comunicacion efectiva y
oportuna, que garantice por medio de la contratacion de un operador la prestacion de servicios de mensajeria postal, a nivel
regional y nacional, logrando con ello, prestar servicios de salud con calidad y a su vez, contribuir con el cumplimiento de metas
y objetivos misionales de la Entidad.

ntre los servicios necesarios para asegurar la labor administrativa a cargo de la institucion, esta el de mensajeria expresa, que de
acuerdo con el numeral 2.3. del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009 “Por medio de la cual se establece el regimen de los servicios
postales y se dictan otras disposiciones”, es el servicio postal urgente que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas
especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos; a traves
del cual el HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E., realizaria el manejo de |a correspondencia externa, garantizando la
entrega oportuna y confiable de los documentos generados en las diferentes dependencias de la empresa, y al destino respectivo.

Por ello, debe contar con la disponibilidad de recursos necesarios para garantizar la calidad en la prestacion del servicio a través
de la recepcion y entrega oportuna al destinatario no solo por medio de la contratacion de los profesionales idoneos que prestan
los servicios de salud, sino también de la adquisicion de bienes y servicios indispensables para garantizar la prestacion del
servicio en términos de calidad, oportunidad y eficiencia, tendientes a mejorar la capacidad técnica, administrativa y operativa del
HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E.

En virtud de lo anterior expuesto, y en atencion a la misioén y deberes de la Entidad, la Subgerencia Administrativa y Financiera
considera necesario y oportuno e indispensable y procedente realizar la contratacion de la prestacion de servicios de mensajeria
postal para el Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E., a los destinos locales, regional y nacional con un Operador de Mensajeria
Expresa habilitado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para ofrecer al pablico un servicio
postal urgente con independencia de las redes postales oficiales de correo nacional e internacional, que exige la aplicacion y
adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, seleccion, transporte y entrega, que tenga la capacidad logistica para
prestar un servicio oportuno con cobertura urbana, regional y nacional, en aras de fortalecer el desempefio institucional
garantizando que la prestacién de servicios de salud con calidad de manera oportuna y eficiente a todos sus usuarios del
HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E.

2.1.4. Categorizacion del gasto en un periodo de tiempo adecuado.

El plazo del presente contrato sera de OCHO (08) MES, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa expedicién
del Registro Presupuestal y aprobacion de |a garantia exigida.

2.1.5. Autorizaciones, permisos y licencias requeridas para la ejecucién

La persona juridica interesada deberé presentar por escrito |a solicitud de habilitacién ante el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, la cual debera acreditar el cumplimiento de los requisitos previstos para tal efecto en el
articulo 4° de la Ley 1369 de 2009, a saber:

a) Acreditar una persona juridica nacional o extranjera legalmente establecida en Colombia y que su objeto principal sea la
prestacion de servicios postales. Para estos fines debera adjuntarse el respectivo certificado de existencia y representacion legal
de la Camara de Comercio.

b) Demostrar un capital social minimo de mil (1000) SMLMV salarios minimos legales mensuales vigentes, mediante el
certificado de existencia y representacion legal de la Camara de Comercio y los estados financieros.

¢) Tipo de servicio a prestar, ambito geografico en el cual desarrollara su actividad y estructura operativa, la cual supone una
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descripcion de |a red fisica y de transporte necesaria para la prestacion del servicio postal. Requisitos de habilitacién resolucion
3271 del 2011.

2.1.6. Presupuesto con cargo al cual han sido ejecutados los contratos
El contrato de seguridad y vigilancia en la Entidad se ha ejecutado con cargo a gasto de funcionamiento y operativo.
21.7. Contratista pasados y oferentes que han participado en los procesos de seleccion
De acuerdo con el REGISTRO DE KARDEX, el cual es la base de datos de proveedores de obras, bienes y servicios de la

Entidad, se inscriben como proveedores las empresas que sostienen coherencia en su actividad comercial con el objeto del
presente proceso, es asi como los siguientes oferentes son quienes ha suministrado de manera historica el servicio en cuestion:

RAZON SOCIAL NIT CIUDAD
SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MENSAJERIA DE
COLOMBIA SAS-SEMCA SAS 900065820 YOPAL

2.1.8. Comportamiento de los contratistas e imposicion de sanciones

El comportamiento de los contratistas para la prestacion del servicio farmacéutico se ha desarrollado en un ambiente idéneo, con
responsabilidad, y respeto garantizando el cumplimiento de las obligaciones y las actividades contractuales. No ha habido motivo
alguno para imponer alguna sancion.

21.9. Condiciones de pago establecidas en los contratos

El HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E cancelara al contratista el valor del contrato mediante actas parciales,
previa presentacién de informe del contratista en el que contenga relacién de envio de la correspondencia; certificacion de
relacion de envios y cumplimiento de actividades, expedida por la profesional especializada del proceso de gestion documental;
factura electrénica de venta de acuerdo al servicio prestado; acreditacion de pago al dia al sistema integral de seguridad social
integral y suscripcién de la respectiva acta parcial o final por parte del supervisor y el representante del contratista.

El Ultimo pago se efectuara previa suscripcion del acta de liquidacion entre el representante legal, supervisor y contratista y
entrega de los documentos antes mencionados. Una vez se radique la factura en el area Tesoreria, previa aprobacion del lleno de
los requisitos, los pagos estaran sujetos a la disponibilidad de caja y al PAC del HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA
E.S.E.

2.1.10. Tiempos y lugares de entrega acordados.

1. El contratista debe efectuar la recoleccion de los envios, en la oficina de correspondencia-Ventanilla (nica del HOSPITAL
REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E., ubicada en la Calle 15 No. 07 — 95 Manzana L Via Marginal de la Selva, de
acuerdo con las necesidades del servicio, una vez al dia, en el horario definido por el Supervisor del contrato, de lunes a
viernes; durante el plazo contractual.

2. Realizar la entrega segura y oportuna de los documentos que le sean entregados en los términos y destinos que sean
determinados por el HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E., con autorizacion de la supervision o de su
delegado.

2.1.11. Garantias exigidas y siniestros
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DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE PARA AQUEL SURJAN DEL CONTRATO Y DE SU LIQUIDACION
DESCRIPCION VALOR ASEGURADO VIGENCIA EXIGENCIA
Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal El contratista deberé
incluyendo en ellas el pago de multas y clausula penal pecuniaria, oforgarla con una
cuando se hayan pactado en el contrato. El amparo de cumplimiento | El valor de esta vigencia igual al plazo
del contrato cubrira a la Empresa de los perjuicios directos derivados | garantia sera como del contrato
del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del minimo equivalente al garantizado mas el X
contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento veinte por ciento (20%) | plazo contractual
defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista garantizado. del valor total del previsto para la
Ademas de esos riesgos, este amparo comprendera siempre el pago | contrato. liquidacion de aquel,
del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria que se esto es, seis (06)
hayan pactado en el contrato garantizado. meses mas.
Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones ;
laborales. Este amparo debe cubrir a la Entidad Estatal de los Elo\;)adgggesfr ?ne;;??ot;aal Esta garantia debe
perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones . ; g estar vigente por el
: ; o veinte por ciento (20%) X
laborales del contratista derivadas de la contratacion del personal del valor iotal del plazo del contrato y
utilizado en el territorio nacional para la ejecucion del contrato pEisaite tres (3) afios mas.
amparado. '
P i Giidntis Esta garantia debe
Calidad del servicio. Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los ; 0 estar vigente por el
i . ] ; ) equivalente al 20% del X
perjuicios derivados de la deficiente calidad del servicio prestado. alor del contiatn plazo del contrato y
' doce meses mas.

2.2. ;Como adquieren otras entidades estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

A su vez, se consultd con el Modelo de Abastecimiento Estratégico desarrollado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente, buscando mejorar las buenas practicas en la planeacion y gestion de los procesos contractuales para
que los participantes del Sistema de Compra Publica lo adopten y se destaquen por sus niveles de transparencia, eficiencia y
generacion de mayor valor por dinero. De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, sobre el principio de la calidad de la
informacion, las Entidades Estatales son responsables de la oportunidad, objetividad y veracidad de la informacién que publican.
La Agencia Nacional de Contratacién Publica-Colombia Compra Eficiente no es responsable por la informacién publicada en el
SECOP.

Una vez revisada la informacion, se observo lo siguiente:

s El total de la contratacion a diciembre de 2025 en el territorio nacional, de acuerdo con la categoria “Servicio de
transporte, almacenaje y correo” equivale a un valor de $735.254.280.551. Para un total de 1.544 contratos celebrados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que existe una alta demanda por el concepto de “Servicio de aseo y limpieza” en el
pais.
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El proposito en este numeral es analizar el tipo de consumidor que existe para el sector que nos ocupa, dicha informacion fue
tomada de la pagina del SECOP I, encontrando algunos procesos en otras Entidades, sin embargo, las caracteristicas y
especificaciones técnicas en algunos casos pueden diferir, no obstante, se evidencia una alta demanda por este tipo de procesos
contractuales por parte del as Entidades Nacionales. A continuacion, se relacionan los resultados de la bisqueda llevada a cabo:

#/Detalle Objeto Entidad Municipio(s) Cuantia Fecha Evento
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Reciente!Secop 2

Prestacion del servicio de mensajeria
expresa masiva para la entrega de
facturas de cobro de impuesto predial
unificado, impueste de industria y
comercio, demas tributos facturables,
acuerdos de pago y otros documentos
de la alcaldia de Envigado

MUNICIPIO DE
ENVIGADO

Antioquia:
Envigado

$280,000,000

27/02/2026

Reciente!Secop 2

PRESTACI(),N DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA EXPRESA A NIVEL
LOCAL, DEPARTAMENTAL Y
NACIONAL, INCLUIDA LA
CORRESPONDENCIA RURAL Y
URBANA EN GENERAL, PARA LA
DISTRIBUCION DE
NOTIFICACIONES DE LOS
ESTADOS DE CUENTA DEL
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO
VIGENCIA 2026 Y VIGENCIAS
ANTERIORES, ASi COMO PARA LA
NOTIFICACION DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS EXPEDIDOS
POR LA SECRETARIA DE
HACIENDA EN EL MARCO DE LOS
PROCESOS TRIBUTARIOS POR
CONCEPTO DE IMPUESTO
PREDIAL UNIFICADO (IPU) E
IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO (I

ATLANTICO -
ALCALDIA
MUNICIPIO DE
GALAPA

Atlantico:
Galapa

$250,000,000

27/02/2026

Reciente!Secop 1

CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE UN AUXILIAR DE
MENSAJERIA PARA LA ESE RED
DE SERVICIOS DE SALUD DE
PRIMER NIVEL

GUAVIARE -
E.S.E. REDDE
SERVICIOS DE

SALUD DE
PRIMER NIVEL

Guaviare:
San José del
Guaviare

$10,000,000

27102/2026

Reciente!Secop 2

PRESTAR LOS SERVICIOS DE
DISTRIBUCION, DE LAS FACTURAS
DE LOS DIFERENTES IMPUESTOS
QUE LIQUIDA LA ADMINISTRACION
CENTRAL MUNICIPAL, A NIVEL
NACIONAL Y/O URBANO Y LAS
NOTIFICACIONES POR CORREOQ
ELECTRONICO CERTIFICADO QUE
SE REQUIERAN

MUNICIPIO DE
MANIZALES

Caldas:
Manizales

$449,848,666

27/02/2026

Reciente!Secop 2

"PRESTACION DE SERVICIO DE
MENSAJERIA URBANA, RURAL,
MUNICIPAL Y NACIONAL PARA LA
DIRECCION DE IMPUESTOS DE LA
ALCALDIA DE VILLAVICENCIO"

META - ALCALDIA
MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO

Meta:
Villavicencio

$281,100,000

27/02/2026
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PRESTACION DEL SERVICIO A
e e
Reciente!Secon 2 | £ e~ TRANICA A NIVEL: TECNOLOGICO | “\rol. | $30,000000 | 26/02/2026
: METROPOLITANO
NACIONAL, ZONAL, URBANO E
INTERNACIONAL
PRESTAR EL SERVICIO DE
MENSAJERIA EXPRESA Y
TRANSPORTE TERRESTRE DE
ESESE?EPF?[J{\IADSEE (I:flllﬁ\/gi. Alcaldia Municipal Casanare:
Reciente!Secop 2 | \yniCIPAL DEPARTAMENTAL Y d_e_c_\/_lll@_ug_\_@ Villanueva | $:000.000 | 26/02/2026
NACIONAL REQUERIDOS POR LAS i Ll
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE
LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE
VILLANUEVA CASANARE
PRESTACION DE SERVICIO DE
CORREO Y MENSAJERIA PARA CARDIQUE -
CUBRIR EL ENVIO DE CORPQORACION
: CORRESPONDENCIA AUTONOMA Bolivar:
Reciente!Secop2 | ~epTiF|CADA PARA LA REGIONAL DEL | Cartagena | $2%122000 | 26/02/2026
CORPORACION AUTONOMA CANAL DEL
REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE DIQUE
- CARDIQUE.
SERVICIO DE MENSAJERIA EN EL EMPRESA DE
AREA METROPOLITANA CENTRO | ACUEDUCTOY | oo
Reciente!Secop 2 | OCCIDENTE DE PEREIRA Y ALCANTARILLADO | "o % | $60,078927 | 26/0212026
POSTAL NACIONAL E DE PEREIRA S.A.S
INTERNACIONAL ESP
PRESTACION DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA EXPRESA,
MENSAJERIA INTERNA,
MENSAJERIA MOTORIZADA, CORPORACION
AUXILIAR DE CORRESPONDENCIA | ~ AUTONOMA |~ . o ..
Reciente!Secop 2 | Y DEMAS SERVICIOS QUE SE REGIONALDE | o g DG | $5:409,592,368 | 25/02/2026
REQUIERAN PARA ATENDER LAS | CUNDINAMARCA - | 2080t bt
NECESIDADES DE LA CAR
CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE CUNDINAMARCA -
CAR
Realizar el servicio de mensajeria de
, documentos/sobres de la Agencia BANCODE LA |BogotaD.C.
Tesnislato - Cultural San Andrés en el area rural y REPUBLICA Bogota D.C. $1,000,000 25022026
urbana de la Isla




R

HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOGOSH A

ANALISIS DEL SECTOR

CODIGO: PJ-CT-F-54
FECHA: 18/01/2021

VERSION: 1
PAGINA 36 DE 42

Contratar el servicio de mensajeria
expresa, reglamentado por la Ley HUILA -
1369 del 30 de Diciembre de 2009, INSTITUTO DE
para el envio de documentacion oficial TRANSITO Y
Reciente!Secop 2 | que requiera el Instituto de transito y TRANSPORTE DE Huila: Pitalito | $30,000,000 25/02/2026
transpomla ge Pitalito, a nlivel | PITALITO
municipal, departamental y nacional; e
con prueba y/o certificacion de Tt HALTO
entrega.
PRESTAR EL SERVICIO DE
MENSAJERIA ESPECIALIZADO
EXPRESA A NIVEL MUNICIPAL ALCALDIA DEL Meta:
Reciente!Secop 2 | (URBANA Y RURAL), MUNICIPIO DE Acacia-\s $120,000,000 | 25/02/2026
DEPARTAMENTAL Y NACIONAL ACACIAS
PARA LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE ACACIAS - META
SERVICIO DE CORREO PARA EL ARMADA
ENVIO Y LA RECEPCION DE NACIONAL
. CORRESPONDENCIA EN LA ESCUELA NAVAL Bolivar:
Reciente!Secon 2| v ;nAp DE CARTAGENAANIVEL | DECADETES | Cartagena | 0000000 | 25/02/2026
URBANO, NACIONAL E ALMIRANTE
INTERNACIONAL PADILLA
PRESTACION DE SERVICIO DE
MENSAJERIA ESPECIALIZADA Y/O
EXPRESA'Y ALISTAMIENTO PARA
LAS DIFERENTES COBERTURAS:
LOCAL, REGIONAL, NACIONAL Y . ,
RecientelSecop 2 | TRAYECTOS ESPECIALES, PARA | DS IANERID | BOObal | 733 493,600 | 2410212026
LA DEBIDANOTIFICACIONDELOS | ———————
ACTOS ADMINISTRATIVOS
EXPEDIDOS POR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEPARTAMENTAL
PRESTACIQN DE SERVICIO DE META - ALCALDIA Meta: Puert :
Reciente!Secop 1 | MENSAJERIA EN EL MUNICIPIO DE | MUNICIPIODE | 70" | $5,000,000 | 24/02/2026
PUERTO LLERAS META PUERTO LLERAS o
Fuente: Colombia Licita/ Consulfa de Procesos SECOP 1y 2/ Buscador fécil para SECOP 1y 2
3. ESTUDIO DE LA OFERTA
3.1. ;Cual es la dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes, obras o servicios?
CRITERIO PREGUNTA SOBRE LOS PROVEEDORES
Li ¢ Los proveedores ofrecen un diferenciado de productos y
e icios? Si, los proveedores ofrecen lo estipulado en | ficaciones técni |
productos servicios? Si, os'p oveedores ofrecen lo estipulado en las especificaciones técnicas que la
entidad requiere ¢Qué lineas son?
Calidad ¢ Varia |a calidad entre los bienes y servicios suministrados? No ;Cuales son los criterios de
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variacion? No hay criterios de variacion.

¢Existe un amplio rango de diferenciacion entre los servicios? No. ;Cuales son los
adicionales? No hay adicionales ¢,Qué determina la diferencia? No hay diferencia.

¢ Es diferente el perfil de clientes en la base de proveedores? NO, de acuerdo al Kardex de
proveedores que maneja la entidad, se realizan las cotizaciones con los oferentes histéricos
Base de clientes | en la institucion y que estén dispuestos a cotizar.

¢ Como se segmenta esa base de clientes que se provee por

segmentos de mercado? Para este caso en concreto no hay segmentacion del mercado.
Inclusion de ;Los proveedores implementan practicas de sostenibilidad ambiental en su cadena de

Servicio al Cliente

Criterios de produccion? Si.
Sostenibilidad ¢Los proveedores incorporan criterios de responsabilidad social en su conducta
ambiental y empresarial? Si.
responsabilidad | Los proveedores se adhieren a las politicas de la Entidad.
social

¢ Existe diferencia en la tecnologia ofrecida por los proveedores? No, no existe diferencia en
Tecnologia la tecnologia ofrecida por los proveedores a quienes se le solicitd cotizacién.
¢ Cuales son los factores diferenciadores? No hay.
Produccion e ¢ Existen diferencias en los métodos de produccion entre proveedores? No, dado que es
Inventario una prestacion de servicio.
Cobertura iLos proveedqres tienen la capaci_dad de distn‘bu!'r el producto en todos ,'95 lugares
‘e requeridos? Si, los proveedores tienen la capacidad de prestar el servicio en las
Geografica : : :
instalaciones del hospital.
Distribuciony | ;Existen costos asociados al transporte o distribucion del bien o servicio? No, para la
transporte prestacion del servicio de apoyo diagnéstico, no hay costos adicionales por transporte.

3.2. (A quién se va a comprar?

A su vez, se consultd con el Modelo de Abastecimiento Estratégico desarrollado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente, buscando mejorar las buenas practicas en la planeacion y gestion de los procesos contractuales para
que los participantes del Sistema de Compra Publica lo adopten y se destaquen por sus niveles de transparencia, eficiencia y
generacion de mayor valor por dinero. De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, sobre el principio de la calidad de la
informacion, las Entidades Estatales son responsables de la oportunidad, objetividad y veracidad de la informacién que publican.
La Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente no es responsable por la informacién publicada en el
SECOP.

Una vez revisada la informacion, se observo lo siguiente:

e FEl total de la contratacion a diciembre de 2024 en el territorio nacional, de acuerdo con la categoria “Servicio de
transporte, almacenaje y correo” equivale a un valor de $735.254.280.551. Para un total de 1.544 contratos celebrados.
El origen de los proveedores que mayor ofertan este tipo de servicios es Antioquia. La modalidad de contratacion que
mas premia en el territorio nacional es la directa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que existe una oferta por el concepto de “Servicio de transporte, almacenaje y correo”
en el pais. ,
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La Agencia Macional de Coniralacion Pubica - Colomira Compra Eficrente no &3 responsable por la informacion publicada en of SECOP Si requiere informacion o Dacurnentos del Process
debe sohcitarios a la Enlidad Estatal que adelanid ol Proceso de Confratacion respective

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE -
Subdireccién de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estralégico (EMAE)

et e COMCEMDAICOMIE. gov.cod srcrracion emaecolombiaconyea. gov oo g
Fuente: Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente

El estudio de oferta busca determinar potenciales empresas en capacidad de ejecutar el objeto contractual del presente proceso.
Las empresas identificadas se consultan a partir de 2 fuentes principalmente:

e Buscador de procesos SECOP. Se realiza la consulta de empresas en la plataforma SECOP |I, mediante la identificacion
de empresas contratistas y participantes en procesos relacionados al objeto a contratar.
* Registro de Kardex de Proveedores de la Entidad.

3.2.1. Proveedores historicos

De acuerdo con el REGISTRO DE KARDEX, el cual es la base de datos de proveedores de obras, bienes y servicios de la
Entidad, se inscriben como proveedores las empresas que sostienen coherencia en su actividad comercial con el objeto del
presente proceso, es asi como los siguientes oferentes son quienes ha suministrado de manera historica el servicio en cuestion:

[ RAZON SOCIAL | NIT | CIUDAD |
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SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MENSAJERIA DE

COLOMBIA SAS-SEMCA SAS 900065820 YOPAL

3.2.3. Proveedores nacionales

Por otra parte, revisando el KARDEX de proveedores de la Entidad, y a su vez base de datos de caracter nacional, se evidencia
que existen posibles oferentes que contempla una relacién con el objeto a contratar, y se sefialan a continuacion:

RAZON SOCIAL NIT CIUDAD
INTER RAPIDISIMO S.A. 800251569 BOGOTA
SERVIENTREGA S A. 860512330 BOGOTA
CERTIPOSTAL SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. 900151122 MEDELLIN
TOP EXPRESS 83127979-3 YOPAL
COLDELIVERY SAS. 830141717 BOGOTA
ENVIAMOS COMUNICACIONES S.A.S. 900437186 BUCARAMANGA

4. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado permite comprender |a dinamica de los precios y establecer el presupuesto oficial de la contratacion. Este
comprende la realizacion de un analisis de los diferentes precios o servicios a contratar que se registran en el mercado, los cuales
pueden consultarse a través de mecanismos como solicitudes de cotizaciones, la consulta de bases de datos especializadas y el
analisis de precios historicos. También se involucra el andlisis de las variables consideradas para calcular el presupuesto oficial o
precio del contrato?

4.2. Andlisis de Precios y Promedios a Contratar

El analisis de precios se realizo a través de cotizaciones solicitadas por el area encargada del apoyo a la supervision del objeto a
contratar, teniendo como base los diferentes proveedores que se encuentran registrados en el KARDEX de proveedores de
obras, bienes y servicios de la Entidad, y otras plataformas de busqueda (de caracter nacional), estableciendo expresamente que
ni la formulacién de la solicitud, ni la presentacion de la cotizacion generan compromiso u obligacion por parte del Hospital
Regional de la Orinoquia E.S.E., pues no corresponden a un procedimiento de seleccion.

4.2.3. Analisis de cotizaciones

Una vez definidas las caracteristicas técnicas del proceso para realizar la prestacion de servicios de mensajeria, cuyo objeto
corresponde a: “PARA PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA A NIVEL LOCAL, REGIONAL, NACIONAL Y/O DESTINOS
ESPECIALES PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E., la entidad realizo estudio de mercado, de acuerdo
con los requerimientos técnicos establecidos por la entidad, invitando a cotizar a dos empresas con la idoneidad y experiencia en
el desarrollo del objeto contractual y que ademas reposan en el KARDEX de proveedores de la Entidad, las cuales son las
siguientes:

e Empresa ENVIAMOS COMUNICACIONES S.A.S., identificada con NIT 900437186-2, y con camara de
comercio con codigo de verificacion 4QZU305B65.

e Empresa SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MENSAJERIA DE COLOMBIA S.A.S.-SEMCA SAS.

2 \fer en: hitps://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce documentos/cce-eicp-gi-
18. gees v.2 2.pdf
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identificada con NIT 900065820-7 y con camara de comercio con cédigo de verificacion AK7E7ubPA3.

Dichas cotizaciones son determinantes para el analisis comparativo y se adjunta al presente documento, logrando el siguiente
estudio de precios y valores en el mercado real a contratar teniendo en cuenta los impuestos, tasas y contribuciones:

COSTO PRESTACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA
COTIZACION SEMCA S.A.S. COTIZACION ENVIAMOS COMUNICACIONES S.A.S.
UNIDAD
ITEM TIPO DE SERVICIO
LIQUIDABLE DESTINOS DESTINOS
URBANO | REGIONAL | NACIONAL | _coioPc | URBANO | REGIONAL | NACIONAL | coobws oo
SERVICIO POSTAL QUE GARANTIZA LA | VrKilo Inicial $6.200 §7.200 $9.900 § 11.500 $6.300 $7.300 §10.300 §12.000
1 | RECEPCION, TRANSPORTE Y ENTREGA y
DE PAQUETERIA MERCANCIAS. e $2300 $2.300 §2300 $2.300 §2500 §2.500 $2500 $2:500
SERVICIO POSTAL QUE GARANTIZA LA
RECEFCION, TRANSPORTE Y ENTREGA
DE MENSAJERIA CON RECEPCION A
DOMIGILIO Y MENSAJERIA CERTIFICADA | Vr Kilo Inicial §5.700 $7.800 $10.100 §11.500 $5.900 $8.100 $10.300 §12.000
2 | (NOTIFICACIONES JUDICIALES,
RESPUESTAS DERECHOS DE PETICION,
TUTELAS ENTRE OTROS DE CARACTER
LEGAL QUE  EXAN  CORREO
CERTIFICADO). i
) X’;“"" $2.300 $2.300 $2.300 $2.300 $2500 $2.500 $2.500 $2.500
icional
SERVICIO POSTAL QUE GARANTIZA LA
RECOLECCION, TRANSPORTE Y | VrKilo Inicial $5.700 $6.700 $9.700 $10.600 $5.900 $6.800 $9.900 §11.500
3 | RADICACION DE DOCUMENTOS Y
TRAMITES /DILIGENCIAS —
ADMINISTRATIVAS. A;ic‘igna‘ $2.300 $2.300 $2.300 $2.300 $2.500 $2.500 $2.500 $2.500
SERVICIO POSTAL QUE GARANTIZA LA
RECOLECCION,
TRANSPORTE Y  RADICACION DE
4 | DOCUMENTOS EL MISMO DIA DE YOPAL A | Vr Kilo Inicial N/A NIA § 189.000 N/A NA N/A $164.400 N/A
LA CIUDAD DE BOGOTA Y VILLAVICENCIO.
(ESPECIFICACION ~ DEL  ENVIO
MENSAJERIA)
PRIMA DE SEGURQ 2% SOBRE EL VALOR DECLARADO
VALOR MINIMO DECLARADO §5,000 POR UNIDAD DE ENVIO
PESO POR VOLUMEN SE MIDE EL ENVIO EN CENTIMETROS (ALTO X ANCHO X LARGO) EL RESULTADO SE DIVIDE EN 6,000. EL PESC A LIQUIDAR SERA EL QUE
RESULTE MAYQR ENTRE EL PESO FISICO Y EL PESQ POR VOLUMEN.
TIEMPO DE ENTREGA 24y 48 HORAS

NOTA: DE REQUERIRSE EL SERVICIO POSTAL A OTRO DESTINO NACIONAL QUE GARANTIZA LA RECOLECCION,
TRANSPORTE Y RADICACION DE DOCUMENTOS VIA AEREA SE SOLICITARA PREVIA COTIZACION AL CONTRATISTA PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO.

En consecuencia, a fin de calcular el respectivo presupuesto para la presente contratacion se calcularon los costos determinando
las siguientes variables: Numero de oficios histéricamente despachados a nivel local, regional, Nacional y destinos especiales.
Cuantificacion de los despachos masivos correspondientes a cobros coactivos de la oficina de Cartera del HOSPITAL REGIONAL
DE LA ORINOQUIA E.SE.

Adicionalmente es preciso indicar que, como no existe un criterio objeto para determinar el valor del presupuesto oficial con
fundamento en los precios unitarios ofertados, debido a que este deriva del destino del envio, que puede ser local, regional,
nacional o especial (por ser zonas de dificil acceso por lejania u orden publico) y del peso del paquete; se relaciona el valor
facturado en promedio del periodo del 12 de febrero de 2025 al 30 de noviembre de 2025, en el marco de la ejecucion del contrato
de Prestacion de Servicios CD/25-1035, una vez sefalados los periodos anterior, se evidencia un promedio mensual de consumo
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aproximado de DOS MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO VEINTISIETE PESOS ($2.224.1 27) MICTE.

DESCRIPCION PERIODO DE SERVICIO VALOR
VALOR AGTA DE PAGO PARCIALNo 01 (€D e SuaERs —
e s 01/06/2025 - 31/08/2025 $3.253.900
e e 01/08/2025 - 30/11/2025 $ 25526900
VALOR EJECUTADO APROXIMADO VIGENCIA 2025 $ 16,920,600
PROMEDIO MENSUAL DE CONSUMO APROXIMADO $2224.127
PROYECCION DEL PRESUPUESTO VIGENCIA 2026 (08 MESES) $17.793.016

Teniendo en cuenta que la proyeccion del presupuesto para un periodo de OCHO (08) meses de la presente anualidad, es de
DIECISIETE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL DIECISEIS PESOS ($17.793.016), es de suma importancia
aclarar que el anterior valor, corresponde a una cifra estimativa, teniendo en cuenta que el consumo esta directamente
relacionado con la prestacion del servicio. Por ende, dado que valor del contrato resultante se cancelara con cargo a la
apropiacion de la actual vigencia: 2A020202006008 denominado “Servicios postales y de mensajeria” la cual sblo tiene recursos
por valor de DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS SEIS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS MI/CTE
(817.806.553), el presupuesto oficial se determinaré dadas las condiciones presupuestales actuales de la entidad la cual requiere
asignar recursos limitados, para sufragar todas las necesidades de adquisicion de bienes y servicios que le permitan contar con
todos los suministros necesarios para la atencion y prestacion del servicio de salud en condiciones de calidad y oportunidad. Asi
las cosas, teniendo en cuenta la necesidad del servicio se estipula un presupuesto oficial equivalente a DIECISIETE MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL DIECISEIS PESOS M/CTE ($17.793.016), incluidos los impuestos, contribuciones y
tasas que se generen para un periodo de ocho (08) meses o hasta agotar recursos.

9. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el estudio econdmico del sector identificado, el estudio de la oferta de empresas y el anélisis de la demanda
se resalta lo siguiente:

V' El estudio de oferta concluye que el sector econémico presenta empresas a nivel nacional que pueden proveer el tipo de
servicio de mensajeria.

V' Los contratos de servicio de mensajeria son comunes en las entidades publicas, y a aportan al desarrollo econémico y la
sostenibilidad de las organizaciones y las empresas colombianas.

v En general, casi todas las entidades publicas contratan este tipo de servicios, a través de la modalidad de contratacion directa.
v’ Se recomienda contratar un servicio calificado para que lleve a cabo el desarrollo de las actividades de mensajeria dadas las

especificaciones técnicas de la Entidad. La empresa debe tener una capacidad organizacional, financiera (si hay lugar a ello) y
economica que garantice la prestacion del servicio en optimas condiciones por el periodo de tiempo determinado.
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