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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada X Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Florencia, 31 de marzo de 2026

Sefior

MARIO DANIEL CARDOSO CORDOBA

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9053567
Profesional G02

Coordinador Grupo de Formacién Integral, Gestién
Educativa, Promocion y Relaciones Corporativas
Florencia Caqueta

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes de
marzo del afio 2026
Referencia: No CO1.PCCNTR.9053567 del afio 2026

Sandra Milena Perdomo Lugo, identificado con la cédula de ciudadania No. 40.088.104 de La
Montanita Caqueta, en mi calidad de Contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA y
NUEVEMILLONES SESENTA y OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA y TRES PESOS M/CTE.
($ 49.068.333). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: A) Un
primer pago correspondiente al mes de febrero de 2026 por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA y UN MIL PESOS M/CTE. ($ 4.491.000). B) Ocho (8) pagos
iguales por los meses de Marzo a Octubre de 2026 por un valor de CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CTE. ($ 4.990.000) cada uno. C) Un ultimo pago
correspondiente al mes de Noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA y TRES PESOS M/CTE. ($ 4.657.333),
cada uno incluido IVA.

Plazo: Sera hasta el 28 de noviembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios profesionales para apoyar en el desarrollo de las actividades de
evaluacion de competencias laborales, en las areas claves definidas par las estrategias Regular,
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CampeSENA y Economia Popular, asi como para la construccién de instrumentos de evaluacion
o revisidn técnica, en el area o estrategia técnica de su dominio, en los centros de formacién del
SENA, conforme a los lineamientos establecidos por la Entidad, orientado al cumplimiento de la
metas establecidas en el servicio nacional de aprendizaje SENA.

Ejecucion mensual de actividades

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Contribuir al desarrollo de las
actividades de la Evaluacién de
Competencias Laborales, en el
marco de los proyectos
establecidos en la programacion
anual del centro de formacion,
conforme con los lineamientos y la
metodologia definidos en el
proceso de Gestion de Evaluacion
y Certificacion de Competencias
Laborales del SENA.

Realicé sensibilizacion a un
grupo de asistentes
independientes, el dia 02
de marzo de 2026.

Realicé sensibilizacion a un
grupo de asistentes de la
Secretaria de Cultura de la
Alcaldia de Florencia, el dia
3y 6 de marzo de 2026.

Envié al Apoyo
Administrativo los
documentos para la
creacién del proyecto de las
normas 210601020~
210601031 de personas
independientes el dia 05 de
marzo de 2026.

Envie al Apoyo
Administrativo los
documentos para la

creacion del proyecto de
las normas 210601020-
210601031 de la Secretaria
de Cultura el dia 09 de
marzo de 2026.

Realicé el registro de los
aspirantes (personas
independientes) a
certificacion en la norma,
Servicio al cliente vy
elaborar documentos en el
aplicativo DNSFT.

Realicé el registro de los
aspirantes (Secretaria de

Acta No. 03 de
sensibilizaciény TC

Acta No. 04 de
sensibilizaciény TC

Correo electronico

Correo electronico

Pantallazo registro

Pantallazo registro
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Cultura) a certificacién en la
norma, Servicio al cliente y
elaborar documentos en el
aplicativo DNSFT.

Realicé la revision de Acta No. 11
instrumentos del proyecto Acta No. 12
393 grupo 3 y 4, norma
210601020.

Realicé la revision de
instrumentos del proyecto | Acta No. 25
No. 688 grupo 1, norma
210601020 y 210601031.

Realicé la revisibn de
instrumentos del proyecto|Acta No. 23
No. 688 grupo 2, norma
210601020 y 210601031.

Realicé la revision de los
instrumentos del proyecto
No. 688 grupo 3, norma
210601020-210601031.

Acta No.24

Aplique la prueba de
conocimiento a un grupo de | Registro fotografico
candidatos de la Empresa
Servintegral el dia 4 y 5 de
marzo de 2026

Apliqué las pruebas de
conocimiento a un grupo de | Registro fotografico
candidatos del SENA el dia
9y 10 de marzo de 2026.

Apliqué la prueba de
conocimiento a un grupo de
candidatos independientes
el dia 17 y 18 de marzo de
2026.

Registro fotografico

Realicé la valoracion de las
evidencias en el aplicativo | Consolidado

DNSFT, del grupo de |valoracion evidencias
candidatos de la Empresa
Servintegral, Proyecto 393
grupo 3y 4.

Realicé la valoracion de las | consolidado
evidencias en el aplicativo | 5i0racion evidencias
DNSFT, del grupo de
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candidatos de el SENA,
proyecto 688 grupo 1.

Participar en la transferencia de
conocimientos y reuniones del
proceso Gestion de Evaluacion vy
Certificacion de Competencias
Laborales del SENA, en que sea
requerido.

No se realiz6 actividad para
el mes de marzo de 2026,
debido a que no fuimos
convocados a
capacitaciones

No hay evidencia toda
vez que no se realizé
esta actividad en el
mes objeto de cobro.

Construir y entregar minimo un
proyecto de instrumentos de
evaluacién sobre la(s) norma (s)
sectoriales de competencia laboral
en la(s) que va a evaluar, o en las
que tenga dominio técnico, por
cada 4 meses de contrato, de
acuerdo con los lineamientos y la
metodologia del proceso Gestidon
de Evaluacion y Certificacién de
Competencias  Laborales  del
SENA. Para los evaluadores que
cuenten con menos de 4 meses de
contrato, deben construir items y/o
indicadores de desempefio y
producto, proporcional a los meses
de contrataciéon, en concertacion
con el dinamizador de
instrumentos para ECCL asignado.

Envié la primera entrega de
los items de conocimiento,
segun lo solicitado por la
dinamizadora, no realicé
entrega de desempefio y
producto debido a que la
norma 210601027 , ya tiene
los items estandarizados.

Pantallazo correo

Contribuir al cumplimiento de las
metas asociadas a los indicadores
del proceso GECCL del Centro de
Formacioén, mediante la realizacion
de evaluaciones de competencias
laborales en promedio mensual,
conforme con los lineamientos de
apertura definidos en el
complemento a esta Circular, en
articulacion con las estrategias
CampeSENA, Economia Popular y
proyectos Regulares, durante la
ejecucion del contrato.

Apliqué las pruebas de
conocimiento, desempefio
y producto a un grupo de
candidatos de la Empresa
Servintegral el dia 4 y 5 de
marzo de 2026.

Apliqué las pruebas de
conocimiento, desempefio
y producto a un grupo de
candidatos del SENA el dia
9y 10 de marzo de 2026.

Apliqué la prueba de
conocimiento, desempenio
y producto a un grupo de
candidatos independientes
el dia 17 y 18 de marzo de
2026.

Registro Fotografico

Registro fotografico

Registro fotografico

Participar en mesas técnicas de
trabajo sobre el aseguramiento de

No hay evidencia en esta
obligacion para el mes de

No hay evidencia toda
vez que no se realizdé
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la calidad de los items e
indicadores de evaluacién, cuando
sea convocado por el grupo de
Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales de la
DSNFT.

febrero del 2026, debido a
que no se ha solicitado por
parte de Direccion General.

esta actividad en el
mes de objeto de
cobro.

Contribuir en la elaboracion de
informes, reportes y demas
documentos relacionados con el
desarrollo del proceso de
Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales,
incluyendo el analisis cualitativo de
fortalezas y debilidades
proyecto evaluado, y la
documentacion de casos de éxito
para su socializacion con el
dinamizador ECCL del centro de
formacion.

por | .

Realicé el informe
cualitativo y cuantitativo de
las normas 210601020 al
grupo de candidatos de la
Empresa Servintegral,
proyecto 393 grupo 3 y 4.

Informe cualitativo

No.1y No.2

Informar sobre los resultados de la
evaluacibn de  competencias
laborales, dentro de los 3 dias
habiles siguientes a su realizacion
y apoyar la atenciébn de
reclamaciones a que haya lugar,
de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el SENA.

Informé a los candidatos de
la Empresa Servintegral los
resultados de las
evidencias.

Informé a los candidatos de
el SENA los resultados de
las evidencias.

Pantallazo whatsapp

Pantallazo whatsapp

Apoyar en el registro y validacion
de informacion de la Evaluacion y
Certificacion de Competencias
Laborales en el Sistema de
Informacion DSNFT, en
articulacion con el apoyo
administrativo, incluyendo
elcargue y conformacion de los
expedientes con los documentos
de los candidatos, cuando sea
necesario.

Realicé el registro de los
aspirantes (personas
independientes) a
certificacion en la norma,
Servicio al cliente vy
elaborar documentos en el
aplicativo DNSFT.

Realicé el registro de los
aspirantes (Secretaria de
Cultura) a certificacién en la
norma, Servicio al cliente y
elaborar documentos en el
aplicativo DNSFT.

Realicé la valoracion de las
evidencias en el aplicativo
DNSFT, del grupo de
candidatos de la Empresa
Servintegral, proyecto 393
grupo 3y 4.

Pantallazo registro.

Pantallazo registro

Consolidado
valoracion evidencias
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Realicé la valoracion de las
evidencias en el aplicativo
DNSFT, del grupo de
candidatos de el SENA,
proyecto 688 grupo 1.

Consolidado
valoracion evidencias

9. Servir como evaluador en los

procesos de contratacion de
bienes y servicios cuando se
requiera, garantizando la

aplicacion de los principios de
transparencia y objetividad en la
elaboracion de los informes de
evaluacién correspondientes.

No se genera evidencia
para el mes de marzo de
2026, objeto de cobro,
debido a que no ha sido
solicitado.

No hay evidencia toda
vez que no se realizd
esta actividad en el
mes objeto de cobro.

10

Prestar apoyo integral a los
supervisores designados en el
control y vigilancia de la ejecucion
de los contratos, asegurando que
el objeto contractual se cumpla
conforme a lo pactado

No se genera evidencia
para el mes de marzo de
2026, objeto de cobro,
debido a que en el proceso
de ejecucidbn no se ha
identificado caso de éxito.

No hay evidencia toda
vez que no se realizé
esta actividad en el
mes objeto de cobro.

11

Realizar el pago de estampilla
PRO-UNIVERSIDAD de la
Amazonia equivalente al 1.5% del
valor del contrato

No se genera evidencia
para el mes de marzo de
2026, objeto de cobro,
debido a que se cumplié en
el mes de febrero de 2026.

No hay evidencia toda
vez que no se realizd
esta actividad en el
mes objeto de cobro.

12

Las demas que le sean asignadas
propias a su objeto contractual.

No se genera evidencia
para el mes de marzo de
2026, objeto de cobro,
debido a que no ha sido
solicitado.

No hay evidencia toda
vez que no se realizd
esta actividad en el
mes objeto de cobro.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en
el Formato para legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados. Cada informe de legalizaciéon cuenta con el visto bueno del
supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

] NRO. DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ITEM ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL
1 N/A N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A N/A
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados
y (iii) el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal No 4645189333 de la planilla, expedida
por SOl para el mes de febrero de 2026.

Cordialmente,

f‘-‘/c-&uéo 5 I'K’..l:.t-’-r s’*-lﬁn. = \/u 7 =
i

SANDRA MILENA PERDOMO LUGO
Contratista
C.C. No. 40.088.104

Firma e st

MARIO DANIEL CARDOSO CORDOBA

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR. 9053567 de 2026
Profesional G02

Reviso: Maryi carolina Salinas Ramirez-Dinamizadora proceso ECCL ~ #5Z£—~

GCCON-F-087 V1



SENA

N

EVIDENCIAS DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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ACTA No. 03

PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES SENSIBILIZACION
RESALTANDO LA GRATUIDAD DEL PROCESO DE EVALUACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES E INDUCCION A LA NSCL 210601020-210601031 Y
APROBACION DE TERMINOS Y CONDICIONES POR PARTE DE LOS ASPIRANTES.

CIUDAD Y FECHA: Florencia HORA INICIO: HORA FIN:
2 de marzo del 2026 02:00 PM 03:00 PM
LUGARY/O Virtual plataforma Google Meet. DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
ENLACE: enlace: REGIONAL CAQUETA/CENTRO
https://forms.office.com/r/fccRwAuSDf TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA,
DIRECCION CRA 06 N° 7-11y CRA 7 N° 07-
08 BARRIO LA ESTRELLA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Saludo a los Aspirantes.

2. Sensibilizacién resaltando la Gratuidad del Proceso de Evaluacidon y Certificacion de
Competencias Laborales.

3. Induccién a la Norma Sectorial de Competencia Laboral 210601020-210601031 por parte de
la Evaluadora Sandra Milena Perdomo Lugo.

4. Lectura del formato de Términos y condiciones para la aceptacidn por parte de los aspirantes
para la formalizacidn e iniciar el proceso.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar la Sensibilizacidn y resaltando la Gratuidad del Proceso de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales e induccion a la norma sectorial 210601020 “Atender clientes de acuerdo
con procedimiento de servicio y normativa” y 210601031 "Elaborar Documentos de acuerdo con
técnica y normativa" y lectura del formato de términos y condiciones para la aprobacién por parte de
los aspirantes y continuar con el proceso de formalizacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo a los Aspirantes:

La Evaluadora de competencias inicia a la presentacién el dia 02 de marzo de 2026, a las 2:00 pm de
2026, a través de la plataforma Google Meet; sefialando que se trata de un proceso completamente
gratuito, al cual pueden acceder todas las personas que, de manera voluntaria, lo soliciten y cumplan
con los requisitos establecidos para su participacion.

2. Sensibilizacién resaltando la Gratuidad del Proceso de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales.
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La evaluadora Sandra Milena Perdomo, inicia la presentacién indicando que se trata de un proceso
completamente GRATUITO, al cual, pueden acceder todas aquellas personas que voluntariamente lo
soliciten y que cumplan con los requisitos establecidos.

Durante la presentacién hace énfasis en las diferentes fases o etapas del proceso (Planeacion,
Evaluacion Verificacidn-Auditoria y Certificacion), especifica la metodologia de recoleccién de
evidencias, informa sobre los deberes y derechos de los candidatos, enfatiza en el derecho de
Oportunidad. Igualmente, se informa el procedimiento para formalizar las novedades y solicitudes
frente al proceso, entre otros aspectos.

Igualmente, se informa el procedimiento para formalizar las novedades y solicitudes frente al
proceso, entre otros aspectos.

3. Induccidn a la Norma Sectorial de Competencia Laboral 210601020-210601031 por parte de
la Evaluadora Sandra Milena Perdomo Lugo.

La evaluadora Sandra Milena, inicia la induccidn presentando detalladamente la norma, especificando
su cédigo, versién, nombre y vigencia. En particular, se refiere a la Norma sectorial 210601020
“Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa” y 210601031 "Elaborar
Documentos de acuerdo con técnica y normativa"

A continuacidn, informa a los aspirantes sobre las actividades claves contempladas en la norma, los
conocimientos esenciales requeridos, los criterios de desempefio establecidos y los productos
esperados. Asimismo, destaca los aspectos fundamentales que deben tenerse en cuenta durante la
recoleccidn de evidencias, con el fin de garantizar que el proceso de evaluacién sea riguroso, objetivo
y acorde con los estdndares técnicos definidos por la institucion.

Finalmente, la evaluadora enfatiza la importancia de la precision y la coherencia en la documentacion
de las evidencias, para asegurar la validez y confiabilidad del proceso de certificacion.

4. Lecturadel formato de Términosy condiciones para la aceptacion por parte de los aspirantes
para la formalizacion e iniciar el proceso.

Finalmente, la evaluadora Sandra Milena Perdomo Lugo, realizo la proyeccién y lectura
detallada del Formato de Términos y Condiciones para Candidatos (GCC-F-057 V05) en
presencia de los asistentes.

Durante esta revisién, todos los participantes manifestaron su consentimiento de manera
clara y explicita para el tratamiento de sus datos personales, conforme a lo establecido en
dicho formato.

GOR-F-084V02




SENA

N

La evaluadora sefala que este procedimiento es fundamental para asegurar el cumplimiento
estricto de las normativas vigentes en materia de proteccidn de datos personales, asi como
para garantizar la transparencia y confidencialidad en el manejo de la informacion
proporcionada por los aspirantes. Ademas, destaca la importancia de que los candidatos
comprendan plenamente sus derechos y responsabilidades en relacién con el uso de sus datos
durante todo el proceso de evaluacidn y certificacion

Pantallazo 1. Contenido del formato de términos y condiciones

PROCESO

'GESTION DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES organizaciones sindicales o politicas, creencias religiosas ¢ filosoficas, aspectos

NOMBRE DEL FORMATO

biométricos o genéticos, o sobre menores de edad.

Comprendo que, como fitular de los datos personales, tengo los derechos

establecidos en |a Constitucion y la ley. Estos incluyen conocer, actualizar, rectificar

CLASIFICACION DE LA INFORMACION ¥ suprimir mi informacién personal, asi como revocar el consentimiento otorgado

para su tratamiento, siempre que no exista un deber legal o confractual que lo

impida. Puedo ejercer estos derechas a través de los canales dispuestos por el

SENA, conforme a su politica de tratamiento de datos personales, la cual estd
disponible para consulta en www .sena.edu.co

Piblica El Pibiica Ciasificsds | | | Pablica Reservada l:‘

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Asi mismo, acepto participar como candidato en el proceso Gestion de Evaluacién
y Certif i6n de C Laborales que ds lla &l SENA, con base el
articulo 2.2.6.12.5.2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de
R y 2015. Conozco que el certificado de competencias laborales no reemplaza ni
recoleccién, almacenamiento, uso, A . Inte 3 ¥ susfituye otras exigencias de orden legal que hayan sido establecidas para el
disposicion de mis dafos personales a traves de medios I\slcug o digitales, parg las desempefio laboral en determinados sectores y que de ser el caso debo aportar la
siguientes finalidades: el desarrollo del proceso de Gestion de Evaluacion y documentacién respectiva para iniciar el proceso. Me comprometo a garantizar la

Con la firma del presente documento, autorizo de manera voluniaria, previa,
explicita e informada al Servicic Macional de Aprendizaje (SENA) para la

Certificacion de Competencias qu}uraleg |nc\‘uyendc Ia validacion de informacién i de la i en de la fase de
personal y , ejecucion y del proceso de ion, a acluar con en este proceso y evitar

‘ “t Pl n ndE rmnistrat ogal de o5 ol = nV fraudes, de lo contrario, soy consciente que ademas de acciones legales en mi
cumplimiento de 105 requisitos administrativos y legales asociados; el envio de contra seré i con la ion para a un nueve proyecto
informacion de interés general, la caracterizacion de ciudadanos y grupos de inferes de Evaluacién y Cerlificacion de Competencias Laborales por 3 afios, contados a

para implementar esirategias de mejoramiento en la prestacién del servicio; la
gestion y respuesta a peficiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones
presentadas a la entidad; la consulta y verificacion de informacion en bases de datos
publicas o privadas; 1a r i6n de de sati én, Il de En virtud de lo anterior, suscribo &l presente documento.
calidad y andlisis de impacto de los servicios en la poblacién objeto de atencién; la
conformacion y actualizacién de la base de datos institucional; v el intercambio de

partir de |a fecha en que se presente |a falta, tal y como lo establece el reglamento
de élica del proceso, vigente.

informacién con terceros aliados o con los que se tangan convenios, cooperaciones, Firma
colaboraciones, entre ofros, siempre en el marco de las disposiciones legales
vigentes y para los fines admi ¥ égicos propios de
i Nombre:
la Entidad
Decumento de :
Entiendo que las pregunias que versen sobre mis datos sensibles son facultativas Fecha:

tales come: estado de salud, origen racial o étnico, orientacion sexual, afiliacion a

1

Fuente: https://compromiso.sena.edu.co/documentos/index.php?opc=1&text=caracterizacion&codigo=GCC

Por lo anterior, como evidencia de estas activades (Sensibilizacion, Induccién y aceptacion del formato
de términos y condiciones) se anexa la lista de asistencia diligenciada y firmada por los aspirantes y
pantallazos del proceso.

CONCLUSIONES

Se realizd la sensibilizacion e induccion de las normas 210601020 “Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa” y 210601031 "Elaborar Documentos de acuerdo con técnicay
normativa", de igual forma se dio lectura del formato de términos y condiciones GCC-F-057 V05, donde
participaron 11 aspirantes de manera virtual, aceptando los términos y condiciones tal como invoca el
formato.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
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ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Recoleccién Y | 05 de marzo del 2026. Evaluadora Sandra Milena
recepcion de la Perdomo Lugo / , ’
papeleria para la ‘J;uu[o '}/}/m-, Udomeo duyo
formalizaciéon  de S :
cada aspirante.
Aplicacién de las | De acuerdo con el | Evaluadora Sandra Milena
evidencias de | cronograma del proyecto Perdomo Lugo / y
conocimiento, ‘f"rmw '};}/m-, loclono duyo
desempefio y - :
producto.
Notificacion a los | De acuerdo con el | Evaluadora Sandra Milena
Candidatos de los | cronograma del proyecto Perdomo Lugo ‘f’ / I‘/[ T
resultados del T ,fﬂ i fodions )
proceso.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
/ EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

Maryi Carolina Dinamizadora- SI N/A Harsi Cadlena Sakoas R,

Salinas Ramirez ECCL

Sandra Milena Evaluador Sl N/A \.’f / Iﬂf[ D

Perdomo Lugo i e fodame )¢

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les darad el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

Imagen 1y 2. Sensibilizacidn resaltando la gratuidad del proceso de evaluacion y certificacion de
competencias laborales e induccion en las normas 210601020 “Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa” y 210601031 "Elaborar Documentos de acuerdo con técnica y

normativa"y lectura del formato de términos y condiciones para la aceptacion por parte de los
aspirantes, el dia 02 de marzo del 2026. Lugar: virtual, plataforma Google Meet.
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CONOCIMIENTOS ESENCIALES N

it e lermagilas et e i Titulo de la Norma: Atender Clientes de acuerdo
informacian, métodos de recoleccion. Tipos de bases. con de servicio y
de datos, normativa de confidencialidad, métodos de
lasiiacién.téencs de sndiss, e de fuemis de CODIGO NSCL: 210601020
Gostion documental: estructura de documentos, tipos. -
¥ clases de documentos e informes, guia técnica, ciclo VERSION: 2
vt del documento, norma técrica, procedimiento
e s oniaiot, oy MESA SECTORIAL: Gestién Administrativa
redoccion de textos,

FECHA DE REVISION: 24 de octubre de 2026

Elaboracién: Fuente propia

e Anexo listado de asistencia
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Hora de inicio NOMBRES Y APELLIDOS
3/2/26 13:58:27 Adriana Cristina Lopez
3/2/26 13:59:57 Harold Eduardo Cuéllar Gonzdlez
3/2/26 14:02:09 Cristian Camilo Sepulveda Home
3/2/26 14:02:13 Dusfray romero Gonzalez
3/2/26 14:02:12 Emilce Suaza Veldsquez
3/2/26 14:02:59 Hindira Siceris Perdomo
3/2/26 14:03:43 Angie Rocio Llanos Guaca
3/2/26 14:49:48 Yeison Moreno Sudrez
3/2/26 14:49:41 DIEGO FERNANDO MEDINA FLOREZ
3/2/26 14:49:45 Narledys Chacén Laguna
3/2/26 14:56:14 Kegna Yaneth Samboni Gasca

NUMERO DE DOCUI CORREO ELECTRONICO

30506373

1075313250
1018478171
1106306563
36310206

1002874549
1006483738
1117516193
1118028108
1117491727
1117508916

lopezadrianacristina51@gmail.com
hargon9818@gmail.com
camilosepulvedahome@gmail.com
dufyromey@hotmail.com
emilcesuazacontadora@gmail.com
hindirasicerisperdomo@gmail.com
angiellanosudla@gmail.com
Morenosuarezyeison@gmail.com
medinaflorezdiego@gmail.com
narledyschacon@gmail.com
Ksamboni20@gmail.com

TELEFONO

3204142021
3115410656
3123854798
3208212053
3112538508
3142309391
3223657539
3178928327
3112804518
3133638111
3143686427
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ACTA No. 04

PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES SENSIBILIZACION
RESALTANDO LA GRATUIDAD DEL PROCESO DE EVALUACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES E INDUCCION A LA NSCL 210601020-210601031 Y
APROBACION DE TERMINOS Y CONDICIONES POR PARTE DE LOS ASPIRANTES.

CIUDAD Y FECHA: Florencia HORA INICIO: HORA FIN:
03 de marzo del 2026 09:00 AM 10:30 AM
06 de marzo del 2026 10:30 AM 11:30 AM
LUGAR Y/O ENLACE: | Virtual plataforma Google Meet. DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
enlace: REGIONAL CAQUETA/CENTRO
https://forms.office.com/r/a63BvArksz TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA,
https://forms.office.com/r/Qj4Grhcrbg DIRECCION CRA 06 N° 7-11 y CRA7 N°
07- 08 BARRIO LA ESTRELLA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Saludo a los Aspirantes.

2. Sensibilizacién resaltando la Gratuidad del Proceso de Evaluacidon y Certificacion de
Competencias Laborales.

3. Induccién a la Norma Sectorial de Competencia Laboral 210601020-210601031 por parte de
la Evaluadora Sandra Milena Perdomo Lugo.

4. Lectura del formato de Términos y condiciones para la aceptacidn por parte de los candidatos
para su formalizacién e iniciar el proceso.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar la Sensibilizacidn resaltando la Gratuidad del Proceso de Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales e induccidon a las normas sectoriales 210601020 “Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de servicio y normativa” y 210601031 "Elaborar Documentos de
acuerdo con técnica y normativa" y lectura del formato de términos y condiciones para la aprobacion
por parte de los aspirantes y continuar con el proceso de formalizacién.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo a los Aspirantes:

La Evaluadora de competencias inicia a la presentacion los dias 03 y 06 de marzo de 2026, a las 9:00
amy 10:30am de 2026, a través de la plataforma Google Meet; sefialando que se trata de un proceso
completamente gratuito, al cual pueden acceder todas las personas que, de manera voluntaria, lo
soliciten y cumplan con los requisitos establecidos para su participacion.

2. Sensibilizacién resaltando la Gratuidad del Proceso de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales.

GOR-F-084 V02
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La evaluadora Sandra Milena Perdomo, inicia la presentacién indicando que se trata de un proceso
completamente GRATUITO, al cual, pueden acceder todas aquellas personas que voluntariamente lo
soliciten y que cumplan con los requisitos establecidos.

Durante la presentacién hace énfasis en las diferentes fases o etapas del proceso (Planeacion,
Evaluacion Verificacidn-Auditoria y Certificacion), especifica la metodologia de recoleccién de
evidencias, informa sobre los deberes y derechos de los candidatos, enfatiza en el derecho de
Oportunidad. Igualmente, se informa el procedimiento para formalizar las novedades y solicitudes
frente al proceso, entre otros aspectos.

Igualmente, se informa el procedimiento para formalizar las novedades y solicitudes frente al
proceso, entre otros aspectos.

3. Induccidn a las Norma Sectoriales de Competencia Laboral 210601020-210601031 por parte
de la Evaluadora Sandra Milena Perdomo Lugo.

La evaluadora Sandra Milena, inicia la induccidn presentando detalladamente la norma, especificando
su cédigo, versién, nombre y vigencia. En particular, se refiere a la Norma sectorial 210601020
“Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa” y 210601031 "Elaborar
Documentos de acuerdo con técnica y normativa"

A continuacidn, informa a los aspirantes sobre las actividades claves contempladas en la norma, los
conocimientos esenciales requeridos, los criterios de desempefio establecidos y los productos
esperados. Asimismo, destaca los aspectos fundamentales que deben tenerse en cuenta durante la
recoleccidn de evidencias, con el fin de garantizar que el proceso de evaluacién sea riguroso, objetivo
y acorde con los estdndares técnicos definidos por la institucion.

Finalmente, la evaluadora enfatiza la importancia de la precision y la coherencia en la documentacion
de las evidencias, para asegurar la validez y confiabilidad del proceso de certificacion.

4. Lectura del formato de Términos y condiciones para la aceptacion por parte de los
candidatos para su formalizacién e iniciar el proceso.

Finalmente, la evaluadora Sandra Milena Perdomo Lugo, realizo la proyeccion y lectura detallada del
Formato de Términos y Condiciones para Candidatos (GCC-F-057 V05) en presencia de los asistentes.

Durante esta revision, todos los participantes manifestaron su consentimiento de manera clara y
explicita para el tratamiento de sus datos personales, conforme a lo establecido en dicho formato.

La evaluadora sefala que este procedimiento es fundamental para asegurar el cumplimiento estricto
de las normativas vigentes en materia de proteccion de datos personales, asi como para garantizar la
transparencia y confidencialidad en el manejo de la informacion proporcionada por los aspirantes.
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Ademas, destaca la importancia de que los candidatos comprendan plenamente sus derechos vy
responsabilidades en relacién con el uso de sus datos durante todo el proceso de evaluacién y
certificacion

Pantallazo 1. Contenido del formato de términos y condiciones

PROCESO

GESTION DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES organizaciones sindicales o politicas, creencias religiosas ¢ filosoficas, aspectos

NOMBRE DEL FORMATO

biométricos o genétices, o sobre menores de edad.

Comprende que, como fitular de los datos personales, tengo los derechos
establecidos en la Constitucién y 1a ley. Estos incluyen conacer, actualizar, rectificar
CLASIFICACION DE LA INFORMACION ¥ suprimir mi informacién personal, asi como revocar el consentimiento otorgado
para su tratamiento, siempre que no exista un deber legal o confractual que lo
l:‘ impida. Puedo ejercer estos derechos a través de los canales dispuestos por el
SENA, conforme a su politica de tratamiento de datos personales, la cual estd

disponible para consulta en www .sena.edu.co

Piblica El Publica Clasificsda | | | Pablica Reservada

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Asi mismo, acepto participar como candidato en el proceso Gestion de Evaluacion

it i6n de C Laborales que ds lla el SENA, con base el

Conv la firma del presente documento, Vautunzo de manera voluniaria, previa, articulo 2.2.6.12.5.2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de
explicita e informada al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) para la 2015 Conozco que el certificado de competencias laborales no resmplaza ni
recoleccién, almacenamiento, uso, A Nt 3 ¥ susfituye otras exigencias de orden legal que hayan sido establecidas para el
disposicion de mis datos personales a traves de medios I\slcu.j o digitales, parg las desempefio laboral en determinados sectores y que de ser el caso debo aportar la
siguientes finalidades: el desarrollo del proceso de Geslion de Evaluacion y documentacian respectiva para iniciar el proceso. Me comprometo a garantizar la

Certificacion de Competencias Laborales, incluyendo |a validacion de informacién i de la i en de la fase de
personal y L ion, ejecucién y del proceso de ion, a actuar con en esle proceso y evitar

i Mt Pl n “55 dministrat gl de. o5 8l - d‘l fraudes, de lo contrario, soy consciente que ademas de acciones legales en mi
cumplimiento de l0s requisitos administrativos y legales asociados; el envio de contra seré i con la ion para a un nueve proyecto
informacion de interes general; la caracterizacion de ciudadanos y grupos de interes de Evaluacién y Cerlificacién de Competencias Laborales por 3 afios, contados a

para implementar estrategias de mejoramiento en la prestacién del servicio; la
gestién y respuesta a peficiones, quejas, reclamos, sugerencias ylo felicitaciones
presentadas a la entidad; la consulta y verificacion de informacion en bases de datos
publicas o privadas; la realizacién de de sati én, i de En virtud de lo anterior, suscribo el presente documento.
calidad y andlisis de impacto de los servicios en la poblacion objeto de atencién; la
conformacién y actualizacién de la base de datos institucional; y el intercambio de

partir de |a fecha en que se presente |a falta, tal y como lo establece el reglamento
de élica del proceso, vigente.

informacién con terceros aliados o con los que se tengan convenios, cooperacionas, Firma:
colaboraciones, entre ofros, siempre en el marco de las disposiciones legales
vigentes y para los fines admi ¥ égicos propios de
i MNombre:
la Entidad
Decumento de :
Entiendo que las pregunias que versen sobre mis datos sensibles son facultativas Fecha:

tales como: estado de salud, origen racial o éinico, orientacion sexual, afiliacion a

1

Fuente: https://compromiso.sena.edu.co/documentos/index.php?opc=18&text=caracterizacion&codigo=GCC

Por lo anterior, como evidencia de estas activades (Sensibilizacion, Induccidn y aceptacién del formato
de términos y condiciones) se anexa la lista de asistencia diligenciada y firmada por los aspirantes y
pantallazos.

CONCLUSIONES

Se realizd la sensibilizacién e induccion de las normas 210601020 “Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa” y 210601031 "Elaborar Documentos de acuerdo con técnicay
normativa", de igual forma se dio lectura del formato de términos y condiciones GCC-F-057 V05, donde
participaron 26 aspirantes de manera virtual, aceptando los términos y condiciones tal como invoca el
formato.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL

GOR-F-084 V02
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Recoleccién Y
recepcion de Ia
papeleria para la

formalizacion de cada

05 de marzo del 2026.

Evaluadora Sandra Milena
Perdomo Lugo

f o
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aspirante.
Aplicacién de las | De acuerdo con el | Evaluadora Sandra Milena
evidencias de | cronograma del Perdomo Lugo 0
conocimiento, proyecto “?'r-:-lu Hlua h/ u:,/ 0
desempefio y ‘ ‘
producto.
Notificacion a los | De acuerdo con el | Evaluadora Sandra Milena
Candidatos de los | cronograma del Perdomo Lugo \(J o
resultados del | proyecto e fedme a0t
proceso.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
/ EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Maryi Carolina Dinamizadora- SI N/A
Salinas Ramirez ECCL Har Codeoa SokeraaR.
Sandra Milena Evaluador SI N/A

Perdomo Lugo

f o
“';{{JD S [A’u.‘t I‘p-‘/l".n \j‘bt (¥
| )

| (

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

Imagen 1, 2, 3, 4y 5. Sensibilizacion al proceso e induccion en las normas 210601020 “Atender clientes de

acuerdo con procedimiento de servicio y normativa” y 210601031 "Elaborar Documentos de acuerdo con

técnica normativa" y lectura del formato de términos y condiciones para la aceptacion por parte de los

aspirantes, el dia 03 y 6 de marzo del 2026. Lugar: Virtual, plataforma Google Meet.
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Todos los servicios que ofrece el Sena son GRATUITOS

Elaboracién: Fuente propia

e Anexo listado de asistencia
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Hora de inicio

NOMBRES Y APELLIDOS
3/3/26 9:00:03 Luz esmeralda Géngora Hernandez
3/3/26 9:00:11 yohasson moreno cordoba
3/3/26 9:02:29 OSMAN ANDRES VARGAS RIASCOS
3/3/26 9:03:00 ARABELLA LLANOS MARTINEZ
3/3/26 9:07:50 Manuel Fernando Grajales Ramirez
3/3/26 9:08:31 Belladira Ramirez giraldo
3/3/26 9:07:50 Sebastian Ortiz Echeverry
3/3/26 9:08:00 Ninfa Pulido Zambrano
3/3/26 9:09:57 Yeison Alejandro Mufioz Vargas
3/3/26 9:12:04 lJessica Tatiana Cediel Rojas
3/3/26 9:14:21 Jonatan Fernando Cediel Perdomo
3/3/26 9:34:12 Cindy Lorena Osorio castro
3/3/26 9:35:31 Carlos Andrés Lievano Botero
3/3/26 9:42:13 Andrés Burbano Anturi
3/3/26 9:43:51 DIANA KATHERINE RODRIGUEZ ESPANA
3/3/26 9:52:02 MAIRA ESTELA DIAZ CONTRERAS
3/3/26 9:54:15 NATALIA TORRES VALENZUELA
3/3/26 10:04:45 Aledis Diaz Esquivel
3/3/26 10:05:45 Manuel Antonio Gémez cardozo
3/3/26 10:07:48 Jhon Sebastian Gomez Marulanda
3/3/26 10:07:52 Leidy Constanza Marroquin Cerquera
3/3/26 10:10:45 Ingrid Yhurany Arango Gonzalez
3/3/26 10:10:47 ANGIE TATIANA GUERRERO MONIJE

NUMERO DE D CORREO ELECTRONICO

1117509812
1077425214
1006514080
1117491946
1117530420
30507872

1117551615
40773149

1117534436
1116923220
1116922411
1117539867
1117885534
1117488654
1117539074
50710829

1006537940
1117489170
17639456

1094948380
53124740

1006527385
1117539616

luzesmeraldagongora@gmail.com
onicopi85@hotmail.com
osmanvargasl7@gmail.com
arabellal2010@hotmail.com
radiolenin30@gmail.com
bellital3@gmail.com
Sebastian_1256@live.com
pulidozambranoninfa@gmail

yeisonalejandromunozvargas@gmail.com

jesscediell6@hotmail.com
jocedield@gmail.com
Lorenaosoriocastro@gmail.com
carlos17011@hotmail.com
Maoburbao@hotmail.com
dianarodriguezespana@gmail.com
maira0128@hotmail.com
NA.TORRES@UDLA.EDU.CO
aledis.85art@hotmail.com
mgomezcardozo@gmail.com
jsgm1995,js@gmail.com
leididi22@hotmail.com
Ingridyhuranyarango23@gmail.com
angietatianaguerrero30@gmail.com

TELEFONO

3249725701
3128507626
3143751379
3132358211
3228740639
3222726798
3208800109
3215812993
3103429320
3118604871
3208370509
3103132902
3124333294
3123887246
3112241196
3102436889
3205723220
3142496161
3125834882
3213236958
3144477019
3195243158
3213228579

TERMINOS Y
S
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ID Hora de inicio NOMBRES Y APELLIDOS NUMERO DE DO(CORREO ELECTRONICO TELEFONO TERMINOS Y COND
1 3/6/26 10:33:37 Gabriela Vivas Restrepo 1006528999 vgabrielarestrepo@gmail.com 3144832326 SI
2 3/6/26 10:43:53 Cindy Tatiana Ceron 1083907916 Ctceron@sena.edu.co 3214613091 Sl
3 3/6/26 10:46:25 Zenaida Valderrama Patifio 1118470501 zvalderrama@sena.edu.co 3108632475 SI
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5/3/26, 9:44 a.m. Elementos enviados: Sandra Milena Perdomo Lugo - Outlook

& Outlook

DOCUMENTOS PROYECTO ECCL

Desde Sandra Milena Perdomo Lugo <smperdomo@sena.edu.co>
Fecha Jue 5/03/2026 9:43 AM

Para Gina Julied Vega Adaime <gvegaa@sena.edu.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (22 MB)
YINA-INDEPENDIENTES.zip;

Buenos dias Julieth,

Adjunto le envio los documentos para la creacidén de un proyecto con 11 aspirantes, para las normas
210601020y 210601031, asi

210601020 210601031
APELLIDOS Y NOMBRE SERV. ELABORAR
CLIENTE DCTOS

=z
2

CHACON LAGUNA NARLEDYS
CUELLAR GONZALEZ HAROLD EDUARDO
ROMERO GONZALEZ DUSFRAY
LOPEZ ADRIANA CRISTINA

SICERIS PERDOMO HINDIRA

LLANOS GUACA ANGIE ROCIO
SAMBONI GASCA KEGNA YANETH
MEDINA FLOREZ DIEGO FERNANDO
MORENO SUAREZ YEISON

SUAZA VELASQUEZ EMILCE
SEPULVEDA HOME CRISTIAN CAMILO

Wl (N|® |0 |s (W[N]

=
o

x> x> |>x|>X]x]|x
5> > |||

=
=

11 personas para la norma
210601020y 8 personas para la norma 210601031.

El cronograma a seguir es:
17 y 18 de marzo prueba de conocimiento
18 al 20 de marzo desempeno y producto

23 de marzo emision de juicio

Quedo atenta.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADgyZWVhZmMyLTA4OWMINDIMYi04OGI1LTJKODYyZTZhMzEwNwWAQAOVYA4uS%2FBZCIT...

m



9/3/26, 8:56 p.m. Elementos enviados: Sandra Milena Perdomo Lugo - Outlook

& Outlook

ENVIO DOCUMENTOS CREACION PROYECTO

Desde Sandra Milena Perdomo Lugo <smperdomo@sena.edu.co>
Fecha Lun 9/03/2026 8:54 PM
Para Gina Julied Vega Adaime <gvegaa@sena.edu.co>

[ﬂJ 6 archivos adjuntos (48 MB)

ACTA TC-CULTURA.pdf; ASISTENCIA sena3.pdf; ASISTENCIA CULTURA.pdf; CEDULAS.zip; CERTIFICADO LABORAL.zip; CINDY
CERON.docx;

Buenas noches,

Adjunto envio los documentos requeridos para la creacién del proyecto de las normas 210601020 y
210601031 para un grupo de 23 aspirantes, todos van para certificar en las dos normas.

El cronograma a seguir es el siguiente.:
24y 25 de marzo prueba de conocimiento
25 al 27 de marzo desempefio y producto

30 de marzo emision de juicio.

Quedo atenta.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADgyZWVhZmMyLTA4OWMtNDImMYi04OGI1LTJkODYyZTZhMzEWNWAQAMKRFc1VxwBHKISM...  1/1
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Candidatos

Tipo Identificacion : cc v
Nombres:
Estado: Activo v

T

Tipo Identificacon Namero Identificacion

cc 1015080934

DURAN CARDENAS
YOALBER

Usuario:
Config. tabla v
Nombre Usuario Fecha Nacimiento Estado
MUROZ
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ACTA No. 11

PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
REVISION INSTRUMENTOS DE EVALUACION CONOCIMIENTO P. 393 GRUPO 3 DE LA NSCL

210601020 AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

CIUDAD Y FECHA: Florencia 2 de HORA INICIO: HORA FIN:
marzo del 2026 3:00 am 3:30 am
LUGAR Y/O Oficina del drea de DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
ENLACE: competencias DIRECCION CRA 6 N°7-11Y CRA 7 N° 7-08 JUAN
laborales XXIl/ REGIONAL CAQUETA/CENTRO
TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Revisién los instrumentos de evaluacién para la prueba de conocimiento con la Evaluadora Sandra
Milena Perdomo Lugo, medio presencial

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Revisar los Instrumentos de Evaluacion para la prueba de conocimiento P. 393 grupo 3, de la NSCL
210601020, con la Evaluadora Sandra Milena Perdomo Lugo, medio presencial del drea de Gestidn
Administrativa.

DESARROLLO DE LA REUNION

El lunes 2 de marzo de 2026, se realizd la revision de los Instrumentos de Evaluacién medio presencial
y Evaluador, en directo por el aplicativo del proceso dsnft.sena.edu.co, siendo los siguientes
resultados.

Baterias con numero de solicitud 131592 de la NSCL 210601020 grupo 3 revisando uno a uno los 21
items de conocimientos, los 24 criterios de desempefio y los 2 criterios de producto.

Por lo anterior, los instrumentos se encontraron viables para su aplicacion de forma presencial por la
poblacién, en lo cual, se le entregd impreso al evaluador 12 hojas de respuesta corresponde a dos
paginas, 12 cuestionarios que corresponde a cinco paginas, la clave de respuesta corresponde a una
pagina, la lista de chequeo de desempefio corresponde a tres paginas, la lista de chequeo de producto
corresponde a dos, estas dos Ultimas evidencias se van a subir de una vez al aplicativo, por lo cual no
se imprime. Se relaciona la ruta.

C_210601020_VRS2_3147_189516_NSCL_2026_TC
CR_210601020_VRS2_3147_189516_NSCL_2026_TC
HR_210601020_VRS2_3147_189516_NSCL_2026_TC
LD_210601020_VRS2_3147_189516_NSCL_2026_TC
LP_210601020_VRS2 3147 _189516_NSCL 2026 _TC
Por lo anterior se resalta la cadena de custodia

CONCLUSIONES
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De acuerdo con la revision de los Instrumentos de Evaluacion estos son viables para su aplicacién en
la fecha acordada segun cronograma del proyecto

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL
Aplicacién de las evidencias de | Segun el | Evaluador- Sandra m/ ‘

.. ~ . % _ZD/WD n[M o
conocimiento, desempefio vy | cronograma Milena  Perdomo "7
producto del proyecto. Lugo
Notificacion a los candidatos de | Segun el | Evaluador- Sandra gfm] 20/ /

. . . LA Laglom e a9 ©
los resultados e invitarlos a la | cronograma Milena  Perdomo ,
oportunidad del proyecto. | | g0

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERV FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) ACION PARTICIPACION
VIRTUAL
Sandra Milena Perdomo ECCL Sl ‘
%K‘W/W ! 2\7/.7/»40 qé,‘l ©
Lugo j
Maryi  Carolina  Salinas ECCL SI
Ramirez Mo Cad\eoa Sokoes 2.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

Pantallazo 1,2 y 3 de la revision de los instrumentos de evaluacion NSCL 210601020 grupo 3 del
proyecto 393, el dia 2 de marzo del 2026.

T T TR }

[se2) ; campesSENED

Fuente: https://dsnft.sena.edu.co/servlet/com.portalsena.wwbateriasolicitud?1152.11,394.4914.1.1
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ACTA No. 12

PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
REVISION INSTRUMENTOS DE EVALUACION CONOCIMIENTO P. 393 GRUPO 4 DE LA NSCL

210601020 AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y JUSTIFICACION DE LA APLICACION DE LA
PRUEBA BAJO LA ESTRATEGIA ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

CIUDAD Y FECHA: Florencia 2 de marzo | HORA INICIO: HORA FIN:
del 2026 3:30am 4:40 am
LUGAR Y/O ENLACE: | Oficina del area de DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
competencias DIRECCION CRA 6 N°7-11 Y CRA 7 N° 7-08 JUAN XXII/
laborales REGIONAL CAQUETA/CENTRO TECNOLOGICO DE LA
AMAZONIA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Revisién los instrumentos de evaluacion para la prueba de conocimiento con la Evaluadora
Sandra Milena Perdomo Lugo, medio presencial.
2. Justificacion de la aplicacidon de la prueba bajo la estrategia entrevista semi estructurada.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Revisar los Instrumentos de Evaluacion para la prueba de conocimiento P. 393 grupo 4, de la NSCL
210601020, con la Evaluadora Sandra Milena Perdomo Lugo, medio presencial del area de Gestion
Administrativa y Justificacion de la aplicacién de la prueba bajo la estrategia entrevista semi
estructurada.

DESARROLLO DE LA REUNION

El lunes 2 de marzo de 2026, se realizd la revisidn de los Instrumentos de Evaluacién medio presencial
y Evaluador, en directo por el aplicativo del proceso dsnft.sena.edu.co, siendo los siguientes
resultados.

Baterias con numero de solicitud 131593 de la NSCL 210601020 grupo 4, analizando de manera
individual los conocimientos esenciales bajo la estrategia de entrevista semiestructurada (A-l), asi
como los 24 criterios de desempefio y los 2 criterios de producto.

Como resultado de la revisién, los instrumentos fueron considerados viables para su aplicacion
presencial. En consecuencia, se comparten los instrumentos de evaluacion por correo electrénico al
evaluador, como referente para su implementacion.
La documentacion esta conformada por:

e Hoja de entrevista semiestructurada: 4 paginas.

e Lista de chequeo de desempeiio: 3 pdginas.

e Lista de chequeo de producto: 2 paginas.

Estos documentos no se imprimirdn. A continuacion, se relaciona la ruta correspondiente.
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ESE_210601020_VRS2_3148_189516_NSCL_2026_TC_ESE
LD_210601020_VRS2_3148_189516_NSCL_2026_TC_ESE
LP_210601020_VRS2_3148_189516_NSCL_2026_TC_ESE

2. Justificacion de la aplicacion de la prueba bajo la estrategia entrevista semi estructurada.

Durante la jornada de sensibilizacion realizada el 12 de febrero de 2026, una vez finalizada la induccidn
a la norma, se consultd al grupo si alguno de los aspirantes presentaba dificultades de lectura y
escritura. Como resultado, se identificé que los candidatos Diego Armando Restrepo con numero de
cédula 1.117.516.691 y Donain Carvajal con nimero de cédula 96.361.396, presenta bajo nivel de
escolaridad, manifiestan no saber leer y escribir, solamente aprendieron a firmar.

Si bien ambos candidatos han aprendido a firmar, evidencian dificultades en lectura y comprensién de
textos, lo que podria afectar la adecuada presentaciéon de una prueba escrita y, en consecuencia, la
validez del proceso de evaluacién frente a los criterios establecidos en la norma.

En atencidn a los principios de pertinencia, equidad y accesibilidad del proceso de evaluacién, y con el
fin de garantizar condiciones justas que permitan evidenciar de manera objetiva sus conocimientos y
competencias, se tomé la decisidn, en conjunto con el evaluador, de solicitar al Banco Nacional de
Instrumentos la aplicacién de la prueba bajo la estrategia de entrevista, con base al Instructivo para
la recoleccidn de evidencias de conocimiento desempefio y producto GCC-I1-003 V.08, numeral 5.3.4
Toma de evidencia de conocimiento a través e entrevista semi estructurada, “ otra estrategia para
la toma de evidencia de conocimiento a poblaciones diferenciales, entre la que se encuentran
personas con bajo nivel de cualificacion, competencias lecto escriturales basicas, algun tipo de
discapacidad, campesinos, comunidades de saberes propios artesanales, economia popular y
comunitaria y comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, entre otros”.

La solicitud fue radicada con el nimero 131593 y recibid la correspondiente autorizacion para su
implementacion por parte el BNI. Las baterias aprobadas se relacionan en el presente documento.

Por lo anterior se resalta la cadena de custodia

CONCLUSIONES

e De acuerdo con la revisién de los Instrumentos de Evaluacién estos son viables para su
aplicaciéon en la fecha acordada segun cronograma del proyecto.

e Tras identificar las dificultades de lectura y comprension presentadas por los candidatos
durante la jornada de sensibilizacion, se adoptaron las medidas necesarias para garantizar un
proceso de evaluacidn justo, equitativo y acorde con sus condiciones académicas. La
aprobacion de la solicitud por parte del Banco Nacional de Instrumentos para la aplicacién de
la prueba bajo la estrategia de entrevista asegura la validez, objetividad y pertinencia del
proceso evaluativo, permitiendo valorar adecuadamente las competencias de las aspirantes
conforme a los lineamientos establecidos.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

GOR-F-084V02
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ACTIVIDAD /DECISI()N FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL
Aplicacién de las evidencias de | Segun el | Evaluador- Sandra m/ 20/ /

L ~ o i Crclom e dng ©
conocimiento, desempefio vy | cronograma Milena  Perdomo "7
producto del proyecto. Lugo
Notificacién a los candidatos de | Segun el | Evaluador- Sandra gfﬂ‘*j 20/

. 0 Lorglom e QLA o
los resultados cronograma Milena  Perdomo j
del proyecto. Lugo

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERV FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) ACION PARTICIPACION
VIRTUAL
Sandra Milena Perdomo ECCL Sl ‘
gfﬂﬂ-/m ! _2\7./.7”!0 q[(,*\ o
Lugo j
Maryi  Carolina  Salinas ECCL Sl
Ramirez Harsi Cadeoa Saleoas R.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

Pantallazo 1,2 y 3 de la revision de los instrumentos de evaluacion NSCL 210601020 grupo
4 del proyecto 393, el dia 2 de marzo del 2025.

Fuente: https://dsnft.sena.edu.co/servlet/com.portalsena.wwbateriasolicitud?1152.11.394.4914.1,1

GOR-F-084 V02



https://dsnft.sena.edu.co/servlet/com.portalsena.wwbateriasolicitud?1152,11,394,4914,1,1

SENA

N

ACTA No. 25

PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
REVISION INSTRUMENTOS DE EVALUACION OPORTUNIDAD P. 688 GRUPO 1 DE LAS NSCL

210601020-210601031 AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

CIUDAD Y FECHA: Florencia 12 de HORA INICIO: HORA FIN:
marzo del 2026 15:30 pm 16:00 pm

LUGAR Y/O Presencial, oficina DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

ENLACE: del area de | DIRECCION CRA 6 N°7-11Y CRA 7 N° 7-08 JUAN
competencias XXIl/ REGIONAL CAQUETA/CENTRO
laborales TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Revisién los instrumentos de evaluacién para la prueba de conocimiento con la Evaluadora Sandra
Milena Perdomo Lugo, medio presencial

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Revisar los Instrumentos de Evaluacidn para la prueba de oportunidad P. 688 grupo 1, de las NSCL
210601020, 210601031 con la Evaluadora Sandra Milena Perdomo Lugo, medio presencial del drea de
Gestidon Administrativa.

DESARROLLO DE LA REUNION

El jueves 12 de marzo de 2026, se realizd la revision de los Instrumentos de Evaluacion medio
presencial y Evaluador, en directo por el aplicativo del proceso dsnft.sena.edu.co, siendo los
siguientes resultados.

Baterias con niumero de solicitud 132155 de la NSCL 210601020 grupo 1 revisando uno a uno los 20
items de conocimientos, de igual forma se revisaron los conocimientos esenciales de la prueba inicial
con los de la oportunidad, siendo los mismos.

Por lo anterior, los instrumentos se encontraron viables para su aplicaciéon de forma presencial por la
poblacién, en lo cual, se le entregd impreso al evaluador 22 hojas de respuesta que corresponde a dos
paginas, 22 cuestionarios que corresponde a cinco paginas, la clave de respuesta corresponde a una
pagina Se relaciona la ruta.

C_210601020_VRS2_OP_R18_C9516_P688_1_132155_DS_TC
CR_210601020_VRS2_OP_R18_C9516_P688_1_132155_DS_TC
HR_210601020_VRS2_OP_R18 (C9516_P688_1_132155_DS_TC

Baterias con nimero de solicitud 132156 de la NSCL 210601031 grupo 1 revisando uno a uno los 16
items de conocimientos, de igual forma se revisaron los conocimientos esenciales de la prueba inicial
con los de la oportunidad, siendo los mismos.
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Por lo anterior, los instrumentos se encontraron viables para su aplicaciéon de forma presencial por la
poblacién, en lo cual, se le entregd impreso al evaluador 22 hojas de respuesta que corresponde a dos
paginas, 22 cuestionarios que corresponde a cuatro paginas, la clave de respuesta corresponde a una
pagina Se relaciona la ruta.

C_210601031_VRS1_OP_R18_C9516_P688_1_132156_DS_TC
CR_210601031_VRS1_OP_R18 C9516_P688_1_132156_DS_TC
HR_210601031_VRS1_OP_R18_C9516_P688_1_132156_DS_TC

Por lo anterior se resalta la cadena de custodia

CONCLUSIONES

De acuerdo con la revision de los Instrumentos de Evaluacidn estos son viables para su aplicacién en
la fecha acordada segun cronograma del proyecto

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

Aplicacién de las evidencias de | Segun el | Evaluador- Sandra ;4/ >

. . ~ . T _KO/OMD ;A,‘\ o
conocimiento, desempefio vy | cronograma Milena  Perdomo ]
producto del proyecto. Lugo
Notificacion a los candidatos de | Segun el | Evaluador- Sandra ;4/ >

. . . %k LA Wmo n[u ©

los resultados e invitarlos a la | cronograma Milena  Perdomo J
oportunidad del proyecto. | | g0

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERV FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) ACION PARTICIPACION
VIRTUAL
Sandra Milena Perdomo ECCL S| 7 -
§\W/W i K»G/Omo a[L« v
Lugo J
Maryi  Carolina  Salinas ECCL SI
Ramirez Has: Coceoa SokrasR.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

Pantallazo 1,2 y 3 de la revision de los instrumentos de evaluacion NSCL 210601020 grupo 1 del
proyecto 688, el dia 12 de marzo del 2026.
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a revision de preguntas para el x

e ejecutada con exite X

Resultado Revision

Aplica Contingencia? No )

T T

Fuente: https://dsnft.sena.edu.co/servlet/com.portalsena.wwbateriasolicitud?1152.11.394.4914.1.1

Pantallazo 1,2 y 3 de la revision de los instrumentos de evaluacion NSCL 210601031 grupo 1 del
proyecto 688, el dia 12 de marzo del 2026.

DEN%200FCINAS. pdf

Resultado Revisién

Aplica Contingencia? No Py

Fuente: https:/dsnft.sena.edu.co/servlet/com.portalsena.wwbateriasolicitud?1152.11,394,4914,1.1
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ACTA No. 23

PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
REVISION INSTRUMENTOS DE EVALUACION CONOCIMIENTO P. 668 GRUPO 2 DE LAS NSCL

210601020-210601031 AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

CIUDAD Y FECHA: Florencia 11 de HORA INICIO: HORA FIN:
marzo del 2026 16:00 pm 16:30 pm

LUGAR Y/O Presencial, oficina DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

ENLACE: del area de | DIRECCION CRA 6 N°7-11Y CRA 7 N° 7-08 JUAN
competencias XXIl/ REGIONAL CAQUETA/CENTRO
laborales TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Revisién los instrumentos de evaluacién para la prueba de conocimiento con la Evaluadora Sandra
Milena Perdomo Lugo, medio presencial

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Revisar los Instrumentos de Evaluacion para la prueba de conocimiento P. 668 grupo 2, de las NSCL
210601020, 210601031 con la Evaluadora Sandra Milena Perdomo Lugo, medio presencial del drea de
Gestidon Administrativa.

DESARROLLO DE LA REUNION

El miércoles 11 de marzo de 2026, se realizo la revision de los Instrumentos de Evaluacion medio
presencial y Evaluador, en directo por el aplicativo del proceso dsnft.sena.edu.co, siendo los
siguientes resultados.

Baterias con numero de solicitud 131990 de la NSCL 210601020 grupo 2 revisando uno a uno los 21
items de conocimientos, los 24 criterios de desempefio y los 2 criterios de producto.

Por lo anterior, los instrumentos se encontraron viables para su aplicacion de forma presencial por la
poblacién, en lo cual, se le entregd impreso al evaluador 11 hojas de respuesta corresponde que
corresponden a dos paginas, 11 cuestionarios que corresponde a cinco paginas, la clave de respuesta
corresponde a una pagina, la lista de chequeo de desempefio corresponde a tres paginas, la lista de
chequeo de producto corresponde a dos, estas dos ultimas evidencias se van a subir de una vez al
aplicativo, por lo cual no se imprime. Se relaciona la ruta.

C_210601020_VRS2_3180_189516_NSCL_2026_TC
CR_210601020_VRS2_3180_189516_NSCL_2026_TC
HR_210601020_VRS2_3180_189516_NSCL_2026_TC
LD_210601020_VRS2_3180_189516_NSCL_2026_TC
LP_210601020_VRS2_3180_189516_NSCL_2026_TC

Baterias con niumero de solicitud 131988 de la NSCL 210601031 grupo 2 revisando uno a uno los 21
items de conocimientos, por solicitud del evalaudor se cambiaron cuatro preguntas, ya que no eran
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acorde a la poblacidn, que al ser baterias tipo instrumento estas fueron remplazados por otras siendo
viables para su aplicacion, los 21 criterios de desempefio y los 3 criterios de producto.

Por lo anterior, los instrumentos se encontraron viables para su aplicacién de forma presencial por la
poblacién, en lo cual, se le entregd impreso al evaluador 8 hojas de respuesta corresponde a dos
paginas, 8 cuestionarios que corresponde a cinco paginas, la clave de respuesta corresponde a una
pagina, la lista de chequeo de desempefio corresponde a tres paginas, la lista de chequeo de producto
corresponde a tres paginas, estas dos ultimas evidencias se van a subir de una vez al aplicativo, por lo
cual no se imprime. Se relaciona la ruta.

C_210601031_VRS1_130_189516_NSCL_2026_TC

CR_210601031_VRS1_130_189516_NSCL_2026_TC
HR_210601031_VRS1_130_189516_NSCL_2026_TC
LD_210601031_VRS1_130_189516_NSCL_2026_TC
LP_210601031_VRS1_130_189516_NSCL_2026_TC

Por lo anterior se resalta la cadena de custodia

CONCLUSIONES

De acuerdo con la revision de los Instrumentos de Evaluacion estos son viables para su aplicacién en
la fecha acordada segun cronograma del proyecto

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

Aplicacién de las evidencias de | Segun el | Evaluador- Sandra ;Jm / /{ZJ o Lo
conocimiento, desempefio vy | cronograma Milena  Perdomo ?K R j
producto del proyecto. Lugo

Notificacion a los candidatos de | Segun el | Evaluador- Sandra ;4/ EJ Lo
los resultados e invitarlos a la | cronograma Milena  Perdomo g‘ e R j
oportunidad del proyecto. || 00

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERV FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) ACION PARTICIPACION
VIRTUAL
Sandra Milena Perdomo ECCL 4 -~
Lugo j
Maryi  Carolina  Salinas ECCL SI
Ramirez Hars: Cadeoa Sakoas R.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-084V02
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ANEXOS

Pantallazo 1,2 y 3 de la revision de los instrumentos de evaluacion NSCL 210601020 grupo 2 del
proyecto 688, el dia 11 de marzo del 2026.

Fuente: https://dsnft.sena.edu.co/servlet/com.portalsena.wwbateriasolicitud?1152,11,394.4914.1.1

Pantallazo 1,2 y 3 de la revision de los instrumentos de evaluacion NSCL 210601031 grupo 2 del
proyecto 688, el dia 11 de marzo del 2026.

Fuente: https:/dsnft.sena.edu.co/servlet/com.portalsena.wwbateriasolicitud?1152.11.394.4914.1.1

GOR-F-084 V02
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ACTA No. 24

PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
REVISION INSTRUMENTOS DE EVALUACION CONOCIMIENTO P. 688 GRUPO 3 DE LAS NSCL

210601020-210601031 AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

CIUDAD Y FECHA: Florencia 12 de HORA INICIO: HORA FIN:
marzo del 2026 15:00 pm 15:30 pm

LUGAR Y/O Presencial, oficina DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

ENLACE: del area de | DIRECCION CRA 6 N°7-11Y CRA 7 N° 7-08 JUAN
competencias XXIl/ REGIONAL CAQUETA/CENTRO
laborales TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Revisién los instrumentos de evaluacién para la prueba de conocimiento con la Evaluadora Sandra
Milena Perdomo Lugo, medio presencial

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Revisar los Instrumentos de Evaluacion para la prueba de conocimiento P. 688 grupo 3, de las NSCL
210601020, 210601031 con la Evaluadora Sandra Milena Perdomo Lugo, medio presencial del drea de
Gestidon Administrativa.

DESARROLLO DE LA REUNION

El jueves 12 de marzo de 2026, se realizd la revision de los Instrumentos de Evaluacion medio
presencial y Evaluador, en directo por el aplicativo del proceso dsnft.sena.edu.co, siendo los
siguientes resultados.

Baterias con numero de solicitud 132056 de la NSCL 210601020 grupo 3 revisando uno a uno los 21
items de conocimientos, por solicitud del evaluador se cambiaron tres preguntas, ya que no eran
acorde a la poblacién, que, al ser baterias tipo instrumento estas fueron remplazados por otras siendo
viables para su aplicacién, los 24 criterios de desempefio y los 2 criterios de producto.

Por lo anterior, los instrumentos se encontraron viables para su aplicaciéon de forma presencial por la
poblacién, en lo cual, se le entregd impreso al evaluador 22 hojas de respuesta corresponde que
corresponden a dos paginas, 22 cuestionarios que corresponde a cinco paginas, la clave de respuesta
corresponde a una pagina, la lista de chequeo de desempefio que corresponde a tres paginas, la lista
de chequeo de producto que corresponde a dos, estas dos Ultimas evidencias se van a subir de una
vez al aplicativo, por lo cual no se imprime. Se relaciona la ruta.

C_210601020_VRS2_3187_189516_NSCL_2026_TC
CR_210601020_VRS2_3187_189516_NSCL_2026_TC
HR_210601020_VRS2_3187_189516_NSCL_2026_TC
LD_210601020_VRS2_3187 189516 NSCL_2026_TC
LP_210601020_VRS2_ 3187 189516_NSCL_2026_TC

GOR-F-084 V02
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Baterias con numero de solicitud 132057 de la NSCL 210601031 grupo 3 revisando uno a uno los 21
items de conocimientos, los 21 criterios de desempefio y los 16 criterios de producto.

Por lo anterior, los instrumentos se encontraron viables para su aplicacién de forma presencial por la
poblacién, en lo cual, se le entregd impreso al evaluador 23 hojas de respuesta corresponde que
corresponde a dos paginas, 23 cuestionarios que corresponde a cinco paginas, la clave de respuesta
corresponde a una pagina, la lista de chequeo de desempefio corresponde a tres pdginas, la lista de
chequeo de producto corresponde a tres paginas, estas dos ultimas evidencias se van a subir de una
vez al aplicativo, por lo cual no se imprime. Se relaciona la ruta.

C_210601031_VRS1_131_189516_NSCL_2026_TC
CR_210601031_VRS1_131_189516_NSCL_2026_TC
HR_210601031_VRS1 131 189516 _NSCL_2026_TC
LD_210601031_VRS1 131 189516_NSCL_2026_TC
LP_210601031_VRS1 131 189516 _NSCL_2026_TC

Por lo anterior se resalta la cadena de custodia

CONCLUSIONES

De acuerdo con la revision de los Instrumentos de Evaluacion estos son viables para su aplicacién en
la fecha acordada segun cronograma del proyecto

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

Aplicacién de las evidencias de | Segun el | Evaluador- Sandra ;Jm / /{ZJ o Lo
conocimiento, desempefio vy | cronograma Milena  Perdomo ?K R j
producto del proyecto. Lugo

Notificacion a los candidatos de | Segun el | Evaluador- Sandra ;4/ EJ Lo
los resultados e invitarlos a la | cronograma Milena  Perdomo g‘ e R j
oportunidad del proyecto. || 00

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERV FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) ACION PARTICIPACION
VIRTUAL
Sandra Milena Perdomo ECCL 4 -~
Lugo j
Maryi  Carolina  Salinas ECCL SI
Ramirez Hars: Cadeoa Sakoas R.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-084V02
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ANEXOS

Pantallazo 1,2 y 3 de la revision de los instrumentos de evaluacion NSCL 210601020 grupo 3 del
proyecto 688, el dia 12 de marzo del 2026.

PR— M > Resultado Revisién Resultado Rerisidn

tobc Corirgmc . It

T T T T T T

Fuente: https:/dsnft.sena.edu.co/servlet/com.portalsena.wwbateriasolicitud?1152.11.394.4914.1.1

Pantallazo 1,2 y 3 de la revision de los instrumentos de evaluacion NSCL 210601031 grupo 3 del
proyecto 688, el dia 12 de marzo del 2026.

Resultado Revisién

Fuente: https://dsnft.sena.edu.co/servlet/com.portalsena.wwbateriasolicitud?1152.11,394.4914.1.1

GOR-F-084 V02
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PRUEBAS DE CONOCIMIENTO4 Y 5 DE MARZO DE 2026
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65, Florencia, Caqueta
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Nota: Toma de pruebas conocimiento,
desempeno, producto Empresa
servintegral

& cédigo de Foto: PNRXDM1UF

Fimemark

Foto 1007

Real

M Timemark Verified
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PRUEBAS DE CONOCIMIENTO EL DIA 09 Y 10 DE MARZO DE 2026

. ) O/ | I‘dé’&éTnﬂzs ¥l
Ure) mn - ——=

Manzana C, El Progreso,. Sena#Lote'1,
Florencia;Caqueta

Coordenadas: 1.604349°N, 75.581954°W

Nota: Toma de pruebas conocimiento,
desempeno, producto Empresa SENA

(&) { {HUWDUDE2ZM2T3A

Timemark
Foto 100% Real

imemarkdVerified
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U 8:4 Mar™ ==
“Cra. / # 8A-11, Florencia, Caqueta

Coordenadas: 1.612980°N, 75.606342°W

Nota: Toma de pruebas conocimiento,
desempeno, producto Empresa SENA
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PRUEBA DE CONOCIMEINTO 17 Y 18 DE MARZO 2026 (INDEPENDIENTES)

\emarkaVentied

BIEGeennh Tl

LY

Cra. 74 7:8, Florencia, Cajq et
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B2 5=

g4 ANGIE LLANOS @ <3

BB Q@ Buscar



PROYECTO  2026-18-9516-1152-P393
CENTRO 9516 - CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
REGIONAL 18

DINAMIZADOF MARYI CAROLINA SALINAS RAMIREZ
EVALUADOR SANDRA MILENA PERDOMO LUGO

FECHA GENEF 06/03/26 16:24

MARCA No

ATENCION PR No

Tipo Requerir Fecha Requerimiento Fecha Atendido Nombre Bateria
Solicitud

Oportunidad
Contingencia

No. Radicado Proyecto  Cdédigo Norma

1 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
2 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
3 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
4 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
5 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
6 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
7 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
8 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
9 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
10 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
11 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
12 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC

Grupo Tipo de | Documento

1006511825
1007443391
1117548829
1193534555
1117516626
1006509520
1117545287
1119580582
1115793507
1117531057
1118362709
76302156

02/03/26 10:56 02/03/26 10:56 210601020_VRS2_3147_189516_NSCL_2026_TC

Nombre Completo

ARDILA MONTES SANTIAGO

DIAZ JIMENEZ CRISTIAN CAMILO
DUCUARA SILVA EDWIN ANDRES
LOPEZ OSPITIAS SERGIO OBED
MANRIQUE RIVERA ANGELMIRO
MONRQY MUR JOSE MILLER

MONTENEGRO SANCHEZ ROBINSON

MORA LLANOS DILVER FAVIAN
QUINONES CARRERA GERARDO
RIVADENEIRA SANJUAN EXMITH

SANCHEZ CHAVARRO CARLOS ISAIAS

VIDAL CAMILO JOSE ARVEY

Usuario Teléfono Encues Fecha Juicio Nivel

10065118231329610¢ NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI;
10074433¢32091583: NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
111754882 31447445(NO 06/03/26 16:16 Intermedio PRESENCI;
11935345£32032053¢ NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
11175166231025403¢ S| 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI;
100650952 31123685: S| 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
11175452¢31384125¢ Sl 06/03/26 16:16 Intermedio PRESENCI;
11195805¢ 30272960( NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
11157935(31156883f NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI;
11175310£322871762NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
11183627(31127125¢N0O 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
76302156 31047484:NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/

43 PRESENCI/
38 PRESENCI/
81 PRESENCI
43 PRESENCI
57 PRESENCI
57 PRESENCI;
76 PRESENCI;
57 PRESENCI
52 PRESENCI;
43 PRESENCI
48 PRESENCI/
52 PRESENCI

100 PRESENCI/
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 PRESENCI:
100 PRESENCI/
100 PRESENCI!

Aplicacion Conocin Aplicacion Desemp: Aplicaciéon Productc

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



PROYECTC 2026-18-9516-1152-P393
CENTRO 9516 - CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
REGIONAL 18

DINAMIZAL MARY! CAROLINA SALINAS RAMIREZ

EVALUADC SANDRA MILENA PERDOMO LUGO

FECHA GE! 06/03/26 16:24

MARCA No

ATENCION No

Tipo Reque Fecha Requerimiento Fecha Atendido Nombre Bateria

Solicitud 02/03/26 11:01 02/03/26 11:01 210601020_VRS2_3148_189516_NSCL_2026_TC_ESE
Oportunidad

Contingencia

No. Radicado Proyecto  Cdédigo Norma Grupo Tipo de I Documento Nombre Completo Usuario Teléfono Fecha Juicio Aplicacion Conocim Aplicacion Desemp(Aplicaciéon Producto
1 2026-18-9516-1152-P: 210601020 4 CC 96361392  CARVAJAL DONAIN 96361392 3227038209 06/03/26 16:15 PRESENCI/ 100 PRESENCI; 100 PRESENCI/ 100
2 2026-18-9516-1152-P: 210601020 4 CC 1117516691 RESTREPO PINTO DIEGO ARMANDO 1117516691 3504534011 06/03/26 16:15 PRESENCI/ 100 PRESENCI; 100 PRESENCI/ 100



18/3/26, 2:14 p.m. Elementos enviados: Sandra Milena Perdomo Lugo - Outlook

OBLIGACION 3
& Outlook

ENVIO PRIMERA ENTREGA ITEM DE CONOCIMIENTO

Desde Sandra Milena Perdomo Lugo <smperdomo@sena.edu.co>
Fecha Mié 18/03/2026 10:38 AM

Para Martha Nini Contreras Nuvan <marthanico@sena.edu.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (32 KB)
1RA ENTREGA DE ITEMS DE CONOCIMIENTO.docx;

Buenos dias Sra Martha,
Adjunto, envio la primera entrega de los items de conocimiento, correspondientes a la norma
210601027 "Registrar informacidn de acuerdo a normativa y procedimiento técnico".

Agradezco su colaboracién, quedo atenta.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADgyZWVhZmMyLTA4OWMINDIMYi04OGI1LTJkODYyZTZhMzEwNwAQAMGPj0ZBrwVJokigM... m


USER EAT
Texto tecleado
OBLIGACION 3


OBLIGACION 4

PRUEBAS DE CONOCIMIENTO, DESEMPENO Y PRODUCTO CANDIDATOS EMPRESA
SERVINTEGRAL.

B imemark
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PRUEBAS DE CONOCIMIENTO, DESEMPENO Y PRODUCTO SENA
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PRUEBA DE CONOCIMIENTO, DESEMPENO Y PRODUCTO EL DIA 17 Y 18 DE MARZO
(INDEPENCIENTES)
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OBLIGACION 6

INFORME CUALITATIVO Y CUANTITATIVO No.1
PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION EN COMPETENCIA LABORAL
NORMA 210601020 ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO NORMATIVA

1. PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Durante el mes de febrero y marzo de 2026, se llevé a cabo la ejecucion del proyecto 393 grupo 3 dirigido a un
grupo de empleados de la Empresa Servintegral; el dia 06 de marzo de 2026, procedi a emitir juicio a 02
candidatos que estan en el proceso de certificacién en la norma 210601020 Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio normativa.

En resumen, el grupo arrojo el siguiente resultado:

(200 210601020

2. FORTALEZAS

Los candidatos evaluados pertenecen a la Empresa Servintegral, con una experiencia minima de 6 meses
exigida por la norma, durante el proceso de evaluacion demostraron un conocimiento adecuado y un
dominio particular en lo relacionado con la NSCL 210601020.

Durante el proceso el proceso de evaluacién el personal demostré un gran interés y preocupacion por
demostrar sus conocimientos, como también obtener un buen puntaje en cada una de las pruebas,
demostrandolo en los productos entregados. En resumen, los candidatos evaluados demostraron ser
competentes en su area de trabajo, sino también tener una voluntad de superaciéon y un compromiso
con su desarrollo vocacional.

5?{,“/,9 Y,Zja Gl s o[,,ju

SANDRA MILENA PERDOMO LUGO
Cedula de Ciudadania N°40.088.104
Evaluadora —Contratista
Florencia, 06 de marzo del 2026


USER EAT
Texto tecleado
OBLIGACION 6


INFORME CUALITATIVO Y CUANTITATIVO No.2
PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION EN COMPETENCIA LABORAL
NORMA 210601020 ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO NORMATIVA

1. PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Durante el mes de febrero y marzo de 2026, se llevé a cabo la ejecucion del proyecto 393 grupo 4 dirigido a un
grupo de empleados de la Empresa Servintegral. El dia 06 de marzo de 2026, procedi a emitir juicio a 12
candidatos que estan en el proceso de certificacién en la norma 210601020 Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio normativa.

En resumen, el grupo arrojo el siguiente resultado:

(a2 210601020

2. FORTALEZAS

Los candidatos evaluados pertenecen a la Empresa Servintegral, con una experiencia minima de 6 meses
exigida por la norma, durante el proceso de evaluacion demostraron un conocimiento adecuado y un
dominio particular en lo relacionado con la NSCL 210601020.

Durante el proceso el proceso de evaluacién el personal demostré un gran interés y preocupacion por
demostrar sus conocimientos, como también obtener un buen puntaje en cada una de las pruebas,
demostrandolo en los productos entregados. En resumen, los candidatos evaluados demostraron ser
competentes en su area de trabajo, sino también tener una voluntad de superaciéon y un compromiso
con su desarrollo vocacional.

5?{,“/,9 Y,Zja Gl s o[,,ju

SANDRA MILENA PERDOMO LUGO
Cedula de Ciudadania N°40.088.104
Evaluadora —Contratista
Florencia, 06 de marzo de 2025



OBLIGACION 7

NOTIFICACION VALORACION DE LAS PRUEBAS A CANDIDATOS SERVINTEGRAL

Oscar Servintegral O ~ Q

S1 podemos hacer la prueba ese dia 2:00p. m. W/

6/3/2026

hola don oscar buenas tardes, le envio las calificaciones del grupo que

realizo la certificacion del proceso 457p.m.

hola buenas tardes 4:58 p. m.

CEDULA PRUEBA DE CONOCIMIENTO DESEMPENO| PRODUCTO l

1117548829|17 respuestas correctas de 21. Total Calificacion: 81,00 100%)| 100%
111754528716 respuestas correctas de 21. Total Calificacion: 76,00 100%| 100%
1117516626]12 respuestas correctas de 21. Total Calificacion: 57,00 100%] 100%
100650952012 r de 21. Total C: 57.00 100% 100%
11958058212 r de 21. Total C 57,00 100% 100%
1115793507|11 r de 21. Total Califi 52,00 100% J
76302156(11 r de 21. Total C 52,00 100%
111836270910 respuestas correctas de 21. Total Calficacién: 48.00 | 10|
11935345559 respuestas correctas de 21. Total Calificacién: 43,00 100%)|
1006511825|9 respuestas correctas de 21. Total Calficacion: 43,00 100%|
11175310579 respuestas correctas de 21. Total Calificacion: 43,00 100%|
1007443391|8 respuestas correctas de 21. Total Calificacién: 38,00 100%)|

\ 963613929 r correctas de 9. Total Calific 100,00

11175166819 respuestas correctas de 9. Total Calificacién: 100,00

Todos pasaron a ser certificados, mil gracias por su apoyo y

colaboracion 4:58p.m. W/

4+ (P Escribe un mensaje




NOTIFICACION DE VALORACION DE LAS PRUEBAS A LOS CANDIDATOS DEL SENA

Sena 1

Andrés, Carlos, Carlos, Diana, Erik, Fanny, Gloria, Jaddy, Jaime, Jancy,

Sena 1

Andrés, Carlos, Carlos, Diana, Erik, Fanny, Gloria, Jaddy, Jaime, Jancy,...

k Llamar ~ Q

un reuro VoIumntaro, caaa uno por el INerno O a IMi Correo
, recuerde que si no lo hacen debo aplicarles
desercion, necesito que me envien el documento hoy, gracias

12249 p. m. W&

Buenas noches, les envio la calificacién de las evidencias de la norma
210601020, por favor los que vayan a acceder a la oportunidad me
responden en la encuesta que les voy a fijar; las dos personas que no
tienen calificacion espero sus evidencias a mas tardar a las 9am el dia

de mariana. Gracias 25p. m. W/

<

ATENCION AL CLIENTE
[ ceoua | CONOCIMIENTO I
1056930328 12 respuestas correctas de 21. Total Calificacion: 57,00
52 8 respuestas comrectas de 21. Total Calificacién: 38,00 |
15 respuestas correctas de 21_Total Calificacién: 71,00
9 respuestas correctas de 21. Total Calificacion: 43.0
8 rrectas de 21, Total Califica
15 respuestas correctas de 21. Total Cal
2|10 respuestas correctas de 21. Total Cal
4|10 respuestas corectas de 21. T

11 respuestas correctas de 21. Total Calificacion
513 respuestas correctas de 21. Total Calificacion
12 respuestas correctas de 21
14 respuestas correctas de 21
39712 respuestas correctas de 21. Total Calificacion: 5

] 17/ 1115794881|15 respuestas correctas de 21. Total Calificacion: 71.00
18| 11175069683 12 respuestas correctas de 21. Total Calificacion: 57.00

Eliminaste este mensaje.
10:25 p. m.

Necesito que me respondan el dia de mariana, para poder informar.

10:26 p. m. W&/

¢ Llamar ~ Q

jueves

por favor necesito que me confirmen sobre la norma de atencién al

cliente ahora en la mafiana quien accede a la oportunidad. 8:55 a. m.

ahora les envio las calificaciones de la norma elaborar documentos

855a.m. &

buenos dias, les envio las calificaciones de la norma Elaborar
documentos, recuerden que tienen derecho a la oportunidad, voy a
fijarle otra encuesta para que voten si desean la oportunidad en esta

nomna 9:58 a. m. W/

" 210601031 ELABORAR DOCUMENTOS

Eliminaste este mensaje.
9:59 a. m.




OBLIGACION 8

REGISTRO DE ASPIRANTES EN EL APLICATIVO DNSFT (INDEPENDIENTES)

®'cov.eco

. - . , >
SErA Sistema Nacional o =

7A de Formacion ’
para el Trabajo Tra bajo
‘ SANDRA MILENA PERDOMO LUGO

Buscar Candidatos 9

Candidatos - SUAZA VELASQUEZ EMILCE

Administracidn

Normalizacion General Historial de procesos Historico Novedades Politica de Datos

Proyecto de Instrumentos

Informacion basica
FCCL

Tipo
Identificacién®

CCcapturar codigo de barras de la cédula Namero 36310206
Identificacién

Manuales Primer Segundo .
Nombre* Nombre L

BE 2 Buscar

23 dsnft.sena.edu.co/serviet/com.portal

®'cGov.co

SE,\IA Sistema N:ilf:ional ’:tl\f
7 V de Formacion T
A para el Trabajo Trabajo

‘ SANDRA MILENA PERDOMO LUGO

Buscar Candidatos 2

Candidatos MEDINA FLOREZ DIEGO

Administracion

Normalizacidn - F E R N A N D O

Proyecto de Instrumentos ¥

General Historial de procesos Historico Novedades Politica de Datos
ECCL
Informacion basica

Tipo
Identificacién*

CCcapturar cédigo de barras de la cédula Namero 1118028108
Identificacién




REGISTRO DE LOS CANDIDATOS EN EL APLICATIVO (SEC. CULTURA)

L
‘ SANDRA MILENA PERDOMO LUGO

_— Candidatos ?

Administracion

Limpiar Filtros

Normalizacin

Tipo Identificacién : cC ~ Namero Identificacién: 40773149|
Proyecto de Instrumentos .
Nombres: Usuario:
Estado: Activo v
Tipo Identificacon Numero Identificacion Nombre Usuario Fecha Nacimiento Estado

cc 40773149 PULIDO ZAMBRANO 40773149 25/05/1970  Activo

NINFA
< [&] 2% dsnft.sena.edu.co/servle wwcandidatos ¥ T ] & 3
‘ SANDRA MILENA PERDOMO LUGO .
Buscar . 2
Candidatos !

Administracion v

Limpiar Filtros

Tipo Identificacion : cc v Namero Identificacién: 1116923220 ‘

Nombres: Usuario:

Estado: Activo ~

Tipo Identificacon Numero Identificacion Nombre Usuario Fecha Nacimiento Estado

CEDIEL ROJAS
cC 1116923220 1116923220 16/06/1997  Activo

JESSICA TATIANA




PROYECTQ 2026-18-9516-1152-P393
CENTRO 9516 - CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
REGIONAL 18

DINAMIZAL MARYI CAROLINA SALINAS RAMIREZ

EVALUADO SANDRA MILENA PERDOMO LUGO

FECHA GE! 06/03/26 16:24

MARCA  No

ATENCION No

Tipo Reque Fecha Requerimiento Fecha Atendido Nombre Bateria
Solicitud

Oportunidad
Contingencia

No. Radicado Proyecto  Cdédigo Norma

1 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
2 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
3 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
4 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
5 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
6 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
7 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
8 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
9 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
10 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
11 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC
12 2026-18-9516-1152-P: 210601020 3 CC

Grupo Tipo de It Documento

1006511825
1007443391
1117548829
1193534555
1117516626
1006509520
1117545287
1119580582
1115793507
1117531057
1118362709
76302156

02/03/26 10:56 02/03/26 10:56 210601020_VRS2_3147_189516_NSCL_2026_TC

Nombre Completo

ARDILA MONTES SANTIAGO

DIAZ JIMENEZ CRISTIAN CAMILO
DUCUARA SILVA EDWIN ANDRES
LOPEZ OSPITIAS SERGIO OBED
MANRIQUE RIVERA ANGELMIRO
MONROY MUR JOSE MILLER
MONTENEGRO SANCHEZ ROBINSON
MORA LLANOS DILVER FAVIAN
QUINONES CARRERA GERARDO
RIVADENEIRA SANJUAN EXMITH
SANCHEZ CHAVARRO CARLOS ISAIAS
VIDAL CAMILO JOSE ARVEY

Usuario Teléfono Encues Fecha Juicio Nivel

10065118:31329610¢ NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
10074433¢32091583: NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
11175488:31447445(NO 06/03/26 16:16 Intermedio PRESENCI/
11935345£32032053¢ NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
11175166:31025403¢ Sl 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
100650952 31123685: S| 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
11175452¢31384125: S| 06/03/26 16:16 Intermedio PRESENCI/
11195805¢ 30272960( NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
11157935(31156883: NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
11175310 32287176:NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
11183627(31127125:NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/
76302156 31047484:NO 06/03/26 16:16 Basico PRESENCI/

43 PRESENCI/
38 PRESENCI/
81 PRESENCI/
43 PRESENCI:
57 PRESENCI/
57 PRESENCI/
76 PRESENCI/
57 PRESENCI/
52 PRESENCI/
43 PRESENCI:
48 PRESENCI/
52 PRESENCI/

100 PRESENCI/
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 PRESENCI!

Aplicacion Conocin Aplicacion Desempefi Aplicacion Producto

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



PROYECTC 2026-18-9516-1152-P393
CENTRO 9516 - CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
REGIONAL 18

DINAMIZAL MARY! CAROLINA SALINAS RAMIREZ

EVALUADC SANDRA MILENA PERDOMO LUGO

FECHA GE! 06/03/26 16:24

MARCA No

ATENCION No

Tipo Reque Fecha Requerimiento Fecha Atendido Nombre Bateria

Solicitud 02/03/26 11:01 02/03/26 11:01 210601020_VRS2_3148_189516_NSCL_2026_TC_ESE
Oportunidad

Contingencia

No. Radicado Proyecto  Cdédigo Norma Grupo Tipo deld¢éDocumento Nombre Completo Usuario Teléfono Fecha Juicio Aplicacion Conocimie Aplicacion Desempeii Aplicaciéon Producto
1 2026-18-9516-1152-P: 210601020 4 CC 96361392  CARVAJAL DONAIN 96361392 3227038209 06/03/26 16:15 PRESENCI/ 100 PRESENCI/ 100 PRESENCI/ 100
2 2026-18-9516-1152-P: 210601020 4 CC 1117516691 RESTREPO PINTO DIEGO ARMANDO 1117516691 3504534011 06/03/26 16:15 PRESENCI/ 100 PRESENCI/ 100 PRESENCI/ 100



PROYECTC 2026-18-9516-1152-P688
CENTRO 9516 - CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
REGIONAL 18

DINAMIZAL MARY! CAROLINA SALINAS RAMIREZ

EVALUADC SANDRA MILENA PERDOMO LUGO

FECHA GE! 12/03/26 16:02

MARCA No

ATENCION No

Tipo Reque Fecha Requerimiento Fecha Atendido Nombre Bateria
Solicitud

Oportunidad
Contingencia

No. Radicado Proyecto  Cdédigo Norma Grupo Tipo de Ide Documento
1 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1056930328
2 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 52709686

3 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1117545683
4 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1117550314
5 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1026574124
6 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1061776999
7 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1117501637
8 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1018459252
9 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1024463434
10 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1061816310
11 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1019080934
12 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 40079677

13 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1117534273
14 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1117491435
15 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1117542607
16 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1006517030
17 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1117521397
18 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1117550123
19 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1115794881
20 2026-18-9516-1152-P1210601020 1CC 1117506963

02/03/26 10:37 02/03/26 10:37 210601020_VRS2_3146_189516_NSCL_2026_TC

Nombre Completo

BARRETO MORENO JANCY ESPERANZA
BASTIDAS BARRAGAN DIANA CAROLINA

CICERI CORONADO CARLOS MARIO

COLLAZOS CASTANO JADDY XILLENNA
CORDOBA POLANCO ANDRES FELIPE

DURAN CARDENAS YOALBER
GASCA ENDO LEIDY COSTANZA
HOYOS CEDIEL CARLOS EDUARDO
MEJIA VALENCIA MONICA

MORA MARIN ANDRES FELIPE
MUNOZ CABRERA JAIME ALEXIS
NAVAJAS ORTIZ FANNY MARIA
OBREGON LOZADA KAREN JULIANA
PINZON ARDILA PEDRO

POLANIA HINCAPIE PAOLA ANDREA

QUINTERO GUEPENDO WILBER ANDRES

ROJAS AVILES GLORIA TATIANA
ROJAS SILVA PIERANYERA

URIBE JIMENEZ MONICA ANDREA
YANEZ ZULETA ERIK JHOHANNA

Aplicacion Conocimie Aplicacién Desempeii Aplicacion Producto

PRESENCI;
PRESENCI
PRESENCI;
PRESENCI

PRESENCI
PRESENCI;
PRESENCI
PRESENCI;
PRESENCI:
PRESENCI;
PRESENCI:

PRESENCI:
PRESENCI;
PRESENCI:
PRESENCI;
PRESENCI:
PRESENCI;
PRESENCI

57 PRESENCI;
38 PRESENCI
71 PRESENCI;
43 PRESENCI/
0
38 PRESENCI
71 PRESENCI;
48 PRESENCI
48 PRESENCI/
62 PRESENCI
52 PRESENCI;
52 PRESENCI/
0
62 PRESENCI
57 PRESENCI;
67 PRESENCI
57 PRESENCI;
62 PRESENCI
71 PRESENCI;
57 PRESENCI/

100 PRESENCI;
100 PRESENCI
100 PRESENCI;
100 PRESENCI
0
100 PRESENCI;
100 PRESENCI;
100 PRESENCI
100 PRESENCI;
100 PRESENCI;
100 PRESENCI;
100 PRESENCI;
0
100 PRESENCI
100 PRESENCI;
100 PRESENCI;
100 PRESENCI;
100 PRESENCI;
100 PRESENCI;
100 PRESENCI

100
100
100
100

0
100
100
100
100
100
100
100

0
100
100
100
100
100
100
100



PROYECTC 2026-18-9516-1152-P688
CENTRO 9516 - CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA
REGIONAL 18

DINAMIZAL MARY! CAROLINA SALINAS RAMIREZ

EVALUADC SANDRA MILENA PERDOMO LUGO

FECHA GE! 12/03/26 16:02

MARCA No

ATENCION No

Tipo Reque Fecha Requerimiento Fecha Atendido Nombre Bateria
Solicitud

Oportunidad
Contingencia

No. Radicado Proyecto  Cdédigo Norma Grupo Tipo de Id¢ Documento
1 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1056930328
2 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 52709686

3 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1117545683
4 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1117550314
5 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1026574124
6 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1061776999
7 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1117501637
8 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1018459252
9 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1024463434
10 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1061816310
11 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1019080934
12 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 40079677

13 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1117534273
14 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1117491435
15 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1117542607
16 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1117521397
17 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1117550123
18 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1115794881
19 2026-18-9516-1152-P1210601031 1CC 1117506963

02/03/26 10:40 02/03/26 10:40 210601031_VRS1_129_189516_NSCL_2026_TC

Nombre Completo

BARRETO MORENO JANCY ESPERANZA
BASTIDAS BARRAGAN DIANA CAROLINA
CICERI CORONADO CARLOS MARIO
COLLAZOS CASTANO JADDY XILLENNA
CORDOBA POLANCO ANDRES FELIPE

DURAN CARDENAS YOALBER
GASCA ENDO LEIDY COSTANZA
HOYOS CEDIEL CARLOS EDUARDO
MEJIA VALENCIA MONICA

MORA MARIN ANDRES FELIPE
MUNOZ CABRERA JAIME ALEXIS
NAVAJAS ORTIZ FANNY MARIA
OBREGON LOZADA KAREN JULIANA
PINZON ARDILA PEDRO

POLANIA HINCAPIE PAOLA ANDREA
ROJAS AVILES GLORIA TATIANA
ROJAS SILVA PIERANYERA

URIBE JIMENEZ MONICA ANDREA
YANEZ ZULETA ERIK JHOHANNA

Usuario
janccy 31056890: PRESENCI/
dcbastidas 32123680¢ PRESENCI/
ciceri209 32167373<PRESENCI/
jaddy25  32324211¢ PRESENCI/
102657412 31855752¢

yoalberdur 31077319« PRESENCI/
111750163 320458337 PRESENCI/
101845925 32339591 PRESENCI/
N/A 31669760 PRESENCI/
pipe99030¢ 32141346( PRESENCI/
jalexismunc 31244754« PRESENCI/
40079677 310750337 PRESENCI/
karenju25 31047608¢

N/A 31085561 PRESENCI/
papolh25+ 318570292 PRESENCI/
111752139 31256005: PRESENCI/
111755012 32222134¢ PRESENCI/
111579488 32290851¢ PRESENCI/
ejyanezu 32121838 PRESENCI/

67 PRESENCI/
71 PRESENCI!
90 PRESENCI/
71 PRESENCI!
0
62 PRESENCI/
81 PRESENCI/
57 PRESENCI/
81 PRESENCI/
67 PRESENCI;
76 PRESENCI/
76 PRESENCI!
0
71 PRESENCI!
76 PRESENCI/
71 PRESENCI!
76 PRESENCI/
62 PRESENCI!
62 PRESENCI/

100 VIRTUAL
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 VIRTUAL

0
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 PRESENCI!
100 VIRTUAL
100 VIRTUAL

0
100 PRESENCI:
100 PRESENCI/
100 PRESENCI!
100 PRESENCI/
100 PRESENCI:
100 PRESENCI/

Teléfono Aplicacidon Conocimie Aplicacion Desempefi Aplicaciéon Producto

100
100
100
100

0
100
100
100
100
100
100
100

0
100
100
100
100
100
100



