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ANEXO 01

(OFICIOS DE RESPUESTA A TUTELAS, DERECHOS DE PETICION,
SOLICITUDES)

A MADRID | Tl antn went svaoms
s! CUNDINAMARCA cencgo@madod sundinamarcagev.oe TR

Madna Cundinamsrca, 15 de marzo del 2028

No. CMN-116-2028
Sehor
ARMANDO LUGO MARTINEZ
Armandolugo 2@hotmall.com
Asunto: RESPUESTA DE FONDO Y TRASLADCS POR COMPETENCIA SOBRE LA PENCION
SARNO SAN PEDRO Y OTRCS.

Referencia: 20260120 (Madrid Cundinsmarca)

Vaitramea profundamente ese amor que profesa por Madrid, se rofa que es un
ciudacana viglante y ess & una democsacs &s funcamsantal, no obstants, para que
sus sclicituces Ssguen 3 boan pusrto y 1o 8o quadan & &l papal es impersive que
PONAMOs teden a cada und o los puntas que usted manciana, pues en of Estada no
todos hacames de loda,

Pus blen, 138 analzar su peticicn, el Conceio Municipal dé Madrid le reaponce de '8
siguients manars:

Calabramos que &n i pasedo o hayan cumplido, pero mentamos que &l anegio no
haya sido duradeco, sin embargo, cabe resaltar que el Canceio no es &l sjecusior da
obras i ene cusdrias de limpleza. por 1o tanta. Bajo &l Ariouio 21 da 2 Lay 1437 da
2011, 86 dard trasacado de su quese @ la Empresa de Acueducto, Alcantarilisdo y
Aseo de Madrid (EAAAM), para que eolios. Gue som ios éovcos, solucionan
defmlivaments & peoblama de ‘a tapa y bos tanques da 2.000 iircs.

Manciona ireguisridades an 8l manajo oe Ibros ¥ bianes de & JAC, es declr, eslamce
aio un presundo conficlo de paricipacitn cludsdane. puss bien, I3 entidad que
Inspecciona. vicila y controla @ las juntas no es o Concsio, sino la Secretarla de
Gaobiemo Municipel, 86 remitirdn sus queias scbra 2 sefiora Yuly a dicha oficng para
que inicien las investigaciones pectinntes sobwe of manejo del IReo de afilados y ice

=ctivos dsl bamio.
Usted habila ce posibles catdsirofes y proteccidn de patrimonio natural, por kb &nfo,
s bt mfimoe Ao -le sha e DN 1Am anfrdondn

» Escritonis > PQRS 2026 > MARZO >

T4 Ordenar B ver wee
-
Nombee Fecha de modficanidn  Tipe Tamatio

T 20060063 M/03/2026 03 p.m. Carpets de archivos

T 20260114 200372026 &30 p.m Carpets de erchivos

75 20260120 2400372026 330 p.m Carpets de archives

T3 20260131 032006 403 p. m Carpeta de archivos
T 60135 V0342026 42 p.m Carpeta de archives
+ |70 2060141 4032026 404 p. m Carpeta de srchives
-~
-,
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CUNDINAMARUA - R

LA VOZ DELACUIDADANIA

Pagine 1de

Madrid Cundinamarca, 18 de febrero de 2028

No. CMM-118-2026

Seflores
EHPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTAR!LLADO (EAAAM)

Rt # ; 2026-007700-2

SECRETARIA DE GOBIERNO PYAonT S 1 Moo,
FABIO NELSON MENDIVERSO CRISTIANO sy

Asumiel TRASLADO DS FETICION POR ...

fabio. Cll adridcundinam: Aleaidia Madrie
TEL: 3192831835

SECRETARIA DE PLANEACION
DANIEL FELIPE CASTAREDA RAMIREZ

daniel.csstsneda@madridcundinamsrca gov.co
TEL: 3192631938

Cludad

Asunio: Trasiado de peticion por compatencia
Reft 20280037 (Madrid Cundin

Cordial saludo:

En resp as 4n &n la cual manifiesta DERECHO DE PETICION
Recibido el dia 09 de marzo del 2026,

El Concejo Municipal de Madrid Cundi dentro del 1érmino establecdo por la
ley, amite respuesta oportuna de conformidad al asunto de la referencia de manera
clara, precisa, congruente y motivada

En estricto cumplimiento del articulo 21 dathy 1755 de 2015, =i Concsjo Municipal
integral y op del de peti ¥ SUS anexos a:

» EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (EAAAM)
« SECRETARIA DE GOBIERNO,
» SECRETARIA DE PLANEACION

CONCEjO MUNICIPAL Calle 5 No. 4+ 74 (2do Piso)

Teléfono: 501-5251612 ~ Méwil: 321-2091022
CUNDINAMA&(_.‘._A sonceie@madnid cundinamarca.gov.oe
;4 LA VOZ DELACUIDADANIA

Se aclars emmom quc dicho lmbdo no constituye una evasitn de respuesta,

Phgraie 2

$ino una g dep para que la autoridad legalmente
obloadnupmnundedofonduyadnme hameddamcnnmn
Lz Corls Ounmnwnal ha L quo pge P

]
Se realiza anexo de domento emitigo por &l canal de denuncias:
= Armando Lugo Martinez
e o
* Madnd Cundinamarca

y también respuesta por parte del Concejo Municipal,
Alentamente,

I

NANDEZ GARZON
' G del Municip:
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ANEXO 02
(APOYO EN ASESORIAS JURICAS)
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ASESORIA JURIDICA CONCEJ...

Tu: Nuevo evento de grupo creado: A...

ASESORIA JURIDICA CONCEJ...
Ta: Nuevo evento de grupo creado: A...

ASESORIA JURIDICA CONCEJ...
Tu: Nuevo evento de grupo creado: A...

ASESORIA JURIDICA CONCEJ...
Tu: Nuevo evento de grupo creado: A...

ASESORIA JURIDICA CONCEJO...
Tu: Nuevo evento de grupo creado: A...
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Link 6pm

ﬂ Marlin Puent@s « -~ aioueses & gmal cor

pem ricatoguirderutvion -

s b o do:  Marlin Puentes <marlinpuertesibgmal coms
pat:  ricardoquinterotolosa@yahoo.com AT PR AR

fecha: 11 mar 2026, 17:31 Awabior Adnuniytrat e

asuntc:  Link 6pm AO00TINTA
wnviado por.  gmail.com
( #4 Responder “) ( ~+ meenviar ) I,f@l
Claro COYut RO000 0 - ) 1:49 o m CarnCO*I A0000 - ) 1490 m
-
<« +573115555... [k o 3§ € +573115555,.. O %o @
EEROAR Encuesta de Atencién a la

Buenas tardes

Te habla Mariin Puentes Auxiliar
Administrativo del Concejo
Municipal.

Tenemos agendada una cita de
asesoria juridica el dia de hoy con el

Abogado Ricardo Quintero & .

Hora: 6:00 pm

+Me podria por favor confirmar
asistencia? # .

545p.m VW
Si 551pm
Buenas tardes .,
{93442846720257p=
553p m &

Te puedes conectar a este link,
554 p m &

B Iv——. (AT o 8 LS e

@ Mensaje

v O

o @é@mn
O

SR,

v

saje ©

Ciudadania

Para el Concejo Municipal es
Importante conocer su percepcian
respecto del serviclo brindado,

con el objetivo de buscar un
mejoramiento continuo. Recuerde
que la informaclon suministrada n...

@ docs.google.com [

Terminada la asesoria te
invito a que por favor nos
colabores contestando la
siguiente encuesta de

satisfaccion _'.

CONCEJO MUNICIPAL DE
MADRID Dispuestos para
servir.

Feliz dia & . PR

@
® O
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ANEXO 03
(PLANILLA DE CONTROL)
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ANEXO 04
(DIVULGACION Y/O INFORME DE PQRS Y SU DEBIDA ACTUALIZACION)

i:.;_' Ahicardo fudio Juridico O Uomar ~ Q

) Exmwaste exte memtgye adid




_E Ahicardo Rubio Juridico

a OERECHO OE PETICION pot

DOCESTE L5 €L OTRO DERLCHO DE PETICKON DE LO QUE PIDIERON REVISA MAY LO QUE ESTA ESCRITO EN LA

QUE EN SUMAYORIA NO APLICA

ANEXO 05
(ENTREGA DOCUMENTACION AARCHIVO)

ENTREGA PQRS ARCHIVO MES DE FEBRERO

ME3

Ho. DE
FECH& DE FUNCIONARID 5
RADICADOD! RADICADC| TIPO DE PE@RE | EMTIDAD REMITENTE REMITENTE AZUNTO DEL DOCUMENTO FOLIO S
ENTRADA
CONTROL E INTERPO 213CI0H DE
02 febrera | 20250018 PETICION FAUSTING MONSALVE CIUDADAND DENUNCIAS POT T
04 febrera | 20280057 QUEJA AHOMIMA CONTRATISTA IRREGULARIDADE S ' ACO 30 LABORAL 1
04 Tebrero | 20250038 PETICION CIUDADAND CIUDADAND SQLICITUD DE CONTROL POLITICO g
RESPUESTA PRONUNCIAMIENTD &
0& febrero | 20250042 REZPUE:TA ALCALDIA DE MADRID ALCALDIA TUTELA 3
REZPUE:TA COMERCIALIZADORA RESFPUE 5TA DE &4V130 DE
08 febrero | 20250043 POLIZA LA HNACIOMAL ENTIDAD CUMPLIMIENTD ENTIDAD ESTATAL E
0E Tebrero | 20250045 FOLICITUD JAVIER ALGARRA CIUDADAND SOLICITUD AYUDA FOR PERJUICID E
JUAN SEEASTIAN
16 febrera | 20280053 | IMPUGHACION EBRICERD CIUDADAKD ACTUALIZACION PROCE 3&L 5
REQUERIMIENTO
18 febrera | 20280055 INF PROCURADURIA PROCURADURILA MATERIAL INFORMATIVO 17
ACLARACION DE RESPUESTA
18 febrera | 20250057 PETICION O3CARVARGAS VEEDURIA RADICADD 202505168-2025 10




TUTELA

Ho.DE
FECHADE TIFO DE ENTIDAD FUNCIONARID :
MES RaDicaDo RADICADO PERS REMITENTE REMITENTE ASUNTO DEL DOCUMENTO FOLIOS
ENTRADA
FEERERD| 04 febrero 20250036 TUTEL& JAVIER ALOM 30 VEEDURIA CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION 33
NOTIFALLO
FEERERC| 17 febrero 20250053 TUTEL& JAVIER ALOM 30 WEEDURIA CUMPLIMIENTO RE SOLUCKIN 3
EXPEDIENTE JUAN SEBASTIAN BRICENO
FECHA DE Ma. DE FUNCIONARID :
MES RADICADO RADICADD | TIPO DE PR S| ENTIDAD REMITENTE REMITENTE L4 SUNTO DEL DOCUMENTO FOLIO S
ENTRADA
JUAN SEBASTIAN
FEERERO| 1S febrero | 20250051 [IMPUGHACION ERICERD CIUDADAND ACTUALIZACION PROCESAL 5
Q  imsent X 3£ @ @ 4 = |
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%‘ CONCEJO MUNICIPAL Calle 5 No. 4 - 74 (2do Piso) Madrid Cundinamarca
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Madrid Cundinamarca, 18 de febrero del 2026

Sefiores

No. CMM-118-2026

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (EAAAM)

ventanillaunica@eaamesp.gov.co
rs@eaaamesp.gov.co

SECRETARIA DE GOBIERNO

FABIO NELSCN MENDIVERSQO CRISTIANG
fabio.mendivelso@madridcundinamarca.gov.co
TEL: 3192931935

SECRETARIA DE PLANEACION

DANIEL FELIPE CASTANEDA RAMIREZ
daniel.castaneda@madridcundinamarca.gov.co
TEL: 31922831935

Ciudad

Asunto:  Traslado de peticién por competencia

Referencia: 20260037 (Madrid Cundinamarca).

Rad # : 2026-007700-E

Fecha : 2026-03-19 15:37:35

Folios: 1

Asunto: TRASLADO DE PETICION POR ..
Alcaldia Madrid



ANEXO 07
(ASISTENCIA A CAPACITACIONES)




