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GS-2026- - DEBOY

Tunja, 01 de abrildel 2026

Serior coronel

JAVIER GUSTAVO LEMUS PINTO
Comandante Pelicia Metropolitana de-"Tunja
Carrera 11 No.19 - 85 Centro Histéorico
Tunja

ASUNTO: Informe de supervisién del contrato No. 95-7-20209-25

TIPO DE INFORME
PERIODICO _ OFINAL _x

Periodo del informe de supervision

15/03/2026

31/03/2026 ]

En cumplimiento ados articulos 83 y 84 de la'Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién-de actos de corrupcion-y la efectividad del
control. de'ler gestion publica", asi'como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Confratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, "For fa cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de.la Policla Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014, y |la “Guia para el gjercicio de {as ftinciones de Supervision-e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de lagfunciones establecidas contractuaimente y aquelias inherentes a la naturaleza
del ejercicio de [a supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través'del cual se detalla @) seguimiento y el grade de cumplimiento de las obiligaciones
establecidas'enel respectivo contrato-ivorden, asi. '

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial GS-2025-172043-DEBOY, el sefior Coronel JAVIER GUSTAVO LEMUS PINTO,
obrando-en calidad de comandante Policia Metropolitana 'de Tunja y ordenador-del gasto de la Unidad
Prestadora de Salud Tipo B Boyaca, nombrd como supervisor del contrato del asunto a la Sefiora Patrullera
Tatiana Margarita Gareia Bautista Responsable de Atencién al Usuario'« Unidad Prestadora de Satud Tipo B
Boyaca.

Mediante acta electronica AE-2025-119763-DEBQY la sefiora patrullera Tatiana Margarita Garcia Bautista hace
entrega de |la supervisidén-de asunta a la sefiora Patrullera Andrea Yurani Higuera L.opez.

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL

» \‘No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II:'7
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1. informe desupervision del periodo-comprendido entre el 15/0%/2025 ai 14/10/2025, presentado mediante
commuynicacion oficial electrdnica No. GS-2025-222091<DEBOY

2. ~Informe de supervision del‘periode comprendidoentre el 15/10/2025 al 14/11/2025, presentado mediante
comunicacion oficial electronica No. GS-2025-248644-DEBOY

3. Informe de supervision del periodc comprendido entre el 15/11/2025 al 14/12/2025, presentado mediante
comugnicacion oficial electronicaNo. GS-2025-273143-DEBOY

4, |nforme de supervision delperiodo comprendido.entre el 15/12/2025 al 31/12/2025, presentade mediante
comunicacion oficial electronica No. GS-2025-284299-DEBOY

5. Informe de supervision del periodo comprendido entre el 01/01/2026 al 14/01/2026, presentado mediante
comunicacion oficial electrdnica No) GS-2026-012125-DEBOY

6. Informe de supervision del periado comprendido entre el 15/01/2026 al 14/02/2026, presentado mediante
comunicacion oficial glectrénica No. G5-2026-039330-DEBOY

7. Informe de supervisidn del periodo comprendido entre el 15/02/2026"al 14/03/2026, presentado mediante
comunicacion oficial electronica No, GS-2026-065056-DEBOY

Informacion del contrato.

Contrato No. / Orden de 95-7-20209-25

compra No.

ﬁg{?ﬁ%e:&i Contrato d; Presta}cién de Servicios Profegionaies cormo’ Profesional Universitario -

agregacién de laokden de Trabajadora’ Socnal, para fa Unidad Prestadora de Salud Jipo“B Boyaca
ESPCO. - Clinica Tunja

compra

Contratista Diana Reina Moreno

Representante legal No Aplica

veintitrés millones ochocientos sesenta y siete mil ochocientos ‘ochenta pesos
con cuarenta centavos ($23.867.880,40) discriminados @si; para a vigencia
Valor inicial del contrato u | 2025: doce millones noveciehtos ocho mil ciento treinta y nueve pesos con
orden de compra cuarenta centavos \{$12.908.139,40) para-la\vigencia 2026: diez- millcnes
novecientos cincienta y nueve mil(‘setecientos cuarenta-y “un pesos
{$10.958.741,00)

Valor adiciones del
contrato u orden de |[(No Aplica
compra

Valor total del contrato u | veintitrés millones ochocientos sesenta y siete mil ochocientos achenta pesos
orden de compra con cuarenta centavos ($23.867.880,40)

Plazo de ejecucion inicial || 6 meses y 16 dias
Fecha de inicio del plazo
de ejecucion-del contrato | 15/09/2025
u orden de’'compra

Fecha de terminacion del
plazo de ejecucian “del
contrato u_-orden de | 31/03/2026
compra {pactada
iniciaimente)

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion ‘de’ la(s) : No Aplica
adicion{es)

Fecha ‘de terminacion del
plazo de ejecucidon de'|'No Aplica
la(s) adicion(es)
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Prorrogas Na Aplica
Otros No Aplica

)ESARROLLO DE [/

SUPERVISION

1.1 Acciones adelantadas:

En atencion al objeto contractual, seTealizé seguimiento, al-cumplimienio del contratista mediante verificacion
de las funciones adelantadas; para el periocdo del presenteinforme, dentro del cual no se evidencian novedades.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLHVIENTO OBLIGACIONES'LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES LEGALES DEL p
CONTRATISTA CUMPLIO OBSERVACIONES
CympliFcabalmente con sygcqOigaciones, S| Planilla N6 9501416653 16/03/2026
frente al sistema de seguridad social.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

“ESPECIFICACIONES TECN!CAS MlNIMAS e
S DE'CARACTER TECNICO:: : i e
Planear las actividades a reahzar para Ia conformamon de

5 OBSERVACIONES

Cumplid con las actividades descritas

los grupos de trabajo. S acorde al objeto contractual.

Comunicar a los lideres de atencién al usuario de los ESPRI L - y
de la Unidad Prestadora de Salud Boyaca las actividades Sl gg;‘gg%l gggtolignt?acgltg:lades Opsdritas
planeadas incluyendo'los objetives planteados. J ’

Recepcionar el reporte mensual reatizado por parte de las o - .
lideres de atencién al usuaric de-cada ESPRI de la Unidad Sl Cumplio & las actividades  descritas
Prestadora de Salud Boyaca acorde al‘objeto contractual.

Elaborar informe de las actividades desarrolladas anivel de 3| Cumplid con las . actividades descritas
la Unidad Prestadora de Salud Boyaca acorde al objeto contractual.

Planearlas actividades y metas a cumplir de acuerdo a los sl Cumplié con Clas actividades descritas
lineamientos de la Unidad Prestadora de salud Boyacé. acorde, al objeto contractual.

Presentar al lider\de atencidén al usuaric de \la unidad

prestadora | .de’~ Salud Boyacd, las ' respectivas S| Cumplié con las ‘acfividades descritas

recomendaciones técnicas y administrativas para e ajuste y acorde al objeto contractual.
mejoramiento de la aclividad.

Informar y orientar a los pacientes o usuarios agerca del
portafolio  de  servicios y capacitaciones ) segin el Sl
cronograma'de ATEUS Boyaca

Recibir,/@scuchar y atender al usuario'de manera telefénica
g presencial, asi como las novedades suscitadas duranieda Sl
prestacion de los servicios médicos.

Brindar informacién, ~orientacién, acompafamiento vy
realizar ta. gestion ante las diferentes. dependencias para
lograr atencidn médica oportuna, agily efectiva.
Recepcionar vy tramitar las\\PQRS con referencia (a
informacién o prestacion ‘de servicio segln la guia de
manejo de la PQRS.

Cumplid con las actividades' “descritas
acorde al objeto contractual.

Cumplié con ‘las actividades desgcritas
acorde al objeto contractual.

sl Cumplid con las . acfividades descritas
acorde al objeto.contractual.

Curmiplid.* con las actividades. descritas
Sl A
acorde al objeto contractuah
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Diligenciar los>indicadores ubicados en el sistema de Cumplio con _lae actividades descritas
informacién creado para tal fin en el susbsisterna de salud sl P :

de |3 Policia Nacional. acorde al abjeto contractual.

Verificar y retroalimentar-los requerimientos del usuario, Cimplio con las actividades descritas
después de realizada la gestion para clarificar situaciones y Sl 5 | obiet tractual

medir la satisfaccion del servicio y/o apoyo prestado. acorde ai oujeto ea{iastaal.

Escuchar, orientar y registrar peticiones, consultas, quejas

ycreclamaciones, bien sea persoal, escrito o telefonico S| Cumplié “'con las actividades - descritas
incluyéndolas en el sistema PQRS verificando el @correcto acorde al objeto contractual:
diligenciamiento.del formato.

Enviar respuesta a los usuarios adjuntando los soportes SI Cumplio conlas actividades descritas
correspondientes. acorde al objeto contractual.

Elaborar informe sobre'la apertura de los buzones y las Cumplié con las actividades descritas
acciones emprendidas para lo encontrado.en ‘ellos. Evaluar St CT I obiet tractual

el impacto-de {as acciones de mejoramiento planteadas. acorde al onjstg RWECIA]L

Evaluar sistematicamente 1a satisfaccion de los usuarios de

la-Direccion de Sanidad, con respecto al ejercicic de) sus st Cumplio con las actividades ‘descritas
derechos, al acceso, oportunidad y a la calidad de sus acorde al objeto contractual.

servicios. '

Cumplir-con' lo dispuesto en el -instructivo 008 DISAN

ATEUS 38.16 DEL. 03/06/2015 para el desarrollo de las sl Cumplion\conn las actividades deseritas
actividades de las oficinas de Atencién al Usuariol de la acorde al objeto contractual,

Direccion de Sanidad de la Policia Nacional,

Asistir a inducciones, capacitaciones y-demas actividades 3 Cumplid con . las ' actividades descritas
programadas por fa Unidad Prestadora de Salud Boyaca acorde al ohjeto contractual.

Informar y orientar a los (pacientes o usuarios acerca del Cumplié con las actividades  descritas
portafolioc de servicios, asi como de los. procesos y Si (? | obiet tractual
procedimientos establecidos para accedera'los mismos acorde al objsta sorpgyaal.

Aplicar el proceso de archivo teniendo en cuenta la ley Cumplic con “las actividades descritas
general de archivo de toda la documentacion que tenga‘a Si p .

Wearga acorde al objeto contractual.

Portar el camnet instifucional que lo identifigue como

contratista def drea de sanidad en un |lugarvisible dentro de 31 Cumplid con las\ -actividades descritas
las instalaciones de la policia\nacional vyfo lugares acorde al obieto contractual.

designados para el cumplimiento del objeto contractual

Asistir a inducciones capacitaciones y demés actividades 3y Cumplid con las actividades descritas
programadas porel drea de sanidad Boyacd acorde al objeta contractual.
Confidencialidad e integridad de la informacion institucional

dadla naturaleza de las aclividades a realizar en el

desarrollo del objeto contractual el contratistadebe

garantizar la preservacion de la _integridad vy s Cumplic con las aclividades descritas
confidencialidad ‘de la informacion institucional a la cual acorde al obieto contractual.

llegue a tener acceso directamente o por intermedio de

terceros en tal virtud adoptara todas las medidas que sean

necesarias para impedir su duplicacién

Clausula de confidencialidad las partes acuerdan que

cualquier informacion intercambiada facilitada o creada S| Cumplié con las. actividades descritas
entre ellas para el cumplimiento del ‘ohjeto contractual serd acorde al objeto contractual.

mantenida en estricta confidencialidad

Cumplimiento de la normatividad el contratista acatara'los

lineamientos delrégimen de proteccion de datgsy demas

aspectos relacionados con el tratamiento de 1a informacion c Jic | tividad q i
gue |les sea aplicable en el marco dela Ley Estatutaria 1581 Sl Umpllo  <on, SRy aciviaaces  descrilas
de 2012 y de la Ley 1712 de 2014 y las normas que lo acorde gl gkt Contractual,

modifiquen, por ia cual seexpide el manual de seguridad

de la informacion parala Policia Nacional
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Las demas que-le'sean asignadas de acuerdo con el drea " \ .
de desemperio por el Jefe de la Unidad Prestadora de Sailud Sl ggg?g:;%l :t?jgtoliznt?;é]t;‘glades descrita
Boyaca. )

Horas de prestacién de servicios ocho (08) horas diarias,

cuarenta y cuatro (44} semanales, ciento noventa (190) s Cumplié con las actividades descritas
mensuales de-acuerde a la Resolucion' No 193 dei acorde al objeto contractual.

14/05/2024

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA:
No Aplica,
3. "AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han. transcurride 196 dias calendario desde que inici@
el plazo de ejecucion del contrato, restando 0 dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

L a Policia Nacional realizara los pagos al contratista por el tiempo de gjecticion del contrato por seis (06) meses
y dieciséis (16) dias, que se efectuardn entre el 1 al 15'de cada mes de la presente anualidad. Cada pago del
presente Contrato se efectuard en mensualidades vencidas de acuerdoal derecho a turno y la programacion
del Plan Anual de Cafa (PAC) por un valorde TRES MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE'PESOS MICTE ($3.653.247.00). De acuerdo a la Resolucién No 193 del
14/05/2024 “Por la cual se fijan‘requisitos minimos y hohorarios para los contratistas de prestacion de setvicios
profesionales y de apoya a fa gestion para el hospital central y nivel pais‘de fa Direccion de Sanidad”. Los
pagos se haran en'lacuenta que se indica‘en el numeral 13 del presente confrato: los cuales se efectuaran
una vez se perfeccione el presente doctimento y se emita el recibo a satisfaccidn para cada uno de ellos, por.
parte delsupervisor del contrato. Para efectos del pago, LA CONTRATISTA deberd presentar los documentos
correspondientes, con una antelacién no inferior. a diez (10) dias a la fecha prevista para el mismo, de igual
forma feniendo encuentra la Ordenanza 030 del 25 de octubre delc2005 " POR MEDIC DEVLA CUAL SE
ORDENA LA EMISION DE LA ESTAMPILLA PRO DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA DE COLOMBIA™ y el Comunicado 035 del 26 de agosto del 2022-"POR MEDIO DE LA CUAL
SE-DAN ORIENTACIONES PARA LA LIQUIDACION 'Y PAGO DE LA ESTAMPILLA PRO DESARROLLO
UPTC" el Contratista realizara el pago correspondiente por concepto.de estampilla liquidando.ef1% al valor
mensual en el Banco de Bogota, echo ‘este proceso se generara-un codigo QR que emitira la respectiva
estampilla, el cual serd escaneadp y-verificado por la unidad encargada de fa entidad contratante, requisito
indispensable como soporte ‘para el pago, su incumplimiento tendra como efecto la reprogramacion
presupuestal para el mes siguiente. Asi mismo, LA CONTRATISTA deberéa relacionar en la respectiva cuenta
de cobro, el ndmeroo-refarencia de la planilfa-de pago de los aportes'al Sistema de Seguridad Social Integral,
mes vencide, ‘que le corresponden segtn la ley.

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos: Dentro \de la informacion suscrita 'se puede evidencian'en los
porcentajes de pagola presente informacion-asi:

" "a.Balance general de pagos yentregas . oa e R
Valor en pesos % del valor del contrato
Valor total del contrato d orden de compra $23.867.880,40 100,00%
Valor total de las entregas $23.867.880,40 100,00%
Valor total facturado $23.867.880,40 100,00%
Vaior facturado pendiente de pago $1.948.398 40 8,16%
Valor pagado $21.919.482,00 91,84%
Valor pendiente de entrega $0,00 0%
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b, Detalle de Ias entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado. .
S g
nstan

Valor recibido

- de recibido [l e e arEE N e e o [REHERAl
Cuenta Gobro 15/03/2026 al .
No. 08 $1.948.398,40 31/03/2026 $1.948.3098,40 08 $.0,00 $ 0,00 pendiente

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contahles, si aplica).

No Apiica

5. RECOMENDACIONES:

Ninguna

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con.una(x) las casillas segun corresponda al pericdo.entregado, con el fin de gque

la administracion tenga claridadfrente al cumplimiento o no del contratista,, El'no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Cettifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con
las clausulas y especificaciones técnicas delcontrato, en 1a fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciong. y anexo ios documentos, soportes
{tecnicos \obligatorios establecidos' en las especificaciones técnicas,
incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
En case de incumplimignto parcial o total del contrato, se informé mediante
NO comunicacion oficial No. del ~dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones‘ihcumplidas,

El corltratlsta siX
cumplié con o =
estahlecido enlas
clausulas
contractuales

Atentamente,

Firma, P -Cers NODAC

Patrullera Andrea Yurani Higuera Lopez
Responsable de Atencidrn-alUsuario (E)

Supervisor Contrate No, 95-7-20209-25

Correo elecirénico: deboy upres-atu@policia qov.co
Telefono 7458626
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CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NAGIONAL

Ciudad y fecha:

Tunja, 01 de‘abril del 2026

Unidad:

Policia Metropolitana Tunia - Unidad Prestadora de Salud Boyaca

Tigo de contrato

Marque el tipo de

Tipo de confrato contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacidn de gepvicios | X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato faceptacion-de
oferta u orden de.compra
No.

95-7-20209-25

Constancia de recibido No.

08

Contratista:

DIANA REINA MORENO

NIT del contratista:

1.049.638.987

Objeto del conirato o
aceptacion de oferta:

Prestacidn de Servicios Profesionaleés-como Profesional Universitario — Trabajadera Social,
para la Unidad Prestadora de Salud Tipo B Boyacd ESPCO-- Clinica Tunja

Instrumento de agregacion y
numero det Acuerdo Marco
de Precios (aplica sélo para
ordenes de compra):

NO APLICA

Valor del contrato /
aceptacidn de oferta-trorden
de compra:

veintitrés millones ochocientos sesenta y siete mil ochocientos ochenta pesos cen cuarenta
centavos ($23.867.880.40) discriminados asic para la vigencia 2025 .doce millones
novecientos ocho mil ciento treinta y nueve pesos con cuarenta centavos ($12.908.139,40)
para la vigencia 2026: diez millones novecientos cincuenta y nueve mil setecientos cuarenta
y un pesos ($10.959.741,00)

Plazo de ejecucion;

16/09/2026 al 31/03/2026

Fecha de vencimiento
(aplica solo para érdenes de
compra)

No Aplica

Lugar de ‘ejecucion yfo
entrega

Establecimiento de Sanidad Pdlicial Complementario/ Transversal 15 No. 16-01 Tunja

Incumplimiento det plazo de
gjecucién 51 NOX

NO

Normbre del
supervisor/coordinador del
cantrato y cargo que

Ratruitera Andrea Yurani Higuera Lépez
Responsable de Atencién al Usuario (E)

desempeifia:
Fecha de entrega 15/03/2026 al 31/03/2026
certificada:
: Descripcidn Valor a

Valqr que se esta Unidad del bien o val \alor 4 amortizar Valor
certificando con la presente aida Recurso § ol icias 2 alor facturado. | a pagar
constancia derecibido de la recibidos JReRiEo descontar

i i - 2026 q
vigenaia 2025 - 2 ggfjﬁg A 16 g;z%?adora $1.048.398,40 | §1.048.398,40 | $0 $1.948.398,40
Acta de recepcion de'bienes | No Aplica
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Fecha: 12-03-2021

— CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS e ot
ersion: 3 POLICIA NACIONAL
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto

8 01/04/2026

$1.048:398,40

$0,00

$1.948.398,40

Valor total bienes y/oservicios recibidos

$1.948.398,40

$0,00

$1.848.398,40

CONCEPTO DE \CUMPLIMIENTO: El Contrate antes mencionado ‘tiene por objeto la prestacion de servicios como
TRABAJADORA SOCIAL, por un tiempo no inferior a 8 horas diarias, 44 horas semanales y 1890 horas mensuales en la/dnidad
Prestadoras de Salud Boyaca, de@acuerdo a la Resolucion-No193 del 14/05/2024 "Porla cual se fifan requisites minimos y
honoranios para los contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apayo ala gestion para el hospital central y nivel
pais de la Direccign de Sanidad”. La contratista ha dado cumplimiento dentro de las especificaciones’y parametros que
establece el mismo contrato, por lo cual a'continuacién se informa las actividades realizadas durante el periodo cerificado.

Infarme de Actividades Mensual: 1os servicios se prestaron dentro del plazo de gjecucion, cumpliendo con las especificaciones
téchicas y condiciones estipuladas en el contrato, pago de los aportes al sistema general de seguridad social, por lo cual se
avala el pago de la cuenta de cobro No. 8 corregpondiente al periodo del 15.de marzo de 2026 at 31 de-marzo de 2026,

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y.en mi condicidn de supervisor acredito el cumplimiento de las
obligaciones del contratista y. certifico gue los bienes y servicios relacionados cumplen con las especificaciones técnicas

contratadas.
No. | PELISACION CONTRACTUAL O ESPECIFICACION | (cUMPLIO | OBSERVAGIONES Y EVIDENCIAS
1 Planear las actividades a realizar para la conformacion de Si X Na Cumplid con las actividades descritas acorde
los grupos de trabajo. -\ al objeto contractual.
Comunicar a los lideres de atencidn al usuario de los
2 ESPRI de la Unidad Prestadora de Salud Boyaca las 3% Na Cumplié con las actividades descritas acorde
actividades  planeadas.( dncluyendo ios  objetivos — al ohjeto’contractual.
planteados,
Recepcionar el reporte mensual realizado por parte de las Cumplié con las aciW @M Tescritas acorde
3 tideres de alencion al usuario de cada ESPRI de |a Unidad SiX Ne . '
Prestadora de Salud Boyaca. al objelo confrachug.
4 Elaborar informe de las actividades desarrolladas a nivel Si X No Cumplid.con las actividades descritas acorde
de la Unidad Prestadora de Salud Boyaca — al objeto contractual.
5 Planear |as actividades y metas a cumplir de aguerdo a los Si X No Cumplié con las actividades, descritas acorde
lineamientos de |a Unidad Prestadora de salud Boyaca. X al objeto contractual.
Presentar al lider de atencion al usuario de la unidad
G prestadora de Salud _Boyaca, ias respectivas SiX No Cumplié con'las aclividades descritas acorde
recomendaciones técnicas y-administrativas para e ajuste - ai abjeto contractual.
vy mejoramiento de a actividad.
Informar y orientar a los pacientes o usuarios acerca del Cumpli6 con las actindd@Y descritas acorde
7 portafolio) 'de servicios y capacitaciones segtin el | SiX_ No. al objeto contraghial
cronograma de ATEUS Boyaca )
Recibir, escuchar y atender ai usuario de manera Cumoiié con Tas actividades descritas acarde
8 telefénica o presencial, asi como las novedades SiX_No__ al ob?eto contractual
suscitadas durante la prestacion de los servicios médicos. )
Brindar -informacion, orientacidn, .acompafiamiento y s - .
9 realizar 1a gestion ante las diferentes' dependencias para SicKL No___ Clﬂrgpllto contlas tact;\ndades descritas acarde
lograr atencidn médica oportuna, agil y efectiva. &l onjelo conifaciual.
Recepcionar y ftramitar-las PQRS con refereqcia a \ . .
10 inforn?acic’m oyprestacéén de servicio segun. la guia de SiXNo___ Cump!lo eon las actividades desgalay\aderde
manejo de la PQRS. al ‘objeto contractual.
Diligenciar los indicadores ubicados en el sistema de Cumplié con las-acidsdes descritas acorde
1 informacidn creado para tal fin en'el susbsisterna de salud SiX No____ )
de la Policia Nacional. al abjetq confactual.
Verificar y retroalimentar los reguerimientes det usuario, Cumplia con las actividades desdritas acorde
12 | después de realizada la gestidn para clarificar situaciones SiXNo___ | preto contractual
y medir. |a satisfaccion del servicic y/o apoyo prestado. - 4 ab) nira )
Escuchar, orientar y registrar peticiones, consuitas, quejas
13y reclamaciones, bien sea\pearsoal, escrito o telefénico 51 X Na Cumplid conlas actividades descritas acorde
incluyéndoias en el sistema PQRS verificando el correcto — al ebjeto contractual.
diligenciamiento del formato.
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PROCESO ADQUIRIRBIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Il TRy LT
|version: 3 POLICIA NACIONAL
Enviar respuesta a los usuarios adjuntando’ los soportes . Cumplio con las actividades descritas acorde
14 . SiX No !
caorrespondienies. al obieto contractual,
Elaberar informe sobre la apertura de los buzones vy las
15 acciones emprendidas) ‘para lo encontrado en . ellos. SiX No Cumplié con ias actividades descritas acorde
Evaluar el impacto -de las acciones de mejoramienta e al‘ebjeto contractual,
planteadas.
Evaluar sistematicamente 1a satisfaceion de los usuarios
18 de'la Direccidn de Sanidad can respecto al efercicio de sus 57X No Cumplié con las actividades descritas acorde
derechos, al scceso, aporiunidad y a la calidad de sus e at objeto cantraciual.
senvicios,
Cumplir conlo dispuesto en el instructive 008" DISAN
17 ATEUS 38.16 DEL 03/06/2015 para el-desarrallo de las SiX No Cumplié con las actividades descritas acorde
actividades de las oficinas de Atencion al Usuario de la — al objeto contractual.
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.
18 Asistir a inducciones, capacitaciones y demas actividades Si X No Cumplié can las actividades descritas acorde
programadas peria Unidad Prestadora de Salud Boyaca — al objeto contractual.
Informar y ariendar a los pacientes o, usuarios acerca del . . ) -
19 | portafolio de servicios, asi como -de los procesos y SiXNo___ C]UIEP“[O conilas tacillvzdades descritas acorde
procedintientos establecidos para acceder a los mismos al anjeto cepeal
Aplicar el procesao de archivo teniendo en cuenta |a'ley A\ . \
2¢ | general de archivo de'toda fa documentacion gue tenga a SiXNo___ Cumpho con las actividades dog@ilas acords
al objeto contractual.
sU cargo
Portar ‘ei camnet institucional que(lo identifigue como
21 contratista del drea de sanidad en un jugar visible dentro 81X No Cumpiid con Jas actividades descritas acorde
de las instalaciones dela“policia nacional y/o lugares —_— al objeto contraciual.
designados para el cumplimiento del ohjete coniractual
99 Asistir a induggiones capacitaciones y demas actividades si Cumgplid con las actividades descritas acorde
. . X iXNo. :
programadas por el drea de sanidad Boyaca ai objeto cantractual.
Confidencialidad e integridad | 'de la informacidn
institucional dad |la naturaleza de las actividades a realizar
en el desarrollo delobjeto contractual el contratistadebe
23 garantizar _la. \preservacién de la integridad vy Si X No Cumplié con las actividades descritas acorde
confidencialidad de la informacion Institucional a la cual > WAl al objeto contractual,
llegue a tener accesa directamente o por intermedio de
terceras en tal virtud adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir'su duplicacion
Cumplimiento de(la normatividad el contratista acatara los
lineamientos del régimen de proteccion dedatos y demas
aspectos relacionades con el tratamiento de la informacion . \ .
25 | que'les sea aplicable en el marco de la Ley Estatutaria SiXNo___ Clurgplsté contlaiﬁjc{:wdades descrilas acorda
1581 de 2012 y de la Ley 1712 de 2014 y las normas gue al sulglogRrwatilal
lo modifiquen, por la" cual se "é;(pide et manual de
segufidad de Ja informacidn para la Policia Naciagnal
26 | Pago-aportes parafiscales vigentes SiAMNa - Planilla No. 9501416653 16/03/2026
270 | ‘Aporte apoyo erdenanza Na. 030 StX No___ Pago de-estampillas por $18.500,00

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompafiarla, con el informe de
supervision, correspondiente al periode' ota entrega certificada, junte con la publicacion de la factura par parie del
contratista en el SECOP |l — Ptan de pagos.

Firma: MJP’A”\(Q:{ EQM‘CZQ;CC_

Patrullera Andrea Yurani Higuera Lopez
Responsable de Atencion al Usuario (E}







