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GESTION DE CONTRATACION FECHA: 19/05/2022

AREA Y/O SERVICIO: CARTERA Y GLOSAS UNIDAD: SUBA

No. DE CONTRATO: 2473-2025 Dia |Mes | Afo Dia Mes Afio
PERIODO CERTIFICADO

NOMBRE DEL SUPERVISOR: ERIKA PAOLA ROJAS URREGO 01 02 | 2025 28 02 2025

NOMBRE DEL CONTRATISTA: WILSON YESID ALGARRA BOHORQUEZ

DOCUMENTO: 79,219,488

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar sus servicios como Apoyo Administrativo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

TOTAL DE EJECUCION (% ): 100%

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Ingresar, relacionar y contestar las devoluciones y glosas en el sistema
de informacion y/o aplicativo establecido por la Subred.

1. Se contestan devoluciones y glosas en sistema de informacion teniendo en cuenta soportes solciitados y
observaciones realizadas por la empresa responsable de pago

2. Analizar las causales de devolucidn y glosas, y realizar la respectiva
respuesta y/o solicitud de soportes necesarios a cada responsable, en los
términos establecidos en la normatividad vigente y los lineamientos
emitidos por el Referente del drea

2. Se analizan motivos de devolucion y glosa de las empresas asignadas, se soporta de acuerdo a motivo y se radica

en empresa correspondiente: / Aliansalud 73 facturas por $77.946.793 / Asmet Salud 74 facturas por $261.272.883 /

DISPENSARIO MEDICO SUROCCIDENTE 45 facturas por $41.018.084 / S.0.S 17 Facturas por valor de $15.508.106

/ DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BOGOTA 21 facturas por $10.407.888 / Fiduprevisora 30 facturas por $61.799.688
rrrrrrrrrrrrrrnd

3. Consolidar los soportes necesarios para la respuesta de devoluciones y
fIglosas

3. Se consolidan los soportes necesarios para la respuesta de devoluciones y glosas y se anexan respectivamente

4. Ingresar la glosa y las devoluciones al sistema de informacion.

4. Se ingresar la glosa y las devoluciones al sistema de informacién.

5. Garantizar la respectiva radicacion de las respuestas de devoluciones y
Iglosas ante las EAPB.

5. Se Garantiza la respectiva radicacion de las respuestas de devoluciones y glosas ante las EAPB.

6. Generar informe semanal de produccién en cuanto a devoluciones y/o
Jglosas tramitadas ante las diferentes EAPB

6. Se Genera informe semanal de produccién en cuanto a devoluciones y/o glosas tramitadas ante las diferentes
EAPB

7. Generar informe mensual de la respuesta a devoluciones y/o glosas,
motivo y responsables.

7. Se generar informe mensual de la respuesta a devoluciones y/o glosas, motivo y responsables.

8. Realizar retroalimentacion de las causales de devolucidon y glosas a los
responsables de las mismas en blsqueda de mitigar dichas causales.

8. Se realizar retroalimentacion de las causales de devolucion y glosas a los responsables de las mismas en busqueda
de mitigar dichas causales.

9, Verificar las plataformas de las diferentes EAPB que manejen las
devoluciones y glosas de forma magnética

9, Se radica y se verifican las plataformas de las diferentes EAPB que manejen las devoluciones y glosas de forma
magnética

10. Realizar la correccién de los FURIPS y medios magnéticos cuando asi sea
necesario para dar respuesta a la devolucién y/o glosa de facturas

10. Se realizar la correccién de los FURIPS y medios magnéticos cuando asi sea necesario para dar respuesta a la
devolucion y/o glosa de facturas

11. Realizar seguimiento a la entrega de los soportes realizados a las
diferentes dreas para garantizar la contestacion oportuna de las
devoluciones y glosas.

11. Se realizar seguimiento a la entrega de los soportes realizados a las diferentes areas para garantizar la
contestacién oportuna de las devoluciones y glosas.

12. Realizar la solicitud oportuna de RIPS, autorizaciones, soportes de
material de osteosintésis y cambios de pagador al Area Correspondiente.

12. Se corrigen RIPS, de acuerdo a motivos de devolucion y normatividad vigente, se validan en plataformas
correspondientes para posterior radicacion de las facturas de las siguientes empresas: / Alianza Medellin 30 facturas
por $200.000.000 / Coosalud 450 facturas por $500.300.425 / Aliansalud 73 facturas por $77.946.793 / Asmet Salud
74 facturas por $261.272.883 / DISPENSARIO MEDICO SUROCCIDENTE 45 facturas por $41.018.084 / S.0.S 17
Facturas por valor de $15.508.106 / DISPENSARIO MEDICO NIVEL Il BOGOTA 21 facturas por $10.407.888 /
Fiduprevisora 30 facturas por $61.799.688/ / / [ [ [ 111 /1111

13. Garantizar que el 100% de las facturas que tengan aceptacié por cambio
de pagador, cuenten con reeplazo en el sistema de informacion.

13. Se reporta al area de facturacion para que realicen los ajustes correspondiente, para garantizar que el 100% de las
facturas que tengan aceptacié por cambio de pagador, cuenten con reeplazo en el sistema de informacion.

14. realizar cruces junto con el ejecutivo de cartera a fin de definir el estado
de la informacion.

14. Se realiza cruce de bases de datos para Capital Salud

15. Reportar a cartera las devoluciones y glosas aceptadas de forma
mensual para que se proceda a la generacion de las respectivas notas en
aras de mantener depurada la cartera.

13. Se realizan notas credito en sistema de informacion de acuerdo a las aceptaciones, se reporta al area de
facturacion para que realicen los ajustes correspondiente, se garantizar que el 100% de las facturas que tengan
aceptaci6 por cambio de pagador, cuenten con reeplazo en el sistema de informacion. / Se realizan notas credito en
sistema de informacion de acuerdo a aceptaciones y conciliaciones realizadas dentrodemes/ / / [ [ [ [ 1 111111
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16. Ejecutar las actividades inherentes al area que se requiera por
necesidad de los procesos de la Subred.

Atento a cualquier actividad que se requiera por parte del supervisor /




17. Realizar conciliacién de las devoluciones y glosas tramitadas y radicadas
en el mes Vs las descargadas por el area de cartera velando por la
depuracion del 100% de las devoluciones y glosas tramitadas Vs las
registradas en el sistema.

17. Se realiza conciliacion de devoluciones / Se trabaja en mesa tecnica 1 dia por semana Eps Famisanar con Ana
Milena Mahecha base covid 201 facturas $48.684.428, realizando busqueda de ID, fechas de toma de acuerdo a
solicititud en pagina de sismuestras, se realizan notas credito para las facturas que lo requieren, se solicita mesa con
gestor de cuetas medicas para aclarar algunas notas credito que no corresponden / Conciliacion devoluciones Eps
Famisanar con Sandra Becerra 1072 facturas por $800.168.000 las cuales se trabajan en mesa tecnica 1 dia por
semana, de acuerdo devolucion se debe buscar XML de las facturas que aun no se evidencia asociado y se envia por
correo individual para cada XML 200 facturas por valor de $300.567.541, tambien se envian soportes de acuerdo a
observaciones, se realizan notas credito para las facturas que lorequieran/ / / [ [ [ [ [ ] 1]/

18. Ejecutar las actividades inherentes al area que se requiera por
necesidad de los procesos de la Subred.

Atento a cualquier actividad que se requiera por parte del supervisor / Se realiza busqueda de informacion para Eps
Compensar: Numeros de documento, tipo de documento, nombre de usuario y codigos cups para contestacion base
covid de los afios 2021,2022-2023 y 2024 - 1442 facturas por valor de $341.141.471. / Se realiza busqueda de
informacion para Eps Compensar en pagina de sismuestras / / / [ [ [ [ [ 111111111111

OBSERVACIONES:

TOTAL A PAGAR (Numero y letras)] Dgs millones setecientos sesenta y nueve mil doscientos ochenta y seis M/CTE ($2.769.286) a

)

VWILSON YESID ALGARRA BOHORQUEZ

CC: 79,219,488 DE SOACHA
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ERIKA PAOLA ROJAS URREGO
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Nota: Este informe de obligaciones para aprobacion estara sujeto a la certificacion que expida el supervisor.




