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Sefior teniente coronel

GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO

Jefe Regional'de Aseguramiento en Salud No.3
Calle 94-Av. Villa Olimpica Frente Expofuturo
Pereira

ASUNTO: informe de supervision‘del contrato No. 86-5-20130-25
TIPO DE INFORME

PERIODICO X O FINAL -

Periodo del informe de supervisién

"Desde | 03/03/2026 'Hasta | 02/04/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y»84 de la Ley 1474 de-2011 “Por la cual se dictan normas orientadas @
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de'¢orrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por-fa cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional', Resolucién’No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el"Manual de Contratacién de la Policia Nacienal adoptado mediante
Resolucion'No. 03049 de 2014, yla “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventorfa de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen;adicionen
o sustituyan, sin perjuicio’de las funciones establecidas contractualmente’y aquellas inherentes'a la naturaleza
del ejercicio de la'supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato'u orden de compra
del asuntoya través del cual se.detalla, el seguimiento y) el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo-contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacién oficial. No.GS-2025-014219-REGI3" del 03/09/2025 el sefior Teniente Coronel
GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO, obrando en calidad de Jefe Regional de. Aseguramiento en Salud.No: 3
nombré como supervisor.del contrato u orden\de compra del asunto-a)la sefiora Subintendente LUISA
FERNANDA CARDONA CARDONA.

Mediante AC No. 047825-DECAL de fecha 26/11/2025 la sefiora Subintendente LUISA FERNANDA CARDONA
CARDONA hace entregacde’ la supervision del caontrato a la sefiora Intendente MARIANA BUITRAGO
CARMONA.

Mediante Acta No. AC-2026-012024-DECAL de fecha 16/03/2023 la sefiora Intendente MARIANA BUITRAGQ
CARMONA hace entrega de'la“supervisién del contrato a la sefiora Subintendente LUISA FERNANDA
CARDONA CARDONA.
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« Periodicidad ‘establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL

+ No.'de informes de superyvision presentados y publicados en SECOP 11106

1. Informe de\supervisién del mes de*SEPTIEMBRE del periodo comprendido entre ‘el 03/09/2025 al

30/09/2025 presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2025-117661-DECAL.

2. oInforme de supervision)del mes de OCTUBRE 'del periodo comprendido entre el 01/10/2025 al

31/10/2025 presentado’ mediante comunicacién oficial No. GS-2025-131132-DECAL.

3. Informe de supervisién del mes de NOVIEMBRE del periodo comprendido entre ‘el -01/11/2025 al

30/11/2025 presentado medianteé comunicacion oficial No: GS-2025-143955-DECAL.

4. Informe de supervision.del ' mes de DICIEMBRE del periodo comprendido entre el 01/12/2025 al

31/12/2025 presentado mediante comunicacidn oficial No. GS-2026-000724-DECAL.

5. Informe de supervisién del mes de ENERO del periodo comprendido entre el 01/01/2026 al 31/01/2026

presentado'mediante comunicacion ‘oficial No. GS-2026-015021-DECAL.

6. Informe de supervision del mes de FEBREROQ, del -periodo comprendido-entre el 01/02/2026 al

28/02/2026 presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2026-028544-DECAL.

Informacién del.contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden
de compra No.

N0 86-5-20130-25

Objeto del Contrato'/
instrumento de
agregacién de la orden
de compra

“LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER Y/O SEGUNDO
NIVEL DE( ‘COMPLEJIDAD, EN“'LOS MUNICIPIOS . 'DE CALDAS
PERTENECIENETES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°:
3:GRUPO 3 E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN LORENZO DE SUPIA”

Contratista

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN-.LORENZO DE SUPIA
NIT: 890.801-758-0

Representante legal

LUZ JANETH RAMIREZ ACEVEDO CC. 33.990.162

Valor inicial del
contrato u orden de
compra

DOCE MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($12.000.000,00),
distribuidos de la siguiente manera:
e SEIS MILLONES DE PESOS MCTE ($6.000.000,00) Vigencia 2025, y

e SEIS MILLONES DE PESOSIMCTE ($6.000.000,00)vigencia 2026.

Valor - adiciones del | ADICION 01: DOS MILLONES DE PESOS ($2.000.000) MCTE Vigencia 2025.
contrato u orden de | ADICION 02: CUATRO MILLONES DE PESOS)($4.000.000,00) MCTE Vigencia
compra 2026.

Valor total- del contrato
u orden‘de compra

DIECIOCHO MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE
($18:000.000,00) distribuidos.de la siguiente manera;
o) OCHO MILLONES DE PESOS MCTE ($8:000:000,00) Vigencia 2025.

e SEIS MILLONES DE PESOS MCTE($10.000.000,00) vigencia 2026.

plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

Plazo de “ejecucién | El plazo de ejecuciéon del contrato serd a partir de lacfirma del contrato,

inicial aprobacion de la garantia tinica, expedicion del registro-presupuestal, la carta
de inicio y hasta el treinta (30) de abril del 2026, 0 hasta agotar el presupuesto
disponible lo que primero ocurra.

Fecha de.  inicio del

03/09/2025

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucidn
del contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

30/04/2026
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Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de
la(s) adicion(es)

Fecha de terminacion . ]
del plazo de ejecucién Adicion #1:.31/12/2025

de la(s) adicion(es) Adicidn #2: 30/06/2026

Adiciones Adicion #1: 24/11/2025

Adicion #2: 23/02/2026

#1 Clausula-valor del contrato el cual quedd por la suma de $14.000.000,00
distribuidos asi:

$8.000.000,00 vigencia 2025 y

$6.000.000,00 vigencia 2026

#2 Clausula-valor del contrato el cuab quedd por la suma.de. $18.000.000,00
distribuidos asi:

$8.000.000,00 vigencia 2025y

$10.000.000,00 vigencia 2026

Adicion #1: 24/11/2025
Adicion #2: 01/05/2026

Modificatorios

Prorrogas #1 Terminacion, 30/06/2026
Otros \ N/A
1. “DESARROLLO DE.LA'SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA AN

1.1 Acciones adelantadas:

El dia 29/03/2026 se realiza la .consulta de los antecedentes Judiciales, Contralaria, Procuraduria, Medidas
Correctivas y Delitos Sexuales, donde se pudo evidenciar que no figuran antecedentes al momento y se-anexan
ala presente, de igual forma me permiso informar que, de acuerdo a lo.informado por la entidad, en el transcurso
de esta semana; presentara la radicacion correspondiente a los sérvicios prestados en.el mes de marzo.

2. . VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

A\ OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA .. =~ CUMPLIO | OBSERVACIONES
EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato que-se llegue a suscribir

como Tesultado de la adjudicacion del proceso, prestando elservicio objeto del presente
proceso con el cumplimiento del 100% de las especificaciones, condiciones técnicas y
garantias exigidas-en el pliego de condiciones y la oferta presentada.

EL CONTRATISTA debera informar por escrito al Supervisor del.contrato cuando el
estado-de gjecucion del mismo presénte un rango de ejecucion entre el 50%, el 70%. Y S|
100% CUANDO LLEGUE AL 100% NO SE PRESTARA MAS SERVICIOS ASI ESTEN
AUTORIZADOS, PUES'NQ' SE RECONOCERA SU PAGO.

EL CONTRATISTA se obliga a comunicar, por escrito al jefe de la Regional de
Aseguramiento’ en salud No.3, cualquier-cambio en la informacién suministrada para el
desarrollo del presente contrato; de.igual forma, se debera informar cualquier cambio en Sl NO
elntimero de cuenta bancaria, conel fin de realizar los respectivos pagos, allegando en
original la certificacion bancaria correspondiente.

En caso de alguna eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito que afecte a cualquiera
de las partes, EL CONTRATISTA deberd ‘informar por escrito a |a\ otra parte que Sl NO
corresponda;, con el fin de definir la solucion de mutuo acuerdo.

EL.CONTRATISTA se compromete a sostener los precios ofertados durante el tiempo de

S NO

NO

ejecucién del contrato. sl NO
EL CONTRATISTA debera colaborar con los entes de control de la entidad o'delestado S| NO
cuando asi lorequiera.

EL CONTRATISTA debera cumplir con'las exigencias legales y éticas‘para el adecuado S| NO

manejo de la historia clinica digital y/o fisica.

EL CONTRATISTA debera prescribir los medicamentos en forma de principio activos
incluidos en el plan de Salud del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. Cuando un Si NO
paciente requiera un-medicamento que no\se encuentre en el Vademécum vigente, el
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profesional debe ‘diligenciar de forma completa y legible el formate del (EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD - EIPS)-y este junto a la
historia clinica debe ser entregado al’ usuario para ser presentado ante (EIPS), desde
luego previo al diligenciamiento-de este formato el contratista debié ver utilizado (las
alternativas del Vademécum de la Direccién de Sanidad.

EL CONTRATISTA debera cumplir con las demas funciones sefialadas en-a constitucién,
la Ley, los estatutos, las disposiciones que determine la entidad y/o que le'sean asignadas
por la-autoridad competente, de acuerdo al area de desempefia.

S|

NO

EL CONTRATISTA debera-guardar confidencialidad de toda la informacién que le sea
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba
conocer y manipular‘y respondera patrimonialmente por los perjuicios de.su-divulgacion
y/o utilizacién indebida que por si 0 por.un tercero se cause a la administracién a terceros.

Sl

NO

EL CONTRATISTA deberd obrar' con lealtad y buena fe en-las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones'que puedan presentarse.

Sl

NO

EL CONTRATISTA debera tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios
de la Policia Nacional, pacientes y demds 'personas con las que tenga relacién con
ocasién de la prestacién del servicio, observando la moral y las buenas costumbres.

Sl

NO

EL CONTRATISTA debera aceptar'y-facilitar los requerimientos de la auditoria médica,
de, garantia de calidad, central de cuentas y auditoria concurrente de la Regional de
Aseguramiento en salud’No.3 y/o de la Unidad Prestadora de Salud.

Sl

NO

EL CONTRATISTACdeberd asumir el pago)de “salarios, prestaciones' sociales e
indemnizacién de caracter laboral del personal destinado para la ejecucion del objeto del
contrato. Igualmente, el pago de impuestos, gravamenes y servicios de cualquier género
gue se deriven de la ejecucion del contrato.

Si

NO

EL CONTRATISTA debera prestar en forma continua'y permanente los servicios atodos
los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia/Nacional bajo los principios de eficacia,
universalidad ysolidaridad que asi lo ameriten.

Sl

NO

El CONTRATISTA se compromete ‘@ realizar los trdmites para-legalizacién del contrato
dentro de los tres (3) dias. habiles siguientes, contados'a partir del retiro de-la
documentacion de la Oficina del Grupo de contratos y, firma de la hoja de instrucgiones
respectiva.

Si

NO

El CONTRATISTA debe nombrar un. coordinador que se encargara de organizar las
actividades'y seréd el enlace con la administracion y el supervisordeleontrato., al inicio del
contrato y se mantendré un coordinador durante la ejecucién del contrato.

Sl

NO

_Los demas contenidos en el articulo 5° de la Ley 80,de’ 1993, asi mismo, sera civil y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.

Sl

NO

El CONTRATISTA debera dar aplicacién'a la Directiva presidencial 09 del 17/09/2022 y
la Resolucién’ Numero 000042 del (05/05/2022 en cumplimiento ‘de la Normatividad
relacionada con la Facturacién Electrénica.

Sl

NO

EI'CONTRATISTA debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud enel Trabajo, de acuerdo.a-l0'establecido en el Decreto No-' 1072 de
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector trabajo” y
la Resolucion-No. 0312 de 2019 "Por\la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de gestién de la Seguridad'y salud en el Trabajo”:

Sl

NO

El' CONTRATISTA se compromete a mantener confidéncialidad e integridad ‘de'la
informacion institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del
objeto contractual,” el contratista debe garantizar la preservacién de)la' integridad y
confidencialidad de la informacién cinstitucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que
séan necesarias para ,impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracion
ocultamiento o utilizacién indebida y suscribird ‘con- la entidad los formatos de
confidencialidad, o reserva a que haya lugar.Envirtud del presente contrate, el'contratista
se obliga a:no-suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
del contrato; tales como: informacién'locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales
tenga acceso con ocasidén de la labor, informacién cantenida en los sistemas 'de
informacién, documentacién fisica, archivos digitales, informacién de los funcionarios y
contratistas e informacién de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de
caracter reservado y confidencial.

NO

Las partes acuerdan que cualquier-informacién intercambiada, facilitada o creada entre
ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente’sélo podra revelar informacion
confidencial a quienes la'necesiten y estén autorizados previamente por la parte de'cuya

Si

NO
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informacién .confidencial se trata, se considera también informacion ' confidencial: a)
aquella-que-como conjunto o por‘la configuracién o estructuracién exacta de sus
componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos
correspondientes. b) la.queno-sea de facil acceso, y c).aquella informacion que no este
sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a
fin de mantener su caracter confidencial.

EI CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas
aspectos relacionados con el tratamiento de la informacidnque les sea aplicable, en el
marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de la Lay 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo
2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas que lo-modifiquen, Sl
reglamenten o sustituyan en virtud de lo.cual'se hacen responsables.de-la privacidad,
seguridad‘y eonfidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por-la cual se expide el
Manual de Seguridad de la Informiacién para la Policia Nacional.

NO

EL CONTRATISTA acatara)lodispuesto en la Ley 1918'de 2018 “Por medio de la'cual se
establece el régimende inhabilidades a quieneschayan sido condenados. por delitos
sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades ¥ se dictan otras
disposiciones” asi mismo el contratista-debera allegar los antecedentes en caso de aspirar
a cargos, oficios o profesiones que involucren una relacion directa y habitual con menores
de edad, dicho documento debera ser entregado al grupo de contratos como antecedénte:

S|

NO

El CONTRATISTA 'debe cumplir con no acceder a’peticiones o amenazas, de"quienes
actuando por fuera'de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir alginacto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO Sl
EN SALUD N.3 de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte
las ' medidas necesarias.

NO

EI CONTRATISTA, Restituira a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado
a su disposicion\para el desarrollo del objefo-contractual, cuando se«lo, requiera o al S
finalizar el-.cantrato, en caso de que se hayan suministrado.

NO

El CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segun'sea el caso): * Ley 1252
de'2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes.a'los
residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones” * Ley 1672 de 2013. “Por
la cual se establecen los lineamientos para la adopcién de una politica publica de gestion
integral de' residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), ‘Y se dictan otras
disposiciones” * Ley 99 de 1993."Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico-encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y
los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental"SINA" y
se dicta otras disposiciones. * Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema
globalmente armonizado de clasificacién‘y-etiquetado de productos quimicos y se dictan
otras disposiciones en materia de(seguridad quimica” en cumplimiento adicional con la
Resolucién 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa
el manual de contratacién de la Policia Nacional”Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020,
garantizando asi las buenas practicas ambjentales de su actividad conforme a las
compras publicas sostenibles y conforme @l manual de contratacién.* Decreto 351 de 2014
“Porel Cual se reglamenta la Gestidn-Integral de los Residuos'generados en la atencidn
encsalud y otras actividades” *Decreto 780 de 2016 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y- Proteccién Social” y sus diferentes Sl
actualizaciones. *-Resolucion 591 de 2024 "Por)la cual se adopta el Manual para la
Gestion Integral de Residuos Generados en-la Atencion en Salud y otras Actividades.” *
Resolucién 803 de 2024 “por la cual se desarrollan parcialmentedas-disposiciones de la
Ley 2232 de 2022, sobre la reduccién gradual de la produccién y consumo de ciertos
productos plasticos de un'solo uso, el articulo 2.2.7C.7 del Decreto ndmero 1076 de 2015
que establece medidas tendientes a la reduccién gradual de la produccién y consumo de
ciertos plastices.de un solo uso y se adoptan otras disposiciones” * Decreto 302 de 2000.
“Por el cual'se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”. * Decreto 2501 de 2007 “por medio
del cual se dictan disposiciones para promover pragcticas con fines de uso racional.y
eficiente de energia eléctrica” * Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el
"Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras de la capa de ozono", suscrito
en Montreal ‘el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el
29-de junio de 1990 y en Nairobi el 21-de junio de 1991. * Resalucién 634 de 2022 “Por la
cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la fabricacién e
importacion de equipos,y productos que contengan, y/o requieran para su operacion o
funcionamiento las)sustancias controladas en.los-Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de

NO
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Montreal y se adoptan otras disposiciones”, * El contratista no puede estar reportado en
el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333 del 21, de julio de 2009) y
deberd comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el desarrollo
del presente contrato.

El CONTRATISTA debe cumplir con la liquidacién del eontrato una vez vencida elplazo
de ejecucién, en los60 dias siguientes, de acuerdo a lo establecido en la_Resolucién
00090 del 15 de'enero del 2018 “Por la.cual-se modifica el manual de caontratacién de la
Policia\Nacional”.

S ° NO

Con el fin de analizar las_novedades e inquietudes del contrato, el supervisor realizara
reunién, con el contratista,  jefe de la Unidad Prestadora de Salud Caldas y/o el Jefe de
la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3,y la oficina atencién al usuario; por parte
de la IPS contratada asistird el gerente, \jefe de facturacion; en caso de ausencia del
gerente este designara una persona con capacidad de toma de decisiones, donde haran Sl NO
entrega del valor facturado.a la fecha y analisis de la ejecucién del contrato, verificando el
cumplimiento de los campromisos adquiridos en el contrato.(esta reunién se debe realizar
minimo cada tres-meses y se puede realizar ‘por-medio de una herramienta digital,
asimismo se levantara la respetiva acta de los temas tratados y soporte de asistencia).

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo establecido en.el articulo 2.2.1.2.4.2.16

del.decreto 1860 de 2021, so.penaimponer las sanciones establecidas del mismo. SI NQ

EI' CONTRATISTA debe mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales

exigidos por la ley.y las autoridades administrativas o’sanitarias. Sl NO

EI CONTRATISTA debe Cumplir con las.obligaciones de pagar mensualmente los aportes
de afiliacién y cotizacién a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el articulo
50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10.de 2003 y de la Ley 100 de 1993; Para tal
fin el contratista)allegara certificacién firmada por el Representante Legalcy revisor fiscal, 3 NO
donde conste-que se encuentra al dia en el pago de la seguridad social (salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar.Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, y los demasque’'la
ley le ordene), el supervisor del contrato puede solicitar las planillas de pago de seguridad
social y verificara que el personal se reporta sea el mismo que ejecuta las actividades del
presento.contrato.

EI'CONTRATISTA debe verificarclos derechos de salud del usuario (titular, cényuge,
compariero (a) permanentfe, padres e hijos) revisando cuidadosamente el carné original o
constancia de carnéen tramite, los cuales deben estar vigentes y corresponder'a quien
solicita el servicio; ademas esta obligado a verificar en la Administradora de los Recursos _
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) al usuario; si se encuentra Sl NO
activoren otra EPS, no sera prestado el servicio, asi se haya autorizado por la Policia,
hasta que presente el respectivo documento de desafiliacién de la otra entidad: No
obstante, la IPS como entidad de salud esté obligada‘a atender la URGENCIAVITAL de
acuerdo al decreto 412 de 1992 de Ministerio de proteccioén social y demés normas.

EL CONTRATISTA durante la ejecuciéndel contrato, acatara lo establecido en el registro
de\larautoevaluacién de los estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST); de la pagina del Sistema General de Riesgos Laborales'del
Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacién "Maderablemente Aceptable o Sl NO
Aceptable”, es-decir un puntaje mayor, a-60% y deberd mantener.la calificacién y
evidencias de\la autoevaluacion del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de
verificacién durante la ejecucién del contrato.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONDICIONES . TECNICAS ADICIONALES, |+~ ) [ CUMPLIO | OBSERVACIONES

CONDICIONES DEL SERVICIO: -\~ A AN :

En relacién con las tarifas sefialadas en el presente proceso, se podran modificar
siempre y cuando el plazo de ejecucion del contrato sea prorrogado para la préxima
vigencia 2026; de -acuerdo al Manual tarifario y Ja\Unidad de Valor Bésico (UVB),
establecidas por el Ministerio de Salud; en consecuencia, la IPS debera enviar la
solicitud _escrita, por medio del supervisor del contrato, acompanada del acto
administrativo del incremento de tarifa.de la ESE.

Una vez analizada la solicitud, la.Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3, tramitara
el incremento de las tarifas en los servicios pactados.

Si NINGUNA
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Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo con los protocolos y guias establecidas
técnica y cientificamente por las entidades de control, asimismo realizar la prestacion
delos servicios de salud con alineacion al acuerdo No. 002 del27/04/2001, “por el cual
se establece el plan de servicios de sanidad militar y policial’. Y el Modelo de Atencién Sl
(MATIS).

El Modelo de Atencién puede solicitarse-al sefior supervisor y/o al grupo de Subred
Integral Servicios de Salud de la Unidad Prestadora de Salud Caldas.

NINGUNA

El contratista debe tener implementado programa de auditoria para el mejoramiento

de la calidad de la Atenciénde-Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del Ministerio'de

la Proteccion Social\“...Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de

Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud...”

De acuerdoicon lo anterior, el contratista debe contar con los siguientes documentos:

» Certificacion y/o documento del ente territorial que acredite el PAMEC.

»Actas del ultimo comité de’ obligatorio cumplimiento’{vigilancia epidemiolégica;
calidad, historias: clinicas, farmacia, quejas y\ atenciéon al usuario, infecciones,
maternidad segura, ética hospitalaria).

> Protocolos'de atencion segura de pacientes

>El\contratista permitira el acceso de los auditores de la Regional de Aseguramiento
en Salud N°3, a las Guias de practicas clinicas de la-entidad, igualmente aceptary Sl
facilitar las visitas del, Auditor médico de la Unidad Prestadora de Salud Caldas y/o
Regional de Aseguramiento en Salud N°3;\en-lo referente a: Revision de ‘historias
clinicas, requerimientos de habilitacién, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros
usuarios, “verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad del
servicio prestado a nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas
por el mismo, informacion relacionada con el estado de salud de los pacientes\y'la
prestacién de los servicios de salud, asimismo, permitirle el acceso @ todos los
demas decumentos que requiera, de ‘acuerdo con la ley y permitirle realizar el
seguimiento y control para el(cumplimiento del objeto.\contractual, mediante
valoraciones periédicas a. la institucién, verificando las condiciones locativas, y el
recurso humano disponible para el desarrollo del presente contrato.

NINGUNA

Se deberan prestar los servicios durante- el plazo de ejecucion del contrato de
conformidad al portafolio de servicios, lospliegos de condiciones y de acuerdo con la Sl
oferta presentada, los cuales hacen parte integral del presente documento.

NINGUNA

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de Sanidad Militar
y Policial (Acuerdo 002'del27 abril 2001), a todos los-afiliados y beneficiarios de'la
Policila Nacional-Unidad Prestadora de Salud Caldas, que acrediten debidamente su
derecho a ser atendidos presentando documento de identidad y/o carné de servicios
de salud.-Asi mismo, el contratista coordinara la solicitud  de los servicios
_HOSPITALARIOS con el grupocde Subred Integral Servicios'de Salud de la Unidad
Prestadora de Salud Caldas, en caso de requerir-rémisién debera realizarse a las
Instituciones Prestadoras de Salud contratadas por la Regional de Aseguramiento en
Salud Nro. 3. Lio-anterior sera coordinadoasi: st
» Unidad Prestadora de Salud Caldas
Correo electrénico: decal.upres-rer@policia.gov.co:
| Teléfono: 3505589863
Cuando es de atencion URGENCIA VITAL,-sé comunicara al correo electrénico
disan.griss-aut@policia.gov.co, disan.griss-cf@policia.gov.co, teléfonos (601)
5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel)3505546128.
Nota: 'Para los servicios posterior al cddigo inicial.\de) urgencias (remisiones,
hospitalizacion entre otros) se enviaran al grupo de Subred Integral Servicios de Salud
de la Unidad Prestadora'de Salud Caldas.

NINGUNA

El contratista @l - momento de generar una incapacidad debe tener.en cuenta la
Directiva Administrativa Permanente No. 003 del 10 de marzo de 2023 “DIRECTRICES
PARA LA EXPEDICION Y_ REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO,
INCAPACIDAD MEDICA; LICENCIA POR MATERNIDAD O ABORTO, PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO O CON Sl
INCAPACIDAD (MEDICA" y deméas disposiciones normativas que la modifiquen,
adicionen o deroguen.

Se puede solicitar copia de la directiva, al sefior supervisor al.grupo de Subred Integral
“Servicios de Salud de la Unidad Prestadora de Salud Caldas.

NINGUNA
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Abstenerse de emitir férmulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segin

la ética profesional y sin diligenciar la historia clinica, que serd el.soporte de estas Sl NINGUNA
solicitudes:

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorizacién'del médulo SISAP WEB
generada por el area de referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de
Salud Caldas Nota: Las autorizaciones ambulatorias seran tramitadas por los usuarios Sl NINGUNA
en el Portal de“Servicios de Salud (PSS) de la Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional.

Toda'orden médica que sea remitida por la IPS contratada)con destino al grupo de
Subred Integral Servicios.'de Salud de la RASES”N®3, deberd ser diligenciada
adecuadamente concel ingreso de los coédiges CUPS — Sanidad Policia (acuerdo Sl NINGUNA
002/2001) en cumplimiento de los principiosde interoperabilidad y estandarizacion de
datos utilizando para tal efecto.

El-contratista debera disponer.de un sistema de informacién histérica que registre de
forma individual las actividades desarrolladas, utilizande la Codificacién establecida’en
los Cédigos Unicos/de Prestadores de Servicios' de Salud (CUPS) yccon las
especificacionés'técnicas necesarias. para’la recoleccion completacde los datos
requeridos en-los Registro Individual de‘Prestacion de servicios de Salud (RIPS), los
cuales se deben anexar en medio magnético.

Sl NINGUNA

El contratista debe garantizar las condiciones de accesibilidad a la IPS, tener espacio
de facil acceso para’cualquier tipo de usuario\(pacientes con discapacidad, @ncianos
y nifos), la IPS se obliga a ofrecer a los usuarios un sitio de facil accesibilidad vial, de
acuerdo-con disponibilidad de horario, ademés ofrecer opciones de escogencia de
horario’ que facilite la asistencia 'de los usuarios para-los-diferentes servicios,
Garantizar la capacidad-instalada necesaria para el-cumplimiento de los servicios
contratados, entendiendo como la suficiencia.de.recursos logisticos, operativos y
fisicos (estructura fisica y equipos que cumplan con los requisitos minimos exigidos
por las autoridades locales, que sean@decuados, ventilados, bieniluminados y que se
les.haga mantenimiento) destinados para tal fin.

Sl NINGUNA

El contratista dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de S|

Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Caldas. JNGUNA

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la-ejecucion del
contrato; debera hacerse por mutuo ‘acuerdo, previa solicitud, 'escrita plenamente Sl NINGUNA
justificada por cualquiera de las partes.

En materia de moléculas o principios activos farmacolégicos cubiertos por el SSPM. el
contratista deberé ‘acoger y socializar el listado de moléculas o principios,activos
contenidos en el'Acuerdo 080 de 2022 "Rorel cual se dictan politicas y. lineamientos
generalespara la Gestion Farmacéutica y se determina el Manual Unico de
Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional” y hacerun uso racional de la medicacién por parte de los
profesionales de salud adscritos al prestador, conforme a las necesidades clinicas del
usuario, dosis consecuentes a sus condiciones individuales y durante el periodo de
tiempa adecuado, de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y las gufas de practica 8|
clinica vigentes contribuyendo de esta forma al mantenimientoy-mejoramiento de las
condiciones de salud de |los usuarios y la sostenibilidad financiera del SSMP.

En caso de que -se\réquiera la prescripciéon,medicamentos no incluidos en“el
vademécum de.la'Policia Nacional; la IPS deberé diligenciar el formato noPOS (EIPS
- EQUIPO-.INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD), asimismo
se notificara al usuario que el formulario debe radicarse en la ventanilla de la unidad
prestadora de salud Caldas:

El vademécum puede salicitarse al sefior supervisor y/o al grupo de Subred Integral
Servicios de Salud de la Unidad Prestadora de Salud Caldas.

NINGUNA

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en la
Resolucién 1552 de 2013 “Por medio de la cual se reglamentan-parcialmente los
articulos 123 y 124 del Decreto— Ley 019 de 2012 se djctan-otras disposiciones” y.
Resolucién 256 de 20167"Por la cual se dictan disposiciones en relacién con el Sistema
de informacién para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la
calidad en salud”

Sl NINGUNA

La Institucién Prestadora de servicios de salud debe disponer 'deltalento humano
necesario y competente para la \prestacion de los servicios-de‘salud ofertados, y el
personal asistencial que presta directamente los servicios de salud a los usuarios;
debera cumplir con los.requisitos exigidos por ek Estado para ejercer la profesién u

sl NINGUNA
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oficio, conforimea lo establecido en la Ley 1164 de 2007 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia del Talento.Humano en Salud.”

El contratista debera cumplir lo:contemplado por el Ministerio de Salud y de Proteccién
Social y todas aguellas normas legales que deroguen, modifiquen o establezcan
estadndares de habilitacion para la prestacién ‘de Servicios de Salud _sin) causar
traumatismo.-en la prestaciéon del mismo: \Dando aplicacién a lo establecido en la
Resolucion-3100 de 2019 del Ministerio. de Salud y de la Proteccion Social “Por la cual
se definen los procedimientos y. condiciones de inscripcion de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manualde
Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”, , los cuales deben
estar inscritosy_habilitados al momento de presentar la propuesta y mantener dicha
habilitacion vigente durante la ejecucién del contrato que se llegase a-celebrar.

Sl

NINGUNA

El -contratista garantizara la entrega de medicamentos ambulatorios de todas las
atenciones que se deriven tanto en urgencias, consulta ambulatoria y hospitalizacién:
Para las tarifas de_medicamentos el contratista debe tener presente las disposiciones
normativas queregulen, medifiquen o adicionen:

Circular-No.,'018 del 13 de marzo “Por la cual se establece la.metodologia para la Sl
aplicacion del régimen de control directo de precios para los medicamentos que se
comercialicen en el territorio.nacional”.

NO SE ACEPTA entrega de medicamentos que sean formulados por otra entidad'que
no sea el contratista.

NINGUNA

NIVEL DECEDUCACION O NIVEL ACADEMICO: El contratista garantizara durante la
ejecucién del contrato que los profesionales en salud se.encuentran inscritos en el
RETHUS, asimismo es responsable de revisar que los titulos académicos (técnico,
tecnologo, profesional y especialista) estén certificados por instituciones debidamente
acreditadas. Sl
Segun laccomplejidad de los servicios, el contratista se compromete que los
profesionales en salud se encuenfren debidamente certificados (Reanimacion
avanzada (ACLS) y/o certificado de reanimacién cardiopulmonar (RCP)), en caso qué
aplique.

NINGUNA

EXPERIENCIA DEL PERSONAL: El contratista-durante la ejecucion .del ‘contrato,
garantizara \que el personal cuenta con experiencia suficiente para llevar a cabalidad Sl
la ejecucion del objeto del presente proceso.

NINGUNA

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista cumplira conlos estandares de calidad
establecidos en el decreto 1011 del 2008, el decreto 780 del 2016 y lo establecido
en la Resolucién <3100 de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién
de los\servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcidén de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de. Salid”. Sl
Por lo anterior, la capacidad técnica, tecnoldgica, eltalento humano, infraestructura,
equipos y acceserios para la prestacion delservicio objeto a contratar, deben cumplir
con los estandares de calidad antes mencionados.

Debe contar con equipos biomédicos, material médico acorde a las necesidades y bajo
estandares de seguridad para la-atencion de los usuarios.

NINGUNA

El contratista se compromete que todos los equipos que utilice durante la ejecucion
del contrato, cuentan con el cronograma.de’ mantenimiento de equipos\médicos,
ademas un. contrato vigente para el mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo
como soporte las hojas de vida al.dia.

Sl

NINGUNA

El Contratista se compromete_gue todos los equipos que utilice durante la ejecucién
del contrato, cuentan-con“el cronograma de mantenimiento de equipos médicas,
ademas un contrate\vigente para el mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo
como soporte las hojas de vida al dia.

Sl

NINGUNA

El contratista utilizara durante la ejecucion del contrato, lo anterior para una atencion
integral y eficiente a los usuarios de la Direccion de sanidad:

» Horarios de Atencién: 7:00 am hasta 5:00 pm
+ Modalidad para’la asignacion de citas: S|
Presencial y telefénica:

Telefonica: De lunes a viernes-de 9:30 am a 11:30 am 3186552373
Presencial: De lunesa viernes de 7:00 am a 9:00 am

Whatsapp: De lunes a viernes de 9:30 am a.11:30 am 3186552373

NINGUNA
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+ Notificacién de citas o recordatorios (si aplica)

+ Entrega‘de instrucciones de preparacién para procedimientos

+ ~Entrega de resultados

+ Entrega de copia de servicios prestados (incluye epicrisis o formato de'contra
referencia)

+ Direccion y ‘teléfonos (Fijos y/o moviles) en donde puedan localizarse para la
programacién de servicios por parte 'de referencia en casos de solicitarles servicios
prioritarios o en caso de urgencias.

Nota 1: El contratista debe tener el modelo de prestacién de servicios de salud.’acorde
con las caracteristicas de cada territorio. (Decreto 441 de 2022 — Articulos 2.5. 3. 4. 2.
1.

Nota 2: Si el contratista realiza-alglin cambio de la informacion de los canales de atencion
(asignacién de citas. Jugares de atencién. etc,) debera informar de inmediato-par escrito
al supervisor y-al area de referencia de la.unidad prestadora.

El contratista-asigno a un profesional \de atencién al usuario quien se encargara de
interactuar con el funcionario de atencién al usuario del asegurador. para asignar citas.
procedimientos y demas. requerimientos de fallos judiciales 'y PQRS que se presenten
ante el asegurador.resolviendo de fondo en-las proximas 24 horas despuées del
requerimiento.o-de forma inmediata si la situacién asi lo amerita. Deberd indicar: sl NINGUNA

Nombre: MARIA JOSE GARCIA

Cargo: ATENCION AL CIUDADANO

Teléfonos: 3186552373

Correo electrénico: siau@hospitalsanlorenzosupia.gov.co

El contratista-asigno un funcionario. para que en coordinacion, con).el-Supervisor del
Contrato-vigile el normal funcionamiento de la ejecucién deél contrato y solucione los
inconvenientes que se presenten-e informe cuando el contrato este en un setenta (70%)
por ciento. Una vez recibida la informacién estudiarala‘viabilidad de adicionar el contrato.

Diligenciar.la siguiente informacién: Sl NINGUNA

Nombre: OSCAR JULIAN DIAZ CASTANO

Cargo: COORDINACION DE FACTURACION

Teléfonos: 3023397616

Correo electrénico: facturacion@hospitalsanlorenzosupia.gov.co

2.1"NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Durante este.mes no se presentaron novedades.
3 AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U-ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (208) dias calendario desde que
inici6 el plazo de ejecucién del contrato u orden de compra, restando (90) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

4 “TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la-prestacion de los servicios abjeto del contrato se efectuara en pagos parciales 'en moneda legal
colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la-radicacion de la respectiva factura en la ventanilla
de Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para ebpago, de acuerdo al derecho
a'turno y la programacién del plan anual de caja (PAC).
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En atenciéna las instrucciones impartidas por la Direccidén de-Sanidad de la Policia Nacional, en cumplimiento
a lo dispuesto en las resoluciones 2275 y 2284 de 2023 del ministerio de salud y(proteccidn social ) y con el'fin
de facilitar el proceso de auditoria en el sector salud, se hace necesario-estandarizar el envio y recepcion de
forma digital o electrénica de los soportes de'cobro de la prestacion de servicios y la provisién'de tecnologias
en salud, asi.como el registro de las transacciones mediante €l uso de los medios tecnoldgicos, tal como lo
dispuso. en“los articulos 2.5.3.482 y 2.5.3.4.8.3 del Decreto 780 de 2016 relativo a los canales de
relacionamiento y a los mecanismos de entrega y actualizacion de informacion. Razon por la cual,.se dispone
del correo electronico disan.rases3er@policia.gov.co con el fin de recepcionar los archivos planos por parte
de las entidades correspondiente a radicacion de facturas con todos sus soportes, loscuales deberan ser
cargados a la'Regional de Aseguramiento en Salud N° 3, NIT 900339410, en formate JSON (JavaScript Object
Notation). '

El correo antes relacionado sera unica y exclusivamente para el envio de la informacién solicitada, el cual estara
habilitado de(‘manera temporal mientras se dispone del software completo para ‘dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos por el'ministerio de salud y proteccién social.

Los pagos previstos se‘acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad-al vencimiento
del pago, con sujecion a lo previsto endas disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos
de treinta (30) dias de anticipacién, ‘@compafado de certificacién bancaria a nombre de la Firma Contratista.
Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de'ley.

De igual forma, en.cumplimiento a la Guia Recepcién, Radicaciony Obligaciéon De Cuentas Medicas (1LF-PR-
0008) de la‘Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

Factura (de acuerdo a la normatividad establecida'y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3617 y 618 E.
T, articulos 772, 773,774 Codigo de Comercio, Modificado Ley 1231°de 2008), este documento debe estar a
nombre de laRegional de Aseguramiento en Salud No. 3, con-él-respectivo NIT y sopartes de conformidad con
la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta.el’Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones, de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrdnica con fines de masificacion y control fiscal" en el ‘Articulo 3, punto 2 -
paragrafod; que a la letra dice:

"El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una representacion gréafica.de la factura
electrénica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de"la Direccién de Saridad, deberan
verificar si los proveedores estan obligados a facturar electrénicamente y cumplan-con el protocolo de
habilitacién como facturador electrénico segun indicaciones del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad-con lo establecido en la.CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF'NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacién de documentos
electrénicos.antela DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la‘Nacién se realizara a
través del Sistema Facturacion  Electronica SIIF Nacién-habilitado en la DIAN -como Software Propio,
"FACTURADOR SIIF NACION”. Por consiguiente; las entidades deberan ajustarse a los requisitos y
parametros alli establecidos para el tramite de'facturacién electrénica; igualmente para las entidades que no
estan obligadas afacturar electronicamente; deberan cumplir con-el proceso de emisién de documento soporte.

Para la ‘estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el-supervisor designado.

PROCEDIMIENTO © TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS *(RECIBO A
SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista y. realizada la auditoria de
cuentas por parte del médico auditor, el supervisor del contrato, previa revision delos documentos y soportes,
expediran el recibo a satisfaccion técnico-econdémico'y posteriormente. tramitaran la cuenta junto. con los
soportes a la central.de cuentas para continuar.con el tramite de pago.respectivo.
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LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FISICO LOS PRIMEROS DIEZ (10) DIAS
HABILES DE CADA MES.

AUDITORIA DE CUENTAS:

El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes'con sus respectivos
soportes, siempre y cuando se-.cumplan los tiempos de radicacion, realizando el cierre del ciclo de la auditoria
de;cuentas en los tiempos establecidos en la Ley 1438 de 2011, vigente, asf: :

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de'salud dentro de los
veinte (20).dias habiles siguientes a’la presentacion

de la factura con todos sus Soportes, formularan y-comunicaran a los prestadores de servicios de salud las
glosas a cada factura;,con base en la codificacion y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez
formuladas las glosas a una factura no seé podran formular nuevas ‘glosas a la misma factura, salvo las que
surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la'glosa inicial.

El ‘prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por  las' entidades
responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes-a su recepcion,
indicando su-aceptacion o justificandoda no aceptacién. La entidad responsable del pago, dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a larecepcion de la respuesta, decidira si levanta total ‘o parcialmente las glosas o
las'deja como definitivas.

Si cumplidos los. quince (15) dias habiles, el prestador de serviciosde salud considera.que la glosa es
subsanable, tendra un plazo maximo-de ‘siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no
levantadas y-enviar las facturas enviadas nuevamente a.la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de
los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas
0 su proporcién, gue'no fueron levantadas:

Una vez vencidos los términos;'y-en el caso de que persista el desacuerdo se ‘acudira a la Superintendencia
Nacional de Salud, biensea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a elecciéon del prestador, en
los términos establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentaralos mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de
glosas por parte de las entidades responsables del pago.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle‘aplicabilidad a la ley 594:de 2000 Ley General-de‘Archivo; de la siguiente/ manera: la presentaciénde las
clentas médicas sera.enlaUNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS -REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD N° 3, cuya actividad es imprescindible en los procesos de organizacion archivistica, y la cual tiene
dos finalidades principales: controlar\la'cantidad de folios de una unidad de conservacién-dada.

El contratista estara en la obligacién de radicar las cuentas generadas en la oficina‘de central de cuentas en.la
UNIDAD PRESTADORA DE-SALUD CALDAS - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N? 3,dentro
de los 10 primeros dias habiles de cada mes; cumpliendo con los siguientes requisitos:

a. Relacion'general de pacientes'\atendidos, detallando el numero del contrato, numero de la factura por cada
uno de ellos discriminadayy firmada por el usuario o'acudiente. Esta informacién se debe presentar en'fisico
y medio magnético 'en Excel. Listado diseriminando numero de factura, fecha de factura,, nombre del
paciente, identificacion, atencién recibida'y valor facturado, segin'modelo anexo:
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Factura de venta original o documento equivalente que cumpla.con'los requerimientos. de ley, junto con la
documentacién soporte para el respectivo tramite para el.pago, la cual debera publicarse en la plataforma
del Sistema Electronico parala Contratacion Publica (SECOP ).

Certificacion donde conste gue el contratista se encuentra al dia en el pago‘de aportes parafiscales relativos
al Sistema de Seguridad Social Integral, asi-como los propios delSena, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, cuando corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a la
normatividad vigente.

Anexar la autorizacion del bien o servicio.

Cargue de los Registros-Individuales de Prestacidn de Servicios de Salud (RIPS) en el module de radicacion
cuentas médicasde la Direccion de Sanidad (en caso que aplique).

Recibido-a ' satisfaccion expedido, \por el supervisor del ‘contrato (posterior a la“auditoria de la Unidad
Prestadora de Salud Caldas.

Siel contratista no presenta la factura dentro del término de los diez (10) primeros dias habiles de cada mes,
el tramite y el pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente.

EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera superar los treinta dias
(30) posteriores a la prestacion de los servicios,

Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no seraradicada

Solo en el mes de noviembre el contratista radicara facturacién cada 10 dias y en el mes diciembre cada 08
dias.

PLATAFORMA SECORP II: EliContratista debera cargar'la cuenta cobro, conzel fin de que esta sea'verificada

or el supervisor del contrato y poder realizar el-pago respectivo.

DATOS CUENTA BANCARIA

NOMBRE BENEFICIARIO: ESE HOSPITAL SAN-LORENZO DE SUPIA
CUENTA No: 321501819

TIPO DE CUENTA: AHORROS

ENTIDADFINANCIERA: DAVIVIENDA

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a.(\ Balance general de pagos'y entregas :
% del valor del (o]
Valor en pesos : u orden d:ec::'n;t:: t

Valor total del.contrato u orden de compra $ 18.000.000,00 100%

Valor total'de las entregas $ 0 9.879.102,00 54,88%
Valor total facturado $°9.879.102,00 54,88%
Valor facturado pendiente de pago $ 1.192.854,00 6,63%
Valor pagado $ 8.686,248,00 48,26%
Valor pendiente de entrega $ 8.120.898,00 45,12%
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b. Detalle.de las entregas, valoresyacturados y pagos efectuados en el periodo ;nfg‘r'rh‘.—-fdo
N:o::t::ct:ao V?I?r () Fecha de Valor Glosa- |\ :'“{Nb"- ‘ Valor Sl _s“,‘» -“Vgl‘éf Ho: orciep :}e' :
e ecibido rec:bulo ) recibido XN factura paga_dqj__, i+ “deduccion ‘p.ag_o
2223?:0(1262 $165.000,00 3/02/20286, $ 0,00 FE271445 $/165.000,00 $ 0,00 F'EI:_[;]SE(;‘I;E;;:GO
;3‘33?250‘:12%' $ 8.200,00 3/02/2026 $ 0,00 FE271446 $ 8.200,00 $ 0,00 PEzl_lélsthl;’E;:GO
2;33?250?;5' $ \ 8:200,00 3/02/2026 $ 0,00 FE271447 $ ,.8.200,00 $ 0,00 PE’:,?SEg;:;:GO
23?3?250(128; $ 8.200,00 3/02/2026 $ 0,00 FE271448 $ 8.200,00 $ _\70,00 PENrEEJLSEg;E;gGO
gggﬁ;o";; $ 820000 (30212026 | 0,000) FE271449 | § 8.200,000] 8 0,00 pE'f'fégg;:;iGo
2;’?3?;02&5[ $).8.200,00 3/02/2026 $ 0,00 FE271450 $,C8.200,00 $ 0,00 PE:‘_E':S;E;:GO
gg.gstgoizn $ 8.200,00 3/02/12026 $ 0,00 FE271451 $ 8.200,00 $ 0,00 PE?I’EE(;];EFS?GO
2;33?25012 $ 16.400,00 3/02/2026 $ 0,00 FE271452 $ 16.400,00 $ 0,00 PEP:-E?S;ERT:GO
:TQ?S?:UZ%[ $ 8.200,00 3/02/2026 $ 0,00 FE271453 $ 8.200,00 $ 0,00 PE?EES;E;,?GO
zg}g;:godzz $ 103.641,00 3/02/2026 $ 0,00 FE271454 $ 103.641,00 $ 0,00 PE”r[élgg;ERﬁ:GO
sg,ga?zsoiesl $.91(844,00 3/02/2026 $ 0,00 FE271455 $ /91.844,00 3 0,00 PE[#E‘SS‘;E;:GO
23;83330‘1284 $ 90.000,00 3/02/2026 S 0,00 FE271456 $ 90.000,00 $ 0,00 PE?}II'EI;ISI"E;;I'E;;iGO
zg'ga?godzi $116.135,00 27/02/2026 s 0,00 FE271412 $116.135;00 7$ 0,00 PEI:_E;ES;E;QGO
23;33?:01‘2 $-54.600,00 28/02/2026 ] 0,00 FE271457 $,.54.600,00 s 0,00 PE'}:_‘;ISESI;E;;:GO
;an?:oﬁ $ 37.40000 | 1/03/2026 | S 000 | FE277419 | s 37.40000 | § 0,00 PE':EE"Q’ES‘;E;::GO
2;?3?250?2 $1100142,00 2/03/2026 3 0,00 FE271415 $.110.142,00 $ 0,00 PE[:_EES;E;;QGO
2333?;;;2 $ 75.000,00 3/03/2026 $ 0,00 FE271413 $ 75.000,00 $ 0,00 PEI:_EI:g;E;:QGO
22,5332032 $ 8.200,00 4/03/2026 $ 0,00 FE271411 $ 8.200,00 3 0,00 PE?_‘E';S;’E;?GO
g;g;;;;;g $ - 8.200,00 5/03/2026 3 0,00 FE271416 $,\.8.200,00 $ FJ.OD PE]:_’;’;;‘;E;QGO
ggga‘;;oii $ 8.200,00 6/03/2026 $ 0,00 FE271417 $ 8.200,00 $ 0,00 PEI:'ZES;:;?GO
2;53?250?; $ . 8.200,00 7/03/2026 3 0,00 FE271414 $ 8.200,00 $ 0,00 : PENTIE!ES;E;I:‘GO
RAS e de (s s000000 | 8032026208 000 | FE2r14187' S 000000 | s ogapf PETDENTE PAGO
2933320{122 $ 152.492,00 9/03/2026 $ 0,00 FE271420 $152.492,00 $ 0,00 PE'}EES;ERP’QGO
4.2 Entrada‘de Bienes
No aplica para este contrato.
5" RECOMENDACIONES
El contrato se ha desarrollado de acuerdo a lo pactado, no hay recomendaciones adicionales hasta el momento.
6. CONCLUSIONES
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Certifico con la firma del presente'informe, que el contratista cumplié con

El contratista.| SI X las elausulas y especificaciones técnicas del contrato; en la fecha o fechas

cumplié” con lo establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes

establecido en (tecnicos obligatorios establecidos en, las especificaciones: téchicas,

las  clausulas incluyendo las'ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

contractuales NO_ En casode incumplimiento parcial o total del contrato; se informé mediante
comunicacion oficial Nao: del , dirigida al
ordenador del gasto; las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Subintendente LUISA FERNANDA|CARDONA CARDONA
Integrante Oficina de ‘Contratos UPRES Caldas
Supervisora.Contrato No 86-5-20130-25

Correocelectronico: luisa.cardona3d377@correo.policia.gov.co
No: Celular; 3128938000
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mocuu:g@\\c CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
CINLRALDE C| (2]
< CERTINCARQ GROINARIO el
2 No. 293598379 Ha 1co

Bogota OC, 29 de marzo del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION cortifica que una veZ consultaco o Sistema de informacion de Regiitro de Sancones ¢ inhabiidaces
(SHRI), la persona HOSPITAL SANLORENZO DE'SUPIA CALDAS  identificadofa) con NIT nGme:g 8008017550

NO REGISTRA SANCIONES NIINHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La

Mhmomnmum—#ﬁ cu-nww

Fale de RombIATIGNIO O POSCSIGN en CAIGOs QUe €xijan par sy

fgus Tegsuc Antencr. e a los incidos|3, y 0. del articulo 236 Ley ‘ﬁz&@u’g

NOTA: El corviicado de oy esun Gue Conbene las aNclacones & NNICEII0Es QENeratas POf BENCIONES DUNaCs.
GSCIphnanas, INNabRia0es QuE se dorven de las. con ol estado, o lwdouuﬁwwm*

COna BeniCOTe. ex et idores, UbICO. ¥

CONTRALORIA

GENIRLL O LA RIPLBUCA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado ¢l Sistema de Informacion del Boletinde Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy domingo 29 de-
marzo de 30264 las 10:58:37, ¢l nimero de identificacitn de Ly Persona Juridica, relacionado a continuacion, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

ejercicio ds laatcion de o Bamamiento 0 garantia. mommmmmummmuamqm Tipo Documento [Mimero de identificacién lnbulano
-mumm«rm,ummuunmu vigentes. EI Sislema N v i
st de contrstos con o o. Identificacién 8908017580
P o “_“"““"“"“’ o el asplnct s\l Wik Codigo de Verificacion 8908017580260329105836 - e
J ,*f Esta Certificacion es vilida en todo el Termitorio-Nacional, mmpmycunmh Llupnynunuu consignados en ¢l
- ‘.\_ respectivo documento de identificacion; colngidan con los aqui gistrad “\C
i i
1o Ervique Castro Gonzsiez De conformidad con & Decreto 2150 de 1995 v la Resolucion 220 del S'de oduhrc de 2004, la firma mecanica aqui

Jule'Dresibn da Relaconamiento Con El Ciudadana (C)

plasmada ticne plenavalidez para todos los efectos lcgdc\ a‘O

CONSULTA EN LINEA DEINHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR DELITOS SEXUALES

COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Palicia Nacional de Colombia informa:

.2 Policia Nacnonal de Colom\bta\jnforma.
quamlm Em!{mﬁm%r 1932 m. elmdaaznmcémhdec-mamm mnsnm Luumsmmmzucmm, a'-,“

- NO TIENE MEDIDAS CORRECTIW@ PENDIENTES POR CUMPLIR. - ¢

pecwwﬂudmhl.qiwlcem;s huuumdsﬂﬂ}mﬁ&wvmm mnm-{:&wmm)mu
*gmmmmamummdd ‘mc{uamamuhmwmwmmmmmgwu mend: cudadanas/
mmmmdwmMg&yhmamhﬂmmm;:mw}mummmmm
A\~ con ¢ documento e identdad suminestrado.”,

P | \
AN
A\ A\

Consuita en lined de Antecedentes Penaies y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Quesiendo las 11:01:38 AM horas del 28/03/2026, altudadano identificado con
Cédula de Ciudadaniag-N°® 33990162
Apellidos y Nombres 'RAMIREZ ACEVEDO LUZ JANETH

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad.c6m io eslablecido en el articulo 248 de la Consttucién Politica de Colombia

En cumplimierito’de\la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2072, \protenda por la Honorable Corte Constituciopal (Ja)
leyenda--NO_TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES® aplica para todas ‘equelias
per§onas ‘que no regisiran anlecedentes y para quienes.la autoridad judicial competente haya decrefeda da.extincion de
la-éondena o la prescnpcion de la pena

Esta consulta es valida siempf@’y cuahde el nimero de identificacion y nombres, com@spondan con el documento de
identidad registradp y 30lor-aplica para el terrilono colombianc de &eVArto & fo establecido en el ordenamiento

constitucional

Si flend-alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las mslalacionss ua 1 Policia
Nacional mas cercanas

Volver al Inicio

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

g Eﬁg

PROCU
SENTRAL DT LA

JEgte CERTIFICADOQ ORDINARIO A

V. No. 293598396 Hprag

Bagota OC, 29 do marzo del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Gerifiea Gue una vez consultado of Sitema de e \Régatio ds Sancones &

(SIR1). eifia) 56nc0(a) LUZ JANETH RAMIREZ ACEVEDO Céduia de o 33990182

NO REGISTRA SANCIONES Ni INHABIUDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La oo Ge'lin que se eh vigania. Cuands se
| vate ve Romivamentc © POSESGN BN CAIQOS QUE CUREN DA WU susencia de s s las

4guren en s registro. Anterior, de acuero  los incsds 3,y do. Bl articulo 213 Ley 1952 de 2019

NOTA: i esun que contiene s sdades jeneradas pof SANCIONES pandes.

con & estada. de los 1alos SO responeatikcad Scal. Ge las ceciones de.
funciones.

Esthdo. axMuhEm“u-umumnmmwhmm

S Mg

Mand Ereque Castio Gonzde:
Jola Do du Ralacionamicnio Con Bl Cudadans (C)

CONTRALORIA
GENLRAL OF LA REFUNLCA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado ¢l Sistema de Infomacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR" hoy domingo 29 de
marzo de 2026, a las 10:59:49, 8l nfmero de identificacion, relacionado a continuacidn, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania\
No. Identificacién 33990162 (
Cédigo de Verificacién 33990162260329105949

Esta Cerficacion es vilidaén todo el Temitorio Nacional. xumpu- y cuundo el upo\a%ncru consignados en el
respectivo documento deidentificacion, coincidan con los aqui re, C

O

De bontiidad con el Decreto 2150 de 1995 y 1a ReSoluidn'230 del § de octubre de 2004, Ia firm medinig adul
phasmada tiene plena validez para todos los gfiectos
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 3

CONSTANCIA'RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS :»..,,,. -

POLICIA NACIONAL

Ciudad y fecha:

Manizales, 26 de marzo de 2026

Unidad:

REGIONAL DE ASEGURAMIENTOEN SALUD No. 03

Tipo de contrato

Marqueel tipo de

Ti
ipo de contrata contrato

Orden de’compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de ‘prestacion de servicios X
Contrato-de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato- /aceptacion de
oferta u orden de compra‘No:

86-5-20130-25

Constancia de recibido No. 05
Contratista: E.S.E HOSPITAL SAN LORENZO DE SUPIA CALDAS
NIT del‘contratista: NIT 890801758-0

Objeto del contrato o
aceptacién de ‘oferta:

“LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER Y/O SEGUNDO NIVEL DE
COMPLEJIDAD, EN LOS MUNICIPIOS”DE CALDAS PERTENECIENETES A LA
REGJONAL DE ASEGURAMIENTO-EN SALUD N°. 3: GRUPO 3 E.S.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN LORENZO DE SUPIA".

Instrumento de agregacion y
numero del AcuerdoMarco
de Precios (aplica sélo para
ordenes de compra):

NO APLICA

Valor del contrato /
aceptacion de oferta u orden
de compra:

Inicial: $12.000.000,00
Vigencia 2025: $6:000.000,00
Vigencia 2026:/$6.000.000,00
Adicion #1: $2.000.000,00
Adicidn #2: $4.000.000,00
Total: $18.000.000,00
Vigencia 2025: $8.000.000,00
Vigencia 2026:'$10.000.000,00

Plazo de ejecucion:

El plazo-de ejecucion del contrato sera a partir de la firma.del contrato, aprobacién de Ja
garantia unica, expedicion\del registro presupuestal,'la carta de inicio tres (03) de
septiembre de 2025 y-hasta el treinta (30) de-abril del 2026, o hasta agotar el
presupuesto. disponible lo que primero ocurra!

Prorroga #1: 30/06/2026

Fecha de vencimiento (aplica
solo-para ordenes de compra)

NOAPLICA

Lugar de ejecucion ylo
entrega

CIUDAD: Supia, Caldas
DIRECCION: Carrera 7 A No. 25 — 12
TELEFONO: 606-8560020

E-MAIL: hospitalsupia@yaheo.es

Incumplimiento del plazo \de
ejecucion SI___NO_X

Nombre del
supervisar/coordinador  del
contrato y cargo que
desempena:

Subintendente LUISA FERNANDA CARDONA CARDONA
Integrante Unidad Prestadora'de Salud Caldas
Supervisora ContratoNo 86-5-20130-25

Fecha de entrega certificada:

Del: 23/01/2026 al 024/02/2026
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Valor que’se esta certificando hin | Recurso | Descripcionds) akia
con/la presente constancia-de b\'er:;iz?dr;i:ios Valor recibido Valor facturado a(;:::;zr:r;!'o Valar a pagar
recibido de la vigencia 2026.
RASES SERVICIO DE K
a 16 SALUD $.¥.292:654,00 $1.192.854,00 $.0.00 $1.192.854,00
Acta de recepcion de bienes N/A

NOTA: La entidad presenta la siguiente facturacion, segtn radicado QUIPU No. 811 del 20/03/2026; asi:

FECHA DE NOTA CREDITO O
NO. FACTURA FACTURA VR. FACTURA DEBITO VALOR'NETO
FE271445 3/02/2026 $ 165.000 $ 0,00 3 165.000
FE271446 3/02/2026 $ 8.200 3 0,00 $ 8.200
FE271447 3/02/2026 S 8.200 3 0,00 $ 8:200
FE271448 3/02/2026 S 8.200 3 0,00 $ 8.200
FE271449 3/02/2026 $ 8.200 $ 0,00 3 8.200
FE271450 3/02/2026 $ 8.200 $ 0,00 $ 8.200
FE271451 3/02/2026 $ 8.200 $ 0,00 $ 8.200
FE271452 3/02/2026 3 16.400 $ 0,00 $ 16.400
FE271453 3/02/2026 3 8.200 $ 0.00 $ 8:200
FE271454 3/02/2026 3 103.641 3 0,00 $ 103.641
FE271455 3/02/2026 § 91.844 $ 0,00 3 91.844
FE271456 3/02/2026 $ 90.000: 3 0,00 $ 90.000
FE271412 27/02/2026 S 116.135 $ 0,00 3 116.135
FE271457 28/02/2028 $ 54.600 $ 0,00 $ 54.600
FE271419 1/03/2026 3 37.400 $ 0,00 $ 37.400
FE271415 2/03/2026 $ 110.142 ) 0,00 $ 110.142
FE271413 3/03/2026 $ 75.000 B 0,00 $ 75.000
FE271411 4/03/2026 $ 8.200 $ 0,00 $ 8.200
FE271416 5/03/2026 $ 8.200 $ 0,00 $ 8.200
FE271417 6/03/2026 $ 8.200 3 0,00 $ 8.200
FE271414 7/03/2026 $ 8.200 $ 0,00 $ 8.200
FE271418 8/03/2026 $ 90.000 $ 0,00 $ 90.000
FE271420 9/03/2026 $ 152.492 3 0,00 $ 152.492
Valor total bienes y/o servicios
recibidos $1.192.854,00 $ 0,00 $1.192.854,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO

Certifico que la entidad cumple)con las especificaciones técnicas y condiciones estipuladas en el contrato, se avala el pago
de las facturas que se relacionan a continuacion por los servicios prestados-durante el plazo de ejecucion contractual
estipulado, donde cada uno de los documentos que soportan los pagos han sido verificados y corresponden tanto a los
servicios prestados en el mes de enero\y febrero del 2026; comoca los usuarios del subsistema de salud de la Policia
Nacional “Cumplié con las obligaciones frente de sistema de, seguridad social integral en los terminos del articulo 50 de la
ley' 789 de 2002 en concordancia con los decretos 1703 'de 2002, decreto 510 de 2003, ley 797 de 2003, ley 828 y'ley 1122
de 2007.

Por medio de‘la presente constancia de recibo a satisfaccién y enmi-condicién de supervisor acredito el cumplimiento de
las obligaciones del contratista y. certifico que los bienes y servicios relacionados cumplenicon las especificaciones técnicas
contratadas.

“No. OBLIGACION CONTRACTUAL ESPECIFICACION TECNICA " | cumpuid

OBSERVACIONES
.\ 'Y EVIDENCIAS

En-relacién con las tarifas sefialadas en el presente proceso; se podran modificar
siempre y cuando el plazdde ejecucién del contrato’’sea prorrogado para la Sl Ninguna
préxima vigencia 2026; de acuerdo al Manual tarifario y la Unidad de Valor Basico
(UVB), establecidas por el Ministerio de Salud; en consecuencia, la IPS ‘debera
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enviar la solicitud escrita, por medio del supervisor del contrato, acompafada del
acto administrativo del incremento de tarifa de la ESE.

Una vez analizada la solicitud; la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3,
tramitara el incremento de)las'tarifas en los servicios(pactados.

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo con los protocolos ¥ guias
establecidas' técnica y cientificamente por las entidades de conftrol,” asimismo
realizar la“prestacion de los servicios de salud con alineacién)al acuerdo No. 002
2 del 27/04/2001, “por el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar-y,
policial’. Y el Modelo de Atencién (MATIS).

El Modelo de Atencion puede solicitarse al'sefior supervisor y/o al grupo'de Subred
Integral Servicios de Salud de la Unidad Prestadora de Salud.Caldas.

Sl Ninguna

El,\'contratista debe tener “implementado programa ‘de  auditoria para el
mejoramiento de la calidad-de la Atencién de Saludy acorde al Decreto 780 de 2016
del Ministerio_de la~Proteccién Social “...Por'el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud...”
De acuerdo con lo anterior, el contratista debe ' contar con los siguientes
documentos:
> Certificacién y/o documento del ente territorial que acredite el PAMEC!
> Actas del ultimo comité de obligatorio cumplimiento (vigilancia epidemiolégica,
calidad, historias clinicas, farmacia, quejas y atencion ‘al usuario, infecciones,
maternidad segura, ética hospitalaria).
> Protocolos de atencién segura de pacientes sl
3 »El contratista - permitira el acceso''de‘los auditores de la. Regional de
Aseguramiento en Salud N°3, a las Guias de practicas clinicas'de la entidad,
igualmente aceptar y facilitat'las visitas del Auditor -médico de la Unidad
Prestadora de Salud Caldas y/o Regional de Aseguramiento en Salud N°3, en\lo
referente a: Revisién' de historias clinicas; “requerimientos de habilitacion,
seguimiento ~acquejas y reclamos de\ nuestros usuarios, verificacion de la
existencia de procesos que garanticen‘la calidad del servicio prestado a nuestros
usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas por e/’mismo, informacion
relacionada con el estado\de salud de los pacientes y la prestacion de los
servicios de salud, asl-mismo, permitirle el acceso a todos los demas documéntos
que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el seguimiento'y control
para el cumplimiento del objeto contractual, mediante valoraciones)periédicas a la
institucion, verificando las condiciones locativas, y el recurso humano disponible
para el desarrollo del presente contrato.

Ninguna

Se deberan prestar-los’ servicios durante el plazo-de ejecucién del contrato de
4 conformidad al-partafolio de servicios, los\pliegos de condiciones y de acuerdo con la
oferta presentada, los cuales hacen parte'integral del presente documento.

Sl Ninguna

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de.Servicios de Sanidad
Militar y Policial (Acuerdo ‘002 del 27 abril 2001) a todos los afiliados (y
beneficiarios de la Policia Nacional-Unidad, Prestadora de Salud Caldas, gque
acrediten debidamente su derecho a ser-atendidos presentandodocumento de
identidad y/o carné de servicios deé ‘salud. Asi mismo, el confratista coordinara la
solicitud de los servicios, HOSPITALARIOS con el grupo de Subred Integral
Servicios de Salud de la'Unidad Prestadora de-Salud Caldas, en caso de requerir
remision debera realizarse a las Instituciones” Prestadoras de Salud ‘¢ontratadas |
por la Regional de Aseguramiento en’Salud Nro. 3. Lo anterior seré coordinado asi: Sl Ninguna
>~ \Unidad Prestadora de Salud Caldas

Correo electrénico: decal.upres-rer@policia.gov.co;
Telefono: 3505589863

Cuando es de-atencion URGENCIA VITAL, se comunicara al correo ‘electronico
disan.griss-aut@policia.gov.co, .disan.griss-cri@policia.qov.co;. ~teléfonos (601)
5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel. 3505546128.

Nota: Para los servicios' posterior al cddigo inicial' de urgencias (remisiones;
hospitalizacion _entre otros) se enviaran al grupo de Subred Integral Servicios de
Salud de la Unidad Prestadora de Salud Caldas.
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El contratista al momento de generar una.incapacidad debe tener en cuenta la
Directiva Administrativa Permanente'No 003 del 10 de marzo~de 2023
“DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL
SERVICIO, INCAPACIDAD, MEDICA, LICENCIA POR MATERNIDAD O ABORTO,
PARA EL CONTROL <Y SEGUIMIENTO DEL (RERSONAL EXCUSADQ DEL
SERVICIO O-CON INCAPACIDAD MEDICA™Y demés disposiciones normativas
que la.modifiquen, adicionen o deroguen:

Se puede solicitar copia de la)directiva, al sefior supervisor al grupo de Subred

Integral Servicios de Salud de la Unidad Prestadora de Salud Caldas.

Sl

Ninguna

Abstenerse de emitir formulas o solicitudes\dé servicios, que sean improcedentes
segln la ética profesional y sin diligenciarta historia clinica, que serd el soporte de

estas solicitudes.

Si

Ninguna

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorizacién del médulo SISAPR
WEB generada por\ el 4rea de referencia y contrarreferencia de la_Unidad
Prestadora .de' Salud Caldas Nota:  Las -autorizaciones ambulatorias’ seran
tramitadas - por los usuarios en el Portal de Servicios de Salud (PSS) de la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.

Sl

Ninguna

Toda orden médica quesea remitida por la IPS contratada con destino al grupo de
Subred Integral (Servicios de Salud de la\RASES N°3, debera ser diligenciada
adecuadamiente con el ingreso de los cddigos CUPS — Sanidad -Palicia (acuerdo
002/2001) en cumplimiento de los principios de interoperabilidad y estandarizacion
de datos utilizando para tal\efecto.

Sl

Ninguna

10

El contratista debera disponer de un sistema.de informacién histérica que-registre
de forma .individual las actividades \desarrolladas, utilizando la~ Codificacion
establecida en los Codigos Unicos de Prestadores de Servicios de-Salud (CUPS) y
con‘las especificaciones. técnicas necesarias para la recoleccion completa de los
datos requeridos en 163 Registro Individual de Préstacién de servicios de Salud
(RIPS), los cuales se deben anexar en medio magnetico.

Sl

Ninguna

11

El confratista debe garantizar las condiciones de accesibilidad;a.ta IPS, tener
espacio de facil acceso para cualguier tipo de usuario (pacientes con discapacidad,
ancianos y nifios), la, IPS‘se obliga a ofrecer a lgs usuarios un sitio de, facil
accesibilidad vial, “de acuerdo con disponibilidad de horario, ademas- ofrecer
opciones de escogencia de horario que facilite la asistencia de los suarios para
los difafentes servicios. Garantizar'la capacidad instalada’ necesaria para el
cumplimiento de los servicios-contratados, entendiendo’como la suficiencia de
recursos logisticos,. operativos y fisicos (estructuracfisica y equipos'que cumplan
con los requisitos minimos exigidos, por'las autoridades locales; que sean
adecuados.-'ventilados, bien iluminados y que se les haga mantenimiento)
destinados para tal fin.

St

Ninguna

12

El contratista dara respuesta oportuna a las glosas'realizadas por el Auditor de
Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Caldas:

Sl

Ninguna

13

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante. la_gjecucion del
contrato, deberd hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud\escrita plenamente
justificada por cualquieradé las partes.

Sl

Ninguna

14

En materia de moléculas o principios activos (farmacoldgicos cubiertos por) el
SSPM, el contratista debera acoger y socializar el listado de moléculas.@ principios
activos. ‘contenidos en el Acuerdo 080 de 2022 “Por el cual se dictan politicas y
lineamientos generales para la‘Gestion Farmacéutica y se) determina el Manual
Unico de Medicamentos 'y Terapéutica para el Sistema‘de Salud de las Fuerzas
Militares y de la-Policia Nacional” y hacer un\uso racional de la medicacién. por
parte de (os' profesionales de salud cadscritos al prestador, conforme a las
necesidades clinicas del usuario,“dosis consecuentes .a(sus ~condiciones
individuales y durante el periodo de tiempo adecuado, de acuerdo a la evidencia
cientifica disponible y-las'guias de practica clinica:vigentes contribuyendo de esta
forma al manténimiento y mejoramiento 'de clas condiciones de salud)de los

S

Ninguna
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usuarios y la sostenibilidad financiera del, SSMP:

En caso-de'que se requiera la preseripcion medicamentos .no incluidos en el
vademecum de la Policia Nacional; la IPS debera diligenciar el formato no POS
(EIPS - EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD);
asimismo se notificara al usuario que el formulario debe radicarse en la.ventanilla
de la unidad prestadora de salud Caldas:

El, vademécum puede solicitarse' al' sefior supervisor y/o\al‘grupo de Subred
Integral Servicios de Salud de la Unidad Prestadora de-Salud Caldas.

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en la
Resolucién 1552°de 2013 “Por medio de'laccual se reglamentan parcialmente los
articulos(123'y 124 del Decreto — Ley.079 de 2012 se dictan.otras disposiciones” y Sl Ninguna
Resolucion-256. de 2016 “Porlacual se dictan disposiciones en relacién con el
Sistema de informacién,para la Calidad y se establecen los indicadores para'el
monitoreo de la calidad en salud”

15

La Institucion Prestadora de servicios de'salud debe disponer del talento humano
necesarioy competente para |a prestacion de los servicios dé salud ofertados, vy el
personal asistencial que presta directamente los servicios de salud a los usuarios; Sl Ninguna
debera cumplir con los requisitos exigidos por el Estado para ejercer la profesion u
oficio, conforme @ lo establecido en la Ley“1164 de 2007 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia del Talenta"Humano en Salud.”

El contratista deberd cumplifilo contemplado por el Ministerio de Salud y de
Proteccion Social y todas aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o
establezcan estédndares de habilitacion para fa prestaciéon de Servicios de'Salud sin
causar traumatismo en la prestaciéon del'mismo. Dando aplicacién(a‘lo establecido
en'\la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud, y-de la Proteccién Social
17.7|\"Por la cual se definen Jos-procedimientos y condiciones de inscripcion delos
prestadores de sevicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud‘y se
adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios de
Salud’; ,'los cuales deben estar inscritos y habilitados al momento-de presentar la
propuesta y mantener dicha habilitacién vigente durante la’ejecucién del contrato
que se llegase a celebrar.

Sl Ninguna

El contratista garantizara la entrega de medicamentos ambulatorios de todas las
atencionesc'que se deriven tanto, ‘en urgencias, consulta‘ambulatoria vy
hospitalizacién. Para las tarifas’ de medicamentos el ‘contratista debe tener
presente las disposiciones)normativas que regulen, modifiquen o adicionen:

18 | Circular No. 018 del 13 de marzo “Por la cual $e‘establece la metodologia para la
aplicacion del régimen de control directode precios para los medicamentos que se
comercialicen en el territorio nacional™.

NO'SE ACEPTA entrega de medicamentos que sean formulados por otra entidad
que no sea el contratista.

Sl Ninguna

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: El contratista garantizara durante
la ejecucién del contrato que los profesionales en salud se encuentran inscritos en
. e, RETHUS, asimismo es responsable de revisar que “los titulos académicos
(técnico, tecndlogo, profesional y especialista) estén certificados por instituciones
19 | debidamente acreditadas.

Segun la, complejidad de los servicios, el contratista se compromete’ que los
profesionales en salud se encuentren debidamente certificados (Reanimacion
avanzada (ACLS) y/o certificado de reanimacién cardiopulmonar (RCP)), en caso
qgue aplique.

Sl Ninguna

EXPERIENCIA DEL PERSONAL: El contratista durante la ejecucién del contrato,
20 | garantizard“que el personal cuenta(con experiencia suficiente’ para llevar a
cabalidad la ejecucién del objeto del presente proceso.

Sl Ninguna

CAPACIDAD OPERATIVA: EIl contratista cumplira con\los estandares de calidad
21 establecidos en el decreto 1011 del 2006, el decreto 780 del 2016 y lo establecido
en la Resolucion 3100 de 2019 "Por /a ‘'cual se definen los procedimientos y

Sl Ninguna
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condiciones deinscripcién de los prestadores-de servicios de salud \y'de
habilitacion de 'los servicios de salud-y se adopta el Manual de.Inscripcién de
Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”.
Por lo anterior, la capacidad técnica, tecnoldgica; el talento humano,
infraestructura, equipos-'y accesorios para la, prestacién del servicio objeto a
contratar, deben-cumplir con los estandares de calidad antes mencionados:
Debe contar'con equipos biomédicos, material médico acorde alas necesidades y
bajo'estandares de seguridad para la atencién de los usuarios:
El contratista se compromete que todos los equipos gue utilice durante la ejecucién
22 del contrato, cuentan con el cronograma de\mantenimiento de equipos (médicos, Sl Ninguna
ademas_. un) ‘contrato vigente para el mantenimiento preventivo' y- correctivo,
teniendo como soporte las hojas de vida al dia.
El Contratista se compromete que todos los equipos que utilice durante la
ejecucion del contrato) cuentan con el cronograma de mantenimiento de equipos Si Ninguna
28 médicos, adem&s un contrato vigente) para el mantenimiento preventivo y
correctivo, teniendo como soporte las hojas de vida al dia.
El contratista utilizara durante'la gjecucién del contrato, lo)anterior para una atencion
integral y eficiente a los usuarios de la Direccién de’sanidad:
» Horarios deAtencién: 7:00 am hasta 5:00 pm
« Modalidad para la asignacién-de citas:
Presencial y telefénica:
Telefénica; De lunes a viernes de 9:30 am'a 11:30 am 3186552373
Presencial: De lunes a viernes de7:00'am a 9:00 am
Whatsapp: De lunes a viernes de 9:30 am a 11:30 am 3186652373
correo electrénico: facturacion@hospitalsanlorenzosupia.gov.co
pagina web: http://www.hospitalsanlorenzosupia.qov.co/
email:facturacion@hospitalsanlorenzosupia.gov.co,
gerencia@hospitalsanlorenzosupia.gov.co .
24C\ Sl Ninguna
« Notificacion de, citas o recordatorios (si aplica)
« Entrega deinstrucciones de preparagién para procedimientos
« Entrega de resultados
« Entrega de copia de servicios prestados (incluye epicrisis o formato de contra
referencia)
+ Direccion yteléfonos (Fijos y/o méviles) en donde puedan localizarse para la
programacion de servicios por parté de referencia en casos de solicitarles servicios
prioritarios o en caso de urgencias.
Nota 1: El contratista.debe tener el modelo de préstacion de servicios de salud.
acorde con las caracteristicas de cada teritorio./(Decreto 441 de 2022 Articulos
25.3.4.2:1.
Nota2-Si el contratista realiza alglin cambio de la informacién de los canales de
atencién (asignacién de <citas. lugares de atencién.cCetc.) deberd informar de
inmediato por escrito al'supervisor y al 4rea de referencia de la unidad prestadora.
El contratista, asigno a un profesional de-atencion al usuario quien se encargara de
interactuar-con el funcionario de aténcién al usuario del asegurador. para asignar
citas: ‘procedimientos y demaéscrequerimientos de fallos judiciales y PQRS que se
presenten ante el asegurador. resolviendo de fondo ‘enlas proximas 24 horas
25 después del requerimiento o de forma inmediata si la situacion asi lo, amerita. Sl Ninguna
Debera indicar:
Nombre: MARIA JOSE GARCIA
Cargo: ATENCION AL CIUDADANO
Teléfonos: 3186552373
Correo electronico: siau@hospitalsanlorenzosupia.gov.co




GS<2026-043490-DECAL

Pagina 7 de7

Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

e, ¥
POLICIA NACIONAL

26

El contratista asigno un funcionario. para que en coordinacién con el Supervisor del
Contrato vigile el normal funcionamienta’de la ejecucion del contrato-y solucione los
inconvenientes que se presenten.e informe cuando el contfrato este en un setenta
(70%) por ciento. Una vez recibida la informacion estudiara la viabilidad de adicionar
el contrato.

Diligenciarila siguiente informacion:

Nombre: OSCAR JULIAN DIAZ CASTANO

Cargo: COORDINACION DE FACTURACION

Teléfonos: 3023397616

Correo electronico: facturacion@hospitalsanlorenzosupia.gov.co

Sl

Ninguna

NOTA: Para la radicaciénde la constancia de recibo @ satisfaccion, el supervisor debera acompanarla, con el informe de
supervision correspondiente al periodo o la\entrega certificada, junte’con la publicacion de \la factura por parte del
contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

Asi.mismo certifico verificacién-de cargue de facturas (en-estado documento aceptado o aceptado tacitamiente segln
reporte de SIIF nacién; enviado por la oficina, de central de cuentas, siendo-aptas para la respectiva obligacion en SIIF
NACION.

Comgo supervisora del contratoccertificado el respectivo cargue de informe-de 'supervisiéon en el aplicativo
SECOPII, del mes de febrero del 2026, mediante comunicado oficial GS-2026-0288544-DECAL del 03/03/2026.

ol

Subintendente LUISA FERNANDA CARDONA CARDONA
Integrante Unidad Prestadora de Salud Caldas
Supervisora Contrato No 86-5-20130-25




