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NOMBRE DEL SUPERVISOR: NATHALY PUERTO BONILLA [ 02 | 2026 28 | 2 | 2026

NOMBRE DEL CONTRATISTA: GAMBA LOPEZ NANCY NIGERETH

DOCUMENTO:1121206720

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios profesionales o de apoyo a la gestion administrativa y/o asistencial en la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E.

TOTAL DE EJECUCION (% ): _100%___

OBLIGACIONES ESPECIFICAS100%___

ACTIVIDADES REALIZADAS

1 Contribuit con el mantenimiento y mejora del sistera obligatorio de garantia de cafidad insiiucional durane ef
e las . en el marco de operacion de los componentes del sistema tnico de
habilitacion , auditoria para el mantenimiento de la calidad , sistema tnico de acreditacion y sistema de informacion

Para ol desarollo de ss acividades def mes en mencicn se pariipa de forna eciva e of proceso de habiltacion , acreitacion . pamec clc, se partipa en a
reunion mensual de conectados con la sede . Se participa en sus estudio de la resolucion 3100 de
2010 y aplcacion en ol desarrollo o ¢ada unas a6 las aciidades. Pariipacion actva. o los procesos due permitan fortalocer 1o prostacion do senidos seguIos y
eficaces a nuestros usuarios , adherencia la cultura de calidad , mejora continua; auditoria para el

2. desarrollar las estrategias definidas a nivel institucional para el mantenimiento y mejora de los ejes del sistema tnico
de acreditacion: gestion del riesgo , humanizacion de la atencion , transformacion cultural , gestion clinica excelente y
segura , gestion de la tecnologia , atencién centrada en el usuario y responsabilidad social , acorde al desarrollo de
las d:

se articula cada unc de los ejes del sistema unico de dentro de las y diarios de las unidades con el fin de fortalecer su
se trabaja forma con el ej teniendo en cuenta la dignidad humana en articulacién con nuestra misién. Se interioriza

Ia seguridad del paciente como un proceso de Stendion ¢ segura que permita minimizar los riesgos , se trabaja bajo el enfoque de atencién centrada el Usuario y su
familia

3 Aplicar las nla 3280/2018, por la cual se adoptan los lineamientos técnicos y.
operativos de las Rutas Integrales de Atencion. 2.Adherencia y direccionamiento de los pacientes a las rutas de
atencion integral, con el fin de garantizar la prestacion del servicio a los pacientes.

Se aplicar las enla

|Atencion.

3280/2018, por la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de las Rutas Integrales de

4 Adherencia y direccionamiento e los pacientes a las rutas de atencion integral, con el fin de garantizar la prestacion
del servicio a los pacientes.

se realiza de manera diaria la adherencia y direccionamiento de los pacientes por demanda inducida para garantizar las rutas de atencion integral y se explica
claramente las rutas de atecion para optimizar la misma

5 Realizar consulta de MEDICINA GENERAL, resolutiva, de promocion y mantenimiento y prioritaria en el servicio de
consulta externa, la para el de los servicios de acuerdo a la programacion
realizada.

Para el mes pertinente se realiza la consulta de medicina general en el centro de salud de acuerdo a las horas contratadas y agenda programada.

6.Mantener los indicadores de produccion por encima del 95% y rendimiento de 3 pacientes por hora.

Para el mes pertinente se realiza la consulta de medicina general resolutiva, con una meta de atencién de 552 pacientes, garantizando cumplir con una produccion
por encima del 95%. Se realizan 186 horas en el mes actual.

7 Realizar reposicion de inasistencia de pacientes, para dar al de rendimiento y para garantizar la productividad se realizan citas extras con el fin de reponer las inasistencias.
establecidos por la Subred. Sostener una productividad minima del 95% y la atencién de 3 usuarios por hora
8, Hacer los registros clinicos y sus anexos, de acuerdo a los enla 1995 de 1999.

Para of mes pertinente se realizan los egistos dlinicos en el istema do informacidn Dinémica gerencia o canlingencia manual por cada una de as atenciones
los n la resolucion 1995 de 2019.

9. Brindar apoyo en actividades académicas al personal en formacion que rota en las Unidad de la Subred, siguiendo
o plan de delegacion establecido en el plan de précicas y
articioar de los proceso de i i que se mmlis-ran

En el momento requerido por la subred se brindara el apoyo en actividades académicas al personal en formacién que rota en las Unidad de la
Subred.

10-Brndar o udado 4s los equipos que le sean aslgnados para la prestacion de los servicios. Si estos pertenecen al
contratista, presentar hoja de vida, cronograma de mantenimiento y ficha técnica del equipo, Gitimo reporte de
mantenimiento realizado al equipo y registro INVIMA del personal que realiza el mantenimiento a los equipos,

Durante el desarrollo de las actividades se brinda un adecuado uso de los_equipos asignados por la subred para el cumplimiento de las funciones.

11.Participar en la elaboracion de las guias de manejo institucional, protocolos, manuales y demas documentacion.

Durante el mes en mencion no se presentan ninguna participacién en la elaboracién de las guias de manejo institucional, protocolos, manuales y demés
documentacion.

12.Adherencia a los procesos establecidos por la Subre Norte (guias, manuales, protocolos, instructivos y demas) y
adherencia a los procesos de habilitacion y acreditacion promovidos por la Subred.

Capacitacion permanente en diferentes rutas de atencion afines a mi ocupacién

13 Hacer la n MIPRES de
cuando 4 patologia del paciente asi 1 requiera.

médicos y NO PBS,

Se realiza Adherencia a 1os procesos establecidos por la Subred Norte para garantizar la enla MIPRES de

médicos y procedimientos NO PBS, cuando la patologia del paciente asi o requiera.

14 Participar en la Junta de Profesionales cuando sea convocado, con el fin aportar su concepto técnico , para aprobar
0 no las prescripciones realizadas y que requieran de dicho procedimiento.

Durante el mes en mencion o se presentan el requerimiento de parficipar en junta de Profesionales.

15.Conocimiento de la normafividad que fige la Donacion y trasplante de Grganos (Acuerdo 419/2009, Decreto
2493/2004, Resolucion 1805/2016).

Se conoce sobre la norma y_en cada atencion del paciente se indaga al mismo se esta de acuerdo.

16.Dar respuesta adecuada y oportuna, dentro de los términos establecidos por la ley, a las peticiones, quejas y
reclamos,

Durante el mes de noviembre no se presentan quejas al profesional en menciéon

17.Informar los eventos de importancia en Salud Publica, de acuerdo a la Decreto No. 3518/2006 y segun protocolos
de vigilancia epidemiolégica establecidos por el Instituto Nacional de Salud.

Se informa oportunamente los eventos en salud publica , segin los
no se presenta ninglin evento.

de vigilancia sin embargo durante el mes de noviembre

18. Realizar reporte adecuado y oportuno incidentes, eventos adversos y complicaciones presentadas (acorde al
manual de seguridad del paciente).

Durante el desarrollo de las actividades se realiza los reportes pertinentes al presentarse un incidentes, eventos adversos y complicaciones. Durante
el mes pertinente no se presenta ninguno

o virtuales con el fin de

19. Participar en las por la Subred,
mejorar la prestacion de los servicios a los usuarios.

Se realiza asistencia a las actividades programas por la sudred segun horario establecido.

20.Aplicar los atributos de la calidad en cada una de las
pertinencia, accesibilidad, seguridad, eficiencia, eficacia y efectlvldad)

Se ejecuta con calidad las actividades asignadas con las herramientas a disposicion y dentro de las normas establecidas por la subred.

21.Desarrollar los en la Subred Norte.

acordes al perfil,

se desarrollo todos los procedimiento de acuerdo a guias y lineamientos institucionales.

22.En caso de ser parte de un Convenio Interadministrativo suscrito por la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E, realizar las actividades que le sean asignadas.

No aplica, no soy parte de convenio Interadministrativo suscrito por la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E

23.Brindar Trato humano, ético y célido al cliente Interno y Externo de la Institucion.

Durante la realizacion de las actividades se brinda una atencion oportuna , célida , ética y eficaz.

« IONES:

TOTAL A PAGAR (Numero y letras): ($ 6,573,054)SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL CINCUENTA Y CUATRO PESOS. M/CTE

}«l cineg daseveMa bonboe

NOMBRE COMPLETO, CEDULA Y FIRMA DEL CONTRATISTA: GAMBA LOPEZ NANCY NIGERETH CC: 1121206720

NATHALY PUERTO BONILLA
DIRECTORA DE SERVICIOS AMBULATORIOS A

Nota: Este informe de

para estara sujeto a la ‘que expida el supervisor.



USUARIO
Sello


	Table 1

