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INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO

| TIPO CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS
; No. CONTRATO Y FECHA: 3488 DEL 12 DE DICIEMBRE DE 2025
| NO. PROCESO SECOP I Al-MC-3353-2025
CONTRATISTA: BALLES SAS
| IDENTIFICACION CC/NIT: 900.715.734-1
SECRETARIA EJECUTORA: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
@ COMUNITARIO
| OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR, A MONTO AGOTABLE, EL
i SUMINISTRO, ASI COMO LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA
! ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY
1257 DE 2008 Y 2US NORMAS REGLAMENTARIAS,
EN FL MARCO DEL 2ROVYECTO "IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PARA EL FMPODERAMIENTO SOCIAL
| Y ECONGMICO DE LAS MUJERES EN LA CIUDAD DE
| IBAGUE, TOLIMA. |
VALOR DEL CONTRATO: I CIENTO DIECIOCHO MILLONES CINCUENTA MIL
| PESOS (£116.050.003) M/ICTE IVA INCLUIDO
PERIODO DE EJECUCION: DESDE EL 01 DE ENERO DE 2026 HASTA EL 26 DE
ENERC DE 2026
PLAZO: HASTA EL 21 DE RICIEMBRE DE 2025
| ACTA DE INICIO: 18 DE DICIEMBRE DE 2025
* PRORROGAS: SESENTA (60) DIAS CALENDARIO Y/O HASTA QUE
SE AGOTE EL PRESUPUESTO OFICIAL
. PLAZO TOTAL: SETENTA Y CUATRO (74) DIAS CALENDARIO Y/O
HASTA QUE SE AGOTE EL PRESUPUESTO
ADICIONES: N/A
SUSPENSIONES: N/A
FECHA PREVISTA DE 01 DE MARZO DE 2026
TERMINACION:
NO. Y FECHA DE RP: 1310 — 7726 DEL 18 DE DICIEMBRE DEL 2025
1310 — 2975 DEL 24 DE FEBREROQ DE 2026
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OBLIGACIONES

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
OBLIGACION 1: La direccion de mujer, género y diversidad sexual colocara disposicién del
adjudicatario un inmueble tipo casa, de dos plantas, de propiedad de la SAE. Por lo tanto, el
adjudicatario debera mantener la disposicion del inmueble para su uso debidamente dotado de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.
Los elementos descritos en el contrato fueron recibidos a entera satisfaccion por el supervisor

del qontrato y el almacenista del municipio, teniendo en cuenta todas las especificaciones
tecnicas requeridas en los estudios previos y el pliego de condiciones.

VER ANEXO 1 INGRESO A ALMACEN
VER ANEXO 2 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

. OBLIGACION 2: Reportar permanentemente a la supervision del contrato, las novedades de |a
Casa Refugio via correo electronico, teléfono y en los informes que se rindan a la Direccion de
Mujer, Genero y Diversidad Sexual y a la Secretaria de Desarrollo Social Comunitario.
El contratista tuvo permanente comunicacion via telefonica con la supervisora del contrato
reportando todos los acontecimientos generados durante el presente periodo de ejecucion.
OBLIGACION 3: Cumplir con los lineamientos y medidas de bioseguridad emitidos por la
Direccion de Mujer, Genero y Diversidad Sexual o por cualquier otra entidad territorial o
nacional, en caso de que aplique.
El contratista cumplio con los requerimientos de bioseguridad segun la normatividad de la
materia.
OBLIGACION 4: Mantener en dptimas condiciones los recursos fisicos y tecnolégicos puestos al
servicio de la operacién de la Casa Refugio.
El contratista velo por mantener en éptimas condiciones los recursos fisicos y tecnologicos
puestos al servicio de la operacion de la Casa Refugio.
OBLIGACION 5: Incorporar a su costo y bajo su riesgo, las obras de adecuacion, la dotacion y
el equipamiento que requiera, para su funcionalidad de acuerdo con las necesidades de la
operacion, previa aprobacion de la supervision, dando siempre cumplimiento a lo establecido en
el Anexo Técnico en el apartado de Requisitos técnicos para la operacion de la Casa Refugio.
No se reconoceran valores adicionales por estas actividades.
E| contratista asumio todos los costos de adecuacion, dotacion y equipamiento de acuerdo con
el anexo técnico del presente contrato sin generar ninguin costo adicional al contratante.
OBLIGACION 6: Guardar estricta confidencialidad y reserva en razon de la ubicacion del
inmueble donde funcionen la Casa Refugio, asi como de la informacion que conozca o a que
tenga acceso en desarrollo del Contrato.
El contratista guardo estricta confidencialidad y reserva en relacion a la ubicacion del inmueble y
demas informacion obtenida en el desarrollo del contrato.
OBLIGACION 7: Dar cumplimiento a todas las normas de sanidad y seguridad exigidas por las
autoridades competentes del lugar donde se encuentre ubicada la Casa Refugio, dentro de las
que se encuentran: extintores, sefalizacion para evacuacion, accesibilidad para personas con
discapacidad, tanque de almacenamiento de agua potable, zonas para la disposicion de
residuos organicos, inorganicos y biosanitarios (peligrosos), canecas y los demas que sean de
obligatorio cumplimiento, segun la normatividad vigente. Para tal fin debera presentar las
constancias de realizacion de las solicitudes e inicio del tramite ante la autoridad
correspondiente. |
E| contratista dio cumplimiento a las normas de sanidad y seguridad exigidas. |

R ANEXO 2 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS |
OBLIGACION 8: Garantizar la prestacion del servicio con la totalidad de los componentes de
manera continua y sin interrupcion durante el periodo de ejecucion.
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El contratista garantizé en su totalidad el servicio de todos los componentes solicitados por el

| supervisor del contrato de acuerdo con el anexo técnico del mismo sin ninguna interrupcion ni
| retraso.

VER ANEXO 2 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS |
OBLIGACION 9: Dar cumplimiento a los ofrecimientos de calidad y econémicos presentados en
la propuesta sin condicionamientos.

El contratista dio estricto cumplimiento durante la ejecucion del contrato a cada uno de 10s
ofrecimientos con relacion a la calidad y el valor expresado en la propuesta economica.

VER ANEXO 1 ENTRADA A ALMACEN

VER ANEXO 2 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

OBLIGACION 10: Presentar los informes que se consideren de acuerdo con los servicios a
cargo del contratista.

. El contratista presento los informes de actividades correspondientes a cada uno de los periodos
de ejecucion del contrato.

OBLIGACION 11: Implementar los lineamientos y las acciones de los protocolos dispuestos
para la atencion de la mujer victima por la Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, asi como
el Ministerio de Salud y Prosperidad Social, y aquellas directrices dispuestas por la Supervision.
Durante la ejecucién del contrato se implementaron los protocolos los protocolos dispuestos por
la secretaria de mujer.

OBLIGACION 12: Garantizar el cumplimiento de todas las normas establecidas para su
funcionamiento y registro sanitario, asi como disponer de los espacios requeridos en el Anexo
Técnico y elementos de dotacion necesarios para fa implementacién del proceso de acogida y
atencion de las mujeres, asi como de sus sistemas familiares.

El contratista garantizé el cumplimiento de todas las normas estableri’as par= el
funcionamiento, ademas de disponer de espacios y elementos ¢e deiacion recuernios en el
anexo técnico para la implementacion del proceso de acegida v atensidn de las migzras y su |
nucleo familiar. |
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OBLIGACION 13: Entregar en conjunto con el informe de actividades ics siguientes repories de

ejecucion con sus respectivos soportes, conforme a formatos v lineami2nios hilndados por 'a
Secretaria a través de la supervision los cuales incluyen ) los siquientes. @) hiainz de
caracterizacion de las mujeres atendidas y sus sistemas familiaras, 'ndicando nombre y apellido,
. tipo y numero de identificacion, edad, entre otros datos sociodemoaraiicos b) Informe tecnico
mensual de ejecucién de actividades de acuerdo con el formato entrsgado por la Secretaria en

medio magnético con las evidencias y registros de todos los servicios prestados y bienes
entregados a las mujeres acogidas y a su sisiema familiar archivados ds manera fisica en
carpetas, en orden cronoldgico y foliados conforme a [os lineamientos 2 instrucciones impartidas
por la Secretaria a través de la supervision (Se debera evidenciar en dichos documentos la
entrega de los componentes a las mujeres y sus sistemas familiares tales como el alojamiento,
la alimentacion, el transporte, el vestuario, Kits de aseo, entre otros. A su vez, deberan estar
suscritas por las personas acogidas), ¢) Informe mensual en medio fisico y magnetico que
contenga el informe financiero, contable y técnico de la ejecucion de las actividades del contrato
y el presupuesto, los cuales deben ser suscritos por el representante legal y el contador se
entregara a los quince (15) dias calendario al mes, luego de haberse aprobado por los apoyos a |
la supervision. |
El contratista presento los informes de acuerdo con los lineamientos de la obligacion, |
cumpliendo con cada uno de los parametros solicitados por parte de la supervision del contrato.

ER ANEXO 3 INFORMES Y PLANILLAS DEL SERVICIO
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OBLIGACION 14: Aportar las aclaraciones y requerimientos a la informacion presentada en el
tiempo establecido y otorgado por la supervision de la Secretaria de Desarrollo Social
Comunitaro y la Supervision, 4
Durante la ejecucion del contrato el supervisor no presenté requerimiento alguno. |
QBLIGACI N 15: El contratista debera tomar las medidas pertinentes de acuerdo con el tipo de
vinculacion del recurso humano, para corregir las dificultades que se presenten y garantizar en
todo momento que la operacion de la Casa Refugio cumpla con estandares de calidad que
faciliten el cumplimiento de los objetivos del modelo de atencion.

El contratista tomo las medidas pertinentes correspondientes a el recurso humano que realizo

las diferentes actividades para garantizar la operacion de la Casa Refugio dando cumplimiento a
los estandares de calidad.

VER ANEXO 3 INFORMES Y PLANILLAS DEL SERVICIO

VER ANEXO 4 CERTIFICADO ATENCION INTEGRAL

’ VER ANEXO 5 CERTIFICADO ATENCION PSICOSOCIAL

VER ANEXO 6 CERTIFICADO ASISTENCIA TECNICO LEGAL

VER ANEXO 7 HOJAS DE VIDA DEL PERSONAL

OBLIGACION 16: Garantizar el Servicio de Transporte de acuerdo con las condiciones descritas
en el Anexo Técnico de forma permanente y durante la ejecucion del contrato los 7 dias a |a
semana, las 24 horas del dia, segun se requiera.

El contratista garantizo el servicio de transporte 24 horas al dia los 7 dias de la semana de
acuerdo con las condiciones descritas en el anexo técnico de forma permanente y durante la
ejecucion del contrato.

VER ANEXO 3 INFORMES Y PLANILLAS DEL SERVICIC

- — — -

OBLIGACION 17: Garantizar una atencién integral a las mujeres vic timas de la violencia que
sean vulnerables junto con las personas que estén a su cuidado y dzpendan econdmicamente

de ellas, reconociendo sus experiencias, recursos y necesidades pai _E_c_..&‘.g."_;w.____ - < N
Durante la ejecucion dei contrato se garantizo la atencion integral de las mujzres victimas de la
violencia y sus acompaniantes (personas que estan hajo su cuidado o dependen |

economicamente de ellas). |

VER ANEXO 3 INFORMES Y PLANILLAS DEL SERWICE) |
) VER ANEXO 4 CERTIFICADO ATENCION INTEGRAL |
VER ANEXO 5 CERTIFICADO ATENCION PSICC: w Clal |
VER ANEXO 6 CERTIFICADO ASISTENCIA TEC \2 CO LEGAL |
VER ANEXO & CERTIFICADO CUSTODIA DE ELEMENTOS

OBLIGACION 18: Brindar atencion psicosocial (mgreso permanencia, egreso y seguimiento), |
asi como, los Lineamientos, Manuales, Procedimientos entre otros documentos tecnicos, que |
guian la atencién a mujeres victimas de violencias. Para el seguimiento se debera realizar |

minimo tres visitas por caso.
Durante la ejecucion del contrato se brindo la atencion psicosocial de las mujeres victimas de

violencia que se encontraban en la Casa Refugio.

VER ANEXO 3 INFORMES Y PLANILLAS DEL SERVICIO
VER ANEXO 4 CERTIFICADO ATENCION INTEGRAL |
VER ANEXO 5 CERTIFICADO ATENCION PSICOSOCIAL
VER ANEXO 6 CERTIFICADO ASISTENCIA TECNICO LEGAL
VER ANEXO 8 CERTIFICADO CUSTODIA DE ELEMENTOS

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
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' OBLIGACION 19: Brindar asistencia técnico legal y la representacion juridica, por medio de |a
cual se oriente a las mujeres en diferentes tramites que implique articulacion o activacion de
rutas para acceso a la justicia o servicios que garanticen sus derechos, se asesore sobre |a
exigibilidad de su derecho a una vida libre de violencias y se brinde representacion juridica
cuando se requiera y de acuerdo con los criterios establecidos.

Durante la ejecucion del contrato se brindo la asistencia técnico legal y la representacion juridica
a las mujeres victimas de violencia por medio de un profesional.

VER ANEXO 3 INFORMES Y PLANILLAS DEL SERVICIO

VER ANEXO 4 CERTIFICADO ATENCION INTEGRAL

VER ANEXO 5 CERTIFICADO ATENCION PSICOSOCIAL

VER ANEXO 6 CERTIFICADO ASISTENCIA TECNICO LEGAL

VER ANEXO 8 CERTIFICADO CUSTODIA DE ELEMENTOS

OBLIGACION 20: Promover habitos de vida saludable, actividades de promocion de la salud y
‘ prevencion de la enfermedad, y seguimiento al estado nutricional, procurando el bienestar de 1as
mujeres y sus personas a cargo.

Durante la ejecucion del contrato se promovieron los habitos de vida saludable, actividades de
promocion de salud y prevencion de enfermedades por medio de los profesionales ademas de
realizar seguimiento del estado nutricional de cada una de las personas dentro de la Casa

Refugio.

VER ANEXO 2 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS i e e

OBLIGACION 21: Reconocer desde el enfoque diferencial y ieritoii=i, ias caracteristicas de las
mujeres victimas de todo tipo de violencia que sean vulnerables junic coni2s personas que

estén a su cuidado y dependa econdmicamente de eilas, su cosimaovizicn y nracticas culturales
mediante actividades agroecologicas que también promuevan su vinculscion corn 21 erritorio.
Durante la ejecucion del contrato se reconocieron las caracteristicas de ias mujeres victimas de |

todo tipo de violencia junto con las personas que esian tajo su cuidado.

g VER ANEXO 2 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS ) |

OBLIGACION 22: Garantizar el talento humano idéneo para brindar la atencion integral a las |

mujeres victimas de todo tipo de violencia que sean vulnerables junto con las personas que

estén a su cuidado y dependa economicamente de ellas, asi como, un acompanamiento en las
areas de atencion bajo los enfoques de género, derechos humanos de las mujeres y accion sin

’ dano, que incorporen de manera trasversal elementos para la atencion diferencial y con enfoque

territorial.

Durante la ejecucion del contrato se brindo la atencion a las victimas de violencia con el

personal idoneo de acuerdo con el anexo técnico y los pliegos del contrato con el fin de

| garantizar el mejor servicio posible.

VER ANEXO 7 HOJAS DE VIDA DEL PERSONAL
| OBLIGACION 23: Mantener bajo rigurosa custodia los elementos que puedan causar dano a la
integridad fisica de las personas que habitan la Casa Refugio.

Durante la ejecucion del contrato el contratista mantuvo bajo rigurosa custodia los elementos
que pudieran causar dafo fisico a los habitantes de la Casa Refugio.

VER ANEXO 8 CERTIFICADO CUSTODIA DE ELEMENTOS

OBLIGACION 24: Llevar un registro diario sistematizado de las mujeres victimas de todo tipo de
violencia que sean vulnerables junto con las personas que esten a su cuidado y dependa
condmicamente de ellas que se encuentren acogidas en la Casa Refugio conforme los

|
|
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Diversidad Sexual.

lineamientos de la Secretaria de Desarrollo Social Comunitario y la Direccion de Mujer, Genero y

El contratista durante la ejecucion del contrato llevo registro sistematizado de las mujeres
victimas de violencia y sus acompanantes.

VER ANEXO 3 INFORMES Y PLANILLAS DEL SERVICIO
VER ANEXO 4 CERTIFICADO ATENCION INTEGRAL

VER ANEXO 5 CERTIFICADO ATENCION PSICOSOCIAL
VER ANEXO 6 CERTIFICADO ASISTENCIA TECNICO LEGAL

OBLIGACION 25: Garantizar la seguridad y confidencialidad respecto de las mujeres acogidas y
sus sistemas familiares a través de la suscripcion del acuerdo de confidencialidad o mecanismos
que permitan la reserva de la informacion, con las mujeres acogidas, talento humano y demas
personas que cuenten con autorizacion de ingreso a la Casa Refugio.

Durante la ejecucion del contrato se garantizo la seguridad y confidencialidad de las mujeres
victimas de violencia y de sus acompanantes ademas de la reserva de toda la informacion con
relacion a las mismas.

VER ANEXO 9 CERTIFICADO SEGURIDAD Y CONFIDE®X

- ———

e —
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OBLIGACION 26: Entregar informes del proceso de atencuon de las mujeres acog
solicitados por la Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, la supervision, las auteridades o
entidades competentes que hayan realizado |a respectiva solicitud d= cupo da las mujeras y sus

sistemas familiares, en los términos establecidos.

— ey — O —— -

Durante el presente periodo de ejecucién del contrato no hubo ningi: :-" solicitiid nartedela |
secretaria de Desarrollo Social Comunitario, la supervision, 1as autoridadzs o eniidades |
competentes para rendir algun informe puntual. L et
OBLIGACION 27: Garantizar la disponibilidad de unia : auxiliar o de u 23i0nal de ios
mencionados en los items 97 al 99 de la ficha tecnica, ias 24 horas *'c; _”a los 7 dias de la

|
semana para el registro, ingreso y egreso de las mujeres y sus personas a cargo. v para todo
aquello que se requiera durante su permanencia. Para {0 "in se debera concertar
mensualmente junto con la supervision el cronograma de actividades interdisciplinarias de
atencion integral, que incluya la organizacion de turnos del talento humano.

El contratista certifica la disponibilidad del personal requerido durante el transcurso de todo el
contrato las 24 horas al dia y los 7 dias a la semana.

VER ANEXO 3 INFORMES Y PLANILLAS DEL SERVICIO
VER ANEXO 4 CERTIFICADO ATENCION INTEGRAL

VER ANEXO 5 CERTIFICADO ATENCION PSICOSOCIAL

VER ANEXO 6 CERTIFICADO ASISTENCIA TECNICO LEGAL

VER ANEXO 7 HOJAS DE VIDA DEL PERSONAL

VER ANEXO 10 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL

OBLIGACION 28: Informar de manera inmediata via correo electronico a la supervision, cuando
se requiera el cambio de alguna de las personas que integra el talento humano y una vez tenga
conocimiento de la renuncia o terminacion anticipada del contrato de acuerdo con el tipo de
vinculacion. Igualmente, el contratista debe enviar por el mismo medio, en un plazo no mayor a
cinco (5) dias calendario, la hoja de vida, soportes de requisitos de formacion y experiencia
profesional y antecedentes, correspondientes al perfil de reemplazo, que deberan cumplir con lo

establecido en la invitacion publica.

Durante el presente periodo de ejecucion no se realizo ningun cambio del personal que integra |
el talento humano del contratista. |

BLIGACION 29: El contratista, en cumplimiento del Anexo Técnico correspondiente, |

|

\-—-_.
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garantizara el servicio de alimentacion de manera oportuna, completa y de calidad. El contratista
debera contar con los certificados higiénicos sanitarios del establecimiento y los carnets de
manipulacion de los proveedores de alimentos con los que cuente para su operacion.

Durante el presente periodo de ejecucion del contrato se garantizé el servicio de alimentacion

con todos los lineamientos de higiene de manera oportuna, completa y de calidad de acuerdo
con el anexo tecnico.

VER ANEXO 2 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

OBLIGACION 30: Entregar el kit de aseo y el vestuario correspondiente, de manera
concordante con lo establecido en el Anexo Técnico. En lo relacionado con el vestuario, se
realizara la entrega de manera concordante con la verificacion realizada al momento del ingreso
de las mujeres y sus nucleos familiares.

Durante el presente periodo de ejecucion del contrato se entregaron los kits de aseo y el
. vestuario correspondiente segun la solicitud del supervisor.
VER ANEXO 2 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

OBLIGACION 31: Invertir la totalidad de los aportes que la Administracion Municipal de Ibague,
disponga a través de la Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, los cuales seran
desembolsados en la ejecucion de las acciones del objeto contractual.

Durante el presente periodo de ejecucion se invirtio el recurso designado por el supervisor del
contrato.

OBLIGACION 32: La entidad debe comprometerse a brindar capacitacién y apoyo para
promover la independencia econémica de las mujeres victimas de cualquier tipo de violencia.
Cancelar los valores que por gastos de impuestos o contribuciones se generen por la
suscripcion del contrato.

Durante la ejecucién del contrato se realizaron capacitaciones con el fin de promover la

independencia economica de las mujeres victimas.
VER ANEXO 2 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

OBLIGACION 33: La entidad debera suscribir las actas semanalmente, que se requieran dentro
de la ejecucion del contrato, a solicitud de la supervision las cuales deben estar soportadas por
registros fotograficos, ademas del registro de la atencion.

Dentro la supervision no requirié actas dadé que el contrato se trabajé en comunicacion
constantes via telefénica entre el contratosta y la direccion de mujer, genero y diversidad sexual
de la alcaldia de Ibagué.

OBLIGACION 34: Recibir solo aquellos emolumentos expresamente convenidos, sin que se
genere relacion laboral ni prestaciones sociales por motivo de la presente orden ni con |la
Entidad, ni con quien esta emplee para el cumplimiento.

El contratista certifica que solo recibira los emolumentos expresamente convenidos en el
presente contrato sin generar ninguna relacién laboral ni prestacion social.

VER ANEXO 11 CERTIFICADO DE EMOLUMENTOS

OBLIGACION 35: La entidad debera atender los requerimientos realizados por la entidad a
través del supervisor designado.

E| contratista atendid los requerimientos realizados por la entidad a traves del supervisor
designado.

VER ANEXO 12 CERTIFICADO DE ATENCION

OBLIGACION 36: No podra ceder los derechos y obligaciones que adquiere mediante la
presente orden, salvo autorizacion previa y escrita del Supervisor.

E| contratista se compromete a no cedera los derechos y obligaciones adquiridas mediante el
esente contrato.

|
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OBLIGACION 37: Clausula de Obligacion de Acompafnamiento en la Ruta de Accion
Intersectorial en Violencia de Género El Contratista se compromete a prestar el
acompafnamiento necesario en la implementacion de la ruta de accion intersectorial en casos de
violencia de género, conforme a los lineamientos establecidos por las entidades competentes,
incluyendo, pero no limitandose a, la Comisaria de Familia, la Fiscalia General de la Nacién (en
lo referente a medidas provisionales) y el Juez de Control de Garantias (en lo referente a
medidas definitivas).

El contratista se compromete a prestar el acompafiamiento necesario en |a implementacion de |a
ruta de accion intersectorial en casos de violencia de genero.

VER ANEXO 6 CERTIFICADO ASISTENCIA TECNICO LEGAL
VER ANEXO 13 CERTIFICADO DE ACOMPANAMIENTO _]
OBLIGACION 38: El contratista se compromete a garantizar la prestacion del servicio de
transporte en condiciones dptimas, adecuado y oportuno para los tramites, atenciones y

. necesidades que se requieran en el marco de la ruta de atencion destinada a mujeres victimas
de violencia intrafamiliar y sus acompanantes.

El contratista garantizo la prestacion del servicio de transporte en condiciones optimas,

adecuado y oportuno para los tramites, atenciones y necesidades que se requieran en el marco
de la ruta de atencion destinada a mujeres victimas de violencia intrafamiliar y sus |
acompanantes. |

VER ANEXO 2 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS g ==t |
OBLIGACION 39: El contratista debe contar con un reclamento internc de convivencia que
debera ser informado al momento del ingreso de las mujeres victimas de violzriia, sus nijas e
hijos y personas dependientes. G B I, | SO |

El contratista cuenta con un reglamento interno de convivenciz cue ssré nformedo 2 cadauna
de las personas que ingresen a la Casa Refugio.

— —— - — ————
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VER ANEXO 14 REGLAMENTO INTERNO DE CO» o= 7 | |
OBLIGACION 40: El contratista debe contar con un protoceis ce vaioracicn v plan de atencion |
para la evaluacion que debe realizar el equipo interdis=iplina:ic @ 138 mujerss victimas de |
violencia, sus hijos e hijas y personas dependientes, elaboracicn del plan de aiencion, =i

. establecimiento de los objetivos a alcanzar por cada profesional del equipo, teniendo en cuenia
las definiciones y enfoques para la atencion.

El contratista cuenta con un protocolo de valoracién y plan de atencion para la evaluacion que
debe realizar el equipo interdisciplinario a las mujeres victimas de violencia, sus hijos e hijas y

personas dependientes.

VER ANEXO 15 PROTOCOLO DE VALORACION

Cordialmente,

BALLES SAS :
JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA

C.C No. 1.136.887.813 de Bogota
: epresentante legal

@ ballesconstrucciones | 8@gmail.com
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e
ALCALDIA MAYOR DE IBAGUE
No. 91
ALMACEN GENERAL
134788 COMPROBANTE DE INGRESOENTRADAS ALMACEN X COMPRA
Ciudad y fecha: IBAGUE, 06 MARzO 2026 Contrato u orden de Suministro No
Proveedor BALLES SAS acta No: Devolutivo
Lugar y procedencia Fecha Consumo:
Nit: No. 900,715,734 Bodega No. 1
A DAIRON CANDIA GARCIA Factura No. 33 Fecha:

Dependencia a que entrega:. ALMACEN GENERAL

Observaciones: CONTRATO 3488 DE 12 DE DICIEMBRE DE 2025 / FACTURA 1BA1-33 DE 23 DE ENERO DE 2026 - CONTR
ATAR A MONTO AGOTABLE EL SUMINISTRO, ASI COMO LA PRESTACION DE SERVICIOS NECESARIOS PARA G
ARANTIZAR LA ATENCION DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO E
N LA LEY 1257 DE 2008

Ordes Descripcion Cant. | Grupo Codigo Unidad Valor Valor
Invent Medida Unitario Total
1 |COMPUTADOR PORTATIL 1.00 | 207 207452 UNI 4,898,040.00 ‘ 4,898,040.00
2 |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 100 | 207 207453 UNI 2,740,570.00 2,740,570.00
3 |CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION 1.00 | 115 115752 UNI 7,565,139.00 7,565,139.00
SON: QUINCE MILLONES DOSCIENTOS TRES MIL SETECIENTOS UARENTA Y NUEVE TOTAL: 15,203,749.00

PESOS M/CTE X XX.XXXXXXXXXXX.XX

VIS

Impreso/F750/ Usuario SONIAP DAWRON CANDIA GARCIA
ALMACENISTA GENERAL

Original. Almacen Copia: Contabilidad y cuenta
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ELEMENTOS INGRESADOS A ALMACEN

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL.: Impresora multifuncional laser, Funciones de
impresion, copia, escaneado y fax, Conectividad con puerto USB 2.0 de alta
velocidad, puerto de red Fast Ethernet 10/100Base-Tx y Conexién inalémbrica,
Resolucion Negro: Hasta 1,200 x 1,200 dpi, Capacidad de entrada hasta 150
hojas, Bandeja de salida de 100 hojas, Velocidad de escaneo hasta 20 ipm (blanco
y negro), hasta 7 ipm (color).

CIRCUITO CERRADO DE TV: con conexién WIFI, con DVR de 8 canales y
minimo 1TB y por lo menos 5 camaras internas a color, con funcion de vista
nocturna para las zonas comunes y minimo 1 cdmara exterior HD tipo balum de

1080P/5MP y caja plastica. Se entrega instalada en el sitio a definir por el
supervisor.

COMPUTADOR PORTATIL: Procesador Intel® Core™ 7-12650H, Graficos UHD
Graphics for 12th Gen Intel® Processors, Memoria 32 GB, Disco Duro SSD 1000
GB, Camara integrada, Lector de huella. El equipo debe venir con Windows
profesional licenciado con su ultima versién, al igual que office en su Gltima
versién, y antivirus con soporte minimo de dos afios.

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
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ACTIVIDADES CON EL PERSONAL PROFESIONAL Y CAPACITACIONES
INDEPENDENCIA ECONOMICA
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SERVICIO DE ASEO Y NORMAS DE SANIDAD
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CAMILLA OE
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SERVICIO DE TRANSPORTE
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EL SERVICIO
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Fecha: 13 de enero de 2026 Hora: 5:25 p. m.
Lugar: Comisaria Permanente Turno 3.

Entidad articulada: Comisaria Permanente de Familia de Ibagué
Profesional responsable: Olga Liliana Arbeldez Jiménez

Datos de la usuaria
Nombre: LUZ STELLA PULIDO HERRERA
= Documento de identidad: Tipo CC No. 1123116237

El presente informe tiene por objeto dejar constancia técnico—juridica del acompafiamiento
psicosocial realizado y de la activacién de la ruta de atencién y proteccién, en el marco de
un presunto hecho de violencia; asi como registrar las actuaciones institucionales adelantadas
y la manifestacién de voluntad de la usuaria frente a las medidas ofrecidas por la
institucionalidad.

DESCRIPCION DEL CASO

Siendo las 5:25 p. m. del dia 10 de enero de 2026, se solicité acompafiamiento profesional
para la activacion de la ruta de atencién integral de la sefiora LUZ STELLA PULIDO
HERRERA, quien para ese momento se encontraba en las instalaciones de la Comisaria
Permanente de Familia — Turno 3. En atencién a dicha solicitud, la profesional asignada se

. desplaz6 de manera inmediata al lugar, con el prop6sito de brindar orientacién, contencion
emocional y acompafiamiento psicosocial, en el marco de un enfoque de proteccién integral,
garantizando el respeto por los derechos fundamentales, la dignidad humana y el debido
proceso administrativo.

Durante el desarrollo del acompafiamiento en sede de Comisaria, la usuaria manifesté de
forma verbal y gestual la presencia de dolor intenso en una de sus manos, situacién que fue
informada oportunamente al sefior Comisario. Teniendo en cuenta la manifestacién de
sintomatologia dolorosa y la posible existencia de una afectacion fisica, la autoridad
administrativa dispuso su remisién inmediata a un centro de salud para valoraciéon médica
inicial en el Hospital Federico Lleras Acosta — Sede La Francia, con el objetivo de descartar
o confirmar la presencia de lesiones 6seas, fracturas u otras afectaciones de tipo traumatico.
Dicha valoraciéon meédica fue establecida como condicion previa a cualquier definicion
relacionada con su traslado, ubicacién transitoria o eventual retorno a su lugar de residencia,

9 ballesconstrucciones 1 8@gmail.com -
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asi como al acompafiamiento por parte de la FUNDACION INTERNACIONAL DE
REESTRUCTURACION DE MINISTROS.

De manera paralela, se informé que, una vez superada la atencién médica y en caso de no
requerirse manejo hospitalario prolongado, se tenia previsto que una fundacién realizara el
acompafiamiento integral de la usuaria hasta su lugar de residencia, ubicado en el municipio
de Granada (Meta). En este contexto, y considerando la condicién de vulnerabilidad
psicosocial de la usuaria, se solicité a la modalidad Casa Refugio el apoyo econémico para
el traslado tanto de la usuaria como del acompafiante, como medida de apoyo institucional
orientada a garantizar un retorno seguro, asistido y digno.

Se resalta que, durante el proceso de atencién y permanencia bajo acompafiamiento
institucional, se suministré a la usuaria dotacién basica y alimentacién, como parte de las
acciones dirigidas a la garantia de sus condiciones minimas de bienestar, en concordancia
con los principios de atencién humanizada y proteccién integral.

Posteriormente, la usuaria fue hospitalizada, quedando a la espera de valoracion
especializada por parte del servicio de cirugia de mano, asi como de la definicién sobre la
eventual necesidad de un procedimiento quirtirgico. El dia 11 de enero de 2026, se efectud
su traslado a la sede del Hospital Federico Lleras Acosta — El Limonar, con el fin de realizar
la evaluacion especializada correspondiente. Tras la valoracién médica realizada el 12 de
enero de 2026, el equipo de salud determiné que no se requeria intervencién quirurgica, dado
que la usuaria presentaba movilidad conservada de los dedos y mejoria progresiva de la
sensibilidad. En consecuencia, se procedi6 a la inmovilizacién del miembro superior
mediante yeso y se otorgd salida médica.

Una vez dada de alta, la usuaria fue trasladada a la FUNDACION INTERNACIONAL DE
REESTRUCTURACION DE MINISTROS, desde donde se programé para el dia 13 de enero
de 2026 a las 12:27 p. m. el acompafiamiento al terminal de transporte de la ciudad de Ibagué.
Dicho desplazamiento se realizaria con el apoyo de un acompafiante de la fundacién,
efectuando el trayecto desde Ibagué hasta Bogota D. C., y posteriormente continuando el
viaje de la usuaria hacia el municipio de Granada (Meta), garantizando en todo momento un
retorno seguro, asistido y acorde con su condicién fisica y psicosocial.
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FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ACTUACION
FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ACTUACION

La actuacién desarrollada en el presente Informe de Acompafiamiento y Activacién de Ruta,
en favor de la sefiora LUZ STELLA PULIDO HERRERA, se encuentra debidamente
sustentada en el marco constitucional y legal vigente en Colombia, y se ajusta a los principios
de legalidad, debido proceso administrativo, enfoque de derechos, proporcionalidad,
coordinacién interinstitucional y respeto por la dignidad humana, que rigen la intervencioén
de las autoridades administrativas y de las entidades que integran la ruta de atencion.

1. Competencia y marco de actuacion institucional
La intervencion realizada se enmarca dentro de las funciones de acompafiamiento
psicosocial, orientacién, activacién de rutas de atencién y articulacién
interinstitucional asignadas a las entidades que intervienen en la atencion a mujeres
en condicién de vulnerabilidad, conforme a lo establecido en la Ley 1257 de 2008,
la cual impone al Estado el deber de prevenir, atender, proteger y garantizar los
derechos de las mujeres frente a cualquier forma de violencia o situacién de riesgo.
Asi mismo, la actuacién se articula con lo dispuesto en la Ley 2126 de 2021, que
reconoce a las Comisarias de Familia como autoridades administrativas
permanentes, competentes para coordinar la activacién de rutas de atencidn integral
y realizar verificaciones de riesgo, sin que ello implique necesariamente la adopcién
automatica de medidas de protecciéon cuando no se configuren los presupuestos
facticos y juridicos para su imposicion.

2. Activacion de la ruta de atencion y deber de debida diligencia
La activacion de la ruta de atencién adelantada en el presente caso constituye una
obligacién de medios y no de resultado, lo que implica que las entidades
intervinientes desplegaron las acciones necesarias de orientacién, valoracidn,
acompafiamiento psicosocial, remisién en salud y apoyo institucional, en atencién
a la condicién de vulnerabilidad evidenciada, sin que ello suponga una garantia
absoluta sobre resultados especificos. Dicha actuacidn se desarrolld conforme a los
principios de razonabilidad, proporcionalidad y coordinacién interinstitucional,

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
) Diogonal 21 # 19- 60, Jkagusn pavica

>




- ) Casa Refugio
Mujer Victima de Violencia Codigo:
7 WUe . CR-F-011
Balles sas
““”"”L“Ei‘)“i”f_f“'m INFORME DE ACOMPANAMIENTO —
w ACTIVACION DE RUTA 01

previstos en la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

(F5]

Atencion en salud y  proteccion de la  integridad fisica
La remision de la usuaria a los servicios de salud y la posterior valoraciéon médica
especializada se fundamentan en lo dispuesto por la Ley Estatutaria 1751 de 2015,
que reconoce la salud como un derecho fundamental auténomo, y obliga a las
autoridades a garantizar el acceso oportuno a los servicios cuando se evidencie una
posible afectacién a la integridad fisica. En este sentido, la actuacién administrativa
respet los criterios médicos, las decisiones del personal de salud y las condiciones
clinicas de la usuaria, sin interferir indebidamente en el ejercicio de la autonomia
médica.

4. Respeto por la autonomia personal y la voluntad informada
De conformidad con lo establecido en la Ley 1751 de 2015 y la Ley 1616 de 2013,
toda intervencién institucional y psicosocial debe realizarse con respeto por la
autonomia personal y el consentimiento informado, salvo en aquellos casos en los
que se evidencie un riesgo grave, actual e inminente para la vida o la integridad
personal. En el presente caso, las actuaciones adelantadas respetaron en todo
momento la voluntad de la usuaria, una vez garantizada la atencién en salud y el
acompafiamiento institucional necesario, sin que se evidenciara una situacién que
- habilitara la imposiciéon de medidas coercitivas.

5. Legalidad de la actuacién administrativa y del acompafiamiento institucional
La actuacién documentada se ajusta a derecho, en tanto se garantizd el
acompafiamiento psicosocial, la atencién en salud, la articulacién interinstitucional,
el suministro de apoyos bésicos y la gestién de un retorno seguro y asistido a su
lugar de residencia, dejando constancia de cada una de las actuaciones adelantadas
y asegurando el respeto por los derechos fundamentales de la usuaria. No se
configura omision institucional ni extralimitacién de funciones, toda vez que las
acciones desarrolladas se mantuvieron dentro del marco legal y competencial
asignado.

6. Conformidad frente a entes de control
Desde la perspectiva del control fiscal, disciplinario y administrativo, el presente
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informe constituye un soporte suficiente y verificable de la actuacién institucional,
al evidenciar el cumplimiento del deber de debida diligencia, la correcta activacion
de la ruta de atencion y la articulacion con las entidades competentes, sin que se
configure vulneraciéon de derechos fundamentales, negligencia administrativa o
actuacion contraria al ordenamiento juridico.

FIRMAS

cologa - Coordinadora Casa Refugio
Contratista
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Evidencia fotografica

= K
i

cio de acompaﬁamito a Luz Stella | Tl e :
Pulido en urgencias Hospital Federico Lleras Valgraclon a Ijuz Stella Pulido, por el Dr.
Acosta. Residente en Cirugia de mano

A £, - i S g P
m.‘_:_ P Nt d '- \ - ,.:,-....-ll"

Cena de Luz Stella Pulido. No e réaﬁizc’; 1'a Temlind écompaﬁamiento a la usuaria Luz
cirugia de mano que habia sido programada. Stella Pulido.
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Ibagué, 13 de enero de 2026

PARA: COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA
Dra. Yolanda Rojas Sanchez

DE: DIRECCION DE MUIJER, GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL - CASA REFUGIO
ASUNTO: REPORTE DE EJECUCION DE MEDIDA DE ATENCION, EGRESO DE
CASA REFUGIO

USUARIA: YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS - EXP. 00310/2025
Cordial saludo,

En atencion a la medida especial otorgada dentro del expediente de la referencia, a favor de
la sefiora YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.106.712.513 de Ambalema (Tolima), junto con sus cinco (5) hijos
menores de edad, me permito informar que esta Direccion dio cumplimiento a la medida
consistente en alojamiento temporal en la modalidad de Casa Refugio . la cual fue
ejecutada a partir del dia 20 de octubre de 2025 en el marco de la ruta de atencion integral
para mujeres victimas de violencia basada en género y su nicleo familiar, conforme a las
competencias asignadas.

Durante la vigencia de la medida de atencién, el grupo familiar beneficiario estuvo
conformado por los siguientes nifios, nifias y adolescentes, segun lo consignado en el acto
administrativo

1. LINDA ROMI BONILLA LISARALDE
2. MARIA JOSE BONILLA LISARALDE

MILAN ANDRES BONILLA LISARALDE

4. MARLON ESTIBEN BONILLA LISARALDE

5. CRISTIAN ESNEIDER BONILLA LISARALDE

(7S]
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Asi mismo, se informa que el dia 10 de enero de 2026 se realizo el egreso de la usuaria de
la modalidad de Casa Refugio, en virtud de las decisiones adoptadas por su despacho
dentro del proceso administrativo, mediante las cuales se dispuso la ubicacion de sus
hijos en la modalidad de Hogar Sustituto (Madres Sustitutas).

. En consecuencia, y derivado de la modificacion de las condiciones de la medida de atencion,
se procedio al egreso de la usuaria de la modalidad de alojamiento institucional. La usuaria
manifesto que, de manera provisional y transitoria, se ubicara en la residencia de una amiga,
la sefiora CONSTANZA ARANA CORTES, ubicada en MZ 9 CS 19, barrio La Ceibita,
municipio de Ibagué, mientras define una alternativa habitacional estable.

En virtud de lo anterior, se deja constancia de la novedad presentada dentro del proceso, con
el fin de que sea incorporada al expediente y se contintie con las acciones de seguimiento,
verificacion y proteccion integral, orientadas a salvaguardar los derechos fundamentales.
la vida, la integridad personal y el bienestar de la usuaria y de sus hijos menores, atendiendo
al contexto de riesgo que dio origen a la adopcion de la medida.

[La Direccion de Mujer, Género y Diversidad Sexual reitera su disposicion para continuar
articulando las actuaciones que sean requeridas por su despacho, en cumplimiento de las

funciones institucionales y del enfoque de proteccion integral establecido en la normatividad
vigente.

ANEXOS:

]. Informe psicosocial
2. Constancia de egreso de la modalidad de Casa Refugio.

Cordialmente,

Bleniva Qe Plar Zoesta AR

VALENTINA DEL PILAR ZAPATA PATINO
c6loga - Coordinadora Casa Refugio Abogada - Contratista

Contratista
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INFORME PSICOSOCIAL

MODALIDAD: Casa Refugio

ftem Informacién
Nombre de la usuaria YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS
Documento de identidad C.C. No 1.106.712.513 de Ambalema (Tolima),

LINDA ROMI BONILLA LISARALDE, MARIA JOSE
BONILLA LISARALDE, MILAN ANDRES BONILLA

Grupo familiar (FHIjos) | 1o AR ALDE, MARLON ESTIBEN BONILLA LISARALDE,
CRISTIAN ESNEIDER BONILLA LISARALDE

Entidad remitente Comisaria Primera De Familia

Expediente 00310/2025

Modalidad Casa Refugio

Fecha de Ingreso 20 octubre de 2025

Fecha de Egreso 10 de enero de 2026

1. Motivo de ingreso: La sefiora YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS
ingreso a la modalidad Casa Refugio junto con sus cinco (5) hijos menores de edad, en
cumplimiento de la medida de atencién especial ordenada por la Comisaria Primera de
Familia, en el marco de la ruta de atencion integral para mujeres victimas de violencia basada
en género, con el fin de salvaguardar su vida, integridad personal, estabilidad emocional y
garantizar condiciones dignas de subsistencia, asi como la proteccién integral y el
restablecimiento de los derechos de sus hijos.

2. Contexto personal, familiar y social: La usuaria es madre cabeza de hogar y responsable

directa del cuidado, proteccién y crianza de sus cinco hijos menores de edad. Durante el
proceso de atencién refirié antecedentes de violencia basada en género, situacién que generé
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afectaciones emocionales, inestabilidad habitacional y condiciones de riesgo que motivaron
la activacién de la ruta de proteccion institucional.

En el marco del acompafiamiento psicosocial, la usuaria manifesté contar con una posible
red de apoyo representada por su exsuegra, quien refiri¢ disposicion para brindar respaldo

= mediante el pago del arriendo, el suministro de alimentacién y apoyo en el cuidado de
sus hijos.

Dicha informacién fue remitida oportunamente a su despacho en un informe anterior
para su conocimiento y valoracion, sin que durante la permanencia en la modalidad de Casa
Refugio se haya evidenciado la activacion de otras redes de apoyo familiares o sociales. En
este sentido, se considera pertinente mantener la continuidad del acompafiamiento
institucional y el seguimiento interinstitucional, con el fin de fortalecer la estabilidad del
nucleo familiar-

3. Identificacién de la situacion de riesgo: A partir de la valoraciéon inicial y del
seguimiento realizado por el equipo interdisciplinario, se identificé un contexto de riesgo
asociado a violencia intrafamiliar y de género, con impacto directo en la seguridad fisica,
emocional y social de la usuaria, asi como en el bienestar de sus hijos, situacion que justificd
la adopcién de la medida de alojamiento temporal en Casa Refugio como accién preventiva
y protectora.

4. Proceso de intervencién psicosocial: Durante su permanencia en la modalidad Casa
Refugio, la usuaria recibié acompafiamiento psicosocial permanente, integral y continuo,
orientado a la proteccién, estabilizacién emocional y fortalecimiento de sus capacidades
personales y parentales, en el marco de un entorno seguro y estructurado.

Las intervenciones estuvieron dirigidas a:
» La contencién emocional frente a las experiencias de violencia vividas.

+ El fortalecimiento de habilidades de afrontamiento y autorregulacién emocional.
» La orientacion para la toma de decisiones informadas, seguras y auténomas.
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« Elreconocimiento y ejercicio de sus derechos como mujer y madre.

e La construccién de un proyecto de vida auténomo, con énfasis en la estabilidad
familiar, habitacional y econémica.

» El fortalecimiento del vinculo madre-hijo, la crianza respetuosa y la seguridad
emocional del nifo.

Este proceso se desarrollé mediante intervenciones individuales, espacios grupales
psicoeducativos y actividades lidico-pedagégicas, orientadas tanto a la usuaria como a sus
hijos, promoviendo la regulacién emocional, la convivencia, la expresién afectiva y el
bienestar integral, conforme a los objetivos institucionales de la Casa Refugio.

FECHA NOMBRE DEL OBJETIVO DESCRIPCION DE LA

TALLER / ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
DICIEMBRE | Inteligencia Fortalecer el Espacio psicoeducativo
2025 emocional reconocimiento y orientado a  identificar
manejo de emociones, reconocer
emociones reacciones emocionales y

promover estrategias de
autorregulacién emocional.

DICIEMBRE | Psicoeducacién en Promover la Orientacién sobre la
2025 habitos positivos y  organizacién importancia de establecer
rutinas personal y el rutinas diarias y hébitos
autocuidado saludables como  factor
protector frente al estrés y la

ansiedad.
DICIEMBRE | Fortalecimiento Favorecer la Actividades ludicas con los
2025 del vinculo interaccién menores mediante juegos,
madre-hijos afectiva con los rondas infantiles, pintura y
hijos manualidades navidefias,

fortaleciendo el vinculo
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I
DICIEMBRE | Psicoeducacidn en
2025 manejo de

ansiedad y

- autoestima
DICIEMBRE | Herramientas de
2025 amor propio
DICIEMBRE | Importancia de los
2025 habitos saludables
DICIEMBRE | Reconociendo mis
2025 suefios
DICIEMBRE | Tarde de pelicula
2025 didéctica

Brindar
herramientas para
el manejo
emocional

Fortalecer la
autovaloracién
personal

Promover estilos
de vida saludables

Fortalecer la
proyeccion
personal

Favorecer la
reflexion
emocional

afectivo y el disfrute
compartido.
Espacio orientado al

reconocimiento de factores
generadores de ansiedad y

fortalecimiento de la
autoestima mediante
gjercicios practicos y

reflexivos.

Taller de reconocimiento del
amor propio como base del
bienestar emocional. Incluy6
ejercicio de respiracién “5 x
25” y espacio de escucha
activa.

Actividad  psicoeducativa
integrando el autocuidado y
el amor propio.
Identificacién de hébitos de

mayor dificultad para la
usuaria.

Actividad simbolica
mediante dibujo

representando su proyecto de
vida y reflexionando sobre su
cuidado y proteccion.

Proyeccién de “Milagros del
cielo”, seguida de un espacio

de auto-reflexién  sobre
resiliencia, esperanza y
aprendizaje.
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DICIEMBRE | Novena de Fortalecer Espacios  nocturnos  de
2025 (DIARIO) | aguinaldos y esperanza y reflexion, gratitud y
gratitud proyeccién formulacién de deseos desde
emocional la esperanza.
DICIEMBRE | Actividad de Fortalecer Jornada de convivencia con
& 2025 integracion vinculos y juegos, entrega de regalos,
emociones risa y expresion emocional
positivas positiva.
DICIEMBRE | Regulacion Reducir ansiedad Ejercicios de respiracion,
2025 emocional y ¥y promover socializacion de haébitos,
convivencia normas manualidades, peliculas vy
espacios recreativos para
fortalecer integracién y
bienestar.
DICIEMBRE | Emociones, Favorecer Cuento del “Monstruo de las
2025 | autocuidado y expresion emociones”, lectura de
crianza emocional y habitos saludables y crianza
autoimagen positiva, manualidades
navidefias y  expresién
afectiva.
DICIEMBRE | Metas, suefios y Fortalecer Actividades de planeacién
2025- ENERO | convivencia esperanza y del nuevo afio, normas de
2026 proyectos convivencia, carteleras de
familiares suefios y manualidades con
pintura y texturas.
DICIEMBRE | Regulacion Promover Psicoeducaciéon en crianza
2025- ENERO | emocional y bienestar respetuosa,  juegos de
2026 atencion emocional y atencion, rompecabezas,
cognitivo secuencias, manualidades y

espacios de escucha activa.
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La usuaria y sus hijos evidenciaron una actitud colaborativa y participacion en los espacios
de acompafiamiento, mostrando avances progresivos en su estabilidad emocional y en la
construccion de alternativas para su proceso de restablecimiento de derechos.

5. Acompanamiento integral en salud — usuaria: En articulacién con la red de servicios

—~ de salud y en garantia del derecho fundamental a la salud, se gestioné y acompaiié el
acceso de la usuaria a los servicios de atencién requeridos durante su permanencia en la
modalidad Casa Refugio.

e Medicina general: La usuaria asisti6 a valoracion médica y control, recibiendo
indicaciones para la continuidad de controles de seguimiento, sin que al momento del
egreso quedaran citas pendientes programadas.

» Psicologia: Atencion orientada a la contencién emocional, manejo del estrés y
fortalecimiento de la salud mental.

* Odontologia: La usuaria fue valorada en consulta odontoldgica, recibiendo
orientacion en higiene oral y recomendaciones de cuidado preventivo, quedando
indicada la continuidad de controles odontolégicos de seguimiento posteriores al
egreso.

Estas gestiones se realizaron como parte del acompafiamiento institucional, y su ejecucién
contribuy6 a la estabilizacién fisica y emocional de la usuaria, favoreciendo su bienestar
integral durante la permanencia en la modalidad Casa Refugio.

6. Acompafiamiento en salud, cuidado integral, control y desarrollo, y apoyo
pedagégico a los hijos: Durante la vigencia de la medida de atencién, se garantizo el
cuidado integral de los nifios, nifias y adolescentes, priorizando su bienestar fisico,
emocional y social, asi como el seguimiento a su crecimiento, desarrollo y necesidades
propias de su etapa evolutiva. Durante la permanencia en la modalidad Casa Refugio, los
hijos permanecieron bajo el cuidado directo de su madre, en un entorno seguro, protector y
libre de violencia.
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De manera complementaria, se adelanté acompafiamiento en salud y apoyo pedagégico,

mediante la articulacién con la institucién educativa correspondiente, con el fin de dar

continuidad al proceso educativo, favorecer la permanencia escolar y minimizar posibles

afectaciones derivadas del contexto de violencia y del cambio temporal de entorno

habitacional, en garantia del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y de su
= derecho fundamental a la educacion.

Asi mismo, como parte del acompafiamiento integral, se realizaron gestiones para la
obtencién de duplicados de los registros civiles de nacimiento y la solicitud de tarjetas
de identidad, con el fin de garantizar la identificacién de los nifios y su acceso a servicios
y derechos ante las entidades competentes.

7. Actividades desarrolladas durante la permanencia en Casa Refugio: Durante la
vigencia de la medida de atencién y el periodo de permanencia de la usuaria y sus hijos en la
modalidad Casa Refugio, se implementaron las siguientes acciones orientadas a garantizar la
proteccién integral, la estabilizacion psicosocial y el fortalecimiento de la autonomia:

» Alojamiento temporal seguro para la usuaria y sus hijos, en un entorno protector y
libre de violencia.

e Acompafamiento psicosocial individual y seguimiento interdisciplinario, orientado a
la contencién emocional y al fortalecimiento de habilidades de afrontamiento.

o Orientacién en derechos, rutas de atencién y acceso a la oferta institucional
disponible.

» Acompafilamiento para el acceso efectivo a los servicios de salud, incluyendo
medicina general, psicologia y odontologia, conforme a las gestiones realizadas
durante la permanencia.

« Fortalecimiento de habilidades personales, parentales y familiares, orientadas a la
estabilidad emocional y al ejercicio autébnomo de sus roles.

 Orientacién para la autonomia personal, familiar y habitacional, con énfasis en la
toma de decisiones informadas y la proyeccion de alternativas de vida independientes.
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8. Valoracion psicosocial final: La usuaria presenta condiciones de vulnerabilidad asociadas
al contexto de violencia basada en género que dio origen a la medida de atencién. No
obstante, durante el proceso de acompafiamiento en la modalidad Casa Refugio, se
evidenciaron avances progresivos en su estabilidad emocional, en el fortalecimiento de
habilidades de afrontamiento y en su disposicién para continuar el proceso de

= restablecimiento de derechos, en el marco de las decisiones administrativas adoptadas y con
el acompafiamiento institucional correspondiente.

9. Recomendaciones

« Continuar con seguimiento psicosocial periédico, de acuerdo con las directrices
que defina la autoridad competente.

e Garantizar la continuidad en la atencién en salud fisica y mental de la usuaria y
de sus hijos, conforme a las rutas establecidas.

» Fortalecer la autonomia econémica y la estabilidad habitacional como factores
protectores frente a la revictimizacion.

« Mantener la articulacién interinstitucional entre las entidades del Sistema de
Proteccion para la salvaguarda integral de los derechos del nicleo familiar.
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FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ACTUACION

La actuacion adelantada mediante el presente Informe de Egreso y Acompafiamiento
Psicosocial en favor de la usuaria YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS y su
nucleo familiar se encuentra ajustada al marco constitucional y legal vigente y se desarrolla

= conforme a los principios de legalidad, competencia, coordinacién interinstitucional, debida
diligencia, proporcionalidad y motivacién suficiente, de conformidad con la Ley 1437 de
2011.

La Direccién de Mujer, Género y Diversidad Sexual interviene en el presente caso en
gjercicio de sus funciones de acompafiamiento psicosocial, seguimiento y articulacién
institucional, en el marco de la ruta de atenci6n integral para mujeres victimas de violencia
basada en género, sin que ello implique la adopcién, modificacién o levantamiento de
medidas de atencion o proteccion, competencias que corresponden de manera exclusiva a la
Comisaria de Familia.

El presente informe tiene cardcter informativo y de tramite administrativo, y su finalidad es
reportar la culminacién de la modalidad Casa Refugio, el cambio de modalidad de la medida
y las condiciones de egreso de la usuaria, conforme a las decisiones adoptadas por la

= autoridad administrativa competente, asi como las novedades relevantes identificadas
durante el proceso de acompafiamiento psicosocial.

En ese sentido, la modificacion de la modalidad de atencién, la finalizacién de la
permanencia en Casa Refugio y la ubicaciéon administrativa de los nifios, nifias y adolescentes
bajo otra modalidad de proteccién corresponden a decisiones adoptadas por la Comisaria de
Familia en el marco de sus atribuciones legales, frente a las cuales esta Direccién actda
inicamente como instancia de ejecucién, seguimiento y reporte, sin emitir pronunciamientos
decisorios.

La presente actuacién se sustenta en la Ley 1257 de 2008, que impone al Estado el deber de

garantizar la atencién integral y la proteccién de las mujeres victimas de violencia y de su
nicleo familiar, y en la Ley 2126 de 2021, que asigna a las Comisarias de Familia la
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competencia para evaluar, modificar o dar por terminadas las medidas de atencion y

proteccion, con base en la informacion suministrada por las entidades que integran la ruta.

En cumplimiento de los principios de coordinacion, concurrencia y colaboracion armonica
entre autoridades, la informacidn consignada en este informe se remite para conocimiento,
‘ seguimiento y control de la autoridad administrativa competente, sin que esta Direccion emita
valoracidn juridica ni adopte decisiones sobre la permanencia, modificacion o levantamiento
de las medidas de proteccion.

Desde la perspectiva del Derecho Administrativo, la actuacion desarrollada resulta legal,
necesaria y proporcionada, en tanto se limita al ejercicio de funciones de acompanamiento,
seguimiento y reporte institucional, sin configurarse extralimitaciéon de funciones, omision
ni vulneracion del debido proceso, constituyendo el presente informe soporte valido frente a
eventuales revisiones de los organismos de control o autoridades judiciales.
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ANEXO 4

CERTIFICADO ATENCION
INTEGRAL
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CERTIFICACION

El suscrito, JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA, identificado con C.C No.
1.136.887.813 de Bogota, representante legal de la Empresa BALLES SAS, con Nit
900715734-1, CERTIFICA, que con relacién al contrato 3488 del 12 de diciembre
de 2025, se garantizé una atencion integral a las mujeres victimas de la violencia
que fueron vulnerables junto con las personas que estuvieron a su cuidado y

=5 dependian econémicamente de ellas, reconociendo sus experiencias, recursos y
necesidades particulares.

BALLES SAS

JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA
C.C No. 1.136.887.813 de Bogota
Representante legal

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
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CERTIFICADO ATENCION
PSICOSOCIAL
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CERTIFICACION

El suscrito, JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA, identificado con C.C No.

1.136.887.813 de Bogota, representante legal de la Empresa BALLES SAS, con Nit

900715734-1, CERTIFICA, que con relacion al contrato 3488 del 12 de diciembre

de 2025, se brind6 atencién psicosocial (ingreso, permanencia, egreso y

seguimiento), asi como, los Lineamientos, Manuales, Procedimientos entre otros
- documentos técnicos, que guian la atencién a mujeres victimas de violencias.

Q_%A.&:JT
BALLES SAS ‘
JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA
C.C No. 1.136.887.813 de Bogota

Representante legal

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com

o Diagonal 21 # 19- 60, Ibague
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Fecha: 13 de enero de 2026 Hora: 5:25 p. m.
Lugar: Comisaria Permanente Turno 3.

Entidad articulada: Comisaria Permanente de Familia de Ibagué
Profesional responsable: Olga Liliana Arbeldez Jiménez

Datos de la usuaria
Nombre: LUZ STELLA PULIDO HERRERA
- Documento de identidad: Tipo CC No. 1123116237

El presente informe tiene por objeto dejar constancia técnico—juridica del acompafiamiento
psicosocial realizado y de la activacién de la ruta de atencidon y proteccidn, en el marco de
un presunto hecho de violencia; asi como registrar las actuaciones institucionales adelantadas
y la manifestaciéon de voluntad de la usuaria frente a las medidas ofrecidas por la
institucionalidad.

DESCRIPCION DEL CASO

Siendo las 5:25 p. m. del dfa 10 de enero de 2026, se solicité acompafiamiento profesional
para la activaciéon de la ruta de atencién integral de la sefiora LUZ STELLA PULIDO
HERRERA, quien para ese momento se encontraba en las instalaciones de la Comisaria
Permanente de Familia — Turno 3. En atenci6n a dicha solicitud, la profesional asignada se

~ desplazé de manera inmediata al lugar, con el propédsito de brindar orientacién, contencién
emocional y acompafiamiento psicosocial, en el marco de un enfoque de proteccién integral,
garantizando el respeto por los derechos fundamentales, la dignidad humana y el debido
proceso administrativo.

Durante el desarrollo del acompafiamiento en sede de Comisaria, la usuaria manifestd de
forma verbal y gestual la presencia de dolor intenso en una de sus manos, situacién que fue
informada oportunamente al sefior Comisario. Teniendo en cuenta la manifestacién de
sintomatologia dolorosa y la posible existencia de una afectacién fisica, la autoridad
administrativa dispuso su remisién inmediata a un centro de salud para valoracién médica
inicial en el Hospital Federico Lleras Acosta — Sede La Francia, con el objetivo de descartar
o confirmar la presencia de lesiones 6seas, fracturas u otras afectaciones de tipo traumatico.
Dicha valoracion médica fue establecida como condicién previa a cualquier definicién
relacionada con su traslado, ubicacién transitoria o eventual retorno a su lugar de residencia,

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
Q) Diagonal 21 # 19- 60, lkaguen rasics
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asi como al acompafamiento por parte de la FUNDACION INTERNACIONAL DE
REESTRUCTURACION DE MINISTROS.

De manera paralela, se informé6 que, una vez superada la atencién médica y en caso de no
requerirse manejo hospitalario prolongado, se tenia previsto que una fundacién realizara el
acompafiamiento integral de la usuaria hasta su lugar de residencia, ubicado en el municipio
de Granada (Meta). En este contexto, y considerando la condicién de vulnerabilidad
psicosocial de la usuaria, se solicité a la modalidad Casa Refugio el apoyo econémico para
el traslado tanto de la usuaria como del acompafiante, como medida de apoyo institucional
orientada a garantizar un retorno seguro, asistido y digno.

Se resalta que, durante el proceso de atencion y permanencia bajo acompafiamiento
institucional, se suministr6 a la usuaria dotacién bésica y alimentacién, como parte de las
acciones dirigidas a la garantia de sus condiciones minimas de bienestar, en concordancia
con los principios de atencion humanizada y proteccién integral.

Posteriormente, la usuaria fue hospitalizada, quedando a la espera de valoracién
especializada por parte del servicio de cirugia de mano, asi como de la definicidn sobre la
eventual necesidad de un procedimiento quirtrgico. El dia 11 de enero de 2026, se efectud
su traslado a la sede del Hospital Federico Lleras Acosta — El Limonar, con el fin de realizar
la evaluacién especializada correspondiente. Tras la valoracién médica realizada el 12 de
enero de 2026, el equipo de salud determiné que no se requeria intervencion quirtrgica, dado
que la usuaria presentaba movilidad conservada de los dedos y mejoria progresiva de la
sensibilidad. En consecuencia, se procedié a la inmovilizacién del miembro superior
mediante yeso y se otorgd salida médica.

Una vez dada de alta, la usuaria fue trasladada a la FUNDACION INTERNACIONAL DE
REESTRUCTURACION DE MINISTROS, desde donde se programo para el dia 13 de enero
de 2026 a las 12:27 p. m. el acompafiamiento al terminal de transporte de la ciudad de Ibagué.
Dicho desplazamiento se realizaria con el apoyo de un acompafiante de la fundacién,
efectuando el trayecto desde Ibagué hasta Bogotd D. C., y posteriormente continuando el
viaje de la usuaria hacia el municipio de Granada (Meta), garantizando en todo momento un
retorno seguro, asistido y acorde con su condicién fisica y psicosocial.

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
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FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ACTUACION
FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ACTUACION

La actuacion desarrollada en el presente Informe de Acompafiamiento y Activacién de Ruta,
en favor de la sefiora LUZ STELLA PULIDO HERRERA, se encuentra debidamente
sustentada en el marco constitucional y legal vigente en Colombia, y se ajusta a los principios
de legalidad, debido proceso administrativo, enfoque de derechos, proporcionalidad,
coordinacién interinstitucional y respeto por la dignidad humana, que rigen la intervencién
de las autoridades administrativas y de las entidades que integran la ruta de atencién.

¥ Competencia y marco de actuacion institucional
La intervencion realizada se enmarca dentro de las funciones de acompafiamiento
psicosocial, orientacién, activacién de rutas de atencién y articulacién
interinstitucional asignadas a las entidades que intervienen en la atencién a mujeres
en condicién de vulnerabilidad, conforme a lo establecido en la Ley 1257 de 2008,
la cual impone al Estado el deber de prevenir, atender, proteger y garantizar los
derechos de las mujeres frente a cualquier forma de violencia o situacién de riesgo.
Asi mismo, la actuacién se articula con lo dispuesto en la Ley 2126 de 2021, que
reconoce a las Comisarfas de Familia como autoridades administrativas
permanentes, competentes para coordinar la activacion de rutas de atencion integral
y realizar verificaciones de riesgo, sin que ello implique necesariamente la adopcién
automatica de medidas de proteccién cuando no se configuren los presupuestos
facticos y juridicos para su imposicion.

Z. Activacion de la ruta de atencion y deber de debida diligencia
La activacion de la ruta de atencion adelantada en el presente caso constituye una
obligacién de medios y no de resultado, lo que implica que las entidades
intervinientes desplegaron las acciones necesarias de orientacién, valoracién,
acompaifiamiento psicosocial, remisién en salud y apoyo institucional, en atencién
a la condicién de vulnerabilidad evidenciada, sin que ello suponga una garantia
absoluta sobre resultados especificos. Dicha actuacién se desarrollé conforme a los
principios de razonabilidad, proporcionalidad y coordinacién interinstitucional,

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
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previstos en la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Atenciébn en salud y  proteccion de la  integridad fisica
La remisién de la usuaria a los servicios de salud y la posterior valoracién médica
especializada se fundamentan en lo dispuesto por la Ley Estatutaria 1751 de 2015,
que reconoce la salud como un derecho fundamental auténomo, y obliga a las
autoridades a garantizar el acceso oportuno a los servicios cuando se evidencie una
posible afectacién a la integridad fisica. En este sentido, la actuacién administrativa
respeto los criterios médicos, las decisiones del personal de salud y las condiciones
clinicas de la usuaria, sin interferir indebidamente en el ejercicio de la autonomia
médica.

L2

- Respeto por la autonomia personal y la voluntad informada
De conformidad con lo establecido en la Ley 1751 de 2015 y la Ley 1616 de 2013,
toda intervencién institucional y psicosocial debe realizarse con respeto por la
autonomia personal y el consentimiento informado, salvo en aquellos casos en los
que se evidencie un riesgo grave, actual e inminente para la vida o la integridad
personal. En el presente caso, las actuaciones adelantadas respetaron en todo
momento la voluntad de la usuaria, una vez garantizada la atencién en salud y el
acompafiamiento institucional necesario, sin que se evidenciara una situacién que
= habilitara la imposicién de medidas coercitivas.

5. Legalidad de la actuacién administrativa y del acompafiamiento institucional
La actuaciéon documentada se ajusta a derecho, en tanto se garantizé el
acompanamiento psicosocial, la atencion en salud, la articulacion interinstitucional,
el suministro de apoyos basicos y la gestién de un retorno seguro y asistido a su
lugar de residencia, dejando constancia de cada una de las actuaciones adelantadas
y asegurando el respeto por los derechos fundamentales de la usuaria. No se
configura omisidn institucional ni extralimitacion de funciones, toda vez que las
acciones desarrolladas se mantuvieron dentro del marco legal y competencial
asignado.

6. Conformidad frente a entes de control
Desde la perspectiva del control fiscal, disciplinario y administrativo, el presente

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
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informe constituye un soporte suficiente y verificable de la actuacion institucional,
al evidenciar el cumplimiento del deber de debida diligencia, la correcta activacion
de la ruta de atencion y la articulacion con las entidades competentes, sin que se
configure vulneracion de derechos fundamentales, negligencia administrativa o
actuacion contraria al ordenamiento juridico.

FIRMAS

cologa - Coordinadora Casa Refugio
Contratista

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
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Evidenca fotografica

L __r—r v

Pulido en urgencias Hospital Federico Lleras lido, por el Dr.
Acosta. Residente en Cirugia de mano

| R | e\ SR\ g
Cena de Luz Stella Pulido. No se realizé la Termina ﬁcompaﬁamiento & la ustaria Tz
cirugia de mano que habia sido programada. Stella Pulido
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Ibagué, 13 de enero de 2026

PARA: COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA
Dra. Yolanda Rojas Sanchez

DE: DIRECCION DE MUJER, GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL - CASA REFUGIO

ASUNTO: REPORTE DE EJECUCION DE MEDIDA DE ATENCION, EGRESO DE
CASA REFUGIO

USUARIA: YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS - EXP. 00310/2025
Cordial saludo,

En atenci6n a la medida especial otorgada dentro del expediente de la referencia, a favor de
la sefiora YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.106.712.513 de Ambalema (Tolima), junto con sus cinco (5) hijos
menores de edad, me permito informar que esta Direccién dio cumplimiento a la medida
consistente en alojamiento temporal en la modalidad de Casa Refugio , la cual fue
ejecutada a partir del dia 20 de octubre de 2025 en el marco de la ruta de atencion integral
para mujeres victimas de violencia basada en género y su nticleo familiar, conforme a las
competencias asignadas.

Durante la vigencia de la medida de atencién, el grupo familiar beneficiario estuvo
conformado por los siguientes nifios, nifias y adolescentes, segitin lo consignado en el acto
administrativo

1. LINDA ROMI BONILLA LISARALDE
MARIA JOSE BONILLA LISARALDE
MILAN ANDRES BONILLA LISARALDE
MARLON ESTIBEN BONILLA LISARALDE

Bowo

5. CRISTIAN ESNEIDER BONILLA LISARALDE
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Asi mismo, se informa que el dia 10 de enero de 2026 se realizé el egreso de la usuaria de
la modalidad de Casa Refugio, en virtud de las decisiones adoptadas por su despacho
dentro del proceso administrativo, mediante las cuales se dispuso la ubicacién de sus
hijos en la modalidad de Hogar Sustituto (Madres Sustitutas).

En consecuencia, y derivado de la modificacion de las condiciones de la medida de atencién,
se procedio al egreso de la usuaria de la modalidad de alojamiento institucional. La usuaria
manifesto que, de manera provisional y transitoria, se ubicaré en la residencia de una amiga,
la sefiora CONSTANZA ARANA CORTES, ubicada en MZ 9 CS 19, barrio La Ceibita,
municipio de Ibagué, mientras define una alternativa habitacional estable.

En virtud de lo anterior, se deja constancia de la novedad presentada dentro del proceso, con
el fin de que sea incorporada al expediente y se continte con las acciones de seguimiento,
verificacién y proteccién integral, orientadas a salvaguardar los derechos fundamentales,
la vida, la integridad personal y el bienestar de la usuaria y de sus hijos menores, atendiendo
al contexto de riesgo que dio origen a la adopcién de la medida.

La Direccion de Mujer, Género y Diversidad Sexual reitera su disposicién para continuar
articulando las actuaciones que sean requeridas por su despacho, en cumplimiento de las
funciones institucionales y del enfoque de proteccion integral establecido en la normatividad
vigente.

ANEXOS:

1. Informe psicosocial
2. Constancia de egreso de la modalidad de Casa Refugio.

Cordialmente,

cologa - Coordinadora Casa Refugio
Contratista
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MODALIDAD: Casa Refugio

tem Informacion
Nombre de la usuaria YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS
Documento de identidad C.C. No 1.106.712.513 de Ambalema (Tolima),

LINDA ROMI BONILLA LISARALDE, MARIA JOSE
BONILLA LISARALDE, MILAN ANDRES BONILLA

Grupo familiar (H0s) 1 /¢ s p AT DE, MARLON ESTIBEN BONILLA LISARALDE,
CRISTIAN ESNEIDER BONILLA LISARALDE

Entidad remitente Comisaria Primera De Familia

Expediente 00310/2025

Modalidad Casa Refugio

Fecha de Ingreso 20 octubre de 2025

Fecha de Egreso 10 de enero de 2026

1. Motivo de ingreso: La sefiora YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS
ingreso a la modalidad Casa Refugio junto con sus cinco (5) hijos menores de edad, en
cumplimiento de la medida de atencién especial ordenada por la Comisaria Primera de
Familia, en el marco de la ruta de atencién integral para mujeres victimas de violencia basada
en género, con el fin de salvaguardar su vida, integridad personal, estabilidad emocional y
garantizar condiciones dignas de subsistencia, asi como la proteccién integral y el
restablecimiento de los derechos de sus hijos.

2. Contexto personal, familiar y social: La usuaria es madre cabeza de hogar y responsable

directa del cuidado, proteccion y crianza de sus cinco hijos menores de edad. Durante el
proceso de atencion refirié antecedentes de violencia basada en género, situacion que generd

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com

) Dicgonal 21 # 19- 60, Ibague



Casa Refugio
/‘> Mujer Victima de Violencia Codigo:
CR-F-011
Balles sas
T“”‘"“'““E"r)“f'iﬁi“'g"“ INFORME TECNICO-JURIDICO DE ACOMPANAMIENTO Versién:
ACTIVACION DE RUTA 01

afectaciones emocionales, inestabilidad habitacional y condiciones de riesgo que motivaron
la activacién de la ruta de proteccién institucional.

En el marco del acompafiamiento psicosocial, la usuaria manifesté contar con una posible
red de apoyo representada por su exsuegra, quien refiri6 disposicién para brindar respaldo
mediante el pago del arriendo, el suministro de alimentacién y apoyo en el cuidado de
sus hijos.

Dicha informacién fue remitida oportunamente a su despacho en un informe anterior
para su conocimiento y valoracidn, sin que durante la permanencia en la modalidad de Casa
Refugio se haya evidenciado la activacién de otras redes de apoyo familiares o sociales. En
este sentido, se considera pertinente mantener la continuidad del acompafiamiento
institucional y el seguimiento interinstitucional, con el fin de fortalecer la estabilidad del
nucleo familiar-

3. Identificacién de la situaciéon de riesgo: A partir de la valoracién inicial y del
seguimiento realizado por el equipo interdisciplinario, se identificé un contexto de riesgo
asociado a violencia intrafamiliar y de género, con impacto directo en la seguridad fisica,
emocional y social de la usuaria, asf como en el bienestar de sus hijos, situacién que justificé

- la adopcién de la medida de alojamiento temporal en Casa Refugio como accién preventiva
y protectora.

4. Proceso de intervencién psicosocial: Durante su permanencia en la modalidad Casa
Refugio, la usuaria recibié acompafiamiento psicosocial permanente, integral y continuo,
orientado a la protecci6n, estabilizacién emocional y fortalecimiento de sus capacidades
personales y parentales, en el marco de un entorno seguro y estructurado.

Las intervenciones estuvieron dirigidas a:
« La contencién emocional frente a las experiencias de violencia vividas.

 El fortalecimiento de habilidades de afrontamiento y autorregulaciéon emocional.
» La orientacion para la toma de decisiones informadas, seguras y auténomas.
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» Elreconocimiento y ejercicio de sus derechos como mujer y madre.

o La construccién de un proyecto de vida auténomo, con énfasis en la estabilidad
familiar, habitacional y econdmica.

» El fortalecimiento del vinculo madre-hijo, la crianza respetuosa y la seguridad
emocional del nifio.

Este proceso se desarrollo mediante intervenciones individuales, espacios grupales
psicoeducativos y actividades Itidico-pedagégicas, orientadas tanto a la usuaria como a sus
hijos, promoviendo la regulacién emocional, la convivencia, la expresién afectiva y el
bienestar integral, conforme a los objetivos institucionales de la Casa Refugio.

FECHA NOMBRE DEL OBJETIVO DESCRIPCION DE LA

TALLER / ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
DICIEMBRE | Inteligencia Fortalecer el Espacio psicoeducativo
2025 emocional reconocimiento y orientado a  identificar
manejo de emociones, reconocer
emociones reacciones emocionales y

promover estrategias de
— autorregulaciéon emocional.

DICIEMBRE | Psicoeducacién en Promover la Orientacién sobre la
2025 habitos positivos y  organizacion importancia de establecer
rutinas personal y el rutinas diarias y hébitos
autocuidado saludables como factor
protector frente al estrés y la

ansiedad.
DICIEMBRE | Fortalecimiento Favorecer la Actividades ludicas con los
2025 del vinculo interaccién menores mediante juegos,
madre-hijos afectiva con los rondas infantiles, pintura y
hijos manualidades navideiias,

fortaleciendo el vinculo
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DICIEMBRE
2025

DICIEMBRE
2025

DICIEMBRE
2025

DICIEMBRE
2025

DICIEMBRE
2025

Psicoeducacién en

manejo de
ansiedad y
autoestima

Herramientas de
amor propio

Importancia de los
hébitos saludables

Reconociendo mis
suefios

Tarde de pelicula
didactica

Brindar
herramientas para
el manejo
emocional

Fortalecer la
autovaloracién
personal

Promover estilos
de vida saludables

Fortalecer la
proyeccion
personal

Favorecer la
reflexién
emocional

afectivo y el disfrute
compartido.
Espacio orientado al

reconocimiento de factores
generadores de ansiedad y
fortalecimiento de la
autoestima mediante
egjercicios practicos y
reflexivos.

Taller de reconocimiento del
amor propio como base del
bienestar emocional. Incluy6
ejercicio de respiracion “5 x
25”7 y espacio de escucha
activa.

Actividad  psicoeducativa
integrando el autocuidado y
el amor propio.
Identificacién de habitos de
mayor dificultad para la
usuaria.

Actividad simbélica
mediante dibujo
representando su proyecto de

vida y reflexionando sobre su
cuidado y proteccion.

Proyeccion de “Milagros del
cielo”, seguida de un espacio

de auto-reflexion  sobre
resiliencia, esperanza y
aprendizaje.
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DICIEMBRE | Novena de Fortalecer Espacios  nocturnos de
2025 (DIARIO) | aguinaldos y esperanza y reflexion, gratitud y
gratitud proyeccion formulacién de deseos desde
emocional la esperanza.
DICIEMBRE | Actividad de Fortalecer Jornada de convivencia con
2025 integracion vinculos y juegos, entrega de regalos,
emociones risa y expresién emocional
positivas positiva.
DICIEMBRE | Regulacion Reducir ansiedad Ejercicios de respiracién,
2025 emocional Yy Yy promover socializacion de hébitos,
convivencia normas manualidades, peliculas y

espacios recreativos para
fortalecer integracion y

bienestar.
DICIEMBRE | Emociones, Favorecer Cuento del “Monstruo de las
2025 autocuidado y expresion emociones”, lectura de
crianza emocional y haébitos saludables y crianza
autoimagen positiva, manualidades
navidefias y  expresion

afectiva.
DICIEMBRE | Metas, suefios y Fortalecer Actividades de planeacion
2025- ENERO | convivencia esperanza y del nuevo afio, normas de
2026 proyectos convivencia, carteleras de
familiares suefios y manualidades con

pintura y texturas.

DICIEMBRE | Regulacién Promover Psicoeducacién en crianza
2025~ ENERO | emocional y Dbienestar respetuosa,  juegos de
2026 atencion emocional y atencion, rompecabezas,
cognitivo secuencias, manualidades y

espacios de escucha activa.
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La usuaria y sus hijos evidenciaron una actitud colaborativa y participacién en los espacios
de acompafiamiento, mostrando avances progresivos en su estabilidad emocional y en la
construccién de alternativas para su proceso de restablecimiento de derechos.

5. Acompafiamiento integral en salud — usuaria: En articulacién con la red de servicios
de salud y en garantia del derecho fundamental a la salud, se gestion6 y acompaiié el
acceso de la usuaria a los servicios de atencién requeridos durante su permanencia en la
modalidad Casa Refugio.

* Medicina general: La usuaria asisti6 a valoracién médica y control, recibiendo
indicaciones para la continuidad de controles de seguimiento, sin que al momento del
egreso quedaran citas pendientes programadas.

» Psicologia: Atencién orientada a la contencién emocional, manejo del estrés y
fortalecimiento de la salud mental.

o Odontologia: La usuaria fue valorada en consulta odontolégica, recibiendo
orientacion en higiene oral y recomendaciones de cuidado preventivo, quedando
indicada la continuidad de controles odontolégicos de seguimiento posteriores al
egreso.

~ Estas gestiones se realizaron como parte del acompafiamiento institucional, y su ejecucién
contribuy6 a la estabilizacién fisica y emocional de la usuaria, favoreciendo su bienestar
integral durante la permanencia en la modalidad Casa Refugio.

6. Acompaiamiento en salud, cuidado integral, control y desarrollo, y apoyo
pedagoégico a los hijos: Durante la vigencia de la medida de atencion, se garantizé el
cuidado integral de los nifios, nifias y adolescentes, priorizando su bienestar fisico,
emocional y social, asi como ¢l seguimiento a su crecimiento, desarrollo y necesidades
propias de su etapa evolutiva. Durante la permanencia en la modalidad Casa Refugio, los
hijos permanecieron bajo el cuidado directo de su madre, en un entorno seguro, protector y
libre de violencia.

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com

@ Diagonal 21 # 19- 60, Ibague



‘> Casa Refugio
Mujer Victima de Violencia Cddigo:
/N, ] CR-F-011
Balles sas
m""““ﬂ%“_"jf“““ INFORME TECNICO-JURIDICO DE ACOMPANAMIENTO T
" ACTIVACION DE RUTA 01

De manera complementaria, se adelanté acompafiamiento en salud y apoyo pedagégico,
mediante la articulacién con la institucion educativa correspondiente, con el fin de dar
continuidad al proceso educativo, favorecer la permanencia escolar y minimizar posibles
afectaciones derivadas del contexto de violencia y del cambio temporal de entorno
habitacional, en garantia del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y de su
derecho fundamental a la educacion.

Asi mismo, como parte del acompafiamiento integral, se realizaron gestiones para la
obtencion de duplicados de los registros civiles de nacimiento y la solicitud de tarjetas
de identidad, con el fin de garantizar la identificacién de los nifios y su acceso a servicios
y derechos ante las entidades competentes.

7. Actividades desarrolladas durante la permanencia en Casa Refugio: Durante la
vigencia de la medida de atencién y el periodo de permanencia de la usuaria y sus hijos en la
modalidad Casa Refugio, se implementaron las siguientes acciones orientadas a garantizar la
proteccion integral, la estabilizacion psicosocial y el fortalecimiento de la autonomia:

» Alojamiento temporal seguro para la usuaria y sus hijos, en un entorno protector y
libre de violencia.

» Acompafiamiento psicosocial individual y seguimiento interdisciplinario, orientado a
la contencién emocional y al fortalecimiento de habilidades de afrontamiento.

o Orientacién en derechos, rutas de atencién y acceso a la oferta institucional
disponible.

e Acompafiamiento para el acceso efectivo a los servicios de salud, incluyendo
medicina general, psicologia y odontologia, conforme a las gestiones realizadas
durante la permanencia.

« Fortalecimiento de habilidades personales, parentales y familiares, orientadas a la
estabilidad emocional y al ejercicio auténomo de sus roles.

« Orientacion para la autonomia personal, familiar y habitacional, con énfasis en la
toma de decisiones informadas y 1a proyeccion de alternativas de vida independientes.
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8. Valoracién psicosocial final: La usuaria presenta condiciones de vulnerabilidad asociadas
al contexto de violencia basada en género que dio origen a la medida de atencién. No
obstante, durante el proceso de acompafiamiento en la modalidad Casa Refugio, se
evidenciaron avances progresivos en su estabilidad emocional, en el fortalecimiento de
habilidades de afrontamiento y en su disposicién para continuar el proceso de
restablecimiento de derechos, en el marco de las decisiones administrativas adoptadas y con
el acompafiamiento institucional correspondiente.

9. Recomendaciones

o Continuar con seguimiento psicosocial periédico, de acuerdo con las directrices
que defina la autoridad competente.

» Garantizar la continuidad en la atencién en salud fisica y mental de la usuaria 'y
de sus hijos, conforme a las rutas establecidas.

e Fortalecer la autonomia econémica y la estabilidad habitacional como factores
protectores frente a la revictimizacion.

e Mantener la articulacién interinstitucional entre las entidades del Sistema de
Proteccion para la salvaguarda integral de los derechos del nticleo familiar.
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FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ACTUACION

La actuacion adelantada mediante el presente Informe de Egreso y Acompafiamiento
Psicosocial en favor de la usuaria YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS y su
nucleo familiar se encuentra ajustada al marco constitucional y legal vigente y se desarrolla
conforme a los principios de legalidad, competencia, coordinacién interinstitucional, debida
diligencia, proporcionalidad y motivacion suficiente, de conformidad con la Ley 1437 de
2011.

La Direcciéon de Mujer, Género y Diversidad Sexual interviene en el presente caso en
ejercicio de sus funciones de acompafiamiento psicosocial, seguimiento y articulacién
institucional, en el marco de la ruta de atencién integral para mujeres victimas de violencia
basada en género, sin que ello implique la adopcién, modificacién o levantamiento de
medidas de atencidn o proteccién, competencias que corresponden de manera exclusiva a la
Comisaria de Familia.

El presente informe tiene carédcter informativo y de tramite administrativo, y su finalidad es
reportar la culminacioén de la modalidad Casa Refugio, el cambio de modalidad de la medida
y las condiciones de egreso de la usuaria, conforme a las decisiones adoptadas por la

i autoridad administrativa competente, asi como las novedades relevantes identificadas
durante el proceso de acompafiamiento psicosocial.

En ese sentido, la modificacion de la modalidad de atencién, la finalizacion de la
permanencia en Casa Refugio y la ubicacion administrativa de los nifios, nifias y adolescentes
bajo otra modalidad de proteccion corresponden a decisiones adoptadas por la Comisaria de
Familia en el marco de sus atribuciones legales, frente a las cuales esta Direccién actiia
Unicamente como instancia de ejecucion, seguimiento y reporte, sin emitir pronunciamientos
decisorios.

La presente actuacion se sustenta en la Ley 1257 de 2008, que impone al Estado el deber de
garantizar la atencion integral y la proteccion de las mujeres victimas de violencia y de su
nucleo familiar, y en la Ley 2126 de 2021, que asigna a las Comisarias de Familia la
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competencia para evaluar, modificar o dar por terminadas las medidas de atencién y
proteccion, con base en la informacion suministrada por las entidades que integran la ruta.

En cumplimiento de los principios de coordinacion, concurrencia y colaboracion armoénica
entre autoridades, la informacion consignada en este informe se remite para conocimiento,
seguimiento y control de la autoridad administrativa competente, sin que esta Direccion emita
valoracion juridica ni adopte decisiones sobre la permanencia, modificacion o levantamiento
de las medidas de proteccion.

Desde la perspectiva del Derecho Administrativo, la actuacion desarrollada resulta legal,
necesaria y proporcionada, en tanto se limita al ejercicio de funciones de acompafiamiento,
seguimiento y reporte institucional, sin configurarse extralimitacion de funciones, omision
ni vulneracién del debido proceso, constituyendo el presente informe soporte valido frente a
eventuales revisiones de los organismos de control o autoridades judiciales.

icologa - Coordinadora Casa Refugio
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CERTIFICACION

El suscrito, JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA, identificado con C.C No.
1.136.887.813 de Bogotd, representante legal de la Empresa BALLES SAS, con Nit
900715734-1, CERTIFICA, que con relacién al contrato 3488 del 12 de diciembre
de 2025, se brind6 asistencia técnico legal y la representacion juridica, por medio
de la cual se orient6 a las mujeres en diferentes tramites que implicaron articulacion

= o activacion de rutas para acceso a la justicia o servicios que garanticen sus
derechos, se asesore sobre la exigibilidad de su derecho a una vida libre de
violencias y se brinde representacion juridica cuando se requiera y de acuerdo con
los criterios establecidos.

BALLES SA

JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA
C.C No. 1.136.887.813 de Bogota
Representante legal
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Fecha: 13 de enero de 2026 Hora: 5:25 p. m.

Lugar: Comisaria Permanente Turno 3.

Entidad articulada: Comisaria Permanente de Familia de Ibagué
Profesional responsable: Olga Liliana Arbeldez Jiménez

Datos de la usuaria
Nombre: LUZ STELLA PULIDO HERRERA
i Documento de identidad: Tipo CC No. 1123116237

El presente informe tiene por objeto dejar constancia técnico—juridica del acompafiamiento
psicosocial realizado y de la activacién de la ruta de atencién y proteccion, en el marco de
un presunto hecho de violencia; asi como registrar las actuaciones institucionales adelantadas
y la manifestacion de voluntad de la usuaria frente a las medidas ofrecidas por la
institucionalidad.

DESCRIPCION DEL CASO

Siendo las 5:25 p. m. del dia 10 de enero de 2026, se solicitdé acompafiamiento profesional
para la activacién de la ruta de atencidn integral de la sefiora LUZ STELLA PULIDO
HERRERA, quien para ese momento se encontraba en las instalaciones de la Comisaria
Permanente de Familia — Turno 3. En atenci6n a dicha solicitud, la profesional asignada se

- desplaz6 de manera inmediata al lugar, con el propédsito de brindar orientacién, contencion
emocional y acompafiamiento psicosocial, en el marco de un enfoque de proteccion integral,
garantizando el respeto por los derechos fundamentales, la dignidad humana y el debido
proceso administrativo.

Durante el desarrollo del acompafiamiento en sede de Comisarfa, la usuaria manifesté de
forma verbal y gestual la presencia de dolor intenso en una de sus manos, situacion que fue
informada oportunamente al sefior Comisario. Teniendo en cuenta la manifestacién de
sintomatologia dolorosa y la posible existencia de una afectacion fisica, la autoridad
administrativa dispuso su remisién inmediata a un centro de salud para valoracién médica
inicial en el Hospital Federico Lleras Acosta — Sede La Francia, con el objetivo de descartar
o confirmar la presencia de lesiones Oseas, fracturas u otras afectaciones de tipo traumatico.
Dicha valoracién médica fue establecida como condicién previa a cualquier definicién
relacionada con su traslado, ubicacidn transitoria o eventual retorno a su lugar de residencia,
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asi como al acompafiamiento por parte de la FUNDACION INTERNACIONAL DE
REESTRUCTURACION DE MINISTROS.

De manera paralela, se informé que, una vez superada la atencién médica y en caso de no
requerirse manejo hospitalario prolongado, se tenia previsto que una fundacion realizara el
acompafiamiento integral de la usuaria hasta su lugar de residencia, ubicado en el municipio
de Granada (Meta). En este contexto, y considerando la condicién de vulnerabilidad
psicosocial de la usuaria, se solicité a la modalidad Casa Refugio el apoyo econémico para
el traslado tanto de la usuaria como del acompafiante, como medida de apoyo institucional
orientada a garantizar un retorno seguro, asistido y digno.

Se resalta que, durante el proceso de atencion y permanencia bajo acompafiamiento
institucional, se suministr6 a la usuaria dotacion bésica y alimentacién, como parte de las
acciones dirigidas a la garantia de sus condiciones minimas de bienestar, en concordancia
con los principios de atencién humanizada y proteccion integral.

Posteriormente, la usuaria fue hospitalizada, quedando a la espera de valoracion
especializada por parte del servicio de cirugia de mano, asi como de la definicién sobre la
eventual necesidad de un procedimiento quirtrgico. El dia 11 de enero de 2026, se efectué
su traslado a la sede del Hospital Federico Lleras Acosta — El Limonar, con el fin de realizar
la evaluacion especializada correspondiente. Tras la valoracién médica realizada el 12 de
enero de 2026, el equipo de salud determind que no se requeria intervencién quirtrgica, dado
que la usuaria presentaba movilidad conservada de los dedos y mejoria progresiva de la
sensibilidad. En consecuencia, se procedid a la inmovilizacién del miembro superior
mediante yeso y se otorgd salida médica.

Una vez dada de alta, la usuaria fue trasladada a la FUNDACION INTERNACIONAL DE
REESTRUCTURACION DE MINISTROS, desde donde se programd para el dia 13 de enero
de 2026 a las 12:27 p. m. el acompafiamiento al terminal de transporte de la ciudad de Ibagué.
Dicho desplazamiento se¢ realizaria con el apoyo de un acompafiante de la fundacion,
efectuando el trayecto desde Ibagué hasta Bogotd D. C., y posteriormente continuando el
viaje de la usuaria hacia el municipio de Granada (Meta), garantizando en todo momento un
retorno seguro, asistido y acorde con su condicion fisica y psicosocial.
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FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ACTUACION
FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ACTUACION

La actuacion desarrollada en el presente Informe de Acompafiamiento y Activacién de Ruta,
en favor de la sefiora LUZ STELLA PULIDO HERRERA, se encuentra debidamente
sustentada en el marco constitucional y legal vigente en Colombia, y se ajusta a los principios
de legalidad, debido proceso administrativo, enfoque de derechos, proporcionalidad,
coordinacién interinstitucional y respeto por la dignidad humana, que rigen la intervencién
de las autoridades administrativas y de las entidades que integran la ruta de atencién.

1. Competencia y marco de actuacién institucional
La intervencion realizada se enmarca dentro de las funciones de acompafiamiento
psicosocial, orientacién, activacion de rutas de atencién y articulacién
interinstitucional asignadas a las entidades que intervienen en la atencién a mujeres
en condicién de vulnerabilidad, conforme a lo establecido en la Ley 1257 de 2008,
la cual impone al Estado el deber de prevenir, atender, proteger y garantizar los
derechos de las mujeres frente a cualquier forma de violencia o situacién de riesgo.
Asi mismo, la actuaci6n se articula con lo dispuesto en la Ley 2126 de 2021, que
reconoce a las Comisarias de Familia como autoridades administrativas
permanentes, competentes para coordinar la activacion de rutas de atencidn integral
y realizar verificaciones de riesgo, sin que ello implique necesariamente la adopcién
automética de medidas de proteccién cuando no se configuren los presupuestos
facticos y juridicos para su imposicién.

2. Activacién de la ruta de atencion y deber de debida diligencia
La activacién de la ruta de atencién adelantada en el presente caso constituye una
obligacién de medios y no de resultado, lo que implica que las entidades
intervinientes desplegaron las acciones necesarias de orientacién, valoracion,
acompafiamiento psicosocial, remisién en salud y apoyo institucional, en atencién
a la condicién de vulnerabilidad evidenciada, sin que ello suponga una garantia
absoluta sobre resultados especificos. Dicha actuacion se desarrollé conforme a los
principios de razonabilidad, proporcionalidad y coordinacién interinstitucional,
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previstos en la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

L

Atencion en salud y  proteccion de la  integridad fisica
La remision de la usuaria a los servicios de salud y la posterior valoracién médica
especializada se fundamentan en lo dispuesto por la Ley Estatutaria 1751 de 2015,
que reconoce la salud como un derecho fundamental auténomo, y obliga a las
autoridades a garantizar el acceso oportuno a los servicios cuando se evidencie una
posible afectacion a la integridad fisica. En este sentido, la actuacién administrativa
respetd los criterios médicos, las decisiones del personal de salud y las condiciones
clinicas de la usuaria, sin interferir indebidamente en el ejercicio de la autonomia
médica.

4. Respeto por la autonomia personal y la voluntad informada
De conformidad con lo establecido en la Ley 1751 de 2015 y la Ley 1616 de 2013,
toda intervencién institucional y psicosocial debe realizarse con respeto por la
autonomia personal y el consentimiento informado, salvo en aquellos casos en los
que se evidencie un riesgo grave, actual e inminente para la vida o la integridad
personal. En el presente caso, las actuaciones adelantadas respetaron en todo
momento la voluntad de la usuaria, una vez garantizada la atencién en salud y el
acompafiamiento institucional necesario, sin que se evidenciara una situacién que
S habilitara la imposicién de medidas coercitivas.

5. Legalidad de la actuacién administrativa y del acompafiamiento institucional
La actuacién documentada se ajusta a derecho, en tanto se garantizé el
acompafiamiento psicosocial, la atencién en salud, la articulacién interinstitucional,
el suministro de apoyos bésicos y la gestion de un retorno seguro y asistido a su
lugar de residencia, dejando constancia de cada una de las actuaciones adelantadas
y asegurando el respeto por los derechos fundamentales de la usuaria. No se
configura omisién institucional ni extralimitacién de funciones, toda vez que las
acciones desarrolladas se mantuvieron dentro del marco legal y competencial
asignado.

6. Conformidad frente a entes de control
Desde la perspectiva del control fiscal, disciplinario y administrativo, el presente
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informe constituye un soporte suficiente y verificable de la actuacion institucional,
al evidenciar el cumplimiento del deber de debida diligencia, la correcta activacién
de la ruta de atencion y la articulacion con las entidades competentes, sin que se
configure vulneracion de derechos fundamentales, negligencia administrativa o
actuacion contraria al ordenamiento juridico.

FIRMAS

cologa - Coordinadora Casa Refugio
Contratista
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Evidencia fotografica

Tnicio de acompanamlento a Luz Stella = LR e R ST
Pulido en urgencias Hospital Federico Lleras | Valoracion a Luz Stella Pulido, por el Dr.
Acosta. Residente en Cirugia de mano

Cena de Luz Stella Pulido. No se realizo la Termina acompafiamiento a la usuaria Luz
cirugia de mano que habia sido programada. | gtella Pulido.
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Ibagué, 13 de enero de 2026

PARA: COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA
Dra. Yolanda Rojas Sanchez

DE: DIRECCION DE MUJER, GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL - CASA REFUGIO

ASUNTO: REPORTE DE EJECUCION DE MEDIDA DE ATENCION, EGRESO DE
CASA REFUGIO

USUARIA: YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS - EXP. 00310/2025
Cordial saludo,

En atencién a la medida especial otorgada dentro del expediente de la referencia, a favor de
la sefiora YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.106.712.513 de Ambalema (Tolima), junto con sus cinco (5) hijos
menores de edad, me permito informar que esta Direccién dio cumplimiento a la medida
consistente en alojamiento temporal en la modalidad de Casa Refugio , la cual fue
ejecutada a partir del dia 20 de octubre de 2025 en el marco de la ruta de atencién integral
para mujeres victimas de violencia basada en género y su ntcleo familiar, conforme a las
competencias asignadas.

Durante la vigencia de la medida de atencién, el grupo familiar beneficiario estuvo
conformado por los siguientes nifios, nifias y adolescentes, segiin lo consignado en el acto
administrativo

1. LINDA ROMI BONILLA LISARALDE
2. MARIA JOSE BONILLA LISARALDE

MILAN ANDRES BONILLA LISARALDE
MARLON ESTIBEN BONILLA LISARALDE
CRISTIAN ESNEIDER BONILLA LISARALDE

wl

h B
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Asi mismo, se informa que el dia 10 de enero de 2026 se realizé el egreso de la usuaria de
la modalidad de Casa Refugio, en virtud de las decisiones adoptadas por su despacho
dentro del proceso administrativo, mediante las cuales se dispuso la ubicacién de sus
hijos en la modalidad de Hogar Sustituto (Madres Sustitutas).

En consecuencia, y derivado de 1a modificacion de las condiciones de la medida de atencién,
se procedio al egreso de la usuaria de la modalidad de alojamiento institucional. La usuaria
manifesto que, de manera provisional y transitoria, se ubicara en laresidencia de una amiga,
la sefiora CONSTANZA ARANA CORTES, ubicada en MZ 9 CS 19, barrio La Ceibita,
municipio de Ibagué, mientras define una alternativa habitacional estable.

En virtud de lo anterior, se deja constancia de la novedad presentada dentro del proceso, con
el fin de que sea incorporada al expediente y se contintie con las acciones de seguimiento,
verificacion y proteccién integral, orientadas a salvaguardar los derechos fundamentales,
la vida, la integridad personal y el bienestar de la usuaria y de sus hijos menores, atendiendo
al contexto de riesgo que dio origen a la adopcién de la medida.

La Direccién de Mujer, Género y Diversidad Sexual reitera su disposicioén para continuar
articulando las actuaciones que sean requeridas por su despacho, en cumplimiento de las
funciones institucionales y del enfoque de proteccidn integral establecido en la normatividad
vigente.

ANEXOS:

1. Informe psicosocial
2. Constancia de egreso de la modalidad de Casa Refugio.

Cordialmente,

cologa - Coordinadora Casa Refugio
Contratista
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INFORME PSICOSOCIAL

MODALIDAD: Casa Refugio

ftem Informacién
Nombre de la usuaria YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS
Documento de identidad C.C. No 1.106.712.513 de Ambalema (Tolima),

LINDA ROMI BONILLA LISARALDE, MARIA JOSE
BONILLA LISARALDE, MILAN ANDRES BONILLA
LISARALDE, MARLON ESTIBEN BONILLA LISARALDE,
CRISTIAN ESNEIDER BONILLA LISARALDE

Grupo familiar (Hijos)

Entidad remitente Comisaria Primera De Familia
Expediente 00310/2025

Modalidad Casa Refugio

Fecha de Ingreso 20 octubre de 2025

Fecha de Egreso 10 de enero de 2026

1. Motivo de ingreso: La sefiora YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS
ingreso a la modalidad Casa Refugio junto con sus cinco (5) hijos menores de edad, en
cumplimiento de la medida de atencién especial ordenada por la Comisarfa Primera de
Familia, en el marco de la ruta de atencién integral para mujeres victimas de violencia basada
en género, con el fin de salvaguardar su vida, integridad personal, estabilidad emocional y
garantizar condiciones dignas de subsistencia, asi como la proteccién integral y el
restablecimiento de los derechos de sus hijos.

2. Contexto personal, familiar y social: La usuaria es madre cabeza de hogar y responsable

directa del cuidado, proteccion y crianza de sus cinco hijos menores de edad. Durante el
proceso de atencién refiri6 antecedentes de violencia basada en género, situacién que generé
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afectaciones emocionales, inestabilidad habitacional y condiciones de riesgo que motivaron
la activacion de la ruta de proteccion institucional.

En el marco del acompafiamiento psicosocial, la usuaria manifesté contar con una posible
red de apoyo representada por su exsuegra, quien refiri6 disposicion para brindar respaldo
mediante el pago del arriendo, el suministro de alimentacién y apoyo en el cuidado de
sus hijos.

Dicha informacién fue remitida oportunamente a su despacho en un informe anterior
para su conocimiento y valoracion, sin que durante la permanencia en la modalidad de Casa
Refugio se haya evidenciado la activacion de otras redes de apoyo familiares o sociales. En
este sentido, se considera pertinente mantener la continuidad del acompafiamiento
institucional y el seguimiento interinstitucional, con el fin de fortalecer la estabilidad del
nucleo familiar-

3. Identificacién de la situacién de riesgo: A partir de la valoracién inicial y del
seguimiento realizado por el equipo interdisciplinario, se identific6 un contexto de riesgo
asociado a violencia intrafamiliar y de género, con impacto directo en la seguridad fisica,
emocional y social de la usuaria, asi como en el bienestar de sus hijos, situacién que justificé

- la adopcion de la medida de alojamiento temporal en Casa Refugio como accién preventiva
Yy protectora.

4. Proceso de intervencién psicosocial: Durante su permanencia en la modalidad Casa
Refugio, la usuaria recibié acompaiiamiento psicosocial permanente, integral y continuo,
orientado a la proteccién, estabilizacién emocional y fortalecimiento de sus capacidades
personales y parentales, en el marco de un entorno seguro y estructurado.

Las intervenciones estuvieron dirigidas a:
* La contencién emocional frente a las experiencias de violencia vividas.

 El fortalecimiento de habilidades de afrontamiento y autorregulacién emocional.
» La orientacién para la toma de decisiones informadas, seguras y auténomas.
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« Elreconocimiento y ejercicio de sus derechos como mujer y madre.

o La construccién de un proyecto de vida auténomo, con énfasis en la estabilidad
familiar, habitacional y econémica.

 El fortalecimiento del vinculo madre-hijo, la crianza respetuosa y la seguridad
emocional del nifio.

Este proceso se desarrollé mediante intervenciones individuales, espacios grupales
psicoeducativos y actividades lidico-pedagdgicas, orientadas tanto a la usuaria como a sus
hijos, promoviendo la regulacién emocional, la convivencia, la expresién afectiva y el
bienestar integral, conforme a los objetivos institucionales de la Casa Refugio.

FECHA NOMBRE DEL OBJETIVO DESCRIPCION DE LA

TALLER/ ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
DICIEMBRE | Inteligencia Fortalecer el Espacio psicoeducativo
2025 emocional reconocimiento y orientado a  identificar
manejo de emociones, reconocer
emociones reacciones emocionales vy

promover estrategias de
= autorregulacién emocional.

DICIEMBRE | Psicoeducacion en Promover la Orientacién sobre la
2025 habitos positivos y  organizacion importancia de establecer
rutinas personal 'y el rutinas diarias y hdbitos
autocuidado saludables como  factor
protector frente al estrés y la

| ansiedad,
DICIEMBRE | Fortalecimiento Favorecer la Actividades ludicas con los
2025 del vinculo interaccién menores mediante juegos,
madre-hijos afectiva con los rondas infantiles, pintura y
hijos manualidades navidefas,

fortaleciendo el vinculo

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
€D Diagonal 21 # 19- 60, Ibague




SN
Balles Sas

TECCHNOLOGY / & EVENT LOGISTICS

N

-  INFORME TECNICO-JURIDICO DE ACOMPANAMIENTO

Casa Refugio
Mujer Victima de Violencia

ACTIVACION DE RUTA

Codigo:
CR-F-011

Version:
01

DICIEMBRE
2025

DICIEMBRE
2025

DICIEMBRE
2025

DICIEMBRE
2025

DICIEMBRE
2025

Psicoeducacién en

manejo de
ansiedad y
autoestima

Herramientas de
amor propio

Importancia de los
hébitos saludables

Reconociendo mis
suenos

Tarde de pelicula
didéctica

Brindar
herramientas para
el manejo
emocional

Fortalecer la
autovaloracion
personal

Promover estilos
de vida saludables

Fortalecer la
proyeccion
personal

Favorecer la
reflexién
emocional

afectivo y el disfrute
compartido.
Espacio orientado al

reconocimiento de factores
generadores de ansiedad y
fortalecimiento de la
autoestima
gjercicios

reflexivos.
Taller de reconocimiento del
amor propio como base del
bienestar emocional. Incluy6

mediante
practicos y

gjercicio de respiracién “5 x
25" y espacio de escucha
activa.

Actividad  psicoeducativa
integrando el autocuidado y
el amor propio.
Identificacién de habitos de
mayor dificultad para la
usuaria.

Actividad simbdlica
mediante dibujo
representando su proyecto de
vida y reflexionando sobre su
cuidado y proteccién.
Proyeccién de “Milagros del
cielo”, seguida de un espacio

de auto-reflexion  sobre
resiliencia, esperanza y
aprendizaje.
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DICIEMBRE | Novena de Fortalecer Espacios  nocturnos de
2025 (DIARIO) | aguinaldos y esperanza y reflexion, gratitud y
gratitud proyeccion formulacién de deseos desde
emocional la esperanza.
DICIEMBRE | Actividad de Fortalecer Jormmada de convivencia con
= 2025 integracion vinculos y Jjuegos, entrega de regalos,
emociones risa y expresién emocional
positivas positiva.
DICIEMBRE | Regulacién Reducir ansiedad Ejercicios de respiracién,
2025 emocional y vy promover socializacion de héabitos,
convivencia normas manualidades, peliculas y

espacios recreativos para
fortalecer integracién vy

bienestar.
DICIEMBRE | Emociones, Favorecer Cuento del “Monstruo de las
2025 autocuidado y expresion emociones”, lectura de
crianza emocional y habitos saludables y crianza
autoimagen positiva, manualidades
navidefias y  expresion

- afectiva,
DICIEMBRE | Metas, suefios y Fortalecer Actividades de planeacion
2025- ENERO | convivencia esperanza y del nuevo afio, normas de
2026 proyectos convivencia, carteleras de
familiares suefios y manualidades con

pintura y texturas.

DICIEMBRE | Regulacion Promover Psicoeducaciéon en crianza
2025~ ENERO | emocional y bienestar respetuosa,  juegos de
2026 atencion emocional y atencion, rompecabezas,
cognitivo secuencias, manualidades y

espacios de escucha activa.

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com

€ Diagonal 21 # 19- 60, Ibague



‘> Casa Refugio
Mujer Victima de Violencia Codigo:
/‘,l\o J CR-F-011
Balles sas
““””{iﬁi‘)mff‘m INFORME TECNICO-JURIDICO DE ACOMPANAMIENTO Versién:
7 ACTIVACION DE RUTA 01

La usuaria y sus hijos evidenciaron una actitud colaborativa y participacién en los espacios
de acompafiamiento, mostrando avances progresivos en su estabilidad emocional y en la
construccién de alternativas para su proceso de restablecimiento de derechos.

5. Acompaifiamiento integral en salud — usuaria: En articulacién con la red de servicios
de salud y en garantia del derecho fundamental a la salud, se gestioné y acompaiié el
acceso de la usuaria a los servicios de atencién requeridos durante su permanencia en la
modalidad Casa Refugio.

¢ Medicina general: La usuaria asisti6 a valoracién médica y control, recibiendo
indicaciones para la continuidad de controles de seguimiento, sin que al momento del
egreso quedaran citas pendientes programadas.

« Psicologia: Atencién orientada a la contencién emocional, manejo del estrés y
fortalecimiento de la salud mental.

* Odontologia: La usuaria fue valorada en consulta odontolégica, recibiendo
orientacién en higiene oral y recomendaciones de cuidado preventivo, quedando
indicada la continuidad de controles odontol6gicos de seguimiento posteriores al
egreso.

-~ Estas gestiones se realizaron como parte del acompafiamiento institucional, y su ejecucién
contribuy¢ a la estabilizacién fisica y emocional de la usuaria, favoreciendo su bienestar
integral durante la permanencia en la modalidad Casa Refugio.

6. Acompaiiamiento en salud, cuidado integral, control y desarrollo, y apoyo
pedagogico a los hijos: Durante la vigencia de la medida de atencién, se garantizé el
cuidado integral de los nifios, nifias y adolescentes, priorizando su bienestar fisico,
emocional y social, asi como el seguimiento a su crecimiento, desarrollo y necesidades
propias de su etapa evolutiva. Durante la permanencia en la modalidad Casa Refugio, los
hijos permanecieron bajo el cuidado directo de su madre, en un entorno seguro, protector y

libre de violencia.

e ballesconstrucciones | 8@gmail.com
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De manera complementaria, se adelanté acompafiamiento en salud y apoyo pedagégico,

mediante la articulacién con la institucién educativa correspondiente, con el fin de dar

continuidad al proceso educativo, favorecer la permanencia escolar y minimizar posibles

afectaciones derivadas del contexto de violencia y del cambio temporal de entorno

habitacional, en garantia del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y de su
E derecho fundamental a la educacion.

Asi mismo, como parte del acompafiamiento integral, se realizaron gestiones para la
obtencién de duplicados de los registros civiles de nacimiento y la solicitud de tarjetas
de identidad, con el fin de garantizar la identificacién de los nifios y su acceso a servicios
y derechos ante las entidades competentes.

7. Actividades desarrolladas durante la permanencia en Casa Refugio: Durante la
vigencia de la medida de atencién y el periodo de permanencia de la usuaria y sus hijos en la
modalidad Casa Refugio, se implementaron las siguientes acciones orientadas a garantizar la
proteccion integral, la estabilizacién psicosocial y el fortalecimiento de la autonomia:

» Alojamiento temporal seguro para la usuaria y sus hijos, en un entorno protector y
libre de violencia.

- » Acompafiamiento psicosocial individual y seguimiento interdisciplinario, orientado a
la contencién emocional y al fortalecimiento de habilidades de afrontamiento.

e Orientacién en derechos, rutas de atencién y acceso a la oferta institucional
disponible.

* Acompafiamiento para el acceso efectivo a los servicios de salud, incluyendo
medicina general, psicologia y odontologia, conforme a las gestiones realizadas
durante la permanencia.

» Fortalecimiento de habilidades personales, parentales y familiares, orientadas a la
estabilidad emocional y al ejercicio auténomo de sus roles.

e Orientacién para la autonomia personal, familiar y habitacional, con énfasis en la
toma de decisiones informadas y la proyeccién de alternativas de vida independientes.

9 ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
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8. Valoracién psicosocial final: La usuaria presenta condiciones de vulnerabilidad asociadas
al contexto de violencia basada en género que dio origen a la medida de atencién. No
obstante, durante el proceso de acompafiamiento en la modalidad Casa Refugio, se
evidenciaron avances progresivos en su estabilidad emocional, en el fortalecimiento de
habilidades de afrontamiento y en su disposicion para continuar el proceso de
restablecimiento de derechos, en el marco de las decisiones administrativas adoptadas y con
el acompafiamiento institucional correspondiente.

9. Recomendaciones

» Continuar con seguimiento psicosocial periédico, de acuerdo con las directrices
que defina la autoridad competente.

* Garantizar la continuidad en la atencién en salud fisica y mental de la usuaria y
de sus hijos, conforme a las rutas establecidas.

e Fortalecer la autonomia econémica y la estabilidad habitacional como factores
protectores frente a la revictimizacion.

o Mantener la articulacién interinstitucional entre las entidades del Sistema de
Proteccion para la salvaguarda integral de los derechos del nticleo familiar.

e ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
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FUNDAMENTO JURIDICO DE LA ACTUACION

La actuacion adelantada mediante el presente Informe de Egreso y Acompafiamiento
Psicosocial en favor de la usuaria YENNY CAROLINA LIZARRALDE BOLANOS y su
nucleo familiar se encuentra ajustada al marco constitucional y legal vigente y se desarrolla
conforme a los principios de legalidad, competencia, coordinacién interinstitucional, debida
diligencia, proporcionalidad y motivacién suficiente, de conformidad con la Ley 1437 de
2011.

La Direccién de Mujer, Género y Diversidad Sexual interviene en el presente caso en
ejercicio de sus funciones de acompafiamiento psicosocial, seguimiento y articulacién
institucional, en el marco de la ruta de atencién integral para mujeres victimas de violencia
basada en género, sin que ello implique la adopcién, modificacién o levantamiento de
medidas de atencién o proteccién, competencias que corresponden de manera exclusiva a la
Comisaria de Familia.

El presente informe tiene cardcter informativo y de tramite administrativo, y su finalidad es
reportar la culminacion de la modalidad Casa Refugio, el cambio de modalidad de la medida
y las condiciones de egreso de la usuaria, conforme a las decisiones adoptadas por la

~ autoridad administrativa competente, asi como las novedades relevantes identificadas
durante €l proceso de acompafiamiento psicosocial.

En ese sentido, la modificaciéon de la modalidad de atencién, la finalizacién de la
permanencia en Casa Refugio y la ubicacién administrativa de los nifios, nifias y adolescentes
bajo otra modalidad de proteccién corresponden a decisiones adoptadas por la Comisaria de
Familia en el marco de sus atribuciones legales, frente a las cuales esta Direccién actia
Unicamente como instancia de ejecucién, seguimiento y reporte, sin emitir pronunciamientos
decisorios.

La presente actuacion se sustenta en la Ley 1257 de 2008, que impone al Estado el deber de

garantizar la atencion integral y la proteccién de las mujeres victimas de violencia y de su
nucleo familiar, y en la Ley 2126 de 2021, que asigna a las Comisarias de Familia la

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
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competencia para evaluar, modificar o dar por terminadas las medidas de atencién y
proteccion, con base en la informacién suministrada por las entidades que integran la ruta.

En cumplimiento de los principios de coordinacion, concurrencia y colaboracién arménica
entre autoridades, la informacion consignada en este informe se remite para conocimiento,
seguimiento y control de la autoridad administrativa competente, sin que esta Direccién emita
valoracién juridica ni adopte decisiones sobre la permanencia, modificacién o levantamiento
de las medidas de proteccion.

Desde la perspectiva del Derecho Administrativo, la actuacién desarrollada resulta legal,
necesaria y proporcionada, en tanto se limita al ejercicio de funciones de acompafiamiento,
seguimiento y reporte institucional, sin configurarse extralimitacién de funciones, omision
ni vulneracion del debido proceso, constituyendo el presente informe soporte valido frente a
eventuales revisiones de los organismos de control o autoridades judiciales.

icologa - Coordinadora Casa Refugio
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Psicéloga
PERFIL

Psicéloga con experiencia clinica, enfocada en |a atencion a personas
con discapacidad y en la formacidn integral de nifios y adolescentes.
Promuevo el desarrollo emocional, social y cognitivo mediante
intervenciones personalizadas, destacandome por mi comunicacion
asertiva, liderazgo y compromiso con la excelencia.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

PSICOLOGA | 7/

Mayo 2024 - Actualidad
e Valoracién psicolégica y desarrollo de procesos
terapéuticos grupales dirigidos a nifias y nifios con
TDAH, trastornos del espectro autista, discapacidad CONTACTO
intelectual y paralisis, orientados al fortalecimiento de su
desarrollo emocional, social y adaptativo. +57 3176474611
jimenacruz12@outlook.com

Ibague, Colombia
COORDINADORA |

Septiembre 2023 — Abril 2025 HABILIDADES

e Supervision  de procesos  educativos vy ¢ Comunicacién efectiva
administrativos, asegurando la calidad, y fomentando _
mejoras continuas y desarrollo estudiantil. e Liderazgo

e Resolucién de
conflictos
DIRECTORA - PSICOLOGA | commomac

Mayo 2019 — Actualidad
e Mejora de procesos administrativos y ejecucion de IDIOMAS

proyectos institucionales. ‘
Espariol: Nativo

EDUCACION Inglés: Basico
MAESTRIA EN INFANCIAS| JERSIDAD SANT 45 INTERESES
Diciembre 2025 — Pendiente grado )

Bogota D.C e |iteratura
o Cine

MAESTRIA DIRECCION Y GESTION EDUCATIVA |
¢ Documentales

PSICOLOGA | UNIVERS]



& COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGOS

Esta Tarjeta i p B y aciedita & su portador
como PSICOLOGO de conformidad con los Anicules §, 7 v 12 de la Ley 1090 de

2008y es requisito legal para e ejercicio profesional en Colombia. TARJETA PROFESIONAL
DE PSICOLOGA
- No. 227320
- r Fecha de expedicion: 07/04/2021
- ERIKA JIMENA QUIMBAYA CRUZ
GLUMA AN . Cédula de Ciudadania
Presidente del Consejo Directiva : 1083910053
www.colpsic.org.co

Segun i Ley 1090 de 2006, eute Socumants o de carctar
¥ parune s

i



GOBERNACION DEL TOLIMA ‘,_ -
Secrotarla De Salud Dol Tolima el To.!i

nospIne
resorucionn: 00376 9

“Por la cual sa Regisira un tHulo y se concedes aulorizacién para ejercer come”
PSICOLOGO

SECRETARIA DE SALUD DEL TCLIMA
En uso de la lacullad concedida por los Dacralos N* 1875 de Agoste 3 de 1994 y 1352 de 2000, del
Minislerlo de Salud y

CONSIDERANDO

Que ERIKA JIMENA QUIMBAYA CRUZ, Identificado (a) con Cedula de Ciudadania N° 1083810933, ha
solicitada el registro del certificada de Aptitud Ocupaclonaf como PSICCLOGO, segin diplorna N° 113511
de fecha 2021-03-27 olorgado por UNIVERSIOAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD y acla de

grado N° 2605.

Que dicho Cerificado de Aplitud Qcupacional, no requiere regisiro de la Secrataria de Educacién, de
conforrnidad con la directriz trazada en Ja circular N° 030 del 11 de mayo de 1984.

RESUELVE

ARTICULD PRIMERO: Ragistrar el Cartificado de Aptitud Ocupacional como PSICOLOGQ a ERIKA
JIMENA QUIMBAYA CRUZ identificado (a) con Cedula de Ciudadania N° 1383910953, titule otorgado por
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD, segln acta de grado N* 2605 del 2024-03-

27.

ARTICULD SEGUNDQ: Este registro tiens validez en tode el territorio Nacional y tiene efectos de
inscripcion para laborar en ef Departaments def Tolima.

ARTICULD TERCERO: NOTIFICAR a ERIKA JIMENA QUIMBAYA CRUZ, el contenido de la presente
resolucion, en los términas del articule 67 y s.s del Codigo de Procedimiento Adminisirative y de [o
Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion ante el Secretario
de Salud del Tolima y el da apefacién ante sl Gobernador del Tolima dentro de los 10 dias slgulentes a la

fecha de notificacion.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 2§ ((CT 2023

EA SANCHEZ
Secrefirla de Saltd Del Tolima

Efabard: Martha Doliy Montoya Tell%' Apraba: Vicloria Evgenia Nifiez Agu@remora Direccién De Qferta En
© Morales Laylon -Abegada Conirallsta.

Servicio voBo; Sandra Paola fanchez Vargas Asesora Jurldica VaBo:
Secretaria de Salud - Teléfono: 2611111 }xt 610 info@saludtolima.gov.co Qﬁ}\
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Reptiblica de Colombia | | ‘J. )

Ministerio de Educacion Nacional

Universidas Nacional

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Ley 52 de 1981, Ley 396 de 1997 y Decreto 2770 de 2006

e 0 en cuenta que @?O
ERIKA IIMENA QUIMBA 1S

Cédula de Ciududania N, 1083910953 de Pi

O

Cumplid satisfactoriamente fos requisitos amd' os por la Untversidad,

de conformidad con las normas lega reglamentarias vigentes,
le otory de

COLOGA

o
o

Q\ Dado en Bogotd D.C., el diz 27 de Marco de 2001

L pk

Seonetarie (eneral
Acia de Grado N 2605
Fechs 27 de Marza de 2001

) Registro de Diplowa 113511
Sggiin MEN, T Libro 23, Talio 62

Codue & Seperidedt 20TA3 0050

Vi Sqpuen de i kuriie: oo 2RO )Ry




Universidad
Benito Juarez G.

VALIDA QUE:

Cumplié honorablemente los requisitos impuestos por
las autoridades de la Universidad Benito Juérez G.

quien le confiere la presente Validacién

DIPLOMADO EN INNOVACION
EN EDUCACION

Con una duracion de 120 horas académicas

Con todos los honores, derechos y privilegios
que corresponden

Fecha: AGOSTO 2021 S.No: 004292




Universidad
Benito Juarez G.

VALIDA QUE:

“Griha,_Jimena Quimbaya Cruz

Cumplié honorablemente los requisitos impuestos por
las autoridades de |la Universidad Benito Judrez G.

quien le confiere la presente Validacién

DIPLOMADO EN DIRECCION Y
LIDERAZGO EDUCATIVO

Con una duracién de 120 horas académicas

Con todos los honares, derechos y privilegios
gue corresponden

Fecha: AGOSTO 2021 sno: 004 2456




Universidad
Benito Juarez G.

VALIDA QUE:

Cumplié honorablemente los requisitos impuestos por
las autoridades de la Universidad Benito Juérez G.

quien le confiere la presente Validacién

DIPLOMADO EN TECNOLOGIAS Y
ENTORNOS VIRTUALES PARA E-LEARNING

Con una duracién de 120 horas académicas

Con todos los honores, derechos y privilegios
que corresponden

Fecha: AGOSTO 2021 sno: 004269




Universidad
Benito Juarez G.

VALIDA QUE:

“Criha,_frmena Quimbaya Gruz

Cumplié honorablemente los requisitos impuestos por
las autoridades de la Universidad Benito Judrez G.

quien le confiere la presente Validacién

DIPLOMADO EN MODELOS :
INNOVADORES PARA EL APRENDIZAJE

Con una duracion de 120 horas académicas

Con todos los honores, derechos y privilegios
que corresponden

sno: 004315




UdeCatalufa o

Certifica que

Erika Jimena Quimbaya Cruz
C.C. 1083910953

Cursé y aprobdé el:

Diplomado en Pruebas Psicoldgicas

Con una duracién de 120 horas académicas
En testimonio de lo cual finnamos y scllamos en In ciudad de Bogotda D.C.. a los 17 dias del mes de mayo de 2021

JendA R\ | ToereZl .

Yeimy A. Prada L. Ivonne Cocomi
Vicerrectoria de Extensidn Seerctaria General

Corporacion Universitaria de Cataluiia
Resolucidn 21329 del 1S de Noviembre de 2016 del MEN

FD

Corporacioén
Proyecto Futuro

La Corporacion Proyecto Futuro

Certifica que:

C.C. 1.083.910.953

PARTICIPO EN EL
DIPLOMADO APLICACION DE PRUEBAS PSICOLOGICAS
CON ENFASIS EN CLINICA, EDUCATIVA Y ORGANIZACIONAL

Con una intensidad de 120 horas
15 de junio de 2018 Ibagué Tolima

55 ﬂi
XAVIER PEREZ MORALES MANUEL SANCHEZ SERRANO

Director Ejecutivo Coordinador Cientifico y Administrative




F°

Corporacion

Proyecto Futuro

La Corporacmn Proyecto F uturo

Certifica que:

Sl W Qméagm Creez

C.C. 1.083.910.953

PARTICIFO EN EL
DIPLOMADO PSICOLOGIA CLINICA: EVALUACION, DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO - IBAGUE
Con una intensidad de 120 horas

XAVIER PEREZ MORALES MANUEL SANCHEZ SERRANO
Direcior Ejecutive Coordinador Cientifico ¥ Administrativo

fhapgue - Tolima. Diciembre de 20017

F°

Corporacion
Proyecto Futuro

La Corporacmn Proyecto Futuro

Certifica que:
C.C. 1.083.910.953

PARTICIFO EN EL
DIPLOMADO GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO CON ENFASIS EN DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Con una intensidad de 120 horas

gﬁm

X.AVIER PEREZ MORALES MANUEL SANCHEZ SER.R.A.NO
Ejecutivo Coordinador Cientifico y Admini: ivo

Ihague - Tolima, Diclembre de 2007
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Corporacion

Proyecto Futuro

La Corporacién Proyecto Futuro
CERTIFICA QUE:

ERIKA JIMENA QUIMBAYA CRUZ
1.083.910.953

PARTICIPO Y APROBO EL
DIPLOMADO PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA CON ENFASIS
EN PRIMEROS AUXILIOS EMOCIONALES Y PSICOLOGICOS
CON UNA INTENSIDAD DE 120 HORAS

XAVIER PEREZ MORALES MANUEL SANCHEZ SERRANO
Directar Coordinador Cientifico

Ibagué, Diciembre 16 de 2016

F Ns

Corparacion olombia
Proyecto Futuro

La Corporacién Proyecto Futuro
CERTIFICA QUE:

ERIKA JIMENA QUIMBAYA CRUZ
-1.083.910.953

APROBO LA FORMACION
EN PRIMEROS AUXILIOS EMOCIONALES Y PSICOLOGICOS
CON UNA INTENSIDAD DE 30 HORAS

W Gesver Coneid €. Ev-—r\_@ >
MANUEL SANCHEZ SERRANO
Coordinador Cientifico

XAVIER PEREZ MORALES CAROLINA CARVAJAL GAMDA
Director Dicectora Asoviackin Red Nacional de

Ibagué, Diciembre 16 de 2016




REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA

ERIKA JIMENA QUIMBAYA CRUZ

con documento de identificacién No. T1.85031211175

Curso y aprobé el programa de Formacién Profesional Integral y cumplié con las condiciones
requeridas por la entidad, le confiere el

Titulo

de

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES

CON NIVEL DE INGLES A2
En testimonio de lo anterior, se firma el presente Tilulo en PUERTO RICO
a los 01 dias del mes de Diciembre de 2011.

mm
SUBDIRECTOR(A) (E) CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

REGIONAL CAQUETA

873819 30/11/2011
Numero y Fecha Regisiro
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INSCRIPCION S.E. L4FO67A67
DANE: 183592000323

N =
’

LAINSTITUCION EDUCATIVA
INSTITUTO TECNICO COMERCIAL “SAGRADOS CORAZONES”

PUERTO RICO-CAQUETA
Auitorizado por la Gobernacion del Departamento del Caqueld, segiin
Decreta No. 000273 del 0} de Julio del 2003

Enlaciudad de Puerto Rico Caquetd, alos 2 diasdel mesde Diciembre del 2011, se revnieron conel
finde formalizar la graduacién de fos alumnos del iltimo grado, los suscritas Rector y Secretaria en la
Rectoria de la INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO TECNICO COMERCIAL SAGRADOS
CORAZONES, Institucién aprobada hasta el afio 2011 en el Nivel de Educacion Media Vocacional,
auiorizado por la Gobernacion del Departamento del Caguetd, para otorgar el TITULO DE
BACHILLER en la modalidad de BACHILLER TECNICO COMERCIAL, segiin Decreto
No, 00273 del 01 de Julio de 2003.

Comprobada la situacién legal y acadértica de cada uno de los alumnos que cursaron y aprobaron los
estudios correspondientes al Nivel de Educacién Media Vocacional, se procedié a otorgar el Titulo de
BACHILLER TECNICO COMERCIAL CON ENFASIS EN OPERACIONES COMERCIALES,
al graduanda cuye apellidos, nembres y nimera del documento de identificacion se relacionan a
continuacion;

wonre: Erika (Jimena Quimbaya Cruz

T.I. No. 95031211175 de ®Puerto Rieo (Caguetd)
Es flel copia fomada del Acta original general No. 041 de fecha 2de Diciembre de 2011 que consia
de cien (100} alumnos que comienza con el nombre de ADAMES SILVA YESSICA y cierra con el
nombre de VIVEROS LARRAHONDOALEXIS,

Firmado y Sellada par Esp. JESUS ELIAS GARCIA MONTES (Recior) y ADRIANA MARIA
VILLEGAS CASTRILLON ({Secretaria).

En constancia se firma la presente, por quienes inlervinieron en cumplimientoalo ordenadoenel
Articulo 7°del Decreto 1860 de 1981,

Dada en Puerio Rico Cagueid, a los 2 dias del mes de Diciembre de 2011,

Firmado y Sellado
i P .
ARCIA MONTES - ADRIANAFIARIA VILLEGAS CASTRILLON
Hin-cie los Andaguies (Cqti) C.C 30.320.262 de Pro. Rico-Cagqueld

Rector Secretaria




LA REPUBLICA DE COLOMBIA

y en su nombre

Instituto Técnico de Capacitaciéon

INTEC

Con reconocimiento oficial de la Secretaria de Educacion y
Cultura Municipal de Florencia para ofrecer Educacion
Tecnica segun Resolucion No. 531 del 08 de Noviembre de
2006

Otorga el presente certificado de:

Auxiliar de
Sistemé*s: a:

QUIMBA YA CRUZ ERIKA JIMENA
<. TI950312-11175

-

Por haber cursado y aprobado los estudios
correspondientes a los planes y programas vigentes
contemplados en el Proyecto Educativo Institucional.

eott) @Mmu)

John Jalro Leon I-l/rtado arloo Le Grtado
Director General D:ractor dministrative

_(":J__E_-‘i_f).’__cl_cp;b?_% )

Geydl Acosta
Secretaria

ado en Florencia-Caqueta a los 30 dias del mes de Noviembre de 2009



 Wniversivad Benito Judres &.

Otorga la presente constancia a:
Erika Jimena Quimbapa Crus

Certificando su participacion en el
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Certificado de Participacion

La Organizaciéon Panamericana de la Salud
certifica que:

Erika Jimena Quimbaya Cruz

ha participado y aprobado el Curso de autoaprendlzaje en l{nea
Prevencion de la Autolesion y el Suicidio: Empoderamiento de los
Profesionales de Atencién Primaria de Salud

Ofrecido a través del Campus Virtual de Salud Plblica

10 de mayo de 2020

Horas: 16
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CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS

LA DIRECCION GENERAL DE PASSUS IPS TALLER PSICOMOTRIZ
Nit. 900.308.007-1

CERTIFICA QUE:

Elsefior (a) ERIKA JIMENA QUIMBAYA CRUZ identificado (a) con la cédula de ciudadania
nimero 1083910953 de Pitalito, presta aclualmente sus servicios profesionales como
PSICOLOGA en su disponibilidad de tiempo, mediante la siguiente contratacion:

+ Contralo de Preslacion de Servicios desde el 02 de Mayo de 2024 hasta el 20 de
Diciembre de 2024
» Contralo de Prestacion de Servicios desde el 07 de Enero de 2025 - Aclualmente

La presente Constancia se expide a los dos (02) dias del mes de Sepliembre del afio 2025.

Cordialmente,

ASISTENTE ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANO
Conlaclo: 3224019389



CENTRO DE COMPUTO TECNICO DE COLOMBIA

“GECONTEC"™

Educacién para el trabajo v desarrollo humano
NIT:900.229.758-3

Coam licemciadpimiciarivin de Aabares N 01 77 ded 2% wivil de 1948 y msahctin 6778 e || Oktusbee de 201 9, Ememase de harecrevaria de eduracisin yrufeurm def Tolima
Espinal, 26 agosto de 2025

El suscrito Representante legal de la Fundacion:

CERTIFICA QUE:

ERIKA JIMENA QUIMBAYA CRUZ. identificada con la cédula de ciudadania N.° 1.083.910.953
expedida en Pitalito - Huila, labora en la FUNDACION SOCIAL COMUNITARIA “CECONTEC" desde
el dia 04 de septiembre del afio DOS MIL VEINTITRES (2023) hasta la fecha, bajo un régimen de
prestacion de servicios desempefiando el cargo de Coordinadora General de la Institucion, con una
asignacion mensual de DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL ($2.900. 000.00)

Por tal motivo doy fe de una persona honrada que cumple con las responsabilidades asignadas y
confribuye de manera positiva al desarrollo de nuestras actividades.

La presente certificacion se expide a Solicitud de la Interesada. dada en El Espinal (Tolima), a los
Veintiséis (26) dias del mes de agosto del afio Dos Mil Veinticinco (2025).

Atentamente

JORGE ELIECER GALINDO R
Representante Legal




MARIA JIMENA GUTIERREZ

Psicologa, Magister en Asesoria
Familiar-Coach de Vida-Especialista
en 5 niveles PNL-Reiki Master

Experiencia

INDEPENDIENTE

marzo 2018-diciembre 2025

Direccién  Mz. ] Casa 14 Asesoria y orientacién psicologica y familiar
San Pablo Elaboracion y realizacion de talleres empresariales y familiares,
Ibagué-Tolima instructora presencial, virtual y conferencista.

Terapias Reiki-Orientacion en Proyecto de vida.
Talleres y sesiones de aromaterapia, relajacion y meditacion.
Teléfono 3112724469
CAJA DE COMPENSACION COMFENALCO
2020- 2025
Instructora, Conferencista y tallerista en modalidad Virtual y
Presencial
Labores desempeiiadas: Realizacion y ejecucion de talleres
, . empresariales a nivel virtual y presencial.
www.linkedin.com Estructuracion y ejecucién diplomado en Gestién Humana Basada
in/mariajimenagutierrez en Competencias, Estructuracion y ejecucion Diplomado y
Coaching y Liderazgo Organizacional.

Email majigu27@gmail.com

Grupo ASD S.A.S

04/09/2022 Apoyo Cognitivo Pruebas Saber

Mayo 28 y junio 19 Transmisora Elecciones presidenciales
Abril 2022-delegada Pruebas Saber 3579

Marzo 13 2022- Transmisora Elecciones de congreso
septiembre § de 2021- Apoyo Cognitivo

Octubre 2025 transmisora proceso elecciones de juventudes.
Labores desempefiadas: Apoyo Cognitivo estudiant:
presentacion de pruebas de Estado. Delegada por el |
pruebas saber 3579 en el Municipio de Chaparral-Tolima.
Transmisora elecciones de congreso en marzo 13 de 2022
Apoyo Cognitivo Prueba Saber 11 Calendario A Vigencia 2021




CUIDARTE INNOVADORES ENPREVENCION SAS

Abril de 2021-noviembre 2024

Capacitaciones Psicosociales a nivel empresarial
PREVENIMOS RIESGOS LABORALES

enero 2018-noviembre 2023

Psicologa-Tallerista

Labores desempefiadas: Elaboracion y ejecucion de talleres
presenciales en riesgo psicosocial.

DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL-
ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS OEI-
PROYECTO RESA RURAL

mayo 201- Julio 2018 Convenio 517/17

Gestor social

Labores desempefadas: Acompafiamiento social a los diferentes
hogares participantes del proyecto Resa Rural. Ejecutar las
actividades grupales de los encuentros sociales. Apoyar a los
gestores agropecuarios y de cultura alimentaria en los encuentros
motivacionales.

Motivar a los hogares para el montaje de la huerta con los insumos
entregados por el proyecto RESA Etnico Especial.

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA EN CONVENIO GOBERNACION Y
LA SECRETARIA DE EDUCACION

enero 2018-marzo de 2018.

Psicologa- Proyecto “Vamos Juntos a la escuela”

Labores desempefiadas: Prestar servicios profesionales para
realizar acompafiamiento, seguimiento y sensibilizacion en el area
de psicologia, a los estudiantes y sus familias, que se detectaron en
la estrategia disefiada previamente (vamos a la escuela) y que son
objeto de vinculacion al sistema educativo para el afio 2018; dentro
del desarrollo del convenio 1459/2017 suscrito con el departamento
del Tolima en los municipios de Alvarado, Ambalema, Honda,
Rovira, Lérida y Espinal.

FUNDACION IMIX-PROYECTO UNICEF “SERES DE CUIDADO
enero 2017 a Julio 2017

Coordinadora de campo

Labores desempefiadas: Atender e implementar las acciones de
asistencia técnica ofrecidas por UNICEF y la FUNDAC[ON IMIX
tendientes a cualificar los servicios de atencion.
acciones en el marco de la implementacion del proye
prevencion de enfermedades transmitidas por vectores. Participa
en la estrategia de planeacion, seguimiento, y evaluacion del
proceso. Organizar y sistematizar informacion sobre las acciones
adelantadas con los nifios, familias y. comunidades. Realizar visitas
domiciliarias. Caracterizacion de la poblacién meta.




Realizar linea de base. Participar en las capacitaciones que
cualifiquen la atencion.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Octubre 2016 a diciembre 26 de 2016

Tutora Proyecto Fiesta de la lectura para Ibagué

Labores desempefiadas: Prestar los servicios profesionales como
tutor en los territorios asignados en el marco del proyecto “Fiesta de
la Lectura” a las agentes educativas del |.C.B.F. durante este
periodo.

CONSOLIDAR-COOPERATIVA DE CREDITO SOLIDARIO

Marzo 1 de 2010 -noviembre 30 de 2015

Cogestor Social para la Estrategia Red Unidos-ANSPE

Labores desempefiadas: Brindar a las familias beneficiarias de la
Red UNIDOS atencién de calidad en términos de la pertinencia y
claridad de la informacion que suministra y registra, su periodicidad
y la calidez con la que realiza su labor. Apoyar la implementacion
de los tres componentes de UNIDOS en los municipios a su cargo.

WPC EDUCANDO UNAD-MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA-
MIN TRABAJO

Septiembre a diciembre 2013

Psicéloga, lider de Campo en Gestion y Consecucién De las Metas
y Logros

Labores desempefadas: Capacitar a los lideres de apoyo y
encuestadores en el correcto diligenciamiento de la encuesta de
identificacion en la metodologia indicada. Realizar acompafiamiento
constante en campo a los encuestadores Entregar los productos y/o
servicios

acordados en las fechas estipuladas de acuerdo al cronograma
establecido. Coordinar dos (2) encuentros y realizar uno (1) de ellos
con actores Regionales y Locales.

COLEGIO CRISTIANO JEZREEL

marzo a septiembre 2010

Psicologa

Labores realizadas: Psico orientacién primaria y secundaria

CENTRO DE FORMACION PARA LA PAZ
Septiembre a noviembre de 2010
Profesional de Apoyo

Labores realizadas: Prestar los servicios'como profes [
apoyo para el desarrollo del proyecto “Escuela y Desplazamiento’.
Realizar el contacto y concertacion con los directivos de las
instituciones educativas para las actividades a desamollar en cada
una de ellas. Elaborar los informes de cada encuentro e informes
finales del proyecto.




ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

octubre de 2003 - diciembre 2009

Auxiliar de Suscripcion

Labores realizadas: Participar con aportes en reuniones de
planeacion de las operaciones de la agencia.

Planear actividades diarias, semanales y mensuales. Participar en
la definicion de planes de capacitacion relacionadas con los
procesos de la agencia. Proponer indicadores de gestion para los
procesos de la agencia.

AGENCIA DE SEGUROS LOS OLIVOS TOLIMA

mayo de 2003- septiembre de 2003

Secretaria auxiliar

Labores realizadas: Atencion al plblico, elaboracion y envio de
correspondencia a empresas.

SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATIVOS DEL TOLIMA
“SERFUNCOOP”

mayo de 1993-mayo de 2003

Auxiliar Comercial |

Labores realizadas: Atender al cliente interno y extemo

Generar certificados de afiliaciones, gastos por servicios funerarios.
Elaborar cartas de terminacion de contratos, avisos de renovacion,
estados de cuenta, cuentas de cobro, reportes de novedades.

Formacion

FUNDACION NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA
Acompafiamiento en proceso de Duelo con énfasis en terapia
emocional

Julio 2024-48 horas

FUNDACION MI COLMENA
Coaching Holistico
Noviembre 2023 en proceso de formacion.

AIDER GLOBAL CORPORATION S.A.C ESCUELA CON PNL
Julio a noviembre 2022
Facilitador y especialista en 5 niveles transformader personal PNL

UNIVERSIDAD DE LA SABANA-Bogota .
Abril 2017 y :
Magister en Asesoria Familiar y gestion de programas
familia

UNIVERSIDAD NACIONAL Y ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD,
Ibagué '
Junio 2010




Psicologa

UNINIVERSIDAD DEL TOLIMA, Ibagué
Diciembre 1998
Tecnologa en sistemas de informacion

FUNDACION NUEVA CONCIENCA
Octubre 2020
Coach de vida y ley atraccion

RECREACION DE IBAGUE
Julio 2020
Inteligencia emocional

MAUCIO BENOIST
Diciembre 2021
Coaching expansivo

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA

CARLOS ARTURO HIDALGO MARTINEZ REIKI MASTER

(presidente Asociacion Colombiana de Reiki)
Noviembre 2017Reiki master

Referencias

Amerlyn Julieth Mantilla Aguja
Ingeniera Ambiental IBAL
Celular; 3133465562

Danny Ubaque Campos
Abogado
Celular; 312776604

Yenny Alexandra Forero Vega

Directora de Servicios Serfuncoop “Los Olivos”
Celular: 316758442

Hugo Hernando Escobar R.

Gerente Serfuncoop Los olivos
Celular: 3164700199

l\\@ﬁD

MARIA JIMENA GUTIERREZ

C.C. 65.746.709 de Ibagué




Universidad de

La Sabana

1980 del Ministerio de Educacion Nacional

Peirsonernia Jurndic Votorg |[|‘1|_||_|p la Resolucion 1 10 de Enero 14 de

ACTA DE GRADO
La suscrita Secretaria General de la Universidad de La Sabana

Certifica que en el Acta No. 1997 del libro de Actas de Grado de la Universidad consta que en el
Campus del Puente del Comun, municipio de Chia, el dia 18 del mes de ABRIL del afio 2017 se realizé
la ceremonia de grado de estudlantes de la Universidad de La Sabana en la cual MARIA JIMENA
GUTIERREZ con Cédula de cludadania No. 65746709, por haber cursado y aprobado los estudios y
haber cumplido los requisitos legales conjuntamente con los contemplados en los Reglamentos de la
Universidad reclblé el titulo de MAGISTER EN ASESORIA FAMILIAR Y GESTION DE PROGRAMAS PARA
LA FAMILIA otorgado por La Unlversidad de La Sabana con el diploma No. 56091.

La Universidad estd autorizada para conferir este titulo por Resolucién del Ministerio de Educacion
Naclonal No. 392 de Enero 23 de 2013.
El presidente de la ceremonia, le hizo entrega del citado diploma.

Para constancla se firmé dicha Acta por parte del Rector, los Decanos de las Facultades, Directores de
Instituto que en ella Intervinleron y la Secretaria General as:

El Rector OBDULIO VELASQUEZ POSADA

La Directora DEL INSTITUTO DE LA FAMILIA
ANA MARGARITA ROMERO DE WILLS

La Secretarla General
ANGELA MARIA DE VALDENEBRO CAMPO

Se explde la presente Acta en el Campus del Puente del Comun, Municlplo de Chia (Colombia), a los
dieclocho (18) dlas del mes de ABRIL de dos mil dieclslete (2017).

a] Unnveridad de
(:( La Sabana
ANGELA RO CAMPO

Secretara Gener:
al
Secrelarla General

2 Scanned by CamScanner
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.Colegio Colombiano

de Psicologos
WWW.coIlpsic.org.co

Tarjeta Profesional de
Psicologo

MARIA JIMENA GUTIERREZ
c.c. 65.746.709

ST T
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Cum]’g % anos

ICD Gencrando experiencias
A

T O L I M memorables

EL SUSCRITO JEFE DE LA DIVISION JURIDICADE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE FENALCO
DEL TOLIMA “COMFENALCO”

CERTIFICA:

EL SUSCRITO JEFE DE LA DIVISION JURIDICA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR FENALCO
DEL TOLIMA “"COMFENALCO”

CERTIFICA:
Suscribid con el (a) sefior (a), MARIA JIMENA GUTIERREZ con cédula No.65.746.709, las ordenes de
prestacion de servicios como Instructor (a), que se relacionan a continuacidn:

FECHA FECHA
No. INICIO TERMINO VALOR DESCRIPCION

Departamento de Capacitacion: Marketing Personal y
20200018 | 1/06/2020 5/06/2020 $1.000.000 | Liderazgo

Departamento de Capacitacion: Marketing Personal y
20200020 | 1/06/2020 5/06/2020 $1.000.000 | Liderazgo

20200153 | 27/07/2020| 31/07/2020 $1.000.000 | Capacitacién Fosfec: Marketing Personal y Liderazgo
20200259 | 14/039/2020| 18/09/2020 $1.000.000 | Capacitacién Fosfec: Marketing Personal y Liderazgo

20200345 | 19/10/2020| 23/10/2020 $1.000.000 | Capacitacidn Fosfec: Marketing Personal y Liderazgo
Capacitacion Fosfec: curso de procesos y gestion
eficiente a beneficiarios del programa
21000055 | 8/02/2021| 12/02/2021 |$ 1.040.000,00 | Fosfec,
Capacitacion Fosfec: Curso de marketing personal y
liderazgo de manera virtual a beneficiarios del
21000239 | 19/04/2021 | 23/04/2021 | $ 1.040.000,00 | programa FOSFEC
Capacitacion Instituto Técnico: programa técnico laboral
por competencias en asistencia administrativa nivel I
modulo protocolo y etiqueta, en la plataforma virtual
21000286 | 3/05/2021| 10/05/2021| $ 624.000,00 |de Comfenalco
Capacitacion cursos Regulares: Orientar taller de rol del
21000336 | 14/05/2021 | 14/05/2021 $ 80.000,00 | docente en laEducacién virtual.
Capacitacion cursos Regulares:

Orientar taller del arte de adaptacion al
21000435 | 25/06/2021 | 25/06/2021 $51.000,00 | cambio.
Capacitacion Cursos Regulares:

Dictar dos talleres a empresa afiliada, siendo uno
21000483 | 28/07/2021 | 29/07/2021| $102.000,00| de manera virtual y otro presencial
Capacitacion Cursos Regulares:

Dictar taller “cdmo gestionar adecuadamente la

inteligencia emocional para lograr
21000517 | 23/07/2021 | 23/07/2021| $51.000,00 | nuestro propdsito de vida”
capacitacion Instituto Técnico:

Orientar taller inteligencia emocional a empresa
21000602 | 25/08/2021 | 25/08/2021 $51,000.00. | afiliada
Capacitacion cursos regulares; Prestar el servicio de
21000776 | 3/11/2021 4/11/2021 | $ 1.000,000,00 | disefio del curso

Caja de Compensacién Familiar de Fenalco del Tolima Comfenalco - NIT. 890.700.148-4
Carrera $ calle 37 esquina, edificio sede Ibagué — Tolima | Cédigo postal 730006
Linea gratuita: 01 8000 911 010| PBX: 608 267 0088

WhatsApp: 316 691 4668 | Email: sucaja@comfenalco.com.co

warw cnmfanalen cnm ~n SC-CER1 146781
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Comf?alco 66 aos

Generando experiencias
T O LI M A memorables

denominado: estructuracién diplomado gestidn
humana
Estratégica basada en competencias.
Capacitacién Cursos Regulares:

Onentar taller de comunicacion
21000793 | 22/11/2021 | 22/11/2021 $51.000,00 | asertiva

21000813 | 29/11/2021 3/12/2021| $104.000,00 | Capacitacion Fosfec

Orientar taller de resilencia a empresa afiliada, con una
22000221 | 30/03/2022 | 30/03/2022 $ 52.000,00 | intensidad de 1 hora.

Orientar diplomado de gestién humana estratégica
basada en competencias a particulares y afiliados con
22000251 | 1/04/2022| 23/04/2022 $ 810.000,00 | una intensidad de 30 horas.

orientar curso de marketing personal e inteligencia
22000489 | 13/06/2022 | 17/06/2022 | S 1.080.000,00 | emacional con una intensidad de 40 horas.

orientar taller de liderazgo a empresa afiliada con una
22000534 | 29/06/2022 | 29/06/2022 $52.000,00 | intensidad de 1 hora

orientar curso de marketing personal e inteligencia
emocional a beneficiarios del programa FOSFEC con una
22000662 | 16/08/2022 20/08/2022 | $ 1.080.000,00 | intensidad de 40 horas.

orientar taller de relaciones interpersonales a
22000692 | 23/08/2022 | 23/08/2022 $ 94.000,00 | empresa afiliada con una intensidad de 2 horas.
orientar taller de valores y proyectos en pareja a
22000745 | 17/09/2022 | 17/08/2022 $ 52.000,00 | empresa afiliada con una intensidad de 1 hora.

orientar curso de marketing personal e inteligencia
emocional a beneficiarios del programa FOSFEC con una
22000789 | 26/09/2022 | 30/09/2022 | $ 1.080.000,00 |intensidad de 40 horas.

orientar curso de marketing personal e inteligencia
emocional a beneficiarios del programa FOSFEC con una
22000871 | 31/10/2022 4/11/2022 | $1.080.000,00 | intensidad de 40 horas.

orientar curso de orientar curso de procesos y gestion
eficiente para profesionales y ejecutivos a

beneficiarios del programa FOSFEC, con una intensidad
22000984 | 5/12/2022| 10/12/2022 | $ 1.080.000,00 |de 40 horas.

orientar curso de marketing personal e inteligencia
emocional a beneficiarios del programa FOSFEC, con
23000070 | 30/01/2023 3/02/2023| S 1.160.000,00 |una intensidad de 40 horas.

orientar taller de liderazgo, inteligencia emocional y
23000122 | 9/02/2023 13/02/2023| S 152.000,00 | trabajo en equipo.

orientar taller de liderazgo e inteligencia emocional y
23000174 | 22/02/2023 22/02/2023| § 98.000,00 | trabajo en equipo.

orientar taller de liderazgo e inteligencia emocional,
23000183 | 24/02/2023 24/02/2023| § 142.000,00 | el viernes 24 de febrero de 2023.

Orientar cursos de procesos y gestién eficiente para
profesionales y ejecutivos a beneficiarios del
23000286 | 21/03/2023 25/03/2023 | § 1.160.000,00 programa Fosfec, con una intensidad de 40 horas.
orientar tres talleres a empresa afiliada asi: martes 18
23000393 | 18/04/2023 22/04/2023 | § 250.000,00 | de abril de 2023 manejo del tiempo (1 hora), 19 de

Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima Comfenalco - NIT. 890.700.148-4
Carrera 5 calle 37 esquina, edificio sede Ibagué — Tolima [ Caodigo postal 730006 icontec
Linea gratuita: 01 8000 911 010 | PBX: 608 267 0088

WhatsApp: 316 691 4668 | Email: sucaja@comfenalco.com.co
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T O LI M A memorables
abril de 2023 habilitos saludables (1hora) y 22 de abril
de 2023 manejo de emociones (3 horas); para un total
de 5 horas,
orientar curso de técnicas de servicio al cliente a
beneficiarios del programa FOSFEC, con una
23000433 | 2/05/2023 15/05/2023 | $ 1.160.000,00 |intensidad de 40 horas.
orientar taller de trabajo en equipo y empatia con una
23000526 | 2/06/2023 3/06/2023 $ 196.000,00 | intensidad de 4 horas.
orientar talleres de inteligencia emocional el dia 31 de
mayo de 2023 con una intensidad de 1 hora, vy
habilidades blandas el dia 01 de junio de 2023 con una
23000538 | 31/05/2023 1/06/2023 $ 152.000,00 | intensidad de 2 horas,

- orientar curso de marketing personal e inteligencia
emocional a beneficiarios del programa FOSFEC, con
23000625 | 26/06/2023 30/06/2023 $ 1.160.000,00 | una intensidad de 40 horas.

orientar taller de habilidades blandas a empresas

23000636 | 1/07/2023 1/07/2023 $ 98.000,00 | afiliadas, con una intensidad de 2 horas.

orientar taller de habilidades blandas a particulares y
23000696 | 15/07/2023 15/07/2023 $ 98.000,00 | afiliados, con una intensidad de 2 horas.

orientar taller de motivacion a empresa afiliada, con
23000711 | 21/07/2023 21/07/2023 $ 54,000,00 | una intensidad de 1 hora.

orientar curso de procesos de gestién eficiente para
profesionales y ejecutivos a beneficiarios del
23000733 | 3/07/2023 4/08/2023 $ 1.160.000,00 | programa FOSFEC, con una intensidad de 40 horas.
orientar el taller de habilidades blandas a realizarse
para empresa afiliada, los dias 7 y 21 de septiembre
de 2023 con una intensidad horaria total de 4
23000846 | 7/09/2023 21/09/2023 $ 196.000,00 | horas.

orientar el taller de pre- pensionados el dia 07 de
23000876 | 7/09/2023 7/09/2023 $ 54.000,00 | septiembre 2023, con una intensidad de 1 hora.
orientar taller de habilidades blandas a empresas
afiliadas los dias 23 v 28 de septiembre de 2023, con
23000931 | 23/09/2023 28/09/2023 | § 196.000,00 | una intensidad de 04 horas.

orientar taller de encuentro de solteros a empresas afiliadas
los dias 29 y 30 de septiembre de 2023 con una intensidad
23000950 | 29/09/2023 30/09/2023 | $ 196.000,00 | de 4 horas.

orientar  diplomado coaching vy liderazgo
organizacional a afiliados y ciudadanos con una
23001009 | 20/10/2023 4/11/2023| § 870.000,00 | intensidad de 30 horas.

orientar taller comfeaprende habilidades blandas, con
23001014 | 27/10/2023 27/10/2023| § 98.000,00 | una intensidad de 02 horas el 27 de octubre de 2023
orientar curso de atencion al cliente para el programa
productividad de FOSFEC, con una intensidad de 40
23001127 | 25/11/2023 15/12/2023 | S 1.160.000,00 | horas.

orientar taller comfeaprende habilidades blandas a
empresa afiliada los dias 02 y 06 de diciembre de
23001130 | 2/12/2023 6/12/2023 | § 196.000,00 | 2023, con una intensidad de 02 horas.

orientar curso de comfeaprende en el centro
recreacional CAIKE de la ciudad de |bagué, para
23001179 | 28/12/2023 28/12/2023| § 98.000,00 | empresa afiliada el 28 de diciembre de 2023

Caja de Compensacién Familiar de Fenalco del Tolima Comfenalco - NIT, 890.700.148-4
Carrera 5 calle 37 esquina, edificio sede Ibagué — Tolima ] Cdédigo postal 730006
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24000016

17/01/2024

31/01/2024

$ 520.000,00

orientar 5 cursos de comfeaprende de
manera presencial en el centro recreacional
Caike de la ciudad de Ibagué, los dias 17, 24,
25, 26y 31 de enero en un total de 10 horas

24000197

19/02/2024

19/02/2024

$ 94.000,00

orientar taller comfeaprende habilidades
blandas, a empresa afiliada, con una
intensidad de 2 horas.

24000213

26/02/2024

20/03/2024

$ 1.124.000,00

orientar 11 talleres de calidad de vida a
empresa afiliada, del 26 de febrero al 20 de
marzo 2024, con una intensidad de 22
horas.

24000235

2/03/2024

2/03/2024

$ 109,000,00

orientar taller comfeaprende, habilidades
blandas, con una intensidad de 2 horas.

24000298

15/03/2024

15/03/2024

$ 203.000,00

orientar taller comfeaprende a empresa
afiliada el dia 15 de marzo 2024, con una
intensidad de 4 horas.

24000319

16/03/2024

22/03/2024

$ 327.000,00

orientar talleres comfeaprende a empresas
afiliadas los dias 16, 21 y 22 de marzo 2024,
con una intensidad de 2 horas cada taller
para un total de 6 horas.

24000349

1/04/2024

1/04/2024

$ 62.000,00

orientar taller de ideas que enamoran,
suefios que conguistan, a empresa afiliada
el 01 de abril 2024, con una intensidad de 1
hora.

24000367

12/04/2024

12/04/2024

$ 203.000,00

orientar taller habilidades blandas a
empresa afiliada, con una intensidad de 4
horas.

24000354

11/04/2024

18/04/2024

$ 218.000,00

orientar comfeaprende taller habilidades
blandas a empresa afiliada, con una
intensidad de 4 horas 11 y 18 de abril 2024

24000454

29/04/2024

6/05/2024

1.280.000,00

orientar curso de marketing personal e
inteligencia emocional a beneficiarios del
programa FOSFEC con una intensidad de 40
horas.

24000529

16/05/2024

16/05/2024

109.000,00

orientar taller comfeaprende en el centro
recreacional CAIKE, con una intensidad de 2
horas.

24000553

27/05/2024

27/05/2024

109.000,00

orientar taller de motivacion laboral, con
una intensidad de 2 horas a empresa
afiliada (contraloria).

24000568

1/06/2024

16/06/2024

109.000,00

orientar taller de “humanizacién servicio al
cliente para personal de salud”, con una
intensidadde 2 horas.

24000625

12/06/2024

13/08/2024

S

218.000,00

orientar  taller en comfeaprende

(habilidades blandas), con una intensidad
de 4 horas.

Caja de Compensacién Familiar de Fenalco del Tolima Comfenalco - NIT. 890.700.148-4 (@)
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orientar curso de marketing personal e
inteligencia emocional a beneficiarios del
programa FOSFEC, con una intensidad de
24000633 17/06/2024 21/06/2024 | § 1.280.000,00 | 40 horas.

orientar taller de manejo del estrés a
empresa afiliada, con una intensidad de 1
24000740 19/07/2024 19/07/2024 | $ 62.000,00 | hora el 19 de julio 2024.

orientar taller de manejo y control de
emociones a empresa afiliada, con una
24000846 9/08/2024 9/08/2024 | S 149.000,00 | intensidad de 02 horas.

dictar en el programa técnico laboral por
competencias en secretariado ejecutivo
= nivel Il, modulo protocolo y etiqueta
empresarial, con una intensidad

24000849 9/08/2024 23/08/2024 | $ 1.280.000,00 | de 40 horas.

orientar comfeaprende habilidades blandas
a empresa afiliada, con una intensidad de 2
24000884 17/08/2024 17/08/2024 | $ 109.000,00 | horas,

orientar taller de manejo de la frustracion
antes situaciones estresantes a empresa
24000892 23/08/2024 23/08/2024 | § 156.000,00 | afiliada,con una intensidad de 3 horas.
orientar taller de desarrollo personal y
familiar a empresa afiliada fiscalia, con una
intensidad de 1 hora el 21 septiembre de

24000989 21/09/2024 21/09/2024| S 62.000,00 | 2024.
dictar clase en el programa ingles M.C.E.R
24001000 24/09/2024 10/10/2024 | S 310.000,00 | nivel Il, con una intensidad de 40 horas.

orientar curso de procesos ygestion
eficiente para profesionales y ejecutivos a
beneficiarios del programa FOSFEC, con
24001041 7/10/2024 11/10/2024 $ 1.280.000,00 | una intensidad 40 horas.

orientar curso de manejo de emocicnes a
través de la arteterapia a empresa afiliada,
24001066 11/10/2024 11/10/2024 $ 62.000,00 | con una intensidad de 1 hora.

orientar taller de prepensionados a
empresa aflliada, con una intensidad de 1
24001077 10/10/2024 10/10/2024 S 62.000,00 | hora.

orientar taller de manera presencial

a realizarse para empresa afiliada el dia 17
y 19 de octubre de 2024, con una
24001107 17/10/2024 19/10/2024 | $ 218.000,00 | intensidad de 2 horas.

orientar curso de marketing personal e
inteligencia emocional a beneficiarios del
programa FOSFEC con una intensidad de 40
24001217 18/11/2024 22/11/2024| S 1.280.000,00 | horas.

orientar taller comfeaprende empresa
afiliada Colanta, con una intensidad de 03
24001245 29/11/2024 29/11/2024 156.000,00 | horas.

24001288 20/12/2024 20/12/2024 | S 3.152.500,00 | orientar taller de trabajo en equipo

RV 3
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y resolucion de conflictos en el municipio
de Cajamarca el 20 de diciembre de 2024,
con una intensidad de 4 horas.

o )

Que el servicio ejercido por el (la) contratista, se prestd de acuerdo con las especificaciones objeto del

contrato y ha sido en forma independiente, sin subordinacién, dependencia, sin que exista relacién
laboral vinculante entre las partes.

Ibagué, 27 de diciembre de 2024

Firmado digitalmente
por ALEXANDER
X F/{r/ BARRAGAN ALFARD
Fecha: 20241227
- 09:41:54 0500

ALEXANDER BARRAGAN ALFARO
Jefe Division Juridica
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ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
NIT. 860.524.654-6

CERTIFICA:

Que el(la) sefior(a) MARIA JIMENA GUTIERREZ, identificado(a) con Cédula Ciudadania
No. 65.746.709, laboro en la comparia desde el 02 de octubre de 2003 hasta el 31 de
diciembre de 2009, y las especificaciones de su contrato son:

CARGO: Auxiliar de suscripcion
TIPO DE CONTRATO: Termino Indefinido
ASIGNACION SALARIAL MENSUAL TOTAL: $ 993.000

Las funciones que desempeno son:

1. Participar con aportes en reuniones de planeacion de las operaciones de la agencia.

2. Planear las actividades diarias, semanales, mensuales, etc.

3. Planear su dedicacion de tiempo para atender picos en los volimenes de trabajo y
cumplir con fechas limite en determinadas actividades propias de su gestion.

4. Participar en la definiciéon de planes de capacitacién relacionados con los procesos
de la agencia.

5. Proponer indicadores de gestion para los procesos de la agencia.

6. Cumplir con los acuerdos de servicio establecidos para la atencion de los procesos
de cotizacion, expedicion, renovacién, modificacién, revocacién y entrega de polizas
y/o soportes asociados.

7. Garantizar la calidad de los documentos e informacion solicitada y registrada, para
la gestion de los procesos de suscripcién, renovacion o modificacion de pélizas.

Oficina Principal
o Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3, B y 12 « PBX 646 4330 - Bogota, Colombia
Linea Scolidaria: Bogota 291 6868 - 018000 512 021 - #789 = www.solidaria.com.co
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8. Gestionar las autorizaciones necesarias para la suscripcion de pélizas de la agencia.

9. Apoyar en la solucién de los inconvenientes de suscripcién gue se presenten en la
agencia.

10. Atender las consultas y brindar asesoria a los clientes internos y/o externos de los
procesos a su cargo.

11. Mantener buenos indices de productividad en la atencién a las solicitudes que le son
asignadas.

12. Participar en actividades de capacitacion, en lo relativo a politicas, procedimientos
y uso de las herramientas requeridas para el desarrollo de los procesos a su cargo.

13. Monitorear y controlar el cumplimiento de la legislacién, politicas y lineamientos
definidos para los procesos propios del area.

14. Identificar y proponer mejores précticas para la ejecucién de los procesos del area.

15. Identificar y presentar propuestas de mejora para optimizar el desempefio de los
procesos propios del area.

La presente certificacion se expide a solicitud del(la) interesado(a), en la ciudad de Bogota,
D.C. alos 22 dias del mes de enero de 2020.

Cordialmente,

RITAL P Qe

1 S
~ia Dt 'tsTIO
GE:%,}; 7 _<7)q
INGRID PATINO PATINO

e‘{)(lserente de Gestién Humana

Oficina Principal
® Calle 10O No. 9A -~ 45 Pisos 3, By 12 » PBX 646 4230 - Bogota, Coelombia
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Su seguridad en manos expertas

L8) P Licencia en Sequridad y Salud en of Trabajo No. 3357 de 1016
RWEN'MOS Secreturia Departamental de Salud del Tolima
Rieagos laboralea SAS Nil. 9g00.869.370-5

EL SUSCRITO GERENTE DE LA EMPRESA
PREVENIMOS RIESGOS LABORALES S.A.S.

CERTIFICA QUE:

La Seriora MARIA JIMENA GUTIERREZ, identificada con la Cédula de Ciudadania
Numero 65.746.709 de Ibagué, presta por contrato de prestacion de servicios (por
horas) como Psicdloga, realizando talleres y capacitaciones a empresas usuarias
en la tematica de prevencion del Riesgo Psicosocial, con una asignacién mensuales
aproximada de Seiscientos Mil Pesos ($600.000) desde Septiembre de 2018.

Dada en lbagué a los veintiin (21) dias del mes de Enero del afio dos mil veinte
(2.020).

REVENIMOS

== Ridsgos Laborales S.A.S.

,'900.869.370-5

JOSE DAGOBERTO OVALLE CASTILLO
Representante Legal

Prevenimos Riesgos Laborales S.A.S.

Nit. 900.869.370-5

Calle 53 No. 4A — 37 La Floresia — Telélono: 155555735553 ]EaguZ — Colombla / Suramérica
e-mall: imost! ill

Scanned by CamScanner
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LA SUSCRITA COORDINADORA DE GESTION HUMANA
DE SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATIVOS DEL TOLIMA
“SERFUNCOOP”

NIT. 800.113.658-3

CERTIFICA QUE

La sefiora MARIA JIMENA GUTIERREZ, identificada con cédula de ciudadanfa numero
65.746.709 de Ibagué, laboré con Contrato a Término Indefinido, desde el dia Diez (10) de mayo
de 1993 hasta el dia Dos (02) de mayo de 2003, en los siguientes cargos y periodos:

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO Y CAFETERIA desde el 10 de mayo de 1993 al 10 de enero de
1994, cargo en el cual desarrolld las siguientes fundiones:

Asear las oficinas y dreas asignadas, conforme a los parémetros del manual de conductas
bésicas de bioseguridad.

Mantener los bafios en perfectas condiciones de aseo y limpieza.

Mantener aseados, limpios y ordenados los muebles, enseres, ventanas, vidrios, blackout,
paredes y accesorios de las areas de las oficinas, velando por la buena imagen y presentacion
de las oficinas y zonas comunes.

Verificar y alistar cantidad de insumos diarios para la prestacion de los servicios de cafeteria,
garantizando stock de insumos.

Garantizar de manera permanente el suministro de bebidas en la cafeteria.

Responder por el inventario y buen uso de electrodomésticos y demas articulos e insumos a su
cargo.

Orientar a clientes internos y externos, suministrando informacién solicitada, de conformidad
con los procedimientos establecidos.

Distribuir la correspondencia a nivel interno de Ia empresa.

“ AUXILIAR DE TESORERIA (CAJERA) desde el 11 de enero de 1994 al 15 de agosto de 1996,
cargo en el cual desarroll§ las siguientes funciones:

@
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Atender al Cliente Interno y Externo y realizar la liquidacion de los valores a cancelar segun los
parametros de la Organizacién.

Registrar la informacidn en el sistema y elaborar los recibos de caja.

Recepcionar dinero de los pagos de los Planes de Prevision Exequial y los adicionales que se
generan en la prestacién de los Homenajes.

Manejo, control y custodia de los dineros recibidos Y garantizar los cuadres de caja.

Manejo y control de Reembolso de Caja Menor de las sedes de servicios asignadas.

Entrega de pagos con cheque a los proveedores.

Cumplir con los procedimientos establecidos en el area. SEDE ADMINISTRATIVA:

Cra. 4i No. 41-64
B/.La Macarena Tel.: 2771001

L ] Ibagué, Tolima
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= Gestionar correspondencia y archivo, cumpliendo con el programa de gestién documental.
» Cumplir con las reuniones mensuales que cite el drea financiera y contable.

AUXILIAR GRADO I DEPARTAMENTO COMERCIAL desde el 16 de agosto de 1996 al 02 de
mayo de 2003, cargo en el cual desarrolld las siguientes funciones:

» Generar certificaciones de afiliaciones, gastos por servicios funerarios y copias de contratos.

¢ Recepcionar y asignar informacion para garantizar la suscripcién de contratantes.

e Registrar informacién en la base de datos, garantizando la actualizacion, veracidad y
efectividad de la misma.

¢ Realizar marcaciones en la base de datos de los siniestros.

» Realizar renovaciones de contratos individuales y grupos por recaudo de forma masiva, para
garantizar la agilidad en el proceso de pago del cliente

e Revisar pagos aplicados por las cajas para fines de contar con informacion congruente con la
reportada en el sistema.

 Elaborar cartas de terminaciones de contratos, avisos de renovacion, estados de cuenta,
cuentas de cobro, reporte novedades, etc, para clientes externos y remitir a su destino, para
mantener informado al cliente del estado actual de su contrato

e Enviar comunicados de facturacion, aviso renovacién, por el medio que la empresa tenga
establecido. Cumpliendo los parametros dados por la empresa.
Realizar la gestion de pagos de los diferentes planes exequiales.
Realizar la generacion de reportes para tramitarios al drea comercial.
Efectuar aplicacién de pagos en el aplicativo que se tiene destinado para efectos de contar con
estados de cuenta actualizados

e Crear contratos (Individuales /grupales) segiin condiciones pactadas con el cliente y las
politicas de la empresa

» Revisar y generar planillas de movimientos realizados en el aplicativo, para hacer seguimiento
a su gestion.

» Consolidar reportes de novedades a empresas vinculadas, para que puedan efectuar
descuentos de némina a los afiliados

° * Registrar novedades de contratos exequiales de tipo individual, grupo por recaudo y grupo

para mantener la base de datos actualizada

® o Efectuar punteos segln los pagos y listados recibidos de las empresas, para contar con
- informacion actualizada para gestion de cobro por parte del drea de cartera.
e Generar informes de novedades (ingresos — retiros) para remitir al drea comercial para los
° fines pertinentes
P » Archivo y custodia en buen estado de los documentos recibidos y tramitados en el area.

SEDE ADMINISTRATIVA:

Cra. 4i No. 41-64

B/.La Macarena Tel.: 2771001
Ibagué, Tolima
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LA SUSCRITA GERENTE DE LA COOPERATIVA DE CREDITO SOLIDARIO — CONSOLIDAR

NIT 800.156.185-6

HACE CONSTAR

Que la sefiora MARIA JIMENA GUTIERREZ, identificada con |a cedula de ciudadania No. 65.746.709 expedida en
Ibagué - Tolima, estuvo vinculada con la Cooperativa mediante los siguientes contratos de prestacion de servicios:

v Cogestor social técnico urbano desde el 1 de Marzo de 2010 hasta el 30 de Diciembre de 2010. En el
marco del contrato de prestaciéon de servicios suscrito entre FIDUBOGOTA S.A y la Cooperativa
CONSOLIDAR contrato No M-0157/10.

v Cogestor social técnico urbano desde el 2 de febrero de 2011 hasta el 15 de Diciembre de 2011. En el
marco del contrato de prestacién de servicios suscrito entre FIDUBOGOTA S.A y la Cooperativa
CONSOLIDAR contrato No 0032/11.

¥v"  Cogestor Social profesional desde el 10 de Febrero de 2012 hasta el 09 de Febrero de 2013, en el marco
del contrato suscrito entre LA AGENCIA NACIONAL PARA SUPERACION DE LA POBREZA EXTREMA y
la Cooperativa CONSOLIDAR contrato No 151 de 2011.

v Cogestor Social profesional desde el 11 de Febrero de 2013 hasta el 30 de Octubre de 2014, en el marco
del contrato suscrito entre LA AGENCIA NACIONAL PARA SUPERACION DE LA POBREZA EXTREMA y
la Cooperativa CONSOLIDAR contrato No 151 de 2011.

v Cogestor Social profesional desde el 20 de noviembre de 2014 hasta el 30 de Julio de 2015, en el marco
del contrato suscrito entre LA AGENCIA NACIONAL PARA SUPERACION DE LA POBREZA EXTREMA y
la Cooperativa CONSOLIDAR contrato No 151 de 2011.

v Cogestor Social profesional desde el 11 de agosto de 2015 hasta el 30 de Noviembre de 2015, en el marco
del contrato suscrito entre LA AGENCIA NACIONAL PARA SUPERACION DE LA POBREZA EXTREMA y
la Cooperativa CONSOLIDAR contrato No 151 de 2011.

La obligaciones establecidas en el contrato fueron las siguientes:
OBLIGACIONES GENERALES:

1. Disponer lo necesario para que el objeto del contrato se cumpla a cabalidad.

2. Realizar las actividades contempladas en los planes de trabajo de acuerdo con |as fechas convenidas.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitandec cualquier tipo de dilaciones y
trabas.

Respetar el conducto regular en todas las fases del contrato sin que afecte |a ejecucion de éste.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de obligarlo a hacer
u amitir algun acto o hecho en contra de la Ley. Cuando se presentaren tales peticiones o amenazas debera
informar inmediatamente de su ocurrencia al contratante, y a las demas autoridades competentes para que
ellas adopten las medidas correctivas que fueren necesarias. El incumplimiento de esta obligacion y la
celebracion de pactos o acuerdos prohibidos daran lugar a la terminacion inmediata del contrato por parte
del contratante.

hllh

COOPERATIVA CONSOLIDAR - Crédito Solidario — NIT 800.156.185-9 Personeria Juridica Res. DANCOOP 0691 marzo 2-92
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Obtener y presentar para su aprobacion las garantias en las condiciones, plazos y con el objeto y montos
establecidos en el presente contrato, asi como mantener vigentes sus amparos y prorrogarlos en los
términos sefialados.

Guardar plena y absoluta reserva de en relacién con toda la informacién y datos que llegue a obtener o
conacer en el desarrollo del contrato, salvo que el miso haga necesaria su divulgacion, previa autorizacién
del contratante o que dicha informacion sea de caracter plblico. Dicha reserva seguira vigente aun después
de terminado el contrato.

Satisfacer las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del presente contrato y de las
exigencias legales, entre ellas, aquellas de caracter tributario, en caso que se generen.

En todo caso, cumplir con el objeto del contrato, de acuerdo con todas y cada una de las obligaciones
establecidas en el mismo, en los protocolos y documentos de metodologia que entregue La ANSPE al
CONTRATANTE.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.

10.
11,
12
13.

14,
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Participar en todos los procesos de capacitacion a los cuales sea convocado por el equipo de coordinacion
del CONTRATANTE y cumplir con los requerimientos y tiempos establecidos de acuerdo con el plan de
formacion y capacitacion;

Asistir y participar todo el tiempo que se requiera en los procesos de formacién y capacitacién que lideren
las instituciones prestadoras de servicios de manera que se garantice la entrega de informacién precisa y
oportuna a las familias pertenecientes a la Red Unidos.

Asistir y participar todo el tiempo que se requiera de las sesiones de refuerzo a las capacitaciones cuando
sea necesario.

Elaborar informes de su gestién que permitan realizar los procesos de empalme e induccién a los nuevos
actores de |a Estrategia que contrate el CONTRATANTE.

Brindar informacién encaminada a la consolidacion de procesos de sistematizacion de experiencias y
gestion del conocimiento que permitan fortalecer el aprendizaje organizacional y de la Estrategia.

Asistir y participar en las jornadas de cualificacion de oferta.

Presentar informes de las labores realizadas en campo.

Brindar a las familias beneficiarias de la Red UNIDOS atencion de calidad en términos de la pertinencia y
claridad de la informacion que suministra y registra, su periodicidad y |a calidez con la que realiza su labor.
Apoyar la implementacion de los tres componentes de UNIDOS en los municipios a su cargo.

Participar en |a coordinacién de la organizacion del trabajo en campo.

Realizar los planes de frabajo de acuerdo con lo establecido por el supervisor del contrato.

Captura de informacion de las familias y sincronizacién diaria en el sistema de informacién de UNIDOS, o
en su defecto, comunicar a la coordinacion local las dificultades de orden geogréfico y técnico que lo
impidan.

Identificar y canalizar las demandas por parte de |as familias, sobre ampliacién, modificacién o introduccién
de programas y proyectos.

Asistir a los Concejos Municipales de Politica Social en los casos que sea necesaria su participacion.
Canalizar informacién de organizaciones sociales que permita a unidos potenciar el acompafiamiento
comunitario.

Identificar y canalizar informacion local que facilite la gestion de logros de la poblacién UNIDOS con
tratamiento diferencial (Grupos étnicos, poblacién en situacion de desplazamiento, personas
discapacitadas, nifiez y adulto mayor) cuando corresponda.

Apoyar en los casos que se requiera el Delegado Municipal en la implementacién de acciones de
fortalecimiento institucional (LBT, PATT, entre otras).

Garantizar el buen uso y adecuado funcionamiento del Dispositivo de Trabajo Remoto y sus accesorios,
Equipo de Conexion a Internet, Cartillas, Manuales, etc.

Atender la informacién y directrices enviadas desde nivel nacional, respecto a temas relacionados con el
funcionamiento del sistema de informacion, soporte técnico y soluciones.

Realizar |las evaluaciones presentadas al final de los procesos de capacitacion en los temas relacionados
con el uso del Sistema de Informacion.

COOPERATIVA CONSOLIDAR — Crédito Solidario — NIT 800.156. 185-9 Personeria Juridica Res. DANCOOP 0691 marzo 2-92
Bogota D.C.: Calle 54 #10-81 Oficina 201 Edificio San Jorge Barrio Chapinero PBX (57-1) 3478703 - Email: cconsolidar@outlook.com
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22,
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CoNsonLipAR
Cooperativa de Crédito Solidario

Reporte y seguimiento de casos a la Mesa de ayuda, con relacion a los inconvenientes presentados en el
SIUNIDOS.

Organizar y entregar la informacién a tiempo y de excelente calidad en los formatos establecidos por el
equipo de coordinacion del operador.

ACTIVIDADES COMO COGESTOR SOCIAL PROFESIONAL:

1.
2.

-4

Liderar un equipo de Cogestores Técnicos de acuerdo con las directrices a dadas por la Coordinacién Local,
Servir de enlace entre |a coordinacién local y los Cogestores Técnicos a cargo, difundiendo las directrices
impartidas por porte del Equipo de Coordinacién y los lineamientos técnicos establecidos por la RED
UNIDOS a través de boletines informativos, visitas técnicas y/o correos electrénicos que se difundan de
manera oficial.

Realizar reuniones semanales con los cogestores técnicos a su cargo dejando evidencias de las mismas
en ayuda de memoria las cuales se entregan mensualmente en los informes solicitados por la Coordinacién
Local.

Consolidar informacién solicitada por parte del Equipo de Coordinacion de los Cogestores Téchicos a cargo
(v la suya propia) y entregarla oportunamente.

Apoyar a la Coordinacion Local cuando sea requerido cumpliendo con las metas o productos solicitados
oportunamente.

Apoyar a la Coordinacién Local en lo referente al tema de fortalecimiento institucional.

Apoyar a los Cogestores Técnicos a cargo en los componentes de acompafiamiento y gestién de oferta.
Apoyar los diversos procesos de capacitacion cuando fuere necesario.

La presente se expide en Bogotd, a solicitud de la interesada a los veintiséis (26) dias del mes de diciembre de 2019

Cordialmente,

anuuf-‘a = Jaranm. /Aé

CLAUDIA M RAMILLO ARDIL
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LA ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS
Nit. 860.403,137-0

~ I:I HACE CONSTAR
e Que la sefiora MARIA JIMENA GUTIERREZ, identificada con C.C. No. 65.746.709
T suscribié  un contrato de prestacion de servicios en el marco del Convenio de

Organizacion Cooperacién 517 /17 celebrado con el DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD
de Estados SOCIAL DPS y la OEI

Iberoamericanos

C-517/17-924-18

Para la Educacion,
la Ciencia OBJETO: Prestar los servicios profesionales de manera independiente, sin
yilaGiuthiea subordinacion o dependencia, para apoyar el proceso de acompafiamiento social

a los diferentes grupos de hogares participantes para el proyecto ReSA RURAL
Especial en el municipio de ORTEGA del Departamento de TOLIMA.

TERMINO DE DURACION: El contrato tuvo una duracién a partir del 17 de mayo de
2018 hasta el 31 de julio de 2018.

VALOR DEL CONTRATO: Se pacté por la suma de SIETE MILLONES CINCUENTA
MIL PESOS ($7.050.000).

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Ejecutar las actividades grupales de los encuentros sociales.

2. Realizar la intervencion social e integral a los hogares participantes, con los
demds gestores, en el seguimiento y formulacién del Plan Mi ReSA.

3. Apoyar a los gestores agropecuarios y de cultura alimentaria en los
encuentros motivacionales o de aprender haciendo en los cuales lo
requieran.

4. Diligenciar correctamente los formatos entregados por el Departamento para
la Prosperidad Social como soporte de las actividades ejecutadas.

5. Verificar la calidad de la informacién fisica y magnética de cada grupo de

hogares (20 hogares).

Realizar visitas a los hogares relacionadas con el Plan MIReSA.

Efectuar con cada hogar la totalidad de actividades programadas.

Motivar a los hogares para el montaje de la huerta con los insumos

entregados por el proyecto ReSA Etnico Especial.

9. Velar porque los hogares reciban los insumos de acuerdo a las
caracteristicas y calidades establecidas en el anexo técnico.

10. Entregar los listados de asistencia y el registro fotografico correspondientes
a los eventos que puedan surgir en el marco de la ejecucién del Proyecto
ReSA Rural Especial Fase 1, desde su fortaleza social.

30 e

Por su caréacter de Organismo Internacional y de acuerdo a la Ley 30 de 1989, la OE|
goza de prerrogativas y exenciones, por lo que no efectia retenciones por ninglin
concepto.

Se expide la presente constancia en Bogot4, D.C. a los tres (3) dfas del mes de Octubre
de dos mil diezy ocho (201

Asesora Oficina Juridica

:}P
/ CONSUELO MONSALVO DE ABELLO

NIT. 860.403.137-0
Carrera 9 No. 76-27 Bogota, Colombia - PBX (57-1) 346 9300 - Fax: (6§7-1) 321 1680 - oeico@oei.org.co - www.oei.org.co




Universidad
del Tolima

LA JEFE DE LA OFICINA DE CONTRATACION

DE LA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA NIT. 890700640-7,
CERTIFICA CON BASE EN LOS DOCUMENTOS QUE OBRAN EN LOS
ARCHIVOS DE LA ENTIDAD Y A PETICION DEL INTERESADO(A):

Que MARIA JIMENA GUTIERREZ, identificada con cédula de ciudadania nimero
65.746.709, suscribid con la Universidad del Tolima, el contrato de Prestacion de
Servicios que se relaciona a continuacidn con las siguientes caracteristicas:

No. Y FECHA DEL | 060 de 25 de enero de 2018

CONTRATO:

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR
ACOMPANAMIENTO, SEGUIMIENTO Y SENSABILIZACION EN EL
AREA DE PSICOLOGIA, A LOS ESTUDIANTES Y SUS FAMILIAS,
QUE SE DETECTARON EN LA ESTRATEGIA DISENADA
PREVIAMENTE (VAMOS A LA ESCUELA) Y QUE SON OBJETO DE
VINCULACION AL SISTEMA EDUCATIVO PARA EL ANO 2018,
DENTRO DEL DESARROLLO DEL CONVENIO 1459/2017 SUSCRITO
CON EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA EN LOS MUNICIPIOS DE
ALVARADOC, AMBALEMA, HONDA, ROVIRA, LERIDA Y ESPINAL,
CODIGO 110117,

VALORINICIAL: | Cuatro millones cuatrocientos mil pesos ($4 400 000) micte

PLAZO; Diecinueve (19) dias : :

FECHA DE INICIO: | 26 de enero de 2018

FECHA DE | 14 de febrero de 2018

TERMINACION:

ESTADO ACTUAL: | | jquidado

La presente constancia se firma en |bagué, a los siete (7) dias de! mes"&é}'ﬁéf‘zloz-dei 201.9‘.1.'5. g

Elabord: Maria T.

PAOLA ANDREA CUBIDES BONILLA
Jefe Oficina de Contratacian
contratacion@ut. edu.co

Tel. 2771212 ext. 9125

Universidad del Tolima

Barrio santa Helena parte alta / A A. 546 — Ibagué, Colombia Nit 8907006407' i
PBX: 2771212 - 2771313 — 2771515 - 2772020 linea 018000181313 AP




FUNDACION IMIX
NIT 900.265.071-5
LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE LA
FUNDACION IMIX

CERTIFICA

Que el sefior{a) MARIA JIMENA GUTIE_RREZ identificado(a) con. ta cedula de ciudadania No.
65.746.709, prest sus servicios a fa-FUNDACION IMIX como PSICOLOGA en la modalidad
' ACUERDO DE COOPERACION INTERNACIONAL UNICEF COL/2016/46 en el municipio de
IBAGUE, con el siguiente tiempo dedicado y naturaleza de contrato: '

1.

Contrato de prestacion de servicios: 23 de Enero de 2017 al 31 de Julio de 2017.

Las obligaciones pactadas en el servicio prestado son las son las sigtientes:

Z\:;

e,

v v

Y ¥V

Yo

Atender e implementar las acciones de asistencia técnica ofrecidas por la UNICEF y la
FUNDACION IMIX tendientes a cualificar los setvicios de atencion,

Dar oportunidad en la presentacion de los informes y registros de informacion requeridos por
la fundacion y por ia autoridad competente para el funcionamiento de los diferentes servicios
de atencién.

Apoyar las acciones en el marco de la implementacion del PROYECTO para la prevencion de
las enfermedades transmitidas por vectores.

Participar en las estrategias de planeacion, seguimiento y evaluacién det proceso.

Organizar y sistematizar mformaclon sobre las acciones adeiantadas ¢on los nifios, nifias
familias y comunidades.

Liderar procesos de trabajo para el mejoramiento permanente de las practicas en campo 0 en
comunidad,

Realizar visitas domlmhanas

Caracterizacion de la pobiacion meta,

"Realizar linea de hase.

Participar en las capacnacmnes que cualifi quen la atencion.

Con inteligencia logramos Ja abundancia de fa tierra.
Carrera 3 No.42-31 Bario Casa Club Telefono 2762372 celular 3214502066
Email:fundacicnimix@gmail.com




FUNDACION IMIX
NIT 900.265.071-5

> Apoyar la construccion de las estrategias de atencion a las comunidades en el marco dela
prevencion de las enfermedades transmitidas por vectores - -

> Dar apoyo a las comunidades que lo requieran para fortalecer sus competencias para [a

educacion y evitar el impacto de las enfermedades endemicas.

Liderar el proceso de caracterizacion de las familias de acuerdo a las herramientas entregadas

por la FUNDACION IMIX para tal fin.

Evaluar fa estrategia implementada.

Garantizar la vinculacion efectiva de _las comunidades a beneficiar.

hd

v

\:}'

Se expide a soficitud de la interesado(a) a los seis {25) d_ias"del mes de Julio de 2017

~"EUGENIA V. ROJAS DE BAHAMON
Representante legal

Con infeligencia logramos la abundancia de )a tierra.
Carrera 3 No.42-91 Barrio Casa Club Telefono 2762372 celular 3214502068
Email:fundacionimix@gmail.com '




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Educadora de eduveadores

EL COORDINADOR DEL GRUPQO DE CONTRATACION

HACE CONSTAR

Que de acuerdo con los archivos fisicos y magnéticos que reposan en nuestra base de datos
la sefiora MARIA JMENA GUTIERREZ, identificada con Iz cédula de ciudadania No.
65.748.709, ha suscrito con La Universidad el siguiente confrato de Prestacidn de Servicios
cuya informacion y datos principales se describen a continuacion:

CONTRATO No. 722/2016

OBJETO: Prestar fos servicios profesionales como tutor en los territorios asignados, en &l
marco del proyectc Fiesta de la L.ectura que se ejecuta a través del Contrato Interadministrative
1459 de 2016 celebrado entre [CBF y UPN, SAR 10615

DURAGION: A partir del 07 de octubre hasta el 26 de diciembre de 2016.
VALOR TOTAL.: Dieciséis milones de pesos ($16.000.000) m/cte.

Se expide en Bogota D.C. a solicitud del 1a inferesada a los ocho (08) dias del mes de Febrero
de 2017.

Cordialmente,

Calle 72 No. 11-86 - PBX: (571)347 1190 - Fax: (571)217 3321 - Bogatd, D.C. - AA. 75144 - NIT. 899.998 124-4 - www.pedagogica.edu.co
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o @ Asequradora Solidaria

de{olombia

LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE
LOS OLIVOS TOLIMA LTDA.
AGENCIA DE SEGUROS
Nit. 809.009.564-8

CERTIFICA QUE:

La sefiora MARIA JIMENA GUTIERREZ, identificada con la Cédula de

Ciudadania NUmero 65.746.709 de Ibagué, laboré en esta Entidad con

Contrato a Término Indefinido, desde el dia Veintidds (22) de Mayo de

2003 hasta el dia Veinticuatro (24) de Septiembre de 2003, desempefiando
€l cargo de SECRETARIA AUXILIAR.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Ibagué, a los Diecisiete
(17) dias del mes de Mayo de 2016,

Scanned by CamScanner



WPC EDW-CANDO S.A.S.

[ NIT. 830.144.136-2
" Calle 53 No 14 -39

CERTIFICA

Revisada la base de datos, el(la) Sefior(a) MARIA JIMENA GUTIERREZ
identificado(a) con cédula de ciudadania No. 65.746.709 tiene con la empresa
WPC EDW-CANDO una Orden de Prestaciéon de Servicios, con fecha de inicio 24
de SEPTIEMBRE de 2013 y fecha de finalizacion 6 de DICIEMBRE de 2013, cuyo
objeto es “Prestar los servicios en calidad de LIDER DE CAMPO DEL MUNICIPIO
DE VENADILLO - TOLIMA - PARA LA GESTION Y CONSECUCION DE LAS
METAS Y LOGROS de la ejecucion cooperada del Contrato Interadministrativo No.
128 de 2013. Suscrito con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, el
Ministerio de Minas y Energia y Ministerio de trabajo. Con las actividades descritas
a continuacion:

“...Capacitar a los lideres de apoyo y encuestadores en el correcto diligenciamiento de la encuesta de
identificacién en la metodologia indicada para que los resultados sean fiables y no existan falencias en la
informacidén o ausencia de datos en la misma, o fraude, teniendo en cuenta los pardmetros de calidad que a
continuacion se enuncian: A) Diligenciamiento en la fotalidad de la encuesta; B) Claridad en el mimero de
identificacion y de la direccion de ubicacion del NNA sin excepcidn, C) Caligrafia clara y legible, D)
Oportunidad de entrega; E) Veracidad de la informacion consignada en la encuesta; la no observancia a los
pardmetros establecidos dard lugar a descuento en los honorarios pactados con el Lider de Campo
correspondiente de conformidad con lo anterior, los descuentos se aplicaran por cada encuesta identificada con
los incumplimientos descritos en el cuadro inmediatamente anterior y si de la misma revision resultaré un
incumplimiento superior a dos de los items aqui establecidos se procederd al descuento del 100% del valor
total de cada encuesta; en todos los eventos de incumplimiento procederd el descuento SALVO que exista
una causal que exima de responsabilidad al CONTRATISTA tales como el caso fortuito o fuerza mayor
debidamente avaladas por la Direccidn de Proyecto; En todo caso el CONTRATISTA no percibird honorarios
inferiores a la suma de SETECIENTOS MIL PESOS MCTE ($700.000); 2) Realizar acompariamiento
constante en campo a los encuestadores para la verificacion al correcto diligenciamiento de las encuestas y
seguimiento a la no inclusion de hechos falsos e inexactos en el formato correspondiente. 3) Recibir la
capacitacion de la dirveccion técmica y del plan operativo del Contrato Interadministrativo (CIA No. 128 - 321
de 2013) del Ministerio Minas, Ministerio de Trabajo y la Universidad Nacional Abierta vy a Distancia
UNAD, y actualizarse en el conocimiento sobre riesgo de trabajo infantil (R), trabajo infantil (TI) y peores
formas de trabajo infantil (PFTI) en Colombia y sus instrumentos de aplicacion. 4) Presentar al director del
proyecto el plan de trabajo y cronograma mensual de actividades. 5) Entregar los productos y/o servicios
acordados en las fechas estipuladas de acuerdo al cronograma establecido y de actividades concertadas en la
capacitacion y en las recomendaciones dadas posteriormente por el director y supervisor del contrato. 6)
[dentificar los nifios, nifias y adolescentes (NNA) trabajadores en las unidades de produccion minera en el
Municipio asignado. 7) Coordinar dos (2) encuentros y realizar uno (1) de ellos con actores Regionales y
Locales con el objetivo de senstbilizarlos, mvolucrarlos, y comprometerlos en la implementacion del CIA No.
128 - 321 de 2013, con el fin de dar orientacién y capacitacion del acompariamiento, prevencion y
ervadicacién del trabajo infantil en el sector de la mineria y del levantamiento de linea de base (LLB) en el
municipio asignado a través de encuentros presenciales, dejando constancia en memoria de cada uno de ellos.
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/& NIT. 830.144.136-2
SN Calle 53 No 14 - 39

8) Aplicar el 100% del Niimero de encuestas asignadas en el municipio a NNA con el fin de identificar la
base de los NNA trabajadores en las unidades de produccion minera en el municipio asignado SALVO que
por hechos de fuerza mayor o caso fortuito deba reprogramarse el total de las mismas previo aval dado por la
Direccion de Proyecto. 9) Enviar semanalmente al CONTRATANTE en Bogotd las encuesta aplicadas,
separadas y seleccionadas por tipologias (NNA trabajadores en unidades mineras TM, R. T, PFTI) enviando
las encuestas aplicadas, en caso que resultaren NNA en accién violenta de abuso sexual, vinculacion a grupos
armados irregulares deben escanear la encuesta y enviarlas via correo electronico de manera inmediata para
informar la novedad al CONTRATANTE, 10) Realizar una jornada pedagGgica, hidica y deportiva en el
municipio intervenido, a fin de implementar los instrumentos no aplicados por situaciones de seguridad u
otras circunstancias ajenas a la voluntad del contratista, con promocidn del acceso y la oferta de servicios del
Estado a los ciudadancs. 11) Entregar semanalmente un informe de avances y gestion de acuerdo a las
directrices generadas desde la supervision. 12) Realizar mensualmente un informe de efecucién con andlisis,
conclusiones y recomendaciones del proceso del CIA No. 128 - 321 de 2013 en el municipio. 13) Presentar
informe final integrado del proceso por municipio en copias documentales con version ejecutiva general y
especifica. De acuerdo a los ftems establecidos por el equipo técnico nacional. 14) Coordinar con las
autoridades locales el proceso de levantamiento de linea de base, presentando los cronogramas de actividades y
un listado de recomendaciones de acuerdo a cada una de las unidades mineras. 15) Desplazarse a las veredas o
donde se encuentren ubicadas las unidades mineras para la ejecucion del plan de trabajo establecido. 16)
Capacitar al personal de entidades del nivel departamental, municipal y encuestadores, para el levantamiento
de la linea de base, coordinar y apoyar en el cumplimiento de las tareas, segrin calendarto, temas, metodologia
y estrategias trazadas por la EL CONTRATANTE, el MinMinas y MinTrabajo. 17) Socializar el plan
operativo y cronograma del proyecto generando articulacion con el Alcalde y demds instituciones que al
interior del mismo Municipio tengan la competencia del tema y establecer acuerdos en relacién a: A. Puesta
en marcha y desarrollo del proyecto compromisos de cada institucion, en los municipios donde no exista el
Comité de Erradicacion de Trabajo Infantil (CETI), deberd gestionar la creacion de este espacio de
interlocucion, con el Alcalde del Municipio. B. Definicion de metodologia, estrategias y Reuniones de
seguimiento al proyecto, C. Levantamiento de informacion de oferta institucional y acceso a los servicios por
cada una de las instituciones direccionada a la ciudad de Bogotd. D. Evaluacidn, seguimiento y sugerencigs
del proyecto. 18) Gestionar, promover y participar en espacios de articulacion institucional y comunitaria que
favorezcan el levantamiento de la linea de la base y la identificacion de los NNA en las unidades mineras en el
municipio a cargo. 19). Apropiar e implementar la guia de trabajo en el sector minero, el manual operativo y
la guia de LLB a las autoridades del municipio para la organizacion, coordinacion del proceso de LLB
establecida por EL CONTRATANTE, el MinMinas y MinTrabajo en el marco el CIA No. 128 - 321 de 2013,
20) Diseriar y ejecutar una propuesta para los operativos de campo para el LLB en el municipio asignado,
aprobado por la mesa de trabajo respectiva, 21) Diseriar y ejecutar propuesta para realizar brigadas de
busqueda activa de NNA trabajadores en el municipio con el acompariamiento y programacion de las
autoridades del municipio. 22) Coordinar el grupo de encuestadores bajo su responsabilidad y mantener
acciones de acompariamiento diario que permitan un monitoreo, seguimiento y asistencia técnica, 23)
Gestionar con las autoridades locales y la mesa de trabajo las brigadas de busqueda activa, 24) Realizar el
Inventario de la oferta instibucional en el departamento y los municipios que contribuya al fortalecimiento
institucional y comunitario para la implementacion de la Estrategia, teniendo en cuenta los siguientes
criterios: A-, Andlisis de la garantia del Acceso a los servicios (Rutas de atencion), B- Caracteristicas de los
servicios (Calidad, Oportunidad, Continuidad, Acceso,). 25) Elaborar actas de sesiones de articulacion
interinstitucional, coordinacidn, acompafamiento y efecucidn de acciones del CIA No. 128 - 321 de 2013. 26)
Participar en los escenarios institucionales estratégicos que requiera la presencia para el posicionamiento de
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las actividades relacionados en el presente proyecto. 27) Presentar propuestas de mecanismos de identificacion
de debilidades y fortalezas del proceso de LLB, y llevar su registro para incluir sus observaciones en los
informes mensuales. 28) Responder por la custodia de las encuestas a su cargo y llevar estricto control sobre
la informacién que hace parte del CIA No. 128 - 321 de 2013, 29) Realizar la supervision y seguimiento a las
actividades adelantadas por los lideres que realicen gestion en el municipio asignado a fin de garantizar la
realizacion y entrega de encuestas a la Regional Bogotd, 30) Los demds que correspondan a la naturaleza del
objeto y de las obligaciones de este contrato...”.

Dirigido a: Quien Interese.

Se expide a solicitud del (la) interesado(a) a los cinco dias (05) de Diciembre de
2013.

ANDREA PEREZ HERNANDEZ
Representante Legal - WPC EDW - CANDO S.AS.

CONTRATANTE

NOTA: Para cualquier informacién adicional, favor comunicarse al nimero telefénico 7044050.
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COLEGIO CRISTIANO JEZREEL
RESOLUCION N. 81-2140 del 21 de DIC. de 2007
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL

HACE CONSTAR

L]

ﬂﬂn la cofiorita MARIA Ily-l:i‘lA Pll?l:g?:z mpuﬁcaﬁa con 3 néduls ds
ciudadania No 65.746.709 de Ibagué, laboré como Psicdloga en el drea de
Trabajo de Psicorientacién, desde marzo hasta aeptiembfe de 2010.
Desempefidndose con responsabilidad y eficiencia.

Con una clase de contrato definido.

La presente consiancia iaborai se expide a solicitud def interesado, a ios ires
(03) dias del mes de febrero del presente afio (2011).

o GLEGIO CRISTIANOG © oy

REELES|

‘«:Al:s'é‘s MOSQUERA MORALES
PROPIETARIO
C.C. 10.183.432 La Dorada - Caldas

" COPIA: UNA

Carrera 14 No 121 —69 Barrio LaCabafia TEL:2 725570
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EL CENTRO DE FORMACION PARA LA PAZ
NIT.

CERTIFICA QUE:

La sefiorita MARIA JIMENA GUTIERREZ, identificada con cédula de ciudadania
No. 65.746.709 de ibagué, presto sus servicios como profesional de apoyo
para el desarrolic de! proyecto “Escuela y Desplazamiento” teniende como
principates responsabilidades realizar el contacto y concertacidn con los
directives de las instituciones educativas para las actividades 2 desarrollar en
cada una de ellas. As{ mismo, el seguimiento y presentacidon de informes
finales del proyecto realizado.

E! proyecto fue ejecutado en los municipios de Cunday, chaparral, Ortega,
Libano, Natagaima y Rovira, desde el 20 de septiembre hasta el 20 de
Noviembre de 2010.

Esta certificacidn se expide a solicitud del interesado a los 16 dfas del mes de
mavyo de 2016,

Cordialmente,

bt

Directora y Representante Legal

(ENTRO DE FORMACION PARA LA PAZ
Barrio Ciudud Lux - Ma.D - Casa 5

Talefax: (+57) 8 2 633638
Kl 3112159683

form poz@gmall.com
Ibagué - Telima, Cofombia
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COMUNIDAD PSICOLOGICA
CUERPO DE PSICOLOGIA POSITIVA
MARTIN SELIGMAHN

LE OTORCA LA PRESENTE CONSTANCIA DE
ASISTENCIA A

MARIA JIMENA GUTIERREZ

Par su Amor por el Aprendizaje y Finalizar su procesaen e

4o Semillero de Psicologia Positiva

AFLiCi pacor

1_7r o) 3 A
Amires P Marra Meding,

DIR. CREATIVO DIR EJECUTIVA

47



FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

1 DATOS PERSONALES

PRIMER APELLIDO SEGUNDQ APELLIDO (O DE CASADA) NOMBRES

CORREA ABELLO ANDRES FELIPE
DOCUMENTCO DE IDENTIFICAGION SEXO NACIONALIDAD PAIS

cc Pce O rasO o 1110549633 FOu® |cor @extranvero O

LIBRETA MILITAR

PRMERACLASE O  sEGUnpAcLAse &  NOMero 1110549633 pm 2035
FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO DIRECCION DE CORRESPONDENCIA

FECHA pia (03] mes [08] afo [1.9.9.4] | CARRERA 5N83-88B/ALTAMIRA

PAlS COLOMBIA pais COLOMBIA DEPTO TOLIMA
DEPTO  TOLIMA municipio  BAGUE

Municipio _IBAGUE TELEFONO 3208438621 andresfelipe_correa03@hotmail.com

FORMACION ACADEMICA
= Iv DM - L 1

MARQUE CON UNA X EL ULTIMO GRADO APROBADO ( LOS GRADOS DE 1o. A6o. DE BACHILLERATO EQUIVALEN A LOS GRADOS 6o. A 110. DE

EDUCACION BASICA SECUNDARIA Y MEDIA )

¢ EDUCACION BASICA TITULO OBTENIDO: R
PRIMARIA SECUNDARIA MELDIA FECHA DE GRADO

\ 10| 20| 30| 40| 50.| 60| 70| 80 | 50| 10 X MES ARO )

EDUCACION SUPERIOR (PREGRADO Y POSTGRADOQ)
DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO, EN MODALIDAD ACADEMICA ESCRIBA:

TC (TECNICA), TL (TECNOLOGICA), TE (TECNOLOGICA ESPECIALIZADA), UN (UNIVERSITARIA),
ES (ESPECIALIZACION), MG (MAESTRIA O MAGISTER), DOC (DOCTORADO O PHD),
RELACIONE AL FRENTE EL NUMERO DE LA TARJETA PROFESICNAL (S| ESTA HA SIDO PREVISTA EN UNA LEY).
MODALIDAD | No.SEMESTRES | GRADUADO NOMBRE DE LOS ESTUDIOS TERMINACION No. DE TARJETA
ACADEMICA | APROBADOS s | NO O TITULO OBTENIDO MES ANO PROFESIONAL
UN 10 X PSICOLOGO 7 |2|10]|1]| 8| 186638
ES 1 X SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ENFORMACION

ESPECIFIQUE LOS IDIOMAS DIFERENTES AL ESPAROL QUE: HABLA, LEE, ESCRIBE DE FORMA, REGULAR (R}, BIEN (B) © MUY BIEN (MB)

€ )
IDIOMA LO HARIA 0 LO FSCRIBE
R|B|MB|R|B|MB|R| B |MB




3 EXPERIENCIA LABORAL

FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489y 443 de 1998)

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL.

EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS
COORPORACION GESTORA DE PAZ KAIROS x COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
TOLIMA IBAGUE corpokairos@amail.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3502352408 pia [0,1] mes (0,1 aro [2,02,5] | oia [3.1] mes [1,0] aro [20,2,5]
CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
PSICOLOGO CLINICA KILOMETRO 8.8 VIA ROVIRA — FINCA EL
COLIBRI, VEREDA EL RODEO, IBAGUE.
EMPLEQ O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS
COORPORACION ELIM X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
META VILLAVICENCIO elimcorporacion@gmail.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3203589135 pia [0 1] mes|1,0] ako (20,2, 3| | pia [3,0] mes |1,2] ano (2,024
CARGO 0 CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
PSICOLOGO CLINICA KILOMETRO 2 VIA LA VEREDA LA
ARGENTINA. VILLAVIENCIO-META.
EMPLEQ O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS

COOPERATIVA MULTIACTIVA “PRECOOPVIVERES” X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Tolima CHAPARRAL precoopviveres@hotmail.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3204946203 pia [04] mes [1,1] Ao [2,0.2.1] | oia [2,3] mes [1,2] Ao [2,02,3]
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA CALLE4#10-07 PISO2BREL
PSICOLOGO Educacién Inicial Rural “EIR” LIBERTADOR, CHAPARRAL-TOLIMA
EMPLEQ O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA| PRIvADA | PAls
GENIECITOS X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIFIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
TOLIMA IBAGUE profeupa@hotmail.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3213234262 pia [07] mes [1,0] afo [2.0,1.9] | oia [1,5] mes [1,2] afo [2,0,2,1]
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
Psicologo EDUCACION CARRERA 4 A #30-97- IBAGUE-TOLIMA

NOTA: S| REQUIERE ADICIONAR MAS EXPERIENCIA LABORAL, IMPRIMA NUEVAMENTE ESTA HOJA .



FORMATO UNICO
HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 180 de 1995, 489y 443 de 1998)

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL.
EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA | PAlS
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES X |COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Cundinamarca Bogota D.C roguepe@hotmail.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
(601) 3394949 DiA @ MES @ ANO m pia 13.0] MmES | ARO |2 01,9
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
Psicélogo EDUCACION CARRERA 1 N° 18A- 12 BOGOTA

TIEMPO TOTAL DE EXPERIENCIA

INDIQUE EL TIEMPO TOTAL DE SU EXPERIENCIA LABORAL EN NUMERO DE ANOS Y MESES.
i TIEMPO DE EXPERIENCIA \
OCUPACION ANOS MESES
Psicélogo 6 2
1 J

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTOQUESI &)  (ONo ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E
INCOM- PATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DE
PRESTA- CION DE SERVICIOS CON LA ADMINISTRACION PUBLICA.

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA, SON
VERACES, (ARTICULO 50, DE LA LEY 190/95),

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O GONTRATISTA

6 OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/O CONTRATOS



CERTIFICO GIUE LA INFORMACION AGQUT SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE ALOS DOCUMENTOS QUE HAN S1D0 PRESENTADOS COMO SOPORTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE PERSONAL O DE CONTRATOS

LINEA GRATUITA DE ATENCION AL, CLIENTE No. 018000917770 PAGINA WEB: www.dafp.gov.co







A Universidad
de Ibagué

Comprometidos con el desarrollo regional

Otorga el titulo de
Rsicologo
a

Andrés ~sfelipe Gorea Abello

C.C 1.110.540.633

Quien cumplié a satisfaccion los requisitos académicos
y administrativos exigidos.
En constancia, le expide el presente diploma
en la ciudad de Ibagué, a los 25 dias del mes de julio de 2018

Nl ?\ i

Rector Secretaria General

Registro No. 15.925 Folio No. 46-4 Acta de Graco No. 1616



L)
Personeria Jurfdica Resolucién No. 1867 de 1981 . d e Ib a g u é

Ministerio de Educacién Nacional

Universidad

Repiiblica de Colombia Comprometidos con el desarrollo regional

Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales
Programa de Psicologia

Acta Individual de Grado No. 1616
En la ciudad de Ibagué, a los veinticinco (25) dias del mes de julio de 2018, se llevo a cabo el acto
solemne de graduacion por el cual, la Universidad de Ibagué confirié el titulo profesional
universitario de

Psicélogo
A

Andrés Felipe Correa Abello
C.C. 1.110.549.633

Quien culmind satisfactoriamente las asignaturas y créditos previstos en el plan de estudios y
demds requisitos curriculares, académicos y administrativos, definidos en el programa de
Psicologia, con codigo SNIES 20164.

El graduado recibid el diploma correspondiente, con registro No. 15925,

Esta acta se encuentra contenida en el acta general de grado firmada por:

Rector Hans-Peter Knudsen Quevedo

Secretarin General Inés Yohanna Pinzén Marin

Es fiel transcripcion del Acta No. 1616 en lo pertinente. Expedida en Ibagué, a los veinticinco
dias del mes de julio de 2018.

Inésilfohai‘yfa éinzdn Marin

Secretaria General
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ANDRES FELIPE CORREA LEY 1090 D€ 2006
ABELLO -

C.C. 1110549633

EXPEDIDA: 6/08/2018 REPUBLICA DE COLOMBIA

colog tormid
ttj10?0 {2006 :

BERNARDO USECHE ALDANA




resouconw 002663

W
"Por la cual se Registra un tilulo y se concede autorizacién para ejercer como”
PSICOLOGO

_§h. Lo SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA
En uso de la facuitad concedida por los Decretos N* 1675 de Agosto 3 de 1384 y 1352 de 2000, del
Ministeno de Salud y

CONSIDERANDO

Que ANDRES FELIPE CORREA ABELLO, identificado (a) con Cedula de Cludadania N* 1110548633, ha
salicitado el registto del cerificado de Aptitud Ocupacional como PSICOLOGO. segin diploma N° 15925
de fecha 2018-07-25 olergada por UNIVERSIDAD DE IBAGUE y acta de grado N° 1616,

Que diche Cenlificado de Aptitud Ocupacional, ro requiers registro oe |a Secretana de Educacion, de
conlormidad con la ditecinz trazada en la circular N° 030 del 11 de mayo de 1584

RESUELVE

Aﬁﬂ_CULO PRIMERCQ: Registrar el Certificado de Aptitud Ocupacicnal como FSICOLOGO a ANDRES |
FELIPE CORREA ABELLO identificado (a) can Cedula de Ciudadania N* 1110549633, 1tulo otorgado por
UNIVERSIDAL DE IBAGUE. segun acta de grado N* 1616 del 2018-07-25,

ARTICULO SEGUNDO: Este regisiro tiene walidez en lodo el lemiono Neciongl y tiene efectos de
inserpcion para laborar en el Depanamento del Tolima,

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR a ANDRES FELIFE CORREA ABELLQ. el conienido de la presenta
resalucién en los terminos del articulo 67 v s.5 del Codigo de Procedimiemio Administrativ y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: Gontra la presente resolucion procede @l recurso de raposicion anle el Secretano
de Salud del Tolima y el de apelacidn ante el Gobernador del Tolima dentro de los 10 dias siguientes a la
fecha de notificacion.

NOTIFIQUESE ¥ CUYPLASE ) ) DIC 2020

uOBERNAGmH ke b

RETARLA U 5ALY l‘nf'wz DUMAAL
.s FIEL COFIA DE SU ORIGINAL
|

JORG AR

Secretario de del Tolima lr !

FIRMA
Elaboro: Oscar Vil afroal Aprobo: Alejandio Camilo Sanabria Usect &D.msh'vr Oleto de Servicio Vio. Bo. Asssota |
1]

Juptlica - Sandra Prole SAnenaz Vargs
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/- A

\ % MINISTERIO DE SALUD

Y PROTECCION SOCIAL

Certificado de vacunacién del adulto

Nombres: A ﬂAIC_‘_’? —‘_EJE PC.
hpelidos: Ay (7Y ’Q‘\cx_‘ l O

Docurnenta
deidentidad: CC. CE PA LD 8C PE PRI ODE

e LU 105949 633
iggiﬁiggm: D!‘é o 3 MesO % Afia I CZ\ q q: .
. /

/ Bieldgico Dosts fecha Fabricante y lote Né%sb‘;aecegc%cggm\
Sarampid - Rubéola | Unica ,
FebreAmarila | Unica P Sy 2792 K00 —L—?&-ﬁ Bosk
1
2
Toxoide Tetanico -
Diftérico (Td) 3
4
5
i
TdaP acelular »
i
Hepatitis B 2
3

_f >

Este carné es valido en Colombia.
Serd exigido para entrar a zonas de riesgo.

Consérvelo

En caso de requerir el certificado internacional de vacunacion
o profilaxis, solicite su transcripcidn en los sitios autorizados.

AN /




NIT900.332.926-4

CERTIFICACION LABORAL

Yo Lyda Becerra Jiménez, identificada con C.C No. 52.010365 de Bogotd, en calidad de
representante legal de la corporacion gestora de paz Kairos con NIT: 900332926-4. Certifica que ¢l
sefior Andrés Felipe Correa Abello, identificado con CC No. 1.110.549.633 de Ibagué, labord
en esta institucién desempediando el cargo de Psicologo desde el dia 01 de de encro de 2025 hasta
¢l 31 del mes de octubre del 2025, cumpliendo las siguientes funciones:

-Realizar procesos de valoracion psicoldgica inicial a participantes ingresados a los programas
de la fundacién.

-Disefiar ¢ implementar intervenciones psicotcrapéuticas individuales scgim las nccesidades de
cada usuario.

-Ejecutar actividades psicoeducativas y cjercicios grupales rclacionadas con emociones,
resiliencia, meditacién y relajacién, orientados a la regulacion emocional y reduccién del estrés

-Elaborar registros clinicos e informes de seguimiento, participando en reuniones de caso con el
equipo interdisciplinario.
-Realizar orientacién y acompafiamiento a familias y cuidadores para fortalecer redes de apoyo.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado(a), en la ciudad de Thagué a los (1)
dias del mes de dicicmbre de 2025, para los fines que estime convenienles,

1 Yol
Lyda Becerra Jimén
Representante Legal

Colombia, Ibagué, El Edén, Finea EI Colibri
Cel, +57 311 3737622/ +57 318 5345378
www.corpokalros.org



CORPORACION HOGAR ELIM

LA CORPORACION HOGAR ELIM
NITW 901.115.286-2

CERTIFICA:

we el 5r. ANDRES FELIPE CORREA ABELLO, identificade con cedula dz ciudadania nimaro
1.110.549.633 de ibagué, laboro en la CORPORACION HOGAR ELIM desde &l D1 de octubre
del 2023 hastz el 31 de diciembre del 2024 desempefiando 2! cargo de Psicologo
desarrollando las siguientes funciones:

¢ Realizar valoracionss psicologicas inicizles de los usuarios.

s Aplicar pruebas psicométricas y entrevistas clinicas segun protocolos de Iz
fundscd
Elaborar informas psicoldgicos y planes de intervencion individuales.

& Disafiar estrategias grupales para promover la autonomiz, Ia adaptacion social y
las habitos szludables durante el proceso de rehabilitacion.

s Realizar acompafizméento emocional y contencidn en situacionas de crisis.

s Coordinar intervenciones orientadas sl fortalecimiento familiar, prevencion de
recaidas y sdherencia terspéutica junto con &l equipe interdisciplinario.

s Dzsarrollar sesiones psicoterapeuticas por teleconsulta garantizando &l
cumplimiento de estandares &ticos.

¢ Participar en campanas de prevencion del consumo de sustancias, violenciz y
riesgos psicozocizles en diferentes instituciones.

& Elzborar informes mensuales, reportes de c3s0s y registros estadisticos

para constancia de le anterior se firma en Ia ciudad de villavicendio — Meta el dia (0s)
del mes de enero del dos mil veinticinco [2025).

Cordigimente,

I
L ¥

MERCEDES CUELLAR PARDO
Directora Generzal

Kiidmetro 2 vis vereds la Argentina
Casss Fiscsles de Baveria
CEL-3203589135
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Yo. JAMILETH QUIROGA CARRILLO identificada con C.C. 65831190 de chaparral Tolima,
en calidad de representante legal de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
COMERCIALIZACION DE COLOMBIA® PRECOOPVIVERES" CON NIT

9002308196
CERTIFICO

Que el (la) sefior (@) ANDRES FELIPE CORREA ABELLO identificada con la
C.C1110548633, preslo sus servicios como ‘APOYO PSICOSOCIAL en nuestra
empresa, en el siguiente periodo:desde ‘el 18 DE DICIEMBRE DE 2023 al 23 de
diciembre de 2023 desarrollando las siguientes actividades:

« Realizar el acompafiamienlos ielefénico a los casos prioritarios
{seguimientos nutricionales, vulneracion de derechos, discapacidad o los
gue resullen en el proceso, eic.)

« Hacer jornada de limpieza y desinfeccién de los elementos que se
encuentran en a UDS acorde a ias categorias y a la modalidad (certificacion
ylu acta)

« Realizar el proceso de gestion decumentat (foliacidn, escaner y archivo de
carpetas de heneficiario que transitan y/o posible reliros vigencia 2022)

+ Entregar directorios de BD de los integrantes del comité de control sociail de
cada una de las UDS.

« Realizar entrega de condiciones de calidad aclualizadas y foliadas a
diciembre, bitdcoras de novedades debidamenie diligenciadas a diciembre

« Entregar aarchivo inactiva segln raporte cuéntame y aplicando la gestion
documenlal.

La presente constancia se expide a salicitud de la inferesada en Chaparral, a los 23
dias del mes de diciembre de 2023.

JANILETH QUIRQGA CARRILLO
Representante Leg
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Yo, JAMILETH QUIROGA CARRILLO identificada con C.C. 65831190 de chaparral Tolima,
en calidad de representants legal de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
COMERCIALIZACION DE COLOMBIA® PRECOOPVIVERES™ CON NIT
900230819-6

CERTIFICO

Que el {fa) sefior (a) ANDRES, .FELIRECORREA ABELLO identificado con la
C.C1110549633, presta sus serwc:las como aﬁoyo F’smosocsal en nuestra emprasa,
en el siguiente periodo; desde ¢l '8 DE FEBRERO DE: 2023 al 15 DE DICIEMBRE
DE 2023, desarrollando las siguientes actividades:

» Diligenciar la.ficha de caracierizacidn de los beneficiarios’ acorde a la
informacién:requerida en el drea y en los perodos estab!ectdcs por el jefe
inmediato.

= Apayar el disefio y aplicacion de evaluacion del desarrollo de los hifios y nifias.

*  Atencion temprana de casos ‘de problemas-en el desarrolio remitida por ef
Docente y disefio de pl anes de intervencion. Apoyar el disefio e implementacion
de proyecios pedagdgicos que respondan 2 una educamén mcluyente e
innovadora.

+ Paricipar en las estralegias de planeacién, seguimiento y evaluacién del
praceso.

+  Elaborar informes de evaluacion formatwa que indiquen los fogros alcanzados
en la modalidad en términos de desarrollo de competencias de los beneficiarios.

« Liderar procesos de trabajo para ef mejoramiento permanente de las practicas
pedagdgicas con los nifles, incluyendo trabajo con familias y comunidad,
Remisién a las autoridades competentes sobre cualquier’ !lpo de viclencia
intrafamiliar.

« Apoyar a las y los agentes educativos para el disefio de estrategias
pedagbgicas acordes con la c;aracienzac:én de los nifos, sus familias y entorno
comunitario.

. Capacatar en Deteccion e intervencion de casos de violencia familiar y maltrato.
ia se expide a solicitud del interesado en Chaparral, a los 15 dlas del

Representante Lggal

Gl Lo Mojor Fata
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Yo, JAMILETH QUIROGA CARRILLO ideniificada con C.0 65031190 de chaparral Tokma,
en cabddad de represeniante legad de  fn COOPERATIVA MULTIACTIVA DE

COMERCIALIZACION  DE  COLOMBAY  PRECOOPVIVERES™ CON MWIT

OIORT9-65
CERTIFICO

Gue el () setor (a) ANDRES FELIPE CORREA ABELLO identificada con 1a
C.C1110549633, presto sus servicios como APOYD PSICOSOCIAL en nuestia
empresa, en & siguiente periodo desde el 16 DE DICIEMBRE DE 2022 al 23 DE
DICIEMBRE DE 2022 Al. MEDIO DIA desarroltando las siguientes actividades:

*  Enimgar las carpela de los usuarios del servicio [nifias, nifios y muieres
gestanies).
»  Entregar & plan de induccién y cuglificacion del talento humano con sepories
de su ejecucitn.
» Enlregar el plan de cualificacion y fortalecimiento de! talento humano con
soportes de ejecucion
s Enirega de las fichas de caracierizacitn y sutoevaluacion de log usuarios y
Unidades de servicip.
* Enlregar el Directorio de usuarios del servicia y de las instituciones para la
activecion de rutas y en caso de SMEergencia y sus protocolos,
» Enlrega de los  elementos de las 8 categorias clasificados, limpios ¥
desinfectados
+ Entregar los cuadernos de acompafiamiento familiar y grupal en fisico ¥
digital  debidamente diligenciados, que incluye los  planes de
acampafiamiento familiar y grupal
+ Entregar las actas de jomadas de socializacion, listados de asistencia ¥
base de datos de los integrantes de los comités de control social,

L:&% presente constancia se expide a solicitud de la interesada en Chaparral, s fos 23
dia mes de diciembre de 2022, ‘ '

y o d 5 0 i-. i . o
JAMILETH QUIRDGA CARRILLO
Rep ,mantc"igar
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Yo, JAMILETH QUIROQGA CARRILLO ientificada con C.C. 85831190 de chaparral Tobma,
e cabidad de representante legal de  la  COQPERATIVA MULTIACTIVA D&
COMERCIALIZACION DE - COLOMBIA®Y  PRECOOPVIVERES™ CON  NIT

2002306198

CERTIFICO

Que el {a) senor {8) ANDRES FELIPE CORREA ABELLO dentificado con la
C.C1110548633, presio sus servicios como apoye Psicosocial, en nuesira emporesa,
en el siguente pariodo, desde of 13 DE JUNIO DE 2022 al 15 DF DICIEMBRE DE
2022, desarrcliando las siguientes actividades,

= [hbgencar la ficha de caractenzacitn de los beneficianos acorde @ b informacion
requenca an el ared ¥ en fos pericdos establecidos por ef jefe inmediate,

«  Apoyar el deedo y splicacion da avancion del desprrolto de los nidos v pidias.

*  Alencitn temprana de casos de problemas en ef desarolio remitida por e Docente ¥
disefic de planes de intervencidn, Apoyar el disefio & implementacion de proyectos
pEdBgOgeos gue respondan 8 una educacidn inckiyente e innovadors

= Participar an |as estrategias de planescdn, seguamisnte v gvaluacide del [HOCRS0,

. Eraborar informes de evaluacidn formativa que indiguen los iogros alcanzades an s
madalided en términos de desarrollo de competencias de los beneficiariog.

*  Liderar procesos de Uabajo para & mejoramientd permanerie de las practicas
pedagégicas con log niflos, incluyendo trabajo con familias ¥ comunidad. Remisien 5
las autoridades compedening sobre cuglquier lipe de vicdencis intrafamiiae,

*  Apoya 8 las y los agentes educativos para el disefo de estrategias pedagdgicas

acordes con la caractenzacion de los nifs, sus familias v entorno comunitario.

Capacitar en Detectidn e intervencidn de casos de wiolencia familiar y malirato.

Participar en las capaciaciones que cualifiquen (3 alencitn en el drea de psicosonal ¥
det lndos os procasos pedandgicos que aplicuen gl drea

La presente constanca 56 expide a sokcitud del intoresade en Chaparral, a los 15 dias ded
mes de diciambre de 2032

ErliRIE

JAMILETH QUIROGA CARRILLO

Représentiante Ligal




ez 141 TH mmm&emmm BECRHEIN

Jd i & ."*;:" B .7

Yo, JAMILETH QUERGGA CARRILLO idearificads ean G.C 650311890 do chaparral Tesms,
er Caliad de representanie legal de @ COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
COMERCIALIZACION DF  COLOMBEM™ PRECOOPVIVERES' CON  NIT
002308188

CERTIFICO

Que ol (la) sefor {a) ANDRES FELIPE CORREA ABELLO wentfoado con la
C C1110549633, presto sus servicios como apoyo Psicosocial, en nuestra empresa,
en e siguenle panods, desde et 1 O FEBRERO DE 2022 ot 12 DE JUNIG DE
2022, dezanrctands Bs siguianies aclividades

«  [ligencisr la Fohe oe carachenzaciin de e benelcanos acorde & 3 wlormendn
recLenda en §f &Te8 ¥ 8N 26 penados eslaliecidos pov ef jele nmecham

»  Aggyar o disefin y aphorsidn de evaluaon del desarrnls de o rifes v nafas

+  Asencidn lemprang de o505 de probiemas en ol Jeserolo remitna por ¢ Docente y
diseno e plares de idervencion. Apoyar o dsedo & mplementacitn de proyecios
perRGigons que resEandan a une echataids muluysnte = inmovadars

» Fadiciar an las ertraingas de planaansn, sequimientn v swalancdn del pracess

= Elabocer wfarmes de valseoon formative oue indaguen los gros slcerzados en la
modaidad en erranos de desamolic g compatencizs de 9 benefclancs

s  Liderar procesos de YEDAI0 PAE © MBMAMIGNMO DEMMENENE do 35 prachoas
pedaghpicas con 108 nios, nohiyendn trabae con famiBas ¢ comunidad. Remision a
a5 autocrdades compeienies soblfe cushouer tipe g vicdenoa intrafamifiar,

= Apovar a lps ¥ log aperdes educslives parm ol disefio de estraiegias pedagdgicas
aoOrdes Lol 18 caractereaciln de b aifios. sus familan v emiorng cormunitans

«  Capaciar en Delecodn & terpencitin de casas e vinlpncia familise ¢ malirstn,
s Padicogr enbys canacieciones gue cuatfiguen i #lencion an of dres oe psicotosal y

de todos los proceses pedaghyioos que apliguen al drea

La presente constancia se expide 4 solodud ded inleresads en Chaparrad, & los 12 diss oed
Mes o jund de 2022




PYa, JAMILETH QUIRCGA CARRILLO idertficads con C.C. 65831190 de ehanarral Tolirng,
er calidad de represenants legel de B COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
COMERCIALIZACION OF COLCMBIA® PRECOOPYIVERES" CON MNIT
E S00230812-8

CERTIFICO

Que el (la) sefor (a) ANDRES FELIPE CORREA ABELLO identificada con I
C.C1110549633, presio sus servicios como APOYD PIICOSOCIAL en nuestra
empresa, en el sigulente periede Hesde ol 18 DE DICIEMBRE DE 2021 al 31 de
| | dicernbre de 2021 desarroliands las sigislentes actividades:

%_ * Realizar el ammpaﬁamﬁem@s tefafdnice @ los  casos  protiancs
i (seguimigntos nutricionaies, vuineracién de derechos, discapacidad o los
que resulten en e proceso, etc.)

« Hacer jormada de limpieza vy desinfeccitn de los slemenios gue se
encuefitran 8n 8 UDS acorde a las categorias y 2 s modaiidad {cedifcacitn
viu acta)

= Reaslizer el proceso de gestidn documental (foliacidn. escaner y archivo de

g carpatas de beneficiano que transiian yo posible retiros vigencia 2022)

i »  Enfregar directorios de BO de lus insgrentes del comité de conirol sooiat de

s cade una de las UDS.

i = Realizar entrega de condiciones de calidad achmlizadas y foladas a
diziembre, bitdcoras de novedades debidarments difigenciadas a ditiembrs

+ Entregar aarchivo inactive segin reporte cuéntame v aplicandeo fa gestién
documental.

.

; La presente mné%arg;:é’a 5@ expide a soioitud de 3 interesada en Chaparal. a los 31
( dias del mes de dickemtre de 2021,

R R e e e
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Yo, JAMILETH QUIROGA CARRILLO identificada con C.C. 65831190 de chaparral Tolima.
en calidad de representante legal de 12 COODPERATIVA MULTIACTIVA DE
COMERCIALIZACION DE COLOMBIA® PRECOOPVIVERES" CON MNIT
800230818.8 -

£

CERTIFICO

Que el {1a) sefior (a) ANDRES FELIPE CORREA ABELLO identificado con la C.C
1110549633, presto sus sehvicios como apoyo Psicosocial, &n nuestra empresa. en
el siguiente periodo, desde &l 4 de noviembre de 2021 al 17.de Diciembre de 2021,

{ desamollando las siguientes actividades:

= Diligenciar la ficha de caracterizacién de los beneficiarios acorde a la informacidn
regquerida en'el drea y en los periodos establecidos por ef jefe inmedialo,

. Apoyar el disefio y aplicacion de evaluacion del desarrolio de los nifios y nifias.

. Atencitn temprana de casos de problemas en el desarrolle remiticda por el Docente y
wisefio de planes de intervencidn. Apoyar el disefic e implementacidn de proyectos
pedagégicos que respandan a una educacian incluyente ¢ innavadaora,

Participar en las estrateglas de planeacién, seguimiento y evaluacidn del proceso.

- Elaborar informes. de evaluacidn formativa que indiquen fos logros alcanzados en la
modalidad en términos de desarrsiio de competencias de los beneficiarios.

- Liderar proceses de trabajo para e mejoramiento permanerie de las praclicas
pedagfigicas con jos nifios, incluyendo trabaje con familias y comunidad. Remislon &
Ias autéridades competlentes sobre cualquier tipo de violencia intrafamiliar,

. Apovar a’las y los agentes sducatives para el disefio de estrategiag pedagdgicas
acordes con o caracterizacién de los niftios, sus familias y entorme comunitario.

. Capacitar en Deteccitn @ inlarvencién de casos de violencia familiar y maltrato.

!« Participar en las capacitaciones que cualifiguen ia atencion an el area de psicosocial y

de todos los proceses pedagigicos que apliquen al area

La presente constancia se expide a soié’éﬁud de! Interesado en Chaparral, alos 17 dias del
rmes de diciembre de 2021.




Geniecitos

GENIECITOS IBAGUE. APRENDE, PIENSA, CREA. NIT: .53.082.198-3
CERTIFICA QUE:

El sedor Andrés Felipe Correa Abello identificado con la cédula de ciudadania No
1110549633 llevo a cabo un contrato de trabajo como psicologo enfocado ennifiosde 1 a 6
afios de edad y a padres de familia. en establecimiento particular regido por las
disposiciones del articulo: 101 y S.S del codigo sustantivo del trabajo. desde el dia 07 del
mes de octubre del 2019 hasta el dia 15 del mes de diciembre del 2021.

Funciones:

1.- Atencion con calidad. eficiencia y amabilidad a los alumnos. padres de familia v toda
persona que visite las instalaciones del jardin infantil.

2.- Aplicacion de procedimientos y protocolos de psicologia en la educacion.

3.- Elaborar informes y seguimiento de casos remitidos por las docentes, ademas de realizar
renusiones a especialistas cuando se requera.

4.- Planear y asistir intervenciones de prevencion ¥ promocion en temas de aprendizaje,
salud, entre otros.

5.- Apoyar a las solicitudes realizadas por su jefe inmediato.

Cualquier informacicn adicional serd suministrada en los teléfonos 3213234262, de lunes a

sabado de 7:00 am a 1:00 pm.

SUSANAVERA VERGARA
Directora

CARRERA 4 A NOJ097 BARRIO CADIZ, TEL: 3113334262
IBAGLE-TOLIMA



Universidad de
los Andes

Colombia

NIT E80 007 386-1

LA DIRECCION DE GESTION HUMANA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

CERTIFICA QUE

El sofier ANDRES FELIPE CORREA ABELLO, identificado con cédula de
ciudadania No. 1110549633 de Ibague, estuvo vinculado a esta institucion mediante
la suseripeidn de un conirato de trabajo fijo inferior un afio, con dedicacion de 47 8
horas semanales, desde e Z de septiembre de 2019 hasta el 30 de sepliembre de
2019, desempeiiando &l cargo de Aunliar Proyectos Consultoria (FE) en la Facultad
de Educacion.

Funciones:

Realizar la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacidn en los
municipios de Ataco, Rioblanco, Chaparral y Planadas a los estudiantss y
docentes comespondientes.

Organizar los cuademillos 2 aplcar en las diferentes sedes aducativas, de
manera que la recoleccion de informaadn sea facil y veridica.

Recoger ol matenial en &l lugar dasignado por €l coordinador de la aplicacion
y entregarlo en las fechas estipuladas y lugares acordadcs.

Cumplir con los cnterios ehcas invelucrados en el desamollo del proyecto
Participar en ka ejecucion de componentes ospecificos de proyectos,
especialmente en Educapaz.

Enfreqar los soporfes camespondientes al anticipo que se realizara por
concepio de transporte, alimentacion y hospedaje.

Esta ceilificacion se expide a solicilud del interesado, a los venttrés (23) dias del
mes de febraro del afo dos mil veintiuno (2021).

e

SANDRA MILENA ACOSTA GONZALEZ
Jefe Servicios Laborales

Azrg Gards

Dirwrolen oo CastenHumara v Dvsamrelis Crgsnimciing
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;ﬁ* FUNS E Edu::ta)cién

FUMDACION MUESTRA SENORA DE LA
INSTITUCIGN EDUCRTIVA PRRA EL TRABAJO Y EL IIESHIIillllI] HUMARND

NIT 9013662321

Aprobado Medianle Resolucion No 1700-01588 del 17 de Julio del 2024, Secrelaria de
N Educacion Municipal y el Decreto No 1075 del 26 Mayo de 2015 - Educaciéon No Formal.

Certifica

Andres Felipe Correa Abello
CC 1110549633 de Ibague - Tolima

Realizé y aprobé el Diplomado en Cuidado integral de Adulto Mayor y Paciente Domiciliario
con un total de 160 Horas.

Fecha de emisi6én: 2025-11-01

o - 0T SENBALIAN HEIITIL
Fecha de vencimiento: 2027-11-01 B samssomnec

THG. SOLANLLY COVALEDA e STEY
" e Enfa Desarrolio Humano
P P 1208 o Esce
|




NIT: 80089219(

FUNDACION ATUSALUD
INTEGRAL ST

- Humumzuc:on -

L/“‘f”([ Certifica que:

Andres Felipe Correa Abello

CC+ 1.110.549.633

PARTICIPO EN EL CURSO DE HUMANIZACION EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

(40 HORAS)
1 Educacifn informal: no conduce a Titulo o certificade de aptirud ocupacional. Se realiza con el objetivo de brindar E a E
Edgar|Diaz Orjusla oportunidodes pora complementar, octualizor, perfeccionor, renovar 6 profundizar conocimientos, habilidades. iana Patricia Giralde Ri
cc: 412823

tecnicas y prochicas CC: B2.491 678

Representante Le Prefesienal Especiali
" Ibagué ~Tolima, 18 de Octubre de 2025 —
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La Federacion Latinoamericana y
Colombiana de Comunidades Tu'apeu ticas

torga elpresente diploma de agradecimicnte

IDENTIFICADO CONNUMERO DE C.C 1110549633

Iin reconocimiento a suvaliosa participacién como ponente en ¢l Riplomado Nivel | en Comunidad
Terapéutica. comparticndo suconochimientoy experiencia, contribuyendo asi al crecimiento y
formacion de los participantes.

\preciamos profundamente su compromisoy generosidad al aportar al desarrollo d‘. este espacio de

aprendizaje.

28 de febrero del 2025 ///
-mdo,?:? / J
prcsiduue de FLACT \)

Pruidt.nlt. dL l LLLO l




Republica be Colombia
Departamento de ntioguia

POLITECNICO

MAYOR

Agencia Cristiana de Servicio y Educacion

Licencia de funcionamiento otorgada mediante resolucion No 03491 del 20 de abril de 2009 emanada por la Secretaria de Educacion de Medellin.
Registro Mercantil No 21-463795-02 de Julio 04 de 2008. Nit: 811029476-0.

HACE CONSTAR QUE:

ANDRES FELIPE CORREA ABELLO
con documento de identidad C.C. 1110549633

Cursoé y aprobo6

DIPLOMADO CONOCIMIENTOS BASICOS SOBRE EL MANEJO DE PACIENTES
FARMACODEPENDIENTES Y CON ADICCIONES
con una intensidad horaria de Ciento Veinte (120) horas

Registrado en &l Libro de Actas N°. 037
Medellin, 15 de septiembre de 2024. E @
PO

Santiago Botero Rua
| Director
E 'El Politecnico Mayor se encuentra cenificado en calidad por lcontec e IGNET en la norma |50 5001:2013 codigo SCET40-1.

Pars venficar la autenScidad escanear én su celulsr &f GR o ingresar a hipa/‘www. poftecnicomayor.edu. co/cerficados y en VERIFICAR CERTIFICADO digitar ef Codigo: PFLEGGE

Nt




REPUBLICA DE COLOMBIA

A POLITECNICO
SUPERIOR de Colombia

Licencia de funcionamiento olorgada meciante resolucién N°007 185 de 2016 de la Secretaria de Educacion de Medellin NIT 900.814.208-2 - Matricula Mercantil N* 21- 549966 - 12

HACE CONSTAR QUE:

ANDRES FELIPE CORREA ABELLO

Con Documento de Identidad No 1110549633

CURSO Y APROBO EL
DIPLOMADO EN PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

MEDELLIN -17 DE AGOSTO DE 2024

B — "POLITE‘NT — | |

C tensidad horaria de ciento veinte (120) horas | > [ |
O Reglstrado en ei Libro de Actas No P \? UPERIOR@!@embtts) A
NIT. 500.914.208-2 W

[ FIRMA Y CODIGO DE SEGURIDAD 2408174270768 |

www.politecnicosuperior.edu.co

La autenticidad de este documento puede ser verificada mediante solicitud al correo asistentevirtual@politecnicosuperior.edu.co,
indicando el N° del libro de actas con el cual se registra el mismo.



REPUBLICA DE COLOMBIA

H’ POLITECNICO
SUPERIOR ¢e colombia

Licencia de funcignamianto olorgada medianie resolucion N"007 185 de 2018 de la Secretaria de Educacién de Medellin NIT 800.814.208-2 - Mafricula Marcantil N* 21- 549966 - 12

HACE CONSTAR QUE:
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CERTIFICACION

El suscrito, JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA, identificado con C.C No.
1.136.887.813 de Bogota, representante legal de la Empresa BALLES SAS, con Nit
900715734-1, CERTIFICA, que con relacion al contrato 3488 del 12 de diciembre
de 2025, se mantuvieron bajo rigurosa custodia los elementos que pudieran causar
dano a la integridad fisica de las personas que habitan la Casa Refugio.

BALLESSAS
JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA

C.C No. 1.136.887.813 de Bogota
Representante legal

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com

o Diagonal 21 # 19- 60, Ibague
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CERTIFICACION

El suscrito, JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA, identificado con C.C No.
1.136.887.813 de Bogota, representante legal de la Empresa BALLES SAS, con Nit
900715734-1, CERTIFICA, que con relacion al contrato 3488 del 12 de diciembre
de 2025, se garantiz6 la seguridad y confidencialidad respecto de las mujeres
acogidas y sus sistemas familiares a través de la suscripcién del acuerdo de

- confidencialidad o mecanismos que permitieron la reserva de la informacién, con
las mujeres acogidas, talento humano y demds personas que cuenten con
autorizacion de ingreso a la Casa Refugio.

ALLES SAS
JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA
C.C No. 1.136.887.813 de Bogota
Representante legal

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com

@ Diogonal 21 # 19- 60, Ibague
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CERTIFICACION

El suscrito, JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA, identificado con C.C No.
1.136.887.813 de Bogota, representante legal de la Empresa BALLES SAS, con Nit
900715734-1, CERTIFICA, que con relacion al contrato 3488 del 12 de diciembre
de 2025, se garantizé la seguridad y confidencialidad respecto de las mujeres
acogidas y sus sistemas familiares a través de la suscripcién del acuerdo de

- confidencialidad o mecanismos que permitieron la reserva de la informacién, con
las mujeres acogidas, talento humano y demés personas que cuenten con
autorizacién de ingreso a la Casa Refugio.

éALLE-gl gAS

JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA
C.C No. 1.136.887.813 de Bogota
Representante legal

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
€ Diogonal 21 # 19- 60, Ibague
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CERTIFICACION

El suscrito, JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA, identificado con C.C No.

1.136.887.813 de Bogota, representante legal de la Empresa BALLES SAS, con Nit

900715734-1, CERTIFICA, que con relacién al contrato 3488 del 12 de diciembre

de 2025, se garantiz¢ la disponibilidad del personas profesional cumpliendo con los

lineamientos y caracteristicas enunciados en la ficha técnica y el clausulado del
—~ contrato con disponibilidad de 24 horas los 7 dias a la semana.

ALLES SAS
JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA
C.C No. 1.136.887.813 de Bogota
Representante legal

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com

0 Diagonal 21 # 19- 60, Ibague
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ERTIFICADO DE
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CERTIFICACION

El suscrito, JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA, identificado con C.C No.
1.136.887.813 de Bogota, representante legal de la Empresa BALLES SAS, con Nit
900715734-1, CERTIFICA, que con relacién al contrato 3488 del 12 de diciembre
de 2025, se atendieron todos los requerimientos realizados por la entidad por medio
del supervisor.

LES
JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA
C.C No. 1.136.887.813 de Bogota
Representante legal

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com

0 Diagonal 21 # 19- 60, lbague
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ACOMPANAMIENTO
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CERTIFICACION

El suscrito, JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA, identificado con C.C No.
1.136.887.813 de Bogota, representante legal de la Empresa BALLES SAS, con Nit
900715734-1, CERTIFICA, que con relacién al contrato 3488 del 12 de diciembre
de 2025, el contratista prest6 el acompafiamiento necesario en la implementacién
de la ruta de accion intersectorial en casos de violencia de género, conforme a los

~ lineamientos establecidos por las entidades competentes, incluyendo, pero no
limitdndose a, la Comisaria de Familia, la Fiscalia General de la Nacién (en lo
referente a medidas provisionales) y el Juez de Control de Garantias (en lo referente
a medidas definitivas).

BALLES SAS

JUAN SEBASTIAN SANCHEZ BONILLA
C.C No. 1.136.887.813 de Bogota
Representante legal

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com

0 Diagonal 21 # 19- 60, Ibague
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ANEXO 14

REGLAMENTO INTERNO
DE CONVIVENCIA
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REGLAMENTO INTERNO DE CASA REFUGIO
1. Naturaleza, finalidad y alcance del reglamento

El presente Reglamento Interno constituye el instrumento normativo que orienta la
convivencia, permanencia y corresponsabilidad de las usuarias y sus nucleos familiares
dentro de la modalidad Casa Refugio. Su finalidad principal es garantizar condiciones de
proteccion integral, seguridad, dignidad humana y restablecimiento de derechos a las mujeres
victimas de violencias basadas en género y a sus hijos e hijas, en concordancia con los
principios de derechos humanos, enfoque de género, enfoque diferencial y debida diligencia
institucional. Este reglamento no tiene un cardcter sancionatorio, sino preventivo,
pedagégico y restaurativo, orientado a favorecer procesos de estabilizacién emocional,

autonomia progresiva y convivencia respetuosa durante el tiempo de permanencia.

El alcance del reglamento aplica a todas las mujeres usuarias, sus dependientes, el
equipo profesional, personal de apoyo y cualquier actor que, de manera temporal o
permanente, tenga relacién con la Casa Refugio, entendiendo que la corresponsabilidad es

un principio fundamental para la garantia de derechos y la mitigacién de riesgos.
2. Principios rectores

La implementacién del presente reglamento se sustenta en los principios de dignidad
humana, igualdad y no discriminacion, confidencialidad, corresponsabilidad, interés superior
de nifios, nifias y adolescentes, enfoque diferencial y enfoque de género. Todas las
actuaciones institucionales y comportamientos esperados dentro de la Casa Refugio deberan
orientarse a la proteccion de la vida, la integridad fisica y emocional, la autonomia y la
seguridad de las usuarias, reconociendo las particularidades culturales, sociales, etarias y

familiares de cada nucleo atendido.

Asimismo, se adopta el principio de debida diligencia, entendido como la obligacién

titucional de prevenir, atender y actuar oportunamente frente a cualquier situacién que

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
0 Diagonal 21 # 19- 60, Ibague
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represente riesgo, vulneracién de derechos o afectacién a la convivencia, garantizando

respuestas proporcionales, oportunas y respetuosas.
3. Derechos de las usuarias

Las mujeres usuarias de la Casa Refugio son sujetas plenas de derechos y, en
consecuencia, tienen derecho a recibir una atencién integral basada en el respeto por su
dignidad humana, su autonomia y su condicién de victimas de violencias basadas en género.
La atencién brindada deberd estar libre de cualquier forma de discriminacion,
estigmatizacion o revictimizacion, garantizando un trato respetuoso, empatico y profesional

por parte de todo el personal vinculado a la modalidad.

Las usuarias tienen derecho a contar con condiciones adecuadas de alojamiento,
alimentacion, seguridad y salubridad durante su permanencia en la Casa Refugio,
entendiendo que estas condiciones son fundamentales para la estabilizacién emocional y la
reduccién del riesgo. Asimismo, tienen derecho a recibir acompafiamiento psicosocial
permanente, orientacién juridica oportuna y articulacién interinstitucional con las entidades

competentes, de acuerdo con su situacién particular y las rutas de atencién vigentes.

De igual manera, las mujeres usuarias tienen derecho a ser informadas de manera
clara, suficiente y comprensible sobre las normas de funcionamiento de la Casa Refugio, los
alcances del proceso de atencién, las decisiones que se adopten frente a su caso y las
responsabilidades compartidas que implica su permanencia en la modalidad. Este derecho a
la informacién se entiende como un elemento esencial para la participacién activa y

consciente en su proceso de proteccion y restablecimiento de derechos.

Las usuarias tienen derecho a la confidencialidad de toda la informacién relacionada
con su historia personal, familiar y juridica. El manejo de esta informacion deber realizarse

bajo estrictos protocolos de reserva, garantizando que los datos solo sean utilizados para fines

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
@ Dicgonal 21 # 19- 60, lbague




Casa Refugio _
/‘) Mujer Victima de Violencia Cédigo:
1 \e

CR-F-012
Balles sas

TECCHNOLOGY / & EVENT LOGISTICS

\.&D_..—o Ve rg;.c'm :

de atencién, proteccion y seguimiento, en observancia de la normatividad vigente en materia

de proteccion de datos personales.

Asi mismo, se reconoce el derecho de las usuarias a expresar sus opiniones,
inquietudes y desacuerdos de manera respetuosa, a participar en espacios de didlogo y a
solicitar la intervencion del equipo profesional cuando consideren que se ha vulnerado alguno
de sus derechos o cuando se presenten situaciones que afecten su bienestar o el de sus hijos
e hijas.

4. Deberes de las usuarias

Las mujeres usuarias de la Casa Refugio asumen deberes que se enmarcan en el
principio de corresponsabilidad, entendido como la participacién activa y consciente en la
construccion de un entorno seguro, protector y respetuoso para todas las personas que
conviven en la modalidad. El cumplimiento de estos deberes no responde a una légica
sancionatoria, sino a un compromiso colectivo con la seguridad, la convivencia y el bienestar

comun.

Las usuarias deberéan respetar las normas de convivencia establecidas, manteniendo
un trato respetuoso hacia las demas mujeres, sus hijos e hijas, el equipo profesional y el
personal de apoyo. Deberdn abstenerse de cualquier conducta que implique agresiones
fisicas, verbales o psicolégicas, asi como de acciones que pongan en riesgo la integridad

propia o la de otras personas.

Asi mismo, es deber de las usuarias acatar las orientaciones y recomendaciones
emitidas por el equipo interdisciplinario, en tanto estas se encuentran orientadas a la
proteccion integral, la mitigacion del riesgo y el fortalecimiento de la autonomia. Esto incluye
la participacion activa en los procesos de acompafiamiento psicosocial, juridico y

sociofamiliar definidos en su plan de atencidn.

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
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Las usuarias deberan contribuir al cuidado y uso adecuado de los espacios fisicos,
mobiliario y recursos de la Casa Refugio, reconociendo que estos son bienes colectivos
destinados a garantizar condiciones dignas de atencién. De igual forma, deberan informar
oportunamente al equipo profesional sobre cualquier situacién que pueda representar un

riesgo para la seguridad, la convivencia o el cumplimiento de las normas establecidas.

El ejercicio de los deberes también implica asumir una actitud de corresponsabilidad
frente al cuidado y proteccion de sus hijos e hijas, promoviendo pricticas de crianza
respetuosa, el cumplimiento de normas bésicas de convivencia y la prevencion de situaciones

que puedan afectar su bienestar fisico y emocional.

Las usuarias deberan cumplir las normas de convivencia establecidas en el presente
reglamento, entendiendo que su observancia contribuye a la seguridad colectiva y al bienestar
comun. Esto implica el respeto por las demas mujeres, sus hijos e hijas, el equipo profesional
y los espacios fisicos de la Casa Refugio. Deberan acatar las orientaciones del equipo
institucional, participar activamente en los procesos de acompafiamiento propuestos y

abstenerse de conductas que pongan en riesgo su integridad o la de otras personas.

El cumplimiento de los deberes no se concibe desde una légica punitiva, sino como
un ejercicio de corresponsabilidad orientado a fortalecer la convivencia, la autonomia y la

reconstruccion de proyectos de vida libres de violencia.
5. Normas de convivencia y corresponsabilidad

Las normas de convivencia de la Casa Refugio tienen como propésito principal
garantizar un entorno seguro, protector y respetuoso que favorezca los procesos de
estabilizacién emocional, recuperacion y fortalecimiento de la autonomia de las mujeres
usuarias y sus nicleos familiares. Estas normas no se conciben como un conjunto de
prohibiciones aisladas, sino como acuerdos colectivos orientados al cuidado mutuo, la

prevencion de riesgos y la construccion de relaciones basadas en el respeto y la solidaridad.

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com

0 Diagonal 21 # 19- 60, Ibague

A



Casa Refugio
/‘ ?\. Mujer Victima de Violencia Codigo:
I

CR-F-012
Balles sas

TECCHNOLOGY / & EVENT LOGISTICS

\.&b,—o Veros:ilén:

La convivencia dentro de la Casa Refugio se fundamenta en el reconocimiento de que
todas las mujeres y sus hijos e hijas han atravesado experiencias de violencia y, por tanto,
requieren un ambiente libre de cualquier forma de agresién, intimidacién o revictimizacién.
En este sentido, se espera que las usuarias mantengan un trato respetuoso en sus
interacciones, evitando expresiones verbales o comportamientos que puedan generar

- conflicto, miedo o malestar en otras personas.

La corresponsabilidad implica que cada usuaria asume un compromiso activo con la
seguridad colectiva, el cumplimiento de las normas establecidas y el cuidado de los espacios
compartidos. Esto incluye la observancia de los horarios definidos, el uso adecuado de las
instalaciones, el respeto por las dindmicas organizativas de la Casa Refugio y la colaboracién

en el mantenimiento de un ambiente ordenado y seguro.

Asi mismo, las normas de convivencia promueven la resolucién pacifica de los
conflictos, privilegiando el diélogo, la escucha activa y la mediacién como mecanismos para
abordar desacuerdos o tensiones que puedan surgir durante la convivencia. El equipo
profesional actuara como facilitador de estos procesos, orientando a las usuarias en el

desarrollo de habilidades para el manejo del conflicto y la autorregulacién emocional.

El cumplimiento de las normas de convivencia es entendido como un proceso
dindmico que requiere acompafiamiento permanente. Por ello, el equipo institucional
realizard acciones pedagbgicas continuas orientadas a fortalecer la apropiacién del
reglamento, la comprension de su sentido protector y la consolidacién de pricticas de

convivencia basadas en el respeto, la empatia y el cuidado colectivo.
6. Manejo de situaciones de incumplimiento, conflictos y situaciones criticas

El manejo de situaciones de incumplimiento, conflictos o eventos criticos dentro de
la Casa Refugio se realizard desde un enfoque preventivo, pedagdgico y restaurativo,

priorizando en todo momento la proteccion de la vida, la integridad fisica y emocional de las

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
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mujeres usuarias, sus hijos e hijas, asi como del equipo institucional. Toda situacién sera
abordada de manera proporcional, contextualizada y con enfoque diferencial, reconociendo
las condiciones de vulnerabilidad, afectacién emocional y las trayectorias de violencia que

atraviesan las personas atendidas.

Ante la identificacion de un posible incumplimiento del reglamento o una situacién
de conflicto, el equipo profesional realizard inicialmente una valoracién integral que
contemple el contexto del hecho, el nivel de riesgo, el estado emocional de la usuaria, la
posible afectacion a terceros y los antecedentes del caso. Esta valoracion permitira definir las
medidas mas adecuadas, evitando respuestas automaéticas o punitivas y privilegiando
intervenciones orientadas a la contencién emocional, la mediacién, la orientacién y la

restauracion de la convivencia.

En los casos en que se presenten conflictos entre usuarias, se promoveran espacios de
didlogo mediado por el equipo interdisciplinario, con el objetivo de favorecer la
comunicacion asertiva, la resolucion pacifica de conflictos y la reconstruccién de acuerdos
de convivencia. Estas intervenciones estardn orientadas a fortalecer habilidades de
autorregulacién emocional, manejo del conflicto y corresponsabilidad colectiva, entendiendo
que la convivencia en un espacio de proteccién implica procesos continuos de

acompafiamiento y aprendizaje.

Cuando se identifiquen conductas que representen un riesgo para la seguridad
individual o colectiva, el equipo institucional adoptara medidas de proteccién inmediatas, las
cuales podran incluir ajustes temporales en la dindmica de convivencia, intensificacién del
acompafiamiento psicosocial, activacion de redes de apoyo y, de ser necesario, la articulacién
con entidades competentes. Dichas medidas seran siempre informadas a la usuaria,

explicando su finalidad protectora, preventiva y no sancionatoria.
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En situaciones de riesgo grave o inminente, tales como amenazas a la integridad
fisica, intentos de autolesion, episodios de violencia fisica, consumo problematico de
sustancias o incumplimientos reiterados que comprometan seriamente la seguridad de la Casa
Refugio, se activaran de manera inmediata las rutas institucionales correspondientes. Esta
activacién se realizara en coordinacién con la Secretaria de la Mujer, las Comisarias de

— Familia, las autoridades de salud, la Policia Nacional y demas entidades del sistema de

proteccion, en observancia estricta del principio de debida diligencia.

El manejo de los incumplimientos y situaciones criticas serd debidamente
documentado en los instrumentos institucionales establecidos, garantizando la
confidencialidad de la informacién y la trazabilidad de las actuaciones realizadas. Los
registros permitiran realizar seguimiento a los casos, evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y fortalecer de manera continua las estrategias de prevencidn, atencién y

proteccion integral.

Finalmente, cuando como resultado de la valoracién técnica se considere que la
permanencia de la usuaria en la Casa Refugio no es viable por razones de seguridad o riesgo,
el equipo interdisciplinario realizard las gestiones necesarias para garantizar una salida
protegida, articulada y acompafiada, evitando cualquier situaciéon de desproteccién o

revictimizacion.
7. Confidencialidad y manejo de la informacién

Toda la informacién relacionada con las usuarias y sus niicleos familiares sera tratada

con estricta confidencialidad, conforme a la normatividad vigente en proteccion de datos
personales. El acceso a la informacion estara limitado al equipo autorizado y se utilizard

exclusivamente para fines de atenci6n, proteccion y restablecimiento de derechos.

8. Disposiciones finales, socializacion y seguimiento del reglamento
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El presente Reglamento Interno es de obligatorio cumplimiento para todas las mujeres
usuarias de la modalidad Casa Refugio, sus hijos e hijas, asi como para el equipo profesional,
personal de apoyo y cualquier persona que, de manera temporal o permanente, tenga relacién
con la prestacion del servicio. Su aplicacidn se realizard en concordancia con los principios
de proteccién integral, enfoque de género, derechos humanos, enfoque diferencial y debida

— diligencia institucional.

El reglamento serd socializado de manera clara, comprensible y oportuna a las
usuarias en el momento de su ingreso a la Casa Refugio, garantizando que conozcan sus
derechos, deberes y las normas de convivencia que orientan la permanencia en la modalidad.
Esta socializacién haré parte del proceso de acogida y valoracién inicial, y se desarrollard
teniendo en cuenta las condiciones emocionales, educativas y culturales de cada usuaria,

promoviendo su comprension y apropiacion.

Asi mismo, el equipo institucional realizard acciones pedagdgicas permanentes
orientadas a reforzar el contenido del reglamento, resolver dudas, promover espacios de
didlogo y fortalecer la corresponsabilidad de las usuarias en el cumplimiento de las normas.
Estas acciones permitirdn consolidar una convivencia basada en el respeto, la confianza y el

cuidado colectivo, y facilitaran la prevencion de situaciones de conflicto o riesgo.

El seguimiento al cumplimiento del reglamento se realizar4 de manera continua por
parte del equipo interdisciplinario, a través de la observacién, el acompafiamiento psicosocial
y el registro sistematico de las situaciones relevantes. Dicho seguimiento no tendrd un
caricter sancionatorio, sino preventivo y formativo, orientado a identificar oportunidades de
mejora, fortalecer habilidades de convivencia y ajustar las estrategias de acompafiamiento

cuando sea necesario.

Cualquier situacién no contemplada de manera expresa en el presente reglamento serd

analizada de forma integral por el equipo profesional, teniendo en cuenta el contexto del caso,

@ ballesconstrucciones 1 8@gmail.com
0 Diagonal 21 # 19- 60, Ibague




p Casa Refugio
Mujer Victima de Violencia Codigo:
/‘l?\. J CR-F-012
Balles sas
TECCHNOLOGY / & EVENT LOGISTICS
\gj"". Version:
r 01

el nivel de riesgo identificado y los principios rectores aqui establecidos. En estos casos, se
adoptaran decisiones técnicas en articulacion con la Secretaria de la Mujer y las entidades
competentes, garantizando siempre la proteccién de los derechos de las usuarias y sus niicleos

familiares.

El presente reglamento podra ser actualizado o ajustado cuando las condiciones
normativas, institucionales o contextuales asi lo requieran, previa revision técnica y aval de
la entidad competente. Las modificaciones realizadas deberan ser debidamente socializadas,

garantizando la transparencia, la participacién y la adecuada implementacién de los cambios

introducidos.
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PROTOCOLO DE VALORACION Y ATENCION — CASA REFUGIO

El presente Protocolo de Valoracion y Atencion Integral de la Casa Refugio se concibe
como un documento técnico, administrativo y psicosocial de caracter orientador y vinculante,
cuyo proposito es regular de manera amplia, clara y exhaustiva los procedimientos que rigen
la atencién a mujeres victimas de violencias basadas en género y a sus hijas e hijos,
garantizando una intervencion integral, continua, humanizada y con enfoque de derechos.
Este protocolo responde a la necesidad de estandarizar la actuacién institucional, fortalecer
la calidad del servicio y asegurar que todas las acciones desarrolladas se encuentren alineadas
con los lineamientos de la Secretaria de la Mujer, la normatividad vigente y los principios de

la debida diligencia reforzada.
1. Objeto y Finalidad del Protocolo

El objeto del presente protocolo es establecer de manera detallada los criterios, fases,
responsabilidades y procedimientos para la valoracién inicial, atencién integral,
acompafiamiento interdisciplinario, seguimiento y egreso de las mujeres que ingresan o son
atendidas por la Casa Refugio, ya sea en modalidad interna o externa. Su finalidad principal
es garantizar la proteccion de la vida, la integridad fisica y emocional, la dignidad humana y
el restablecimiento de derechos de las usuarias, asi como de sus hijas e hijos, en contextos de

alto, medio o inminente riesgo.

Este protocolo constituye una herramienta técnica que orienta la toma de decisiones
del equipo interdisciplinario, reduce la discrecionalidad, fortalece la coherencia institucional
y permite dejar trazabilidad clara de las actuaciones realizadas, lo cual resulta fundamental

para procesos de seguimiento, evaluacion, auditoria y control.

2. Enfoques Transversales de Intervencién
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La implementacién del protocolo se fundamenta en una serie de enfoques
transversales que orientan todas las actuaciones desarrolladas por la Casa Refugio. El
enfoque de derechos humanos reconoce a las mujeres como sujetas de derechos, priorizando
su proteccion integral y el acceso efectivo a la justicia, la salud, la seguridad y la reparacion.
El enfoque de género permite comprender las violencias como resultado de relaciones

= historicas y estructurales de desigualdad, evitando interpretaciones individualizantes o

revictimizantes.

De igual manera, el enfoque diferencial reconoce las particularidades asociadas a
edad, pertenencia étnica, discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, nacionalidad,
situacion migratoria y contexto territorial, garantizando ajustes razonables y respuestas
pertinentes. Finalmente, el enfoque psicosocial integra las dimensiones emocionales,
relacionales, familiares y comunitarias, entendiendo que la violencia tiene impactos

profundos en la subjetividad y los proyectos de vida de las mujeres.
3. Fase De Valoracién Inicial y Determinacién del Nivel de Riesgo

La valoracion inicial constituye un momento clave dentro del proceso de atencién,

= dado que de ella depende la definicién de la modalidad de atencién, la activacion de rutas y
la adopcion de medidas de proteccion. Esta valoracion es realizada por el equipo
interdisciplinario y comprende un anélisis integral de la situacién de violencia, incluyendo el

relato de los hechos, la identificacién del tipo o tipos de violencia, la frecuencia, la gravedad,

la existencia de amenazas, el acceso del agresor a la victima y la presencia de factores de

riesgo adicionales.

Asi mismo, se evaltian las condiciones psicosociales de 1a mujer, su estado emocional,
la presencia de hijas e hijos o personas a cargo, la existencia de redes de apoyo y la

disponibilidad de medidas de proteccién administrativas o judiciales. El resultado de esta
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valoracién permite clasificar el nivel de riesgo y definir si la usuaria requiere ingreso a Casa

Refugio, atencidn externa o remision a otros servicios especializados.
4. Fase de Atencién Integral y Acompafiamiento Interdisciplinario

La fase de atencion integral comprende el conjunto de acciones continuas orientadas
a la estabilizacion emocional, la proteccion, el fortalecimiento de la autonomia y el
restablecimiento de derechos de la usuaria. Durante esta fase, la Casa Refugio garantiza un
acompafilamiento psicosocial permanente, orientado a la contencidén emocional, la
elaboracion de la experiencia de violencia y el fortalecimiento de recursos personales y

familiares.

De manera complementaria, se brinda orientaciéon y asesoria juridica constante,
facilitando el acceso a rutas de justicia, la activacién de procesos ante Comisarias de Familia,
Fiscalia General de la Nacién, Medicina Legal y demaés entidades competentes. Esta fase
también incluye la articulacién interinstitucional con los sectores de salud, educacion,
proteccion social y empleo, con el fin de atender de manera integral las necesidades

identificadas.
5. Criterios de Permanencia, Seguimiento y Egreso

La permanencia de la usuaria en la Casa Refugio se determina con base en criterios
técnicos relacionados con el nivel de riesgo, la evolucién del proceso psicosocial, el
cumplimiento y vigencia de las medidas de proteccién y la disponibilidad de redes de apoyo
externas. El seguimiento es permanente y permite ajustar el plan de atencién seglin la

evolucion del caso.

El egreso se realiza de manera planificada, gradual y segura, priorizando siempre la
proteccidn de la vida y la integridad de la mujer y su nucleo familiar. Para ello, se verifica la

disminucion del riesgo, la activacion de redes de apoyo, la articulacién con programas
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sociales y, cuando es pertinente, la definicion de estrategias de seguimiento posterior al

egreso.
6. Manejo de Incumplimientos al Reglamento Interno y Restauracién de Acuerdos

El manejo de los incumplimientos al reglamento interno se orienta desde un enfoque
restaurativo, pedagogico y no sancionatorio, reconociendo que muchas conductas pueden
estar asociadas a estados de alta afectacion emocional, estrés postraumatico, miedo o
desregulacion emocional derivados de la experiencia de violencia. Ante un incumplimiento,
el equipo interdisciplinario realizara una valoracién integral de la situacién, identificando

causas, impactos y posibles riesgos asociados.

Se priorizaran espacios de diadlogo, mediacion y restauracion de acuerdos de
convivencia, con el objetivo de fortalecer la corresponsabilidad, la convivencia y el
autocuidado dentro de la Casa Refugio. Cuando el incumplimiento represente un riesgo para
la seguridad propia, de otras usuarias o del equipo, se adoptardan medidas de proteccién
adicionales y se activaran las rutas interinstitucionales correspondientes, dejando registro
detallado y sustentado de todas las actuaciones realizadas. El egreso por esta causa sera

considerado unicamente como una medida excepcional y de Gltimo recurso.
7. Seguimiento, Evaluacién y Mejora Continua

La Casa Refugio implementara mecanismos de seguimiento y evaluacién permanente
del protocolo, a traves de registros sistematicos, informes técnicos y espacios de revision
interna, con el fin de identificar oportunidades de mejora, fortalecer la calidad de la atencién

y garantizar el cumplimiento de los estandares institucionales.
8. Alcance, Vigencia y Actualizacion del Protocolo

El presente protocolo es de obligatorio cumplimiento para todo el personal vinculado

a la Casa Refugio y tendra vigencia mientras no sea actualizado o modificado. Su
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actualizacion se realizara de manera periodica, teniendo en cuenta cambios normativos,

lineamientos institucionales y aprendizajes derivados de la practica y la evaluacion continua.
9. Marco Normativo y Referentes Institucionales

El presente Protocolo de Valoracién y Atencién Integral de la Casa Refugio se
sustenta en un solido marco normativo nacional y territorial que orienta la prevencion,
atencion, proteccion y restablecimiento de derechos de las mujeres victimas de violencias
basadas en género. Su aplicacion se alinea, de manera especial, con la Ley 1257 de 2008, que
establece normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de las formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres, reconociendo la obligaciéon del Estado de garantizar

medidas integrales de atencion y proteccion.

De igual forma, se articula con la Ley 2126 de 2021, mediante la cual se fortalece la

funcion de las Comisarias de Familia, asi como con la Ley 1098 de 2006 — Codigo de Infancia

y Adolescencia, en lo referente a la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes que

acompafian a las mujeres en situacion de violencia. Se consideran igualmente los
lineamientos del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, la Politica Ptblica de Equidad de

= Género para las Mujeres y las disposiciones emitidas por la Fiscalia General de la Nacion,

Medicina Legal y el sector salud.

En el ambito territorial, el protocolo se enmarca en los lineamientos, planes,
programas y directrices adoptados por la Secretaria de la Mujer, garantizando coherencia con
la politica publica local, la oferta institucional y los compromisos intersectoriales para la

erradicacion de las violencias contra las mujeres.
10. Introduccion Institucional y Contexto de la Casa Refugio

La Casa Refugio constituye un dispositivo especializado de proteccién y atencién
integral dirigido a mujeres victimas de violencias basadas en género que se encuentran en

acion de riesgo alto o extremo, asi como a sus hijas e hijos. Su creacion y funcionamiento
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responden a la necesidad de ofrecer un espacio seguro, confidencial y humanizado, que
permita la protecciéon inmediata de la vida e integridad, al tiempo que se desarrollan procesos

de estabilizacion psicosocial y fortalecimiento de la autonomia.

Desde su enfoque institucional, la Casa Refugio no se limita a brindar alojamiento
temporal, sino que se configura como un escenario de intervencion integral en el que
convergen acciones psicosociales, juridicas, administrativas y de articulacion
interinstitucional. En este sentido, el acompafiamiento ofrecido busca no solo la mitigacion
del riesgo inmediato, sino también la generacion de condiciones que permitan a las mujeres

reconstruir sus proyectos de vida libres de violencia.

El presente protocolo se erige, entonces, como un instrumento fundamental para
garantizar la calidad, coherencia y transparencia de las actuaciones desarrolladas por el
equipo interdisciplinario, permitiendo estandarizar procesos, fortalecer la debida diligencia
institucional y asegurar que la atencion brindada responda a los mas altos estandares técnicos,

éticos y humanos exigidos por la Secretaria de la Mujer y el marco normativo vigente.
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