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1.3.3. Analisis del Entorno Social

Este analisis busca comprender cémo diversos factores y eventos impactan a los habitantes
del municipio de Florian — Santander, y se enfoca en aspectos clave como el estado del orden
publico, las dinamicas demograficas, los niveles de educacién, salud, conflicto armado, cultura
y deportes en el municipio. El objetivo primordial es identificar momentos criticos o puntos de
inflexion que puedan sefalar cambios significativos en las necesidades y condiciones de vida
de la poblacién. Asi, este analisis social busca proporcionar una vision integral que permita
orientar el estudio técnico de redisefio organizacional hacia la solucion de problematicas
identificadas.

Este enfoque permite que las estrategias de reestructuracion y optimizacion de la organizacién
estén alineadas con las necesidades y desafios sociales del municipio, asegurando que las
intervenciones propuestas sean pertinentes y efectivas en su contexto especifico, dada la
informacion suministrada por el Sistema de Estadistica Territoriales — TerriData.

Identificacion Poblacional

De acuerdo con los datos reportados por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, en
el portal TerriData, para el afio 2025 la proyeccion de poblacién, resultado del Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda 2024, realizado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, el municipio de Florian - Santander cuenta con 6.084 habitantes, de los
cuales 3.144 son hombres, que equivalen al 51.7%, y 2.940 son mujeres, que corresponden
al 48.3%.

llustracion 1. Distribucion de poblacién por sexo y ubicacion.

Poblacién desagregada Poblacién desagregada
por sexo (2024) por area (2024)
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién
con base en el Censo 2018, con base en el Censo 2018.
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Fuente. TerriData — Departamento Nacional de Planeacién (2022).

Es importante mencionar que el mayor numero poblacional se encuentra concentrado entre
los 10 afios para hombres y 14 afos para mujeres. Por otra parte, la mayor parte de la
poblacion, es decir, 4.260 habitantes, equivalentes al 70%, se ubica en la zona Rural, mientras
que solo 1.824, equivalentes al 30 %, habitan la zona urbana.



llustracion 2. Poblacién por rango de edades.
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Fuente. TerriData — Departamento Nacional de Planeacion (2022).

Segun el DANE (2024), el municipio posee dentro del total de su poblacion 20 personas
identificadas bajo alguna etnia, es decir, una representatividad del 0,33%, donde prevalece la
poblacién negra, mulata o afrocolombiana.

llustracion 1. Poblacion étnica.

Poblacién étnica (2024)

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién
con base en el Censo 2018.
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Fuente. TerriData — Departamento Nacional de Planeacion (2022).



Se concluye que el analisis del entorno social del municipio de Florian- Santander evidencia
una poblacién proyectada de 6.084 habitantes con una mayoria masculina y una marcada
concentracién en edades tempranas, especialmente entre los 10 y 14 afos, lo que demanda
una fuerte priorizacion de politicas orientadas a infancia y adolescencia. Asimismo, el 70 %
de la poblacién reside en zona rural, lo que implica retos significativos en cobertura, acceso y
calidad de los servicios publicos y sociales y por ultimo, la baja representatividad étnica 0,33
% indica una composicién poblacional mayoritariamente no étnica; estos elementos permiten
identificar necesidades estratégicas en educacion, salud y desarrollo social, orientando el
redisefio institucional hacia un fortalecimiento del enfoque territorial y rural del municipio.

Educacion

El municipio de Florian -Santander no esta certificado para el manejo directo de los recursos
de educacion del Sistema General de Participaciones (SGP). Los recursos en educaciéon son
gestionados por el departamento de Santander. (Departamento Nacional de Planeacién -
TerriData 2024).

llustracién 2. Cobertura en educacion

COBERTURA EN EDUCACION
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos TerriData — Departamento Nacional de Planeacion (2022).

El analisis de la cobertura educativa evidencia diferencias significativas entre el municipio de
Florian y el departamento de Santander. En educacién basica primaria, Florian presenta una
cobertura del 64,19 %, cifra considerablemente inferior al promedio departamental de 93,72
%, lo que refleja una brecha de mas de 29 puntos porcentuales. En el nivel de educacion
secundaria, la cobertura municipal alcanza 52,58 %, mientras que el departamento registra
84,59 %, manteniéndose una diferencia significativa que evidencia limitaciones en acceso y
permanencia de los estudiantes en este nivel educativo.



La brecha se amplia aun mas en educacién media, donde Florian presenta una cobertura del
39,23 %, frente al 53,91 % del departamento, lo que sugiere mayores dificultades para que
los jovenes culminen su formacion escolar.

En lo que refiere al municipio de Florian frente a la desercion escolar, la cobertura educativa
muestra una disminucién progresiva a medida que se avanza en los niveles educativos,
mientras que en basica primaria alcanza aproximadamente el 64,19 %, en secundaria
desciende a 52,58 % y en educacién media llega a 39,23 %. Esta tendencia evidencia que
una parte importante de los estudiantes abandona el sistema educativo antes de culminar la
educacion media.

Se puede analizar que la marcada ruralidad del municipio, donde cerca del 70 % de la
poblacion reside en zona rural, puede incidir directamente en este fendmeno. Las largas
distancias entre veredas y centros educativos, las limitaciones en transporte escolar y la
dispersidén geografica generan dificultades para la permanencia de los estudiantes en el
sistema educativo, especialmente en secundaria y media.

Con estos resultados se evidencia que, aunque la gestion de los recursos educativos se
realiza a nivel departamental, el municipio enfrenta retos asociados a factores como la
dispersién rural, limitaciones de infraestructura educativa, transporte escolar y acceso a
oportunidades educativas en niveles superiores. En consecuencia, se hace necesario
fortalecer estrategias orientadas a mejorar la permanencia escolar, ampliar la cobertura
educativa y garantizar el acceso equitativo a la educacion en los distintos niveles formativos.

Salud

El municipio de Florian no esta certificado para el manejo directo de los recursos de salud del
Sistema General de Participaciones (SGP). Los recursos en salud son gestionados por el
departamento de Santander (Fuente MinSalud, 2025). A continuacién, se presenta el
comparativo:

llustracion 3. Afiliacion de Seguridad Social (trimestre 2025)

Porcentaje de Cobertura - Aseguramiento en Salud
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Fuente. TerriData — Departamento Nacional de Planeacion (2022).



Con base en la ilustracion 5, se observa que la cobertura nacional en aseguramiento en salud
se mantiene estable y superior al 98 %, registrando 98,56 % en diciembre de 2024, 98,42 %
en diciembre de 2025 y 98,23 % en enero de 2026. A nivel departamental, el comportamiento
es muy similar, con coberturas igualmente cercanas al 98 %, lo que evidencia estabilidad y
alto nivel de aseguramiento.

En contraste, el municipio de Florian presenta porcentajes menores: 77,19 % en diciembre de
2024, una disminucion a 75,20 % en diciembre de 2025 y un aumento a 80,87 % en enero de
2026. Aunque se evidencia una recuperacion reciente, persiste una brecha cercana a 17
puntos porcentuales frente al promedio nacional y departamental.

El comparativo entre nacion, departamento y municipio evidencia que, mientras a nivel
nacional se mantiene una cobertura de aseguramiento superior al 95 %, y el departamento de
Santander presenta niveles similares con predominio del régimen contributivo en zonas
urbanas, el municipio de Florian refleja una mayor concentracién en el régimen subsidiado,
caracteristica propia de territorios rurales con menor capacidad econdmica formal. Esta
situacion demuestra una alta dependencia de la financiacion publica para garantizar el acceso
a los servicios de salud, lo que exige fortalecimiento en gestion territorial, promocion del
empleo formal y sostenibilidad financiera del sistema local de salud.

Victimas del Conflicto Armado

El departamento de Santander, a 2026 tiene No 229.250 de victimas, los principales rezagos
estan en la reparacion integral efectiva, el acceso a generacion de ingresos, la atencion
psicosocial continua y el cierre de brechas en vivienda y educacion, especialmente en
municipios rurales y con mayores niveles de vulnerabilidad social. La atencién debe enfocarse
en el fortalecimiento de la articulacion institucional, el acompafiamiento diferencial a victimas,
la inclusion econdmica con proyectos productivos y el cierre de brechas en servicios basicos,
con enfoque territorial y de derechos.

Ahora bien, el homicidio es el hecho victimizante con mayor impacto, concentrando la mayor
cantidad de victimas directas (33) y un numero considerable de victimas indirectas (113), lo
que refleja un efecto amplio en los nucleos familiares y comunitarios. Por su parte, la
desaparicién forzada, aunque presenta un niumero menor de casos, constituye una violacion
grave de derechos humanos que genera consecuencias sociales y emocionales prolongadas
para las familias de las victimas.

De igual forma, el municipio de Florian, registra un total de 1.252 victimas del conflicto armado
reconocidas en el Registro Unico de Victimas (RUV), segun los Gltimos informes de la Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. Las principales formas de victimizacion
incluyen el desplazamiento forzado, entre otros hechos victimizantes reportados en el
municipio. Durante lo que va del afio 2026, se han identificado 2 nuevas victimas del conflicto
armado en este municipio.

fuente: Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas - Registro Unico de
Victimas (RUV), 2026.



Seguridad

A continuacion, se presentan los indicadores de criminalidad en el municipio de Florian entre
los anos 2018 y 2023, expresados como tasas por cada 100.000 habitantes.

llustracion 4. Indicadores de criminalidad (2025)

B Indicadores de criminalidad

Fuente: DNP, con datos de MinDefensa, Medicina Legal y DANE
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Fuente. TerriData — Departamento Nacional de Planeacioén (2022).

En lailustracion muestra los indicadores expresados como tasas por cada 100.000 habitantes;
se evidencia que la violencia intrafamiliar es el indicador con mayor incidencia durante todo el
periodo analizado, en 2018 se registra aproximadamente 160 casos por cada 100.000
habitantes y alcanza su punto mas alto en 2019 aumentando cerca de los 180 casos. Ademas,
se presenta una disminucion significativa hasta 2022 y vuelve a incrementarse en 2023 hasta
aproximadamente 116, lo que indica que continla siendo una problematica social relevante
en el municipio.

En cuanto a la tasa de homicidios, se observa un incremento entre 2018 y 2019, pasando de
valores cercanos a cero a aproximadamente 35 casos por cada 100.000 habitantes, sin
embargo, posteriormente se evidencia una reduccion considerable en 2020 y 2021, para luego
presentar un leve aumento en 2022 alrededor de los 18 casos.

Por otra parte, la tasa de hurto a personas presenta un comportamiento fluctuante, en 2019
se registra un pico cercano a 70 casos por cada 100.000 habitantes, seguido de una
disminucion progresiva hasta 2021 y finalmente, los indicadores relacionados con accidentes
de transito que incluye homicidios y lesiones, muestran niveles bajos o incluso valores
cercanos a cero en algunos afnos, lo que sugiere una incidencia menor en comparacion con
otras problematicas de seguridad.



Se concluye que el analisis evidencia que la violencia intrafamiliar constituye la principal
problematica y que esto sugiere la necesidad de fortalecer estrategias institucionales
orientadas a la promocién, prevencién y actos punitivos de la misma; importante el
fortalecimiento e incentivacion de la promocion de la convivencia ciudadana.



1.3.3. Analisis del Entorno Social

Este analisis busca comprender cémo diversos factores y eventos impactan a los habitantes
del municipio de El Paujil - Caqueta, y se enfoca en aspectos clave como el estado del
orden publico, las dindamicas demograficas, los niveles de educacion, salud, conflicto
armado, cultura y deportes en el municipio. El objetivo primordial es identificar momentos
criticos o puntos de inflexion que puedan sefialar cambios significativos en las necesidades
y condiciones de vida de la poblacién. Asi, este analisis social busca proporcionar una vision
integral que permita orientar el estudio técnico de redisefio organizacional hacia la soluciéon
de problematicas identificadas.

Este enfoque permite que las estrategias de reestructuracién y optimizacion de la
organizacion estén alineadas con las necesidades y desafios sociales del municipio,
asegurando que las intervenciones propuestas sean pertinentes y efectivas en su contexto
especifico, dada la informacion suministrada por el Sistema de Estadistica Territoriales —
TerriData.

Identificacion Poblacional

De acuerdo con los datos reportados por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP,
en el portal TerriData, para el ano 2025 la proyeccion de poblacién, resultado del Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda 2024, realizado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, el municipio de El Pauijil cuenta con 19.290 habitantes, de
los cuales 9.805 son hombres, que equivalen al 50,8 %, y 9.485 son mujeres, que
corresponden al 49,2%.

llustracion 1. Distribucion de poblacion desagregada por sexo

Poblacién desagregada Poblacién desagregada
por sexo (2024) por area (2024)
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién
con base en el Censo 2018. con base en el Censo 2018.
Hombres Mujeres Rural Urbana
9.805 9.485 9.512 9.778
(50,8%) (49,29%) (49,3%) (50,7%6)

Fuente. TerriData — Departamento Nacional de Planeacion (2022).



Es importante mencionar que el mayor nimero poblacional se encuentra concentrado entre
los 10 y 14 afos para los hombres y 5 a 9 afios para las mujeres. Por otra parte, la mayor
parte de la poblacion, es decir, 12.924 habitantes, equivalentes aproximadamente al 67%,
se ubica en la zona rural, mientras que solo 6.366 personas, equivalentes al 33%, habitan
la zona urbana.

llustracion 2. Piramide poblacional por rango de edad
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Fuente. TerriData — Departamento Nacional de Planeacion (2022).
Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2024), el municipio posee
dentro del total de su poblacion 856 personas identificadas bajo alguna etnia, es decir, una

representatividad del 4,44%, donde prevalece la poblacién indigena.

llustracién 3. Poblacion étnica.



Poblacion étnica (2024)

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion
con base en el Censo 2018,
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Fuente. TerriData — Departamento Nacional de Planeacion (2022).

Se evidencia una poblacion proyectada de 19.290 habitantes, con una estructura
demografica predominantemente joven y una concentracién significativa en los rangos de
edad entre 5 y 14 afos, lo que sugiere la necesidad de fortalecer politicas publicas
orientadas a la infancia, adolescencia y juventud, especialmente en materia de educacion,
salud y proteccion social. Ademas, una proporcion importante de la poblacién se encuentra
asentada en zona rural, lo cual plantea desafios relevantes en términos de acceso a
servicios, conectividad, infraestructura y cobertura institucional.

Por otra parte, la presencia de 856 personas pertenecientes a grupos étnicos, equivalentes
al 4,44 % del total poblacional, evidencia la existencia de diversidad cultural que requiere
ser considerada dentro de los procesos de planeacion y gestion publica, estos elementos
permiten identificar retos estratégicos para el desarrollo territorial, orientando la accién
institucional hacia el fortalecimiento del enfoque rural, la garantia de derechos sociales y la
consolidacién de politicas inclusivas que respondan a las caracteristicas demograficas y
socioculturales del municipio.

Educacion

El municipio de El Paujil no esta certificado para el manejo directo de los recursos de
educacion del Sistema General de Participaciones (SGP). En consecuencia, los recursos
destinados al sector educativo son gestionados por el departamento de Caqueta.
(Departamento Nacional de Planeacion - TerriData 2024).

llustracion 4. Cobertura en educacion
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Fuente. Elaboracion propia con base en datos TerriData — Departamento Nacional de Planeacion (2022).

El analisis de la cobertura educativa evidencia diferencias importantes entre el municipio de
El Paujil y el departamento de Caqueta. En educacién basica primaria, el municipio presenta
una cobertura del 56,09 %, mientras que el promedio departamental alcanza 83,93 %, lo
qgue evidencia una brecha cercana a 28 puntos porcentuales y refleja limitaciones en el
acceso o registro de estudiantes en este nivel educativo dentro del territorio municipal.

En el nivel de educacién secundaria, la cobertura en El Paujil es de 45,64 %, en contraste
con el 66,61 % registrado a nivel departamental. Esta diferencia evidencia que una
proporcion significativa de estudiantes no logra transitar o mantenerse dentro del sistema
educativo al finalizar la educacion primaria, lo que podria estar asociado a factores
socioecondmicos, geograficos o de oferta educativa.

La brecha también se mantiene en educacion media, donde el municipio registra una
cobertura de 24,69 %, mientras que el departamento alcanza 32,97 %. Aunque la diferencia
porcentual es menor que en los otros niveles, el resultado refleja que solo una cuarta parte
de la poblacién en edad escolar accede a este nivel educativo, lo que sugiere dificultades
para garantizar la continuidad del proceso formativo hasta la culminacién del bachillerato.

En lo que respecta al comportamiento de la cobertura dentro del municipio, se observa una
disminucion progresiva a medida que se avanza en los niveles educativos. Mientras en
educacioén primaria la cobertura se sitia en 56,09 %, en secundaria desciende a 45,64 % y
en educaciéon media alcanza apenas 24,69 %, lo que evidencia posibles fenédmenos de
desercion o baja transicion entre niveles educativos, especialmente hacia los ultimos grados
de formacién escolar.

Esta situacion puede estar relacionada con las condiciones territoriales y socioecondmicas
del municipio, caracterizadas por una importante presencia de poblacién en zonas rurales



dispersas, lo que implica desafios en materia de acceso a instituciones educativas,
transporte escolar, infraestructura y disponibilidad de oferta educativa en niveles superiores.
Asimismo, factores como las condiciones econdémicas de los hogares, la necesidad de
vinculacién temprana al trabajo o las limitaciones en oportunidades educativas pueden
incidir en la permanencia de los estudiantes dentro del sistema educativo.

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer estrategias orientadas a mejorar la
permanencia escolar, ampliar la cobertura educativa y garantizar el acceso equitativo a la
educacion en los distintos niveles, especialmente en secundaria y media. Para ello, resulta
fundamental promover acciones articuladas entre el municipio y el departamento que
permitan reducir las brechas educativas, mejorar las condiciones de acceso en zonas
rurales y fortalecer las oportunidades de continuidad educativa para nifios, nifias y jovenes
del territorio.

Salud

El municipio de El Paujil no esté certificado para el manejo directo de los recursos de salud
del Sistema General de Participaciones (SGP). Los recursos en salud son gestionados por
el departamento de Caqueta (Fuente MinSalud, 2025). A continuacién, se presenta el
comparativo:

llustracion 5. Afiliacion de Seguridad Social
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Fuente. TerriData — Departamento Nacional de Planeacion (2022).

De acuerdo a la informacion del aseguramiento en salud evidencia diferencias significativas
entre el municipio de El Pauijil, el departamento de Caqueta y el promedio nacional en el
ultimo trimestre, es decir, periodo comprendido entre diciembre de 2024 y febrero de 2026.

Ahora bien, la cobertura nacional y departamental se mantiene cercana al 98 %, reflejando
altos niveles de dfiliaciéon al sistema de salud, el municipio presenta valores
considerablemente inferiores, con coberturas que oscilan entre 74 % y 76 %



aproximadamente; esta brecha cercana a 20 puntos porcentuales evidencia que una parte
importante de la poblacion del municipio aun no se encuentra vinculada al sistema de
aseguramiento en salud.

El municipio enfrenta desafios importantes relacionados con el acceso efectivo al sistema
de salud, la identificacion de poblacion no afiliada y el fortalecimiento de estrategias
territoriales de aseguramiento, especialmente en contextos rurales y dispersos. Estos
resultados sugieren la necesidad de fortalecer las acciones institucionales orientadas a
ampliar la afiliacién y garantizar el acceso equitativo a los servicios de salud para toda la
poblacion.

Victimas del Conflicto Armado

El departamento de Caquetd, a 2026, tiene 385.316 victimas registradas en el Registro
Unico de Victimas. Los principales rezagos se concentran en desplazamiento forzado,
amenazas, homicidios y desaparicion forzada, hechos que reflejan las dinamicas historicas
del conflicto armado en el territorio.

La atencion institucional debe enfocarse en procesos de reparacion integral, estabilizacion
socioecondmica de poblacidén desplazada, acompafiamiento psicosocial a victimas de
violencia directa y fortalecimiento de estrategias de prevencion y proteccion frente a
amenazas.

De igual forma, el municipio de El Pauijil (Caqueta) registra un total de 14.979 victimas del
conflicto armado reconocidas en el Registro Unico de Victimas (RUV), segun los ultimos
informes de la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas. Las principales
formas de victimizacion incluyen el desplazamiento forzado (12.916 victimas), seguido por
homicidios (1.912 victimas) y amenazas (1.678 victimas), entre otros hechos victimizantes
reportados en el municipio (Unidad para las Victimas, RUV).

Durante lo que va del afio 2026, se han identificado 224 victimas por actos
terroristas/atentados, entre otros hechos reportados en el registro (Unidad para las
Victimas, RUV).

Fuente: Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas - Registro Unico de
Victimas (RUV), 2026.

Seguridad

A continuacién, se presentan los indicadores de criminalidad en el municipio de EI Pauijil
entre los afios 2018 y 2023, expresados como tasas por cada 100.000 habitantes.

llustracion 6. Indicadores de criminalidad (2025)
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Fuente: DNP, con datos de MinDefensa, Medicina Legal y DANE
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Fuente. TerriData — Departamento Nacional de Planeacion (2022).

La ilustracion presenta los principales indicadores de criminalidad, permitiendo observar el
comportamiento de diferentes problematicas de seguridad y convivencia en el municipio de
El Paujil durante el periodo 2018 a 2023. Por lo cual, se evidencia que en 2018 la tasa de
violencia intrafamiliar se ubica en niveles cercanos a 80 casos por cada 100.000 habitantes,
presentando una disminuciéon en 2019 y 2020; sin embargo, a partir de 2021 vuelve a
mostrar una tendencia creciente, alcanzando aproximadamente 67,9 casos en 2023.

En términos generales, se evidencia que la violencia intrafamiliar es el fenémeno con mayor
incidencia en todo el periodo analizado, lo que la posiciona como una de las principales
problematicas sociales del municipio, este comportamiento sugiere que, a pesar de algunos
periodos de reduccion, la violencia intrafamiliar continia siendo un desafio estructural
relacionado con dinamicas familiares, conflictos interpersonales y condiciones sociales que
afectan la convivencia en el territorio.

En relacién con la tasa de homicidios, se observa un comportamiento variable. En 2018 se
registran aproximadamente 55 casos por cada 100.000 habitantes, seguido de una
disminucion importante en 2019 y especialmente en 2020, cuando se alcanza uno de los
niveles mas bajos del periodo. No obstante, a partir de 2021 se evidencia nuevamente un
incremento, alcanzando cerca de 58,33 casos en 2022, lo que refleja fluctuaciones en los
niveles de violencia letal y la necesidad de fortalecer estrategias de seguridad y control
institucional.



Por su parte, el hurto a personas presenta también un comportamiento fluctuante a lo largo
del periodo. En 2018 se ubica alrededor de 40 casos por cada 100.000 habitantes,
aumentando en 2019 hasta cerca de 60 casos, posteriormente disminuye de manera
considerable en 2020 y vuelve a incrementarse en los afos siguientes, alcanzando cerca
de 67,9 casos en 2023. Este comportamiento evidencia variaciones en la dinamica del delito
contra el patrimonio, lo cual puede estar asociado a factores econdmicos, oportunidades
delictivas y cambios en las dinamicas de seguridad urbana.

Finalmente, los indicadores asociados a accidentes de transito, tanto en homicidios como
en lesiones, presentan tasas comparativamente menores frente a otros delitos analizados.
Las lesiones por accidentes de transito muestran un incremento progresivo hacia los ultimos
anos del periodo, alcanzando cerca de 26,1 casos por cada 100.000 habitantes en 2023,
mientras que los homicidios en accidentes de transito presentan variaciones moderadas
con una tendencia a la reduccién en algunos afios.
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Se dio inicio a la reunién con la verificacién de la persona encargada de elaborar el acta de la sesion.

Durante la reunién, Juan Pablo Zuluaga informé que ya se obtuvo respuesta relacionada con el municipio de Florian, por lo que ya se cuenta con los datos generales del municipio. Indico que queda pendiente la elaboracion de la normatividad interna, actividad que asumira
una vez sean remitidos los decretos correspondientes. Asimismo, se revisé el avance de los componentes de contexto del municipio. Se mencioné que los apartados de entorno politico, econémico y social se encuentran en desarrollo. En particular, Maria Camila Otalvaro
informo que ya adelanto la identificacion profesional y el componente de educacién, quedando pendiente el tema de salud. Posteriormente, se reviso la asignacion de municipios dentro de la rotacién del equipo.

También se indicd la necesidad de tomar pantallazos de la grabacién como soporte del trabajo adelantado. Juan Pablo Zuluaga informé que durante la noche compartiria con el equipo las dependencias asignadas a cada integrante para avanzar en el analisis funcional,
aclarando que no era necesario responder de inmediato por tratarse de un horario posterior a la jornada laboral. Heidy Esperanza Sacristan manifestd que hablaria con la persona de control interno del municipio de Alban para revisar la posibilidad de agendar una reunion la
semana siguiente. En la parte final de la reunion, se abordo la necesidad de ubicar documentos de apoyo elaborados previamente por el equipo, entre ellos formatos, inventarios de procesos y procedimientos, caracterizaciones y bancos de funciones genéricas para
dependencias como Secretaria de Gobierno y Hacienda. Heidy Esperanza Sacristan record6 que, segun lo mencionado por Yaneth en una reunién anterior, algunos de esos formatos serian ajustados. Por ello, se comprometié a consultarle directamente para verificar si los
cambios ya fueron realizados y donde reposan actualmente los documentos. Por su parte, Juan Pablo Zuluaga manifesté que también revisara los archivos y materiales de municipios anteriores, ya que en experiencias previas utilizé matrices y herramientas que pueden ser
de gran utilidad para los andlisis funcionales, especialmente en municipios que no cuentan con documentacion base suficiente.

Seguimiento y asignacion de
actividades

FECHA DE
COMPROMISOS
RESPONSABLES CUMPLIMIENTO FIRMA
Cor)sghdar la mforrp’acnon, revisar los insumos disponibles y avanzar en la elaboracién de los anélisis funcionales y documentos pendientes, conforme a la distribucién de tareas Todos mar 11 -26 N/A
definida en la reunién.
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA
Juan Pablo Zuluaga Contratista DFAGE ':. . Valery Galindo Contratista DFAGE
Carolina Quintero Contratista DFAGE Heidy Sacristan Contratista DFAGE
Camila Trilleras Contratista DFAGE MM Tomas Sinisterra Contratista DFAGE
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1. Resumen
Titulo de la reunion

Hora de inicio 3/04/26, 1:56:24 PM
Hora de finalizacién 3/04/26, 2:31:14 PM
Duracién de la reunién 34 min 50 s
Tiempo medio de asiste 30 min 49 s

2. Participantes

Nombre Primera entrada

Heidy Esperanza
Sacristan Camacho
Tomas Enrique
Sinisterra Montano
Mabel Carolina
Quintero Guzman
Maria Camila Otalvaro

3/04/26, 2:00:25 PM
3/04/26, 1:56:34 PM

3/04/26, 1:57:01 PM

Zea 3/04/26, 1:59:19 PM
Juan Pablo Zuluaga
Mejia 3/04/26, 2:01:16 PM

Camila Andrevna
Trilleras Molina

Valery Alejandra
Galindo Jimenez

3/04/26, 2:03:07 PM
3/04/26, 2:04:36 PM

3. Actividades de la reunién

Nombre Hora de entrada
Heidy Esperanza Sacrist 3/04/26, 2:00:25 PM
Tomas Enrique Sinisterr 3/04/26, 1:56:34 PM
Mabel Carolina Quinter 3/04/26, 1:57:01 PM
Maria Camila Otalvaro z3/04/26, 1:59:19 PM
Juan Pablo Zuluaga Mej 3/04/26, 2:01:16 PM
Camila Andrevna Triller. 3/04/26, 2:03:07 PM
Valery Alejandra Galind 3/04/26, 2:04:36 PM

Seguimiento y asignacidn de actividades
Participantes que asisti¢ 7

Ultima salida -
reunion

3/04/26, 2:31:0630 min 43 s
3/04/26, 2:31:034 min 33 s
3/04/26,2:31:1:34 min 13 s
3/04/26, 2:31:0¢31 min 49 s
3/04/26, 2:31:1(29 min 53 s
3/04/26, 2:31:0¢28 min1s
3/04/26, 2:31:1(26 min 33 s
Hora de salida Duracién
3/04/26, 2:31:0630 min 43 s
3/04/26, 2:31:034 min 33 s
3/04/26, 2:31:1¢34 min 13 s
3/04/26, 2:31:0¢31 min49 s
3/04/26, 2:31:1(29 min 53 s

3/04/26, 2:31:0¢28 min 1's
3/04/26, 2:31:1(26 min 33 s

Duracidn de la

Correo electronico

heidy.sacristan@esap.edu.co

tomas.sinisterra@esap.edu.co

mabel.quintero@esap.edu.co

maria.otalvaro@esap.edu.co
juan.zuluaga@esap.edu.co
camila.trilleras@esap.edu.co

VALERY.GALINDO@esap.edu.
co

Correo electrdnico
heidy.sacristan@esap.edu.co

tomas.sinisterra@esap.edu.co
mabel.quintero@esap.edu.co

maria.otalvaro@esap.edu.co
juan.zuluaga@esap.edu.co
camila.trilleras@esap.edu.co

Id. de participante
(UPN)
heidy.sacristan@esap
.edu.co
tomas.sinisterra@esa
p.edu.co
mabel.quintero@esa
p.edu.co
maria.otalvaro@esap.
edu.co
juan.zuluaga@esap.e
du.co
camila.trilleras@esap.
edu.co
VALERY.GALINDO@es
ap.edu.co

Rol
Organizador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador

VALERY.GALINDO@esap.edu.c Moderador

Rol

Organizador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador

Moderador
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1. Inicio de la reunion. Se da apertura a la sesion con el saludo del equipo y la contextualizacién general de los temas a tratar.

de entrega el lunes 16 de marzo a las 5:00 p. m..

[ ——

Normal Bueno & "

1 Juan Pablo Zuhiaga Mejia

e

(% Avance Grupal)

o
[Analiss de Satsaccion o Evaluacion en 1a Presiacion de Sericios
[Analsis Financiero
[Analsis de la Estruciura Organizacional

Humano

3. Programacion de reunion con el municipio. Se confirma la realizacion de una reunion con el municipio de Florian (Santander). En representacion del equipo participaran Juan Pablo Zuluaga, Heidy Sacristan y Camila Trilleras.

2. Revision de tareas. Se realizo la revision de las actividades pendientes y de aquellas ejecutadas a la fecha. En este espacio se establecié como plazo maximo el viernes 13 de marzo para la entrega de los factores externos correspondientes al municipio de Florian
(Santander) por parte de cada integrante del equipo. Asimismo, se solicita a Camila Trilleras realizar seguimiento e insistir en la obtencién de los documentos faltantes con el enlace del municipio.

4. Incorporacion de nuevo municipio. Se informa al equipo la incorporacion del municipio de El Paujil (Caqueta) al proceso de trabajo. En consecuencia, se asignan al equipo las actividades correspondientes al analisis de factores externos, estableciendo como fecha limite

. = m - Y
COMPROMISOS RESPONSABLES CUI;IIE:SGI;‘IETO FIRMA
Entrega factores internos municipio Florian - Santander Todo el equipo 3/13/2026 N/A
Entrega factores externos municipio Paujil - Caqueta Todo el equipo 3/16/2026 N/A
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA
Juan Pablo Zuluaga Contratista DFAGE ! Heidy Sacristan Contratista DFAGE
Carolina Quintero Contratista DFAGE £ ' Z Tomas Sinisterra Contratista DFAGE
Camila Trilleras Contratista DFAGE |MM Maria Camila Otalvaro Contratista DFAGE C LJ-(J"J)
Valery Galindo Contratista DFAGE #VALUE!
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ACTA DE REUNION EJECUTIVA FECHA: 10/04/2024

Proceso: Efecti

lad Institucional

Documento de referencia: Caracterizacion de p ivi ituci EI-CA-001
Asunto: Reunién seguimiento de compromisos del Equipo 7 Fecha: 18 de marzo de 2026
i Externo I:l 9 i aue
Usuario Proceso Proyeccién y Extension - Atencion de Asesorias o Consultorias
. Hora Inicio: 8:12 Hora Final: 8:56
Interno El Dependencia Direccién de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal

TEMAS TRATADOS
Se da inicio a la reunidn, se verifican las tareas asignadas la semana anterior sin observar ninguin incumplimiento por parte de los profesionales del equipo, de igual forma se distribuyen las tareas de la siguiente
manera: 1. Tomas Sinisterra (andlisis MEFCL Florian, matriz excel OPS Paujjil), 2. Heidy Sacristan (andlisis planta de empleos Alban), 3. Camila Trilleras (Planta de Empleos Florian), 4. Carolina Quintero (analisis

estructura administrativa el Paujil), 5. Valery Galindo (MOP el Paujil, MEFCL Alban), 6. Camila Otalvaro (analisis de satisfaccion el Pauijil) y 7. Juan Pablo (analisis OPS Calamar, Alban y Florian), se establece como
fecha limite para la entrega de dichos productos el dia 25 de marzo de 2026.

Seguimiento y asignacion de <
compromisos

I oo

Mig 18/03/2026, de 8:15 a 9:00

Reunion de Microsoft Teams

® @0

Usted es el organizador.

[—

sta

& Editar || [ Cancelar

Moderador
@ | ;Cusles son los resultados esperados?

¢Quiénes son los asistentes principales?

Chat con Copilot

COMPROMISOS RESPONSABLES cuﬁ:galé’:.r o FIRMA
Consolidar la informacion de los productos entregados en el documento del ET. Juan Pablo 26/03/2026
Contactar al municipio de el Paujil, para reunion inicial Carolina 26/03/2026 S
Entregar los productos asignados Todo el Equipo 26/03/2026 N/A
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA
Heidy Sacristan Contratista DFAGE Camila Otalvaro Contratista DFAGE
Valery Galindo Contratista DFAGE W Carolina Quintero Contratista DFAGE f
Camila Trilleras Contratista DFAGE |Ml‘]l Juan Pablo Zuluaga Contratista DFAGE
Tomas Sinisterra Contratista DFAGE E S
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1.4.4. Analisis de Satisfaccion o Evaluacion en la Prestacion de Servicios

La evaluacioén y el analisis de satisfaccion del servicio, segun lo establecido por el DAFP,
busca analizar si el bien o servicio ofertado satisface en términos de eficiencia, eficacia y
calidad las necesidades y problematicas de la poblacién del municipio.

A continuacion, se observa la asignacion de PQRSDF por dependencia:

Tabla 8. Asignacion de PQRS por dependencia afio 2025

Dependencia No PQRS registrada \ % PQRS registrada
Despacho alcalde 60 36.1 %
Secretaria General 3 1.8 %
Secretaria de Gobierno 2 1.2 %
Alcaldia Alban 101 60.9 %
Total 166 100 %

Fuente: elaboracién propia tomada con datos primer y segundo informe de seguimiento a PQRS de la alcaldia
Alban — Narifio 2025.

De acuerdo a la tabla registrada, se evidencia que durante el periodo 2025 se registraron
166 PQRS, existe un incremento en el segundo periodo, este aumento puede estar
relacionado con una mayor actividad institucional o con un mayor uso de los mecanismos
de participacion disponibles. Analizando el registro en el segundo trimestre, el 100 %
corresponden a solicitudes, lo que podria indicar una clasificacion incorrecta del tipo de
PQRS, debilidades en el registro estadistico o una falta de categorizacion adecuada de las
solicitudes recibidas.

Por otra parte, las secretarias presentan una participacion minima en el registro de
solicitudes, lo que puede deberse a una baja radicacién directa en estas dependencias o al
desconocimiento ciudadano sobre sus funciones. De acuerdo al informe de seguimiento
mencionan que del total de registros de 150 solicitudes que corresponde al 81,6% y 11
peticiones equivalentes al 18,3 % respectivamente, no se registraron quejas ni reclamos,
esto sugiere que la ciudadania utiliza principalmente la alcaldia para solicitar informacion o
gestionar tramites, mas que para manifestar inconformidades.

En cuanto a los canales de atencion, el 92 % de las solicitudes se realizaron de manera
presencial o directa, mientras que solo el 8 % se gestiono a través de medios digitales, lo
que se interpreta como un uso limitado de los canales virtuales por parte de los usuarios.

En general, el comportamiento de las PQRS en la Alcaldia de Alban muestra que el sistema
funciona principalmente como un canal de gestion administrativa e interinstitucional, mas
que como un mecanismo de participacion ciudadana. La predominancia de solicitudes
frente a quejas o reclamos sugiere que la ciudadania no esta utilizando plenamente este
mecanismo para expresar inconformidades o ejercer control social.



llustracién 12. Resultado politica de Satisfaccion de los servicios —indices de las politicas de gestiéon y
desempefio.
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Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.

Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024).

El andlisis de los informes de PQRS de la Alcaldia Municipal de Alban demuestra que la
entidad ha implementado mecanismos institucionales para garantizar la atencién al
ciudadano, en concordancia con la Politica 12 del MIPG; esto evidencia que el sistema de
recepcion funciona principalmente como un canal de interaccién entre la ciudadania y la
administracidon municipal.

llustracion 13. Resultado Indices de Racionalizacion de tramites.

POL12 Indice de Racionalizacion de Tramites

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
0.0
i39 Priorizacion de tramites i40 Tramites racionalizados i41 Beneficios de las
con base en las necesidades  y recursos tenidosen  acciones de racionalizacidn
y expectativas de los cuenta para mejorarlos adelantadas

ciudadanos



Fuente: Elaboracién propia tomada de la base de datos frente a resultados FURAG - MIPG, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (2024).

El indice de Racionalizacion de Tramites presenta un resultado de 28,6, lo que evidencia
un nivel bajo de avance en la implementacién de acciones orientadas a simplificar y mejorar
los tramites institucionales, ya que se encuentra por debajo de la media frente al indice
territorial (46,77). Se observa que no existe priorizacidon de tramites basada en las
necesidades de los ciudadanos (0,0), mientras que se identifican acciones parciales de
mejora en algunos tramites (50,0). No obstante, los beneficios derivados de estas acciones
aun son limitados (22,2), lo que indica la necesidad de fortalecer los procesos de
racionalizacién, priorizacion y evaluacion de los tramites para mejorar la atencion y facilitar
el acceso de los ciudadanos a los servicios institucionales.

Para concluir, es necesario fortalecer las estrategias de participacion, digitalizacion y
analisis de la informacién para consolidar un modelo de atencion mas eficiente y alineado
con los principios de transparencia, calidad y mejora continua de la gestion publica.

llustracién 14. Resultado D3: Gestion con valores para resultados

e Puntaje consultado » Promedio grupo par
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Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024).

Esta ilustracion indica el desempefio del municipio Alban, Narifio para esta dimensién esta
significativamente por debajo del promedio del grupo par alcanza los 62 puntos, lo que
refleja una brecha aproximada de 30 puntos frente a entidades de caracteristicas similares.

Este resultado sugiere debilidades en los procesos asociados a la planeacion orientada a
resultados, el seguimiento y evaluacion de la gestion institucional, asi como en la
articulacion entre los instrumentos de planeacion, presupuesto y ejecucién. En este sentido,
se identifica la necesidad de fortalecer las practicas de gestion institucional enfocadas al



cumplimiento de metas, la mediciéon de resultados y la mejora continua, con el fin de
optimizar el desempefio administrativo y garantizar una mayor efectividad en la
implementacion de las politicas publicas y la prestacién de servicios a la ciudadania.

llustracion 15. Resultado puntaje indice de Control interno

iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par

= CONTROL INTERNO l

Actividades de control efectivas ‘ _ 57,3 65,1

Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora I _ 60,2 72,1

Ambiente propicio para el ejercicio del control ‘ _ 53,0 63,7

Evaluacion estratégica del riesgo _ 61,0 66,4

Evaluacion independiente al sistema de control interno _ 61,9 70 4

Informacién y comunicacion relevante y oportuna para el control l - 281 57,6
\

Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024).

De acuerdo a la tabla, se puede analizar que la mayor debilidad se presenta en el
componente de informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control, donde el
municipio obtiene 28,1 puntos frente a 57,6 del promedio, lo que sugiere limitaciones
significativas en los mecanismos de flujo de informacién, reporte y comunicacion
institucional para soportar adecuadamente los procesos de control. En conjunto, estos
resultados indican la necesidad de fortalecer los sistemas de informacién, la comunicacion
organizacional y los procesos de monitoreo, con el fin de mejorar la efectividad del sistema
de control interno y su capacidad para apoyar la toma de decisiones y la gestion
institucional.

llustracién 16. Resultado puntaje indice Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

© PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos 27,8 66,9
poblacionales en las acciones de participacion garantizando el

enfoque diferencial

Capacidades institucionales instaladas para la promocion de la 13,3 65,7
participacion

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion 37,5 67.9
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional

Implementacién de acciones de participacion ciudadana en las 21,7 69,1
diferentes fases del ciclo de gestion

Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la 18,2 66,8
gestion publica

Rendicion de cuentas en la gestién publica I 3211 74,9




Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2024).

Los resultados muestran puntajes considerablemente bajos en: la capacidad institucional
para promover la participacion, la planeacion anual de la estrategia de participacion y la
implementacién de acciones de participacion en las distintas fases del ciclo de gestién, lo
que sugiere debilidades estructurales en la institucionalizacion de estos procesos.

Asimismo, la capacidad de involucrar a diferentes grupos poblacionales con enfoque
diferencial 27,8 frente a 66,9 y la rendicién de cuentas 32,1 frente a 74,9 también presentan
rezagos importantes, lo que puede limitar la transparencia y el didlogo con la ciudadania.
Aunque la evaluacion de los resultados de la estrategia de participacién alcanza un puntaje
ligeramente mayor 37,5 frente a 67,9, este aun se mantiene muy por debajo del promedio.
En conjunto, estos resultados reflejan la necesidad de fortalecer las capacidades
institucionales, los mecanismos de planeacién y las estrategias de articulacion con la
ciudadania, con el fin de promover procesos participativos mas efectivos, inclusivos y
alineados con los principios de gobernanza y control social.

En conclusion, de acuerdo al seguimiento realizado al sistema de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitudes, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) de la Alcaldia Municipal de
Alban, Narifio evidencia que la entidad dispone de mecanismos para la recepcion de
solicitudes ciudadanas a través de diferentes canales como correo electrénico, pagina web
y atencion presencial. Durante el periodo analizado se registraron 65 PQRSDF en el primer
semestre y 101 peticiones en el segundo periodo, ademas de 3 acciones de tutela, las
cuales fueron atendidas oportunamente.

Si bien estos resultados muestran que existe interaccion entre la ciudadania y la
administracion municipal, también se identifican debilidades en la organizacion y gestion
del sistema de PQRSDF. Actualmente la entidad no cuenta con un proceso articulado e
integrado para la atencién de las solicitudes ni con un mecanismo formal de ventanilla Gnica,
lo que dificulta el seguimiento, control y trazabilidad de la informacién, generando riesgos
de desorganizacion en los registros y poca precision en los datos reportados.

Asimismo, se evidencia que algunas de las recomendaciones realizadas previamente por
la Oficina de Control Interno ain no han sido implementadas, especialmente aquellas
relacionadas con la realizacion semestral de encuestas de satisfaccion al usuario, la
organizacion de la oficina de PQRSDF vy el fortalecimiento de los procedimientos para la
gestidon y respuesta oportuna de las solicitudes ciudadanas.

En este sentido, resulta fundamental fortalecer la participacion y el compromiso de
funcionarios y contratistas que intervienen en el tramite de las PQRSDF, promoviendo una
mayor cultura de servicio al ciudadano y el uso adecuado de las herramientas
institucionales para el registro, seguimiento y respuesta de las solicitudes. Igualmente, es
necesario continuar con los procesos de sensibilizacion frente a la importancia de responder
oportunamente los derechos de peticion y requerimientos de los entes de control, evitando
posibles riesgos administrativos o sanciones.



1.4.4. Analisis de Satisfaccion o Evaluacion en la Prestacion de Servicios

La evaluacioén y el analisis de satisfaccion del servicio, segun lo establecido por el DAFP,
busca analizar si el bien o servicio ofertado satisface en términos de eficiencia, eficacia y
calidad las necesidades y problematicas de la poblacién del municipio.

A continuacion, se observa la asignacion de PQRSDF por dependencia:

Tabla 1. Asignacion de PQRS por dependencia afio 2025

Dependencia 'No PQRS registrada % PQRS registrada
Despacho Alcalde 6 0.080 %
Secretaria de Gobierno 421 56.36 %
Secretaria de Hacienda 29 3.88 %
Secretaria de Planeacion 130 17.40 %
Secretaria de Salud 32 4.28 %
Secretaria de Desarrollo Social 53 7.10 %
Secretaria de Agricultura 9 1.20 %
Control Interno 2 0.27 %
Comisaria de Familia 65 8.70 %
Total 747 100 %

Fuente: elaboracién propia tomada con base de informe de seguimiento a PQRS de la alcaldia Florian —
Santander 2025.

A partir del documento de PQRSDF se identifican 747 registros totales, lo que permite
analizar la distribucién de las solicitudes ciudadanas entre las diferentes dependencias de
la administracion municipal y reconocer los sectores donde existe mayor demanda de
atencion.Se evidencia una alta concentracion en la Secretaria de Gobierno, que registra
421 peticiones correspondientes al 56,36 %, este resultado indica que mas de la mitad de
las solicitudes ciudadanas se canalizan hacia esta dependencia, lo que se relaciona con
sus funciones en temas de convivencia, seguridad, atencion al ciudadano y articulacién
administrativa.

En segundo lugar, se ubica la Secretaria de Planeacion con el 17,40 % lo cual refleja una
participacion significativa de la ciudadania en asuntos relacionados con ordenamiento
territorial, proyectos, licencias o gestion del desarrollo municipal. Posteriormente, aparecen
la Comisaria de Familia con el 8,70 % y la Secretaria de Desarrollo Social con 7,10 %,
dependencias que atienden problematicas sociales, familiares y comunitarias que se
recibieron, lo que evidencia la importancia de los servicios sociales en la interaccion
institucional con la ciudadania.

En un nivel intermedio se encuentran la Secretaria de Salud con 4,28 % y la Secretaria de
Hacienda con 3,88 % de registros, relacionadas principalmente con tramites
administrativos, acceso a servicios y asuntos tributarios. Finalmente, el Despacho del
alcalde 0,80 % y Control Interno 0,27 % registran los porcentajes mas bajos, lo cual es
coherente con su funcion principalmente estratégica, de control o de direccionamiento
institucional mas que de atencion directa al ciudadano.



llustracién 12. Resultado politica de Satisfaccion de los servicios —indices de las politicas de gestiéon y
desempefio.
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Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.

Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2024).

Con esta grafica se puede evidenciar un desempefio intermedio en la gestién orientada a
simplificar y mejorar los tramites ofrecidos a la ciudadania, ya que se observa que el
municipio obtiene un puntaje de 66,7, el cual se encuentra por encima del promedio de
referencia 50,5, lo que indica que la entidad ha adelantado algunas acciones orientadas a
la racionalizacion de tramites y a la mejora de los procesos administrativos dirigidos a los
ciudadanos.

llustracion 13. Resultado Indices de Racionalizacion de tramites.

© RACIONALIZACION DE TRAMITES

Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas B 45 42,7
Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas 75,0 30,3
de los ciudadanos

Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarios | || 50,0 § 494

Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024).

Al analizar el indice de Racionalizacién de tramites, se puede evidenciar que el indicador
“Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos”
registra un puntaje de 75,0, significativamente superior al promedio de referencia 30,3, este
resultado evidencia que la entidad ha desarrollado acciones orientadas a identificar y
priorizar los tramites que resultan mas relevantes para la ciudadania, lo cual representa una



fortaleza en la planificacion de la racionalizacion administrativa y en la comprensién de las
necesidades de los usuarios de los servicios publicos.

En cuanto al indicador “Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas”, el
municipio obtiene 54,5, superando también el promedio 42,7; este resultado sugiere que
las acciones implementadas han generado ciertos avances en la mejora de los tramites,
posiblemente relacionados con la reduccion de tiempos, simplificacion de procedimientos o
mejora en la atencion al ciudadano.

Y por ultimo, el indicador “Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
mejorarlos” presenta un puntaje de 50,0, superando ligeramente al promedio de referencia
49,4, con este resultado se refleja que, aunque se han desarrollado algunas acciones de
mejora en los tramites, todavia se requiere fortalecer la implementacion efectiva de
procesos de racionalizacion, incluyendo la asignacion de recursos, la simplificacion de
procedimientos y la articulacion con herramientas tecnolégicas que faciliten el acceso a los
servicios institucionales.

llustracién 14. Resultado D3: Gestion con valores para resultados

e Puntaje consultado » Promedio grupo par
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Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2024).

Esta grafica muestra que el municipio de Florian, Santander tuvo un desempefio favorable
en relacién con el promedio del grupo par; el municipio obtiene un puntaje de 80,3, mientras
que el promedio del grupo de referencia se ubica en 65,4, lo que indica que la entidad se
encuentra significativamente por encima del promedio, reflejando avances importantes en



la gestion institucional orientada al cumplimiento de resultados bajo principios de
transparencia, integridad y eficiencia administrativa.

Este resultado sugiere que la administracion municipal ha logrado fortalecer practicas de
gestion que promueven el cumplimiento de metas institucionales y la adecuada ejecucion
de politicas publicas, integrando valores del servicio publico en los procesos
administrativos. Asimismo, evidencia que la entidad ha desarrollado mecanismos que
permiten orientar la gestién hacia el logro de resultados concretos, alineados con los
objetivos estratégicos y con las necesidades de la ciudadania.

llustracién 15. Resultado puntaje indice de Control interno

= CONTROL INTERNO

Actividades de control efectivas kB 71,0
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora —7 779
Ambiente propicio para el ejercicio del control _‘1 69 3
Evaluacion estratégica del riesgo - XE 736
Evaluacion independiente al sistema de control interno —3;3 E 75,9
Informacién y comunicacion relevante y oportuna para el control - e 624

Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024).

En términos generales, los resultados evidencian un desempefio sélido y superior al
promedio en la mayoria de los componentes evaluados, lo que indica que la entidad cuenta
con avances importantes en la implementacion y funcionamiento del sistema de control
interno. Para el indicador “Actividades de control efectivas” registra un puntaje de 92,5,
superando ampliamente el promedio del grupo par, este resultado refleja que la entidad ha
implementado mecanismos de control adecuados para garantizar el cumplimiento de los
procesos institucionales y la correcta ejecucion de las actividades administrativas.

De manera similar, el indicador “Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la
mejora” presenta un 91,7, también por encima del promedio 77,9, lo que evidencia que la
administracion realiza seguimiento permanente a sus procesos. Asimismo, el componente
“Ambiente propicio para el ejercicio del control” obtiene 87,1, superando el promedio 69,3,
lo que sugiere que la entidad ha fortalecido aspectos relacionados con la cultura de control,
la responsabilidad institucional y el compromiso de los funcionarios con el cumplimiento de
las normas y procedimientos.

En la misma linea, la “Evaluacion estratégica del riesgo” alcanza 85,9, por encima del
promedio, lo que permite analizar que hay avances en la identificacion y gestion de riesgos
que podrian afectar el logro de los objetivos institucionales. Por otra parte, el indicador
“Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control” registra 75,6, superior al
promedio 62,4, lo que demuestra que la entidad cuenta con mecanismos relativamente
adecuados para garantizar el flujo de informacion necesario para el ejercicio del control.



Por ultimo, el indicador “Evaluacion independiente al sistema de control interno” a diferencia
de los demas indicadores este presenta un puntaje de 66,3, ubicandose por debajo del
promedio 75,9, a lo que se puede atribuir una oportunidad de mejora en los procesos de
evaluacion independiente y auditoria interna, aspectos fundamentales para garantizar la
objetividad y el fortalecimiento del sistema de control.

llustracién 16. Resultado puntaje indice Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

© PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos 69,8
poblacionales en las acciones de participacién garantizando el

enfoque diferencial

Capacidades institucionales instaladas para la promocion de la 69,7
participacion

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion 70,0
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional

Implementacién de acciones de participacion ciudadana en las 70,6
diferentes fases del ciclo de gestion

Planeacién anual de la estrategia de participacion ciudadana en la 67,7
gestion publica i

Rendicién de cuentas en la gestion publica 0,8 7.8

Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024).

Este resultado indica que la entidad cuenta con una planificacién estructurada y formalizada
de los mecanismos de participacion, lo que constituye una base soélida para promover la
interaccion entre la administracion y la ciudadania, correspondiente al indicador
“Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la gestién publica” alcanza
un puntaje de 100,0, superando ampliamente el promedio del grupo par 67,7.

De igual forma, el indicador “Capacidades institucionales instaladas para la promocion de
la participacion” registra 92,0, también por encima del promedio 69,7, lo que evidencia que
la entidad ha desarrollado recursos, herramientas y condiciones organizacionales para
fomentar estos procesos. Asimismo, la “Capacidad de involucrar efectivamente a los
diferentes grupos poblacionales garantizando el enfoque diferencial” presenta un puntaje
de 85,7, superando el promedio, lo que sugiere avances en la inclusién de diversos sectores
sociales dentro de los espacios participativos.

En cuanto a la “Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion
ciudadana”, el municipio obtiene 79,2, ligeramente superior al promedio 70,0, lo que indica
que existen mecanismos para revisar y mejorar las estrategias implementadas. No
obstante, se identifican aspectos que requieren fortalecimiento, particularmente en la
“Implementacion de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo
de gestidon”, que registra 63,3, ligeramente por debajo del promedio del grupo par 70,6, de



esto sugiere que, aunque la planeacion de la participacion estd bien estructurada, su
aplicacion efectiva en todas las etapas de la gestién publica aun presenta limitaciones.

Los resultados muestran que la Alcaldia de Florian presenta fortalezas significativas en la
implementacién de controles internos, monitoreo institucional y gestion del riesgo,
posicionandose por encima del promedio de su grupo par en la mayoria de los componentes
evaluados. No obstante, se recomienda fortalecer los procesos de evaluacién
independiente y auditoria del sistema de control interno, con el fin de consolidar una
supervisidon mas objetiva y robusta que contribuya a la mejora continua de la gestion publica
municipal.

Ahora bien, persisten retos en la implementacion efectiva de las acciones de racionalizacion
y en la consolidacion de beneficios tangibles para los ciudadanos, por lo que se recomienda
fortalecer los procesos de simplificacién administrativa, seguimiento de resultados vy
articulacion con estrategias de gobierno digital para mejorar la eficiencia en la gestién
publica y el acceso de la ciudadania a los servicios municipales.



1.4.4. Analisis de Satisfaccion o Evaluacion en la Prestacion de Servicios

La evaluacioén y el analisis de satisfaccion del servicio, segun lo establecido por el DAFP,
busca analizar si el bien o servicio ofertado satisface en términos de eficiencia, eficacia y
calidad las necesidades y problematicas de la poblacién del municipio.

A continuacion, se observa la asignacion de PQRSDF por dependencia:

Tabla 1. Asignacion de PQRS por dependencia afio 2025

Dependencia No PQRS % PQRS
registrada registrada

Secretaria de Planeacion 266 32,64 %
Secretaria de Gobierno 207 25,40 %
Secretaria de Integracién Social 105 12,88%
Despacho de la alcaldia 92 11,29%
Secretaria de Hacienda 68 8,34%
Oficina de Atencion a Victimas 30 3,68%
Inspeccién de Policia 17 2,09%
Coordinacion de Desarrollo Agropecuario 15 1,84%
Oficina SISBEN 5 0,61%
Oficina de Control Interno 2 0,25%
Comisaria de familia 8 0,98%
Total 815 100 %

Fuente: elaboracién propia informacion tomada con base de informe de seguimiento a PQRS de la alcaldia El
Pauijil - Caqueta 2025.

Los informes trimestrales para el afio 2025 de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
en la alcaldia del municipio de El Pauijil, nos permite analizar que la mayor parte de las
solicitudes ciudadanas se concentran en un grupo reducido de dependencias estratégicas.
En total se registraron 815 PQRS, de las cuales la Secretaria de Planeacion concentra el
mayor porcentaje con 32,64 % (266 solicitudes), seguida por la Secretaria de Gobierno con
25,40 % (207 solicitudes) y la Secretaria de Integracion Social con 12,88 % (105
solicitudes).

Al revisar los reportes trimestrales de PQRS del municipio se observa que la mayor parte
de las solicitudes ciudadanas se canalizan hacia dependencias como Planeacion y
Gobierno, ya que estas areas se constituyen en los principales puntos de contacto entre la
ciudadania y la administracion municipal, ya sea por la naturaleza de sus funciones
relacionadas con tramites, ordenamiento territorial, programas sociales y atencion a
problematicas comunitarias, o por la alta demanda de servicios asociados a estas
dependencias.

De manera complementaria, se observa que otras dependencias como el Despacho de la
Alcaldia (11,29 %) y la Secretaria de Hacienda (8,34 %) también registran un volumen
significativo de solicitudes, lo que refleja la importancia de estas instancias en la gestién
administrativa y financiera del municipio. En contraste, oficinas como Atencién a Victimas



(3,68 %), Inspeccion de Policia (2,09 %), Coordinacion de Desarrollo Agropecuario (1,84
%) y Comisaria de Familia (0,98 %) presentan niveles menores de registro de PQRS,
mientras que areas de caracter mas técnico o de control institucional, como la Oficina
SISBEN (0,61 %) y la Oficina de Control Interno (0,25 %), evidencian una participacion
marginal en el total de solicitudes. Esto puede interpretarse tanto como una menor demanda
directa de estos servicios por parte de la ciudadania, como una canalizaciéon de las
solicitudes hacia otras dependencias que funcionan como puertas de entrada institucional.

Estos resultados guardan relacidon con los avances institucionales evidenciados en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) 2024, en el cual el municipio mostré un
desempenio favorable en dimensiones relacionadas con la gestion orientada a resultados,
el control interno y la participacion ciudadana. En particular, los resultados del MIPG
evidenciaron fortalezas en la implementacién de estrategias de participacion ciudadana y
rendicién de cuentas, lo cual puede explicar el alto flujo de PQRS hacia dependencias
misionales que interactuan directamente con la comunidad.

Ahora bien, desde una perspectiva analitica, el volumen de solicitudes no necesariamente
refleja debilidades institucionales, sino también un mayor nivel de confianza de la
ciudadania en los canales institucionales de comunicacion, asi como una administracion
que ha fortalecido sus mecanismos de atencién y respuesta a las inquietudes de la
poblacion, elementos clave para consolidar procesos de gobernanza local mas abiertos,
transparentes y participativos.

llustracion 12. Resultado de la Politica de Satisfaccion de los servicios —indices de las politicas de gestion y
desempenio.
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Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024).



Al evidenciar esta grafica correspondiente a el comportamiento de las politicas del MIPG
en el municipio de El Pauijil, comparando el puntaje obtenido por la entidad con el promedio
del grupo par, se observa un desempenfio heterogéneo, con politicas que alcanzan puntajes
altos y otras con resultados significativamente mas bajos; esta variabilidad refleja que la
implementacién del modelo no es uniforme, lo que sugiere la existencia de fortalezas en
algunos procesos institucionales, pero también debilidades en otros que requieren mayor
consolidacién.

En el caso de la Politica 12, el municipio obtiene un puntaje de 47,1, superando ligeramente
el promedio del grupo par (45,7). Esto sugiere que hay un desempefio aceptable en temas
relacionados con la atencién al ciudadano y la gestién de tramites, posiblemente apoyado
en el uso de herramientas como el sistema PQRS, este resultado sigue siendo moderado,
lo que muestra que aun hay oportunidades para mejorar, especialmente en la simplificacion
de tramites y en responder mejor a las necesidades de la comunidad.

llustracion 13. Resultado Indices de Racionalizacién de tramites.

=) RACIONALIZACION DE TRAMITES

Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas - 3331 389
Priorizacion de trémites con base en las necesidades y expectativas 0,0 20,1
de los ciudadanos

Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos - 50,0 40,4

Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024).

El componente de Racionalizacion de Tramites muestra un desempeno desigual en sus
indicadores. Por un lado, se observa un resultado positivo en tramites racionalizados (50,0),
incluso por encima del promedio del grupo par (40,4), lo que indica que la entidad ha
realizado algunas acciones concretas para mejorar o simplificar procedimientos, sin
embargo, este avance no se traduce de manera proporcional en resultados, ya que los
beneficios de estas acciones alcanzan solo 33,3, por debajo del promedio (38,9), lo que
sugiere que las mejoras implementadas ain no generan un impacto claro o percibido para
la ciudadania.

El aspecto mas critico se encuentra en la priorizacion de tramites basada en las
necesidades de los ciudadanos, pues muy por debajo del promedio (20,1), esto evidencia
una desconexion entre las acciones institucionales y las expectativas reales de la poblacion.
En otras palabras, aunque se estan haciendo esfuerzos por mejorar tramites, estos no
necesariamente responden a lo que mas necesitan los usuarios. Esto plantea la necesidad
de fortalecer el enfoque ciudadano en la toma de decisiones, para que la racionalizacién no
solo sea un ejercicio administrativo, sino una herramienta efectiva para mejorar la
experiencia y satisfaccion del servicio.



llustracién 14. Resultado D3: Gestion con valores para resultados
e Puntaje consultado » Promedio grupo par

D1

D2

75,5

D4
D5

D6

Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024).

El analisis de los resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en el
municipio de El Paujil muestra, en términos generales, un desempefio institucional favorable
frente al promedio del grupo par, lo que sugiere avances importantes en la consolidacion
de procesos administrativos, de planeacion y de gestion publica. En varias dimensiones
evaluadas el municipio logra ubicarse por encima del promedio de entidades con
caracteristicas similares, lo que refleja una capacidad institucional que ha venido
fortaleciéndose en la implementacién de las politicas del modelo.

De manera particular, se destaca la Dimension 3: Gestion con Valores para Resultados,
donde el municipio obtiene 75,5 puntos, superando de forma significativa el promedio del
grupo par (60,6). Este resultado evidencia una mayor capacidad institucional para orientar
la gestidn hacia el logro de resultados, lo que sugiere avances en la articulacion entre
planeacion, ejecucion y seguimiento de las politicas publicas. En términos practicos, esto
puede interpretarse como una administracion que ha logrado estructurar de mejor manera
sus procesos de gestidon, seguimiento a metas e implementacion de estrategias orientadas
al cumplimiento de objetivos institucionales.



llustracién 15. Resultado puntaje indice de Control interno

= CONTROL INTERNO

Actividades de control efectivas _ 63,8 } 62,2
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora _79.0 i 69,1
Ambiente propicio para el ejercicio del control _77.4 i 62,6
Evaluacion estratégica del riesgo _ 76,1 | 65,9
Evaluacion independiente al sistema de control interno I 67,2
Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control - 57,1

Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024).

Esta ilustracion refleja un desempefio institucional sélido y consistentemente superior al
promedio del grupo par, lo que sugiere que la administracién municipal ha logrado
consolidar practicas importantes en materia de control, seguimiento y gestion del riesgo.

Los resultados muestran que el municipio supera la media en todos los subcomponentes
evaluados, destacandose particularmente las actividades de monitoreo sistematicas y
orientadas a la mejora (79,0 frente a 69,1), el ambiente propicio para el ejercicio del control
(77,4 frente a 62,6) y la evaluacion estratégica del riesgo (76,1 frente a 65,9), lo cual
evidencia una institucionalidad que no solo implementa controles formales, sino que
también promueve una cultura organizacional orientada a la prevencion, la supervision y la
mejora continua de los procesos administrativos.

Asimismo, la evaluacion independiente del sistema de control interno (73,5 frente a 67,2)
indica que existen mecanismos de revision y verificacion que fortalecen la transparencia y
la confiabilidad de la gestion publica. Aunque el indicador de actividades de control efectivas
(63,8 frente a 62,2) muestra una diferencia menor frente al promedio, continla
posicionandose por encima del grupo par, mientras que el componente de informacién y
comunicacion relevante y oportuna para el control (65,6 frente a 57,1) evidencia avances
en los flujos de informacién institucional que respaldan la toma de decisiones y el
seguimiento a la gestion.

llustracion 16. Resultado puntaje indice Participacion Ciudadana en la Gestion Publica



© PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos o 65,1
poblacionales en las acciones de participacion garantizando el

enfoque diferencial i

Capacidades institucionales instaladas para la promocion de la 74,5 64,5
participacion

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion 66,5
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional

Implementacion de acciones de participacién ciudadana en las 9 67,6
diferentes fases del ciclo de gestion ;

Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la 3 65,6
gestion publica

Rendicion de cuentas en la gestion publica _40 13,5

Fuente: Resultados FURAG - MIPG, Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024).

Para este indice el municipio de Pauijil evidencia un desempeno institucional notablemente
superior al promedio del grupo par, lo que refleja un esfuerzo consistente por fortalecer los
mecanismos de interaccion entre la administracion publica y la ciudadania. En todos los
indicadores evaluados el municipio supera ampliamente la media de entidades
comparables, destacandose especialmente la planeacion anual de la estrategia de
participacion ciudadana (92,3 frente a 65,6) y la rendicion de cuentas en la gestidn publica
(91,0 frente a 73,5), lo cual sugiere que la administracién ha logrado institucionalizar
procesos formales para promover la transparencia, el dialogo publico y la
corresponsabilidad ciudadana en la gestion.

De igual manera, se observan resultados sdlidos en la implementacién de acciones de
participacion a lo largo del ciclo de gestion (87,5 frente a 67,6) y en la capacidad de
involucrar a diferentes grupos poblacionales con enfoque diferencial (85,7 frente a 65,1), lo
que indica una apertura significativa hacia la inclusiéon de diversos actores sociales en los
procesos de toma de decision Incluso en aspectos mas técnicos, como las capacidades
institucionales instaladas para promover la participacion (74,5 frente a 64,5) y la evaluacion
de resultados de las estrategias de participacion (79,2 frente a 66,5), el municipio muestra
un nivel de desarrollo institucional superior al promedio.

En conjunto, estos resultados reflejan una gestién publica que ha logrado avanzar hacia
modelos mas participativos y transparentes, donde la ciudadania no solo es informada, sino
qgue también cuenta con espacios efectivos para incidir en la gestién publica, consolidando
asi practicas de gobernanza local mas abiertas y orientadas al fortalecimiento de la
confianza entre la administracion y la comunidad.
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